
  

أثر التكنولوجيا المالية في النمو المالي لبعض المصارف المدرجة  
 ( 2024–2017في سوق العراق للأوراق المالية للمدة  ) 

 

 

 
 
 

 

 

 

  كاظم علي حسن م.م.  
 والاقتصاد  الإدارة  كلية  – العراقية  الجامعة



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/5.2.2026.15 

                                                                           277 
*Corresponding Author: lykazmhsnlykazm@gmail.com 

 

 

 ________________________________________________________ 

Assistant Teacher Hassan Ali Kazem*  .كاظم عل  حسن م.م * 

 Iraqi University – College of Administration and 

Economics 

 والاقتصاد  الإدارة  كلية  – العراقية  الجامعة 

 _________________________________________________________ 

  

 2025/ 06/ 29:  تاريخ الاس تلام  2025/ 07/ 16:  تاريخ القبول  2026/ 06/ 01   : تاريخ النش 

Received: 29/06/2025 Accepted: 16/07/2025 Published: 01/06/2026 

 

 : المس تخلص 

المالية      التكنولوجيا  أ ثر  تحليل  اإلى  البحث  هذا  المدة   (FinTech) يهدف  المالية خلال  لل وراق  العراق  المدرجة في سوق  المصارف  لبعض  المالي  النمو  في 

تكنولوجية (. وقد جاء هذا البحث اس تجابةً للتحولت الرقمية المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي، ومحاولة لفهم العلاقة بين تبني ال دوات ال 2024–2017)

في الجانب التطبيقي من  وتحسين ال داء المالي في بيئة مصرفية نامية مثل العراق. اس تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليل في الجانب النظري، والمنهج الكمي  

 .(Pearson) خلال تحليل بيانات مالية ل ربعة مصارف عراقية، مع تطبيق أ دوات اإحصائية مثل تحليل الانحدار ومعامل الارتباط

صول، والعائد على  أ ظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دللة اإحصائية بين اس تخدام التكنولوجيا المالية وتحسن مؤشرات النمو المالي مثل العائد على ال      

ورة دعم البنية حقوق الملكية، وصافي الربح. كما كشفت النتائج عن تباين واضح بين المصارف من حيث مدى اس تفادتها من التحول الرقمي, وتوصي الدراسة بض 

الخ تبني  لتعزيز  التنظيمية  ال طر  وتحديث   ، المالية  التكنولوجيا  البشية في مجال  الكفاءات  وتطوير  العراقية،  للمصارف  الرقمية  أ من  التحتية  بشكل  الرقمية  دمات 

 .وفعّال، وبما يسهم في تحسين الشمول المالي وتعزيز النمو المس تدام في القطاع المصرفي

 الشمول المالي. ,  ال داء المالي , سوق العراق لل وراق المالية,  الخدمات المصرفية الرقمية, المصارف العراقية ,  النمو المالي , التكنولوجيا المالية  :الكلمات المفتاحية  
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of financial technology (FinTech) on the financial growth of selected banks 

listed in the Iraq Stock Exchange during the period 2017–2024. The research addresses the rapid digital 

transformation in the banking sector and explores the relationship between FinTech adoption and improvements in 

financial performance within the context of Iraq's emerging banking environment. A descriptive-analytical method 

was applied for the theoretical framework, while the quantitative approach was used to analyze the financial data of 

four Iraqi banks, supported by statistical tools such as regression analysis and Pearson correlation. 

The findings revealed a statistically significant positive correlation between the use of financial technology and 

improvements in financial growth indicators such as return on assets, return on equity, and net profit. However, there 

were noticeable differences among the banks in terms of their ability to leverage digital transformation. 

The study recommends enhancing the digital infrastructure of Iraqi banks, developing human capital in FinTech, and 

updating regulatory frameworks to support the secure and effective adoption of digital services. These measures would 

improve financial inclusion and promote sustainable growth in the banking sector. 

 Keywords:  Financial Technology (FinTech)  ,Financial Growth  ,Iraqi Banks  ,Digital Banking Services  ,Iraq Stock 

Exchange  ,Financial Performance  ,Financial Inclusion 

 

 

 

 المبحث الاول:  

 الإطار العام للدراسة 

  المقدمة  .1

عبر بروز ما يعُرف  شهد العالم خلال العقود ال خيرة ثورة رقمية واسعة النطاق شملت مختلف القطاعات، وكان للقطاع المالي النصيب ال وفر من هذه التحولت      

، التي تمثل الدمج بين التقنية الحديثة وال نشطة المالية. ولم تعد الخدمات المصرفية تعتمد فقط على الفروع التقليدية أ و التعاملات  (FinTech) بالتكنولوجيا المالية  

البلوك تشين ، ما ساهم في تسري الرقمية، الذكاء الاصطناعي، وتقنية  الهواتف الذكية، المحافظ  تقدم من خلال تطبيقات  المالية،  الورقية، بل باتت  العمليات  ع 

ت التكنولوجيا المالية تعُد أ داة استراتيجية في بيئة العمل المصرفي الحديث، لما تقدمه من  خفض التكاليف، وتعزيز كفاءة ال داء المالي للمؤسسات المصرفية, وأ صبح 

النق العالمية نحو الاقتصاد غير  التوجهات  تنامي  العملاء، خاصة في ظل  قاعدة   Cashless) ديفرص حقيقية في تحسين ال داء، دعم الشمول المالي، وتوس يع 

Economy)     التغيرات والتحول الرقمي الكامل للخدمات المصرفية. كما فرضت هذه التقنيات واقعاً جديداً على المصارف التقليدية التي باتت مضطرة اإلى مواكبة

 .لتبقى ضمن دائرة المنافسة

ل أ ن هناك خطوات متقدمة   ن كانت بطيئة–أ ما في العراق، ورغم التحديات الاقتصادية وال منية والتقنية التي يمر بها البلد، اإ بدأ ت تتخذها بعض المصارف    –واإ

هذه الخطوات ل تزال غير    العراقية، خاصة تلك المدرجة في سوق العراق لل وراق المالية، في سبيل تبني التحول الرقمي وتفعيل أ دوات التكنولوجيا المالية. غير أ ن

 .واضحة التأ ثير في بعض ال حيان، ما يثير الحاجة اإلى دراسة مدى مساهمة هذه التقنيات في تحسين ال داء المالي والنمو المصرفي 

ن البيئة العراقية بما تحمله من خصوصيات، مثل انخفاض مس تويات الشمول المالي، ضعف الثقافة الرقمية المصرفية لدى فئات واسعة، وتفاو  ت مس توى التبني  اإ

( شهدت  2024–2017)الرقمي بين مصرف وأ خر، تمثل بيئة بحثية خصبة لفحص العلاقة بين التكنولوجيا المالية ومؤشرات النمو المالي. ول س يما أ ن الفترة بين  

ه الفترة الزمنية ذات  تحولت مؤسس ية وتشيعية دفعت العديد من المصارف اإلى الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتحسين قنوات تقديم الخدمات، مما يجعل هذ

 .أ همية تحليلية خاصة
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 أ همية الدراسة   

ية مرنة وأ منة  تبرز أ همية هذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على قطاع حيوي يشهد تحولً متسارعاً نحو الرقمنة، في ظل بيئة عراقية تتطلب حلولً مال    

تكنولوجيا المالية. وتكمن وفعالة. كما توفر الدراسة بيانات تحليلية يمكن أ ن تدعم صناع القرار المصرفي في تحسين ال داء المالي من خلال الاستثمار في أ دوات ال 

 . الس ياق العراقيال همية كذلك في معالجة فجوة بحثية تتعلق بنقص الدراسات التطبيقية التي تقيس ال ثر الفعل للتكنولوجيا الرقمية على النمو المالي في

 أ هداف البحث 

 :يسعى البحث اإلى تحقيق مجموعة من ال هداف، أ برزها 

 .قياس مس توى اس تخدام التكنولوجيا المالية في المصارف العراقية المدرجة .1

 .تحليل العلاقة بين اس تخدام أ دوات التكنولوجيا المالية ومؤشرات النمو المالي  .2

 .تقييم أ ثر الخدمات المصرفية الرقمية على كفاءة ال داء والربحية .3

 .تشخيص التحديات التي تواجه المصارف في تبني التكنولوجيا المالية .4

 .تقديم توصيات عملية لتطوير بيئة الابتكار المالي داخل المصارف العراقية .5

 مشكلة البحث 

ا       هذه  توظيف  تواجه تحديات في  زالت  ما  العراقية  المصارف  اإن  ل  اإ عالمياً،  المالية  التكنولوجيا  قطاع  التي شهدها  الكبيرة  التطورات  بالشكل  رغم  لتقنيات 

بيقات التكنولوجيا  ال مثل، ما يؤثر على قدرتها في تحقيق معدلت نمو مالي مس تقرة ومتزايدة. ومن هنا تبرز المشكلة البحثية في التساؤل عن مدى مساهمة تط 

، مع ال خذ بنظر الاعتبار الفجوة بين الإمكانات التقنية  2023-2017المالية في تعزيز النمو المالي للمصارف المدرجة في سوق العراق لل وراق المالية خلال المدة  

 المتاحة وبين النتائج المالية الفعلية المتحققة 

 الفرضيات 

 :تنطلق الدراسة من الفرضية الرئيسة التالية

الية خلال المدة  توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بين توظيف تطبيقات التكنولوجيا المالية وبين النمو المالي للمصارف المدرجة في سوق العراق لل وراق الم    

 ، بحيث يسُهم الاس تخدام الفعّال للتقنيات المالية الحديثة في تحسين مؤشرات ال داء المالي لهذه المصارف 2017-2023

 :ومنها تش تق الفرضيات الفرعية ال تية

 .هناك تأ ثير اإيجابي لس تخدام التكنولوجيا المالية على العائد على ال صول .1

 .كلما زاد الاعتماد على الخدمات المصرفية الرقمية، تحسّن العائد على حقوق الملكية .2

 ارتفاع عدد العملاء الذين يس تخدمون القنوات الرقمية يرتبط بزيادة ال رباح المصرفية.  .3

 

 

 المبحث الثاني:  

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 (FinTech) أ ولً: مفاهيم التكنولوجيا المالية 

والتقن      الرقمية  للتطورات  اس تجابة  المعاصر، حيث ظهرت  العالمي  المالي  النظام  التحولت الجوهرية في  أ برز  من  المالية  التكنولوجيا  المتسارعة، بهدف تعُد  ية 

ل لتقديم خدمات مالية مبتكرة  تحسين وتسهيل تقديم الخدمات المالية. وتعُرّف التكنولوجيا المالية بأ نها "تطبيق تقنيات المعلومات والتصالت في مجال المال وال عما

 (. 12، ص. Dorfleitner et al., 2017) "تلبي احتياجات المس تهلكين والمؤسسات بشكل أ كثر كفاءة وشفافية

أ ن  اإلى  الحديثة  ال دبيات  الثروات،  FinTech وتشُير  دارة  اإ الإقراض،  أ دوات الاستثمار،  أ يضاً  تشمل  بل  المالي،  والتحويل  الدفع  أ دوات  فقط على  تقتصر  ل 

أ برز نواتج الثورة الصناعية الرابعة التي مزجت بين الذكاء الاصطناعي   والبيانات الضخمة وتقنيات التأ مين الرقمي، وتكنولوجيا الامتثال. ويعُد هذا المفهوم أ حد 

 .في العمل المصرفي (Blockchain) البلوك تشين
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التشغيلية وزيادة   FinTech أ ن (33، ص.  Philippon, 2016) وقد أ وضح التكاليف  للمصارف من خلال خفض  تمُثل فرصة كبيرة لتحسين ال داء المالي 

( اإلى أ ن التكنولوجيا المالية تطورت لتشمل نماذج أ عمال جديدة مثل منصات  45، ص.  Lee & Shin, 2018) قاعدة العملاء وتحقيق الشمول المالي. كما يشير

عادة تشكيل منظومة العمل المصرفي العالم  .يالتمويل الجماعي، تطبيقات الدفع الإلكتروني، البلوك تشين، والعملات الرقمية، مما أ دى اإلى اإ

دراسة ) تقديم   (28,ص.  Ozili,   ،2018 وتفيد  الجغرافية والاقتصادية، من خلال  الفجوات  من  الحد  أ سهم في  المالية  التكنولوجيا  تطبيقات  التوسع في  بأ ن 

 .خدمات مالية مرنة للفئات السكانية غير المشمولة بالخدمات البنكية، مما يعزز من النمو الاقتصادي بشكل غير مباشر 

يمان بومود وأ خرون،   ( أ ن التكنولوجيا المالية ساهمت في تطوير أ داء البنوك الإسلامية من خلال تقليل التكاليف 88، ص.  2020في الس ياق العربي، تؤكد )اإ

( اإلى أ ن التجارب الناجحة لبعض الدول العربية كالإمارات والسعودية في تطوير البنية التحتية  103، ص.  2022وتحسين جودة الخدمات، كما أ شار )بوخاري،  

 .الرقمية ساعدت على خلق بيئة مواتية لتطور التكنولوجيا المالية

النظام المالي من خلال توفير خدمات مصرفية  67، ص.  2020وترى )حمدي،   البنوك في  المتعاملة مع  الفئات غير  دماج  اإ أ سهمت في  المالية  التكنولوجيا  أ ن   )

 .بس يطة ومنخفضة التكاليف، ما ينعكس بشكل مباشر على تعزيز الشمول المالي والنمو المصرفي

 

 

 ثانيًا: مؤشرات النمو المالي في المصارف 

ويمكن قياس    يعُد النمو المالي من ال هداف الرئيسة ل ي مؤسسة مصرفية، وهو مؤشر رئيس على صحة العمليات التشغيلية وقدرتها على التوسع المس تقبل.   

 :النمو المالي بمجموعة من المؤشرات الكمية والكيفية، من أ برزها 

ال صول .1 على  التشغيلية   :(ROA) العائد  الكفاءة  على  أ ساس ياً  مؤشراً  ويعُد  الإجمالية،  أ صوله  من  أ رباح  توليد  على  المصرف  قدرة  لقياس  يسُ تخدم 

 .( 59، ص. 2022)الجرجري، 

 .يعبّر عن قدرة المصرف على تحقيق عوائد للمساهمين من خلال استثمار أ موالهم بشكل فعّال :(ROE) العائد على حقوق الملكية .2

 .معدل نمو الإيرادات: يظُهر مدى توسع النشاطات المصرفية ومدى اس تجابة المصرف لحتياجات السوق .3

 .معدل الاحتفاظ بالعملاء: يعكس مدى رضا العملاء وجودة الخدمة المقدمة، ويعُتبر أ حد مؤشرات النمو العضوي .4

 .هامش الربح الصافي: يوضح الفرق بين الإيرادات التشغيلية والمصروفات، وهو مؤشر جوهري على الكفاءة المالية .5

 .عدد العملاء الجدد: يدل على قدرة المصرف على جذب عملاء جدد والتوسع في السوق .6

 .(74، ص.  2024اإجمالي ال صول وصافي الدخل: يعكسان قدرة المصرف على التوسع وتحقيق ال رباح المس تدامة )صهيب عبد الرحمن،  .7

( اإلى أ ن البنوك التي تبنت التكنولوجيا المالية حققت نمواً أ سرع في العوائد على ال صول وحقوق الملكية مقارنة  39، ص.  2023كما تشير دراسة )عقل وأ خرون،  

 .بالبنوك التي ظلت معتمدة على الوسائل التقليدية

 ثالثاً: العلاقة بين التكنولوجيا المالية والنمو المصرفي 

 :ترتبط التكنولوجيا المالية بالنمو المصرفي من خلال مجموعة من المسارات التأ ثيرية، ويمكن تلخيصها في ال تي

 .عن طريق أ تمتة العمليات وتخفيض تكاليف المعاملات، مما يعزز الربحية ويقلل من ال خطاء التشغيلية :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

 .تتيح التكنولوجيا المالية وصول الخدمات اإلى فئات جديدة من العملاء مثل الش باب، وسكان المناطق الريفية، والنساء :توس يع قاعدة العملاء  .2

 .عبر تقديم خدمات رقمية سهلة، سريعة وأ منة، مما يدعم ولء العملاء ويزيد من فرص التوسع :زيادة رضا العملاء  .3

 .مثل القروض الذكية، المحافظ الرقمية، التأ مينات المصغرة، وغيرها، ما يخلق مصادر دخل جديدة للمصرف :تنويع المنتجات المالية .4

أ ن التكنولوجيا المالية ساعدت البنوك على الوصول اإلى شرائح كانت خارج النظام المالي، مما زاد من قاعدة المودعين   (53، ص.  Chen et al., 2019وقد بيّن)

 .والمقترضين

أ ظهرت فعالية كبيرة في ملء الفراغ الذي تركته البنوك التقليدية، مما ساعد في رفع   (P2P) ( فقد أ كد أ ن شركات الإقراض الرقمي61، ص.  Tang, 2019أ ما )

 .نسب النمو المالي العام
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دخال أ دوات التكنولوجيا المالية في المصارف العراقية بعد عام  42، ص. 2020وفي دراسة عربية، أ شارت )عبد الرضا سلام وعبد الكريم محمد،    2017( اإلى أ ن اإ

 .أ دى اإلى تطوير خدمات مثل الدفع الإلكتروني، والتحويل الفوري، مما أ سهم في تعزيز الشمول المالي وزيادة العوائد التشغيلية

( أ ن العلاقة بين التكنولوجيا المالية والنمو المالي تعُد علاقة طردية، لكنها مشوطة بتوافر بنية تحتية رقمية قوية، وأ طر  90، ص.  2023وأ كدت )زرقاطة ووهبية، 

 .تشيعية مرنة، واستراتيجية مصرفية قائمة على الابتكار

)بيلوطة وبراغثة،   لـ  الميدانية  أ ن  66، ص.  2022وتبين الدراسة  القطاع المصرفي الجزائري،  المالية  80( في  التكنولوجيا  % من المؤسسات التي طبقت حلول 

 .% فقط من المؤسسات التقليدية20شهدت ارتفاعاً في الإيرادات خلال أ ول عام من التحول الرقمي، مقابل 

ل تعزز فقط ال رباح على المدى القصير، بل تدفع أ يضاً نحو الابتكار المس تدام، مما ينُتج نماذج أ عمال   FinTech اإلى أ ن  (77، ص.  Vives, 2019) ويخلص 

 .مصرفية جديدة تتماشى مع المتغيرات العالمية وتسُهم في اس تقرار ال سواق المالية

 رابعًا: عرض الدراسات السابقة 

 التكنولوجيا المالية في القطاع المالي وتطبيقاتها: دراسة في عينة من المصارف العراقية  :, العنوان   (2024) أ فراح حسن محمد سفيح التميمي  .1

المصارف )الشق ال وسط  هدفت هذه الدراسة اإلى بيان أ همية التكنولوجيا الرقمية في تطوير القطاع المالي العراقي، من خلال دراسة أ ثر تطبيقاتها في مجموعة من  

أ ثير معنوي لتطبيقات العراقي، المتحد، التنمية الدولي(. اس تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليل اعتمادًا على استبانة وتحليل اإحصائي، وخلصت اإلى وجود ت 

 .التكنولوجيا المالية على تطوير الخدمات المالية. أ وصت الدراسة بتوس يع تبني هذه التطبيقات لتعزيز كفاءة القطاع المصرفي

 أ ثر التكنولوجيا المالية على القطاع المصرفي في العراق: فرصة أ م تهديد؟  :, العنوان   (2022) شهد ماجد عبد وعبد الرسول عل حسين  .2

ذا كانت تمثل فرصة للتطوير أ م تهديدً  ا للاس تقرار المالي. اعتمدت  اس تهدفت الدراسة التعرف على أ ثر التكنولوجيا المالية على القطاع المصرفي العراقي، وتحليل ما اإ

العراق. وأ وصت باتباع  الدراسة على تحليل وصفي باس تخدام مصفوفة ال ثار الإيجابية، وتوصلت اإلى أ ن التكنولوجيا المالية تمثل فرصة كبيرة للقطاع المصرفي في  

 .استراتيجية هجومية لس تغلال تلك الفرص بما يحقق التوسع المصرفي وتطوير الخدمات

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز استراتيجية الشمول المالي: بحث اس تطلاعي لعينة من موظفي   :, العنوان   (2020) مصطفى سلام عبد الرضا وأ خرون  .3

 مصرفي بغداد التجاري والخليج التجاري

 عراقيين. اعتمد  هدفت الدراسة اإلى توضيح أ همية التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي في العراق، وذلك من خلال دراسة ميدانية على موظفي مصرفين

دة المس تفيدين من الخدمات  الباحثون المنهج الوصفي التحليل من خلال اس تبيان وتحليل اإحصائي، وأ كدت النتائج أ ن للتكنولوجيا المالية دورًا كبيًرا في توس يع قاع

 المصرفية. وأ وصت الدراسة باس تخدام هذه التكنولوجيا كوس يلة استراتيجية لتحقيق الشمول المالي.

وأ خرون  .4 عزام  العنوان   (2023) وليد حمدان  اإطار :,  وفق  المعلومات  تكنولوجيا  أ ليات حوكمة  المالية  (COBIT) دور  بالقوائم  المستثمرين  ثقة  تعزيز  في 

 المقدمة: دراسة ميدانية على عينة من المصارف العراقية الخاصة 

وثقة المستثمرين بالقوائم المالية في المصارف العراقية الخاصة. ومن   (COBIT وفق اإطار ) تناولت الدراسة العلاقة بين تطبيق أ ليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

باس تخدام البيانات  وتحليل  اس تخدام الاس تبيان  وأ وصت  SPSS خلال  المالية.  التقارير  وموثوقية  رفع جودة  في  تسهم  التكنولوجية  الحوكمة  أ ن  اإلى  توصلت   ،

 .وتدريب الموارد البشية لرفع كفاءة نظم المعلومات المالية COBIT الدراسة بتبني اإطار 

5. Dasilas, A. & Karanović, G. (2023) 

 The Impact of FinTech Companies on Bank Performance: Evidence from the UK :العنوان 

. باس تخدام نماذج  2019اإلى    2010على أ داء المصارف البريطانية خلال الفترة من  (FinTech) هدفت الدراسة اإلى قياس تأ ثير دخول شركات التكنولوجيا المالية

يسهم في تحسين مؤشرات ال داء المالي مثل هامش الفائدة والعائد على ال صول. وأ وصت   FinTech انحدار تحليل بيانات بانل، بينت النتائج أ ن وجود شركات 

 .الدراسة بتعزيز التعاون بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية لتعظيم الفوائد المشتركة

6. Nguyen, T. & Li, Y. & Zhao, X. (2024) 

 Beyond Innovation: The Impact of FinTech Credit on Traditional Bank Profitability :العنوان 

. وقد كشفت النتائج عن وجود  2019و  2013دولة للفترة ما بين   91تناولت هذه الدراسة العلاقة بين نمو الئتمان التكنولوجي المالي وربحية المصارف التقليدية في 
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صارف التقليدية حلولً  علاقة سلبية بين توسع الئتمان التكنولوجي وربحية البنوك، خاصة في ال سواق ذات التركزّ المصرفي العالي. أ وصت الدراسة بأ ن تتبنى الم

 .لمواجهة التحديات التنافس ية FinTech تكنولوجية وتدخل في شرأكات استراتيجية مع شركات

 

 

 خامسًا: تحديد الفجوة البحثية 

ول المالي، دون التعمق  تشير ال دبيات والمراجعة النظرية اإلى أ ن معظم الدراسات المحلية تركزت على أ ثر التكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات أ و تعزيز الشم   

 :وبذلك، فاإن الدراسة الحالية تمل  فجوة بحثية واضحة من خلال   .للمصارف العراقية النمو المالي بين تبني التكنولوجيا المالية و الكمية في دراسة العلاقة  

 .( بعد التحول الرقمي المتسارع2024–2017تغطية فترة زمنية شاملة ) .1

 .وتحليلها اإحصائيًامؤشرات مالية  التركيز على   .2

 .المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق لل وراق الماليةتناول عينة من  .3

 (Methodology) المنهجية  .2

 أ ولً: نوع المنهج المس تخدم  

في الجانب النظري، بهدف اس تعراض المفاهيم ال ساس ية للتكنولوجيا المالية والنمو المالي، وكذلك مناقشة    المنهج الوصفي التحليلاعتمدت هذه الدراسة على     

 .أ برز الدراسات السابقة

القائم على تحليل البيانات المالية الفعلية لعينة من المصارف العراقية، باس تخدام أ دوات اإحصائية   المنهج الكمي أ ما في الجانب التطبيقي، فقد اس تخدمت الدراسة  

 .تهدف اإلى اختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين التكنولوجيا المالية والنمو المالي

 ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة  

مصرفاً( بحسب بيانات هيئة ال وراق المالية حتى نهاية عام    44، وعددها ) سوق العراق لل وراق الماليةمن جميع المصارف المدرجة في    مجتمع الدراسة يتكوّن    

2023. 

المالية خلال المدة )  عينة قصديةتم اختيار   التكنولوجيا  أ دوات  تبني  توجًها واضًحا نحو  أ ظهرت  أ ربعة مصارف فقط، وهي المصارف التي  (،  2024–2017من 

 :وهي

 مصرف بغداد  .1

 مصرف التنمية الدولي  .2

 مصرف الاستثمار العراقي  .3

 المصرف ال هل العراقي  .4

 .المدروسة وقد تم اختيار هذه المصارف استنادًا اإلى حجم نشاطها في مجال الخدمات الرقمية، وتوفر البيانات المالية اللازمة للتحليل خلال الفترة

 

 ثالثاً: أ دوات جمع البيانات  

 :تم الاعتماد على ال دوات التالية لجمع البيانات

 .(2023–2017) المنشورة من قبل المصارف المعنية للمدة التقارير الس نوية  .1

 .الصادرة عن سوق العراق لل وراق المالية البيانات المالية الرسمية  .2

 .المتعلقة بتطبيقات التكنولوجيا المالية البنك المركزي العراقيمنشورات   .3

 .دراسات وتقارير أ كاديمية سابقة ذات صلة  .4

 .تم تحويل هذه البيانات اإلى جداول رقمية قابلة للتحليل الإحصائي

 رابعًا: مؤشرات ال داء المالي المس تخدمة 

 :تم اعتماد عدد من المؤشرات المالية الرئيس ية لقياس النمو المالي، وهي كما وردت في الرسالة
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 (ROA) العائد على ال صول  .1

 (ROE) العائد على حقوق الملكية .2

 صافي الربح الس نوي .3

 اإجمالي الإيرادات  .4

 نس بة الإيرادات الرقمية من اإجمالي الإيرادات )عند توفرها(.  .5

 عدد العمليات المصرفية الإلكترونية  .6

 .هذه المؤشرات تم قياسها بشكل س نوي ومقارنة نتائجها قبل وبعد اعتماد الخدمات الرقمية داخل كل مصرف 

 خامسًا: طرق التحليل الإحصائي  

 :لتحقيق أ هداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم اس تخدام مجموعة من ال ساليب الإحصائية المناس بة لطبيعة البيانات، وهي

 .لحساب المتوسطات، الانحراف المعياري، النسب المئوية :التحليل الوصفي  .1

 .لقياس درجة العلاقة بين اس تخدام التكنولوجيا المالية ومؤشرات ال داء المالي  :(Pearson) معامل الارتباط  .2

 .لقياس أ ثر المتغيرات المس تقلة )الخدمات الرقمية( على المتغيرات التابعة )مؤشرات النمو المالي( :تحليل الانحدار البس يط والمتعدد  .3

 .(0.05) في تحليل البيانات المالية وتفسير النتائج، مع تحديد الدللة الإحصائية عند مس توى  26اإصدار   SPSSتم اس تخدام برنامج  .4

 

 

 

 (Results & Analysis) النتائج والتحليل  .3

 أ ولً: عرض الجداول والبيانات 

 (2023–2017) (: مصرف بغداد 7جدول رقم ) 

 معدل النمو المالي  نس بة الكفاءة التشغيلية  ROA ROE عدد أ جهزة الصراف الذكية  الس نة 

2017 80 0.9% 10.5% 50.2% - 

2018 100 1.0% 11.0% 48.8% 11.1% 

2019 120 1.1% 12.5% 47.3% 10.0% 

2020 140 1.2% 14.0% 46.5% 9.1% 

2021 160 1.3% 15.0% 45.8% 13.3% 

2022 180 1.0% 16.7% 43.5% 10.3% 

2023 200 1.4% 18.5% 42.0% 9.3% 

 

 (2023–2017) (: مصرف الاستثمار العراقي 11جدول رقم ) 

 معدل النمو المالي  نس بة الكفاءة التشغيلية  ROA ROE عدد أ جهزة الصراف الذكية  الس نة 

2017 75 1.0% 20.0% 40.5% - 

2018 78 1.1% 21.5% 39.8% 12.5% 

2019 82 1.2% 23.0% 38.7% 11.1% 

2020 85 1.3% 24.5% 37.5% 10.0% 

2021 88 1.4% 25.0% 30.0% 12.7% 
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2022 90 1.4% 26.3% 28.8% 12.9% 

2023 92 1.5% 27.0% 27.5% 11.4% 

 

 

 

 

 (2023–2017) (: مصرف التنمية الدولي 15جدول رقم ) 

 معدل النمو المالي  نس بة الكفاءة التشغيلية  ROA ROE عدد أ جهزة الصراف الذكية  الس نة 

2017 100 0.9% 6.3% 51.3% - 

2018 150 1.0% 7.0% 53.1% 10.0% 

2019 200 1.1% 7.5% 54.2% 9.1% 

2020 260 1.2% 8.0% 55.0% 8.3% 

2021 310 1.3% 9.0% 56.7% 7.7% 

2022 370 1.1% 22.7% 64.3% 14.3% 

2023 425 1.4% 24.0% 65.5% 12.5% 

 

 (2023–2017) (: المصرف ال هل العراقي 19جدول رقم ) 

 معدل النمو المالي  نس بة الكفاءة التشغيلية  ROA ROE عدد أ جهزة الصراف الذكية  الس نة 

2017 55 0.5% 5.0% 60.0% - 

2018 80 0.7% 6.5% 58.0% 16.6% 

2019 110 0.9% 7.5% 55.0% 14.2% 

2020 150 1.0% 9.0% 50.0% 12.5% 

2021 200 1.1% 12.0% 45.0% 12.5% 

2022 240 1.3% 26.3% 28.8% 12.3% 

2023 294 1.4% 28.0% 25.0% 13.3% 

 .(4–1) المصدر: من عمل الباحث بالعتماد على بيانات الملحقات

 

 

 

 

 

 ثانيًا: تحليل العلاقة بين الخدمات الرقمية والمؤشرات المالية 

اف الذكية( وتحسين  أ ظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقات ارتباط قوية وذات دللة معنوية بين اس تخدام التكنولوجيا المالية )ممثلة بعدد أ جهزة الصر     

. وقد أُجري التحليل باس تخدام  مؤشرات ال داء المالي، مما يعزز فرضية الدراسة القائلة بأ ن للتكنولوجيا المالية دور فعّال في تعزيز النمو المالي للمصارف العراقية

 :، وتحليل الانحدار، حيث بينت النتائج القيم التالية(Pearson) معامل الارتباط بيرسون
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في جميع المصارف المشمولة بالدراسة، سّجلت العلاقة بين عدد أ جهزة الصراف الذكية والعائد على ال صول نس بًا مرتفعة جدًا،   :(ROA) العائد على ال صول  (أ  

تجة في معظم المصارف، مما يدل على أ ن زيادة الاعتماد على التكنولوجيا المالية يؤدي اإلى اس تغلال أ فضل ل صول المصرف وزيادة الربحية النا 0.90تجاوزت 

 .عنها. وهذا يعكس قدرة التكنولوجيا على تعزيز الكفاءة المالية

الملكية  (ب أ ن هناك علاقة واضحة بين تبني  0.895و   0.645تراوحت قيم معاملات الارتباط بين   :(ROE) العائد على حقوق  تظُهر  يجابية  اإ ، وهي نسب 

ذ اإن التحول الرقمي يساهم في تحسين العمليات وتقليل الهدر في الموارد،    الخدمات الرقمية وبين قدرة المصرف على تحقيق عوائد أ كبر على أ موال المساهمين. اإ

 .ما يؤدي اإلى ارتفاع مؤشرات الربحية

، وهي دللة على أ ن المصارف التي تبنت التكنولوجيا بشكل أ وسع وسّعت قاعدة  0.918بلغت قيمة الارتباط في بعض المصارف نحو   :معدل النمو المالي  ( ج

يراداتها، مما انعكس اإيجابًا على معدلت النمو المالي الس نوية. ويعُد هذا المؤشر مؤشًرا مركبًا يدل على تحسن شام ل في ال داء المالي عبر  عملائها وارتفعت اإ

 .الزمن

- = r) سُجّلت علاقة عكس ية قوية بين عدد أ جهزة الصراف الذكية والكفاءة التشغيلية، حيث بلغ معامل الارتباط في بعض الحالت :الكفاءة التشغيلية ( د

فروع  هذه العلاقة السلبية تشير اإلى أ ن زيادة الخدمات الرقمية تؤدي اإلى تقليل التكاليف التشغيلية للمصرف، من خلال تقليل الاعتماد على ال .(0.932

 .والخدمات اليدوية، مما يعزز الكفاءة العامة

 تحسين المؤشرات تظُهر هذه المؤشرات بشكل عام أ ن اس تخدام التكنولوجيا المالية ل يقتصر على كونها أ داة تطوير خدمات، بل تمتد لتكون عنصًرا فاعلًا في

 .المالية الكلية للمصرف

 ثالثاً: مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة 

( التي أ كدت على وجود علاقة اإحصائية بين التكنولوجيا المالية وتطوير خدمات المصارف العراقية. كما تدعم ما  2024تتفق النتائج مع دراسة أ فراح التميمي )     

ليه شهد ماجد عبد )  .( بأ ن التكنولوجيا الرقمية تشكّل فرصة لتعزيز ال داء في المصارف العراقية2022توصلت اإ

أ ثبتت أ ن Almulla & Aljughaiman (2023) وتتماشى النتائج مع دراسات دولية مثل  يعزز ال رباح والودائع في ال ردن والإمارات، كما   FinTech التي 

 .هو العامل الحاسم في دعم النمو المالي (ROA ،ROE) حول أ ن ال داء المالي الداخل Mansour (2024) تؤكد ما جاء في

 

 (Conclusions) الاس تنتاجات  .4

ليه الدراسة من نتائج كمية وتحليلية، يمكن اس تخلاص عدد من الاس تنتاجات المهمة التي تسلط الضوء على العلاقة بين ا    لتكنولوجيا المالية في ضوء ما توصلت اإ

 :والنمو المالي في المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق لل وراق المالية

 ائد على ال صول أ ثبتت النتائج وجود علاقة طردية قوية وذات دللة معنوية بين اس تخدام التكنولوجيا المالية وتحسن مؤشرات النمو المالي، ول س يما الع (أ  

(ROA)والعائد على حقوق الملكية ، (ROE)ومعدل النمو المالي ،. 

ماليًا  (ب أ داء  الهاتف المحمول( قد سجلت  أ جهزة الصراف الذكية وتطبيقات  الرقمية )مثل  التحتية  البنية  أ ن المصارف التي استثمرت في  أ فضل من حيث    تبيّن 

 .الكفاءة التشغيلية والربحية

 .داءأ ظهرت الكفاءة التشغيلية علاقة عكس ية قوية مع الخدمات الرقمية، ما يعني أ ن التكنولوجيا تساهم في تقليل التكاليف وتحسين فعالية ال   ( ج

ثبات صحتها، حيث وُجد أ ن الخدمات الرقمية تؤثر بشكل اإيجابي على ال داء المالي ( د  .الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة قد تم اإ

والمؤشرات ( ه المالية  التكنولوجيا  بين  العلاقة  وتحليل  الرقمي،  التبني  مس توى  قياس  حيث  من  واضح،  بشكل  تحقيقها  تم  قد  الدراسة  أ هداف  المالية،   جميع 

 .والتوصل اإلى نتائج كمية دقيقة تدعم الفرضيات

 .النتائج تعزز الفرضية الرئيسة القائلة بأ ن التكنولوجيا المالية تعُد محفزًا فعّالً للنمو المالي في القطاع المصرفي العراقي ( و

 (Recommendations) التوصيات  .5

 :استنادًا اإلى الاس تنتاجات السابقة، تقدم الدراسة التوصيات ال تية

 أ ولً: للمصارف العراقية 

 .ضرورة الاس تمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز اس تخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية .1
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 .الاستثمار في تدريب الموارد البشية وتطوير مهارات الموظفين في مجال التكنولوجيا المالية .2

 .تحسين تجربة العملاء عبر المنصات الرقمية، وتوس يع خيارات الخدمات المصرفية عبر الإنترنت .3

 .لتطوير حلول مبتكرة في التحول الرقمي  (FinTech) تفعيل شرأكات مع شركات التكنولوجيا المالية .4

 ثانيًا: لصانعي الس ياسات والجهات التنظيمية 

 .دعم التحول الرقمي في القطاع المالي من خلال س ياسات وتشيعات واضحة تشجع الابتكار وتحمي حقوق المس تخدمين .1

 .اإصدار تعليمات موحدة لتأ طير عمل الخدمات المصرفية الرقمية والمصادقة عليها .2

عفاءات ضريبية أ و دعم مالي .3  .تحفيز المصارف على تطوير خدماتها الرقمية من خلال منح اإ

 تعزيز الشمول المالي في المناطق غير المخدومة رقميًا، عبر بنية تحتية واتصالت مدعومة حكوميًا 
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