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 المس تخلص: 

لى  البحث  يهدف تنظيم   الأكاديمية  القيادة  دور  معرفة  ا  في  الاكاديميين  القادة  يمارسه  الذي  الرقمية  للقدرات  الوس يط  الدور  خلال  من  الاكاديمي  التميز  تحقيق  في 

 وقد   ال دارية،  والمهام  الأكاديمي  وال شراف  والنشر  والبحث  التدريس  تشمل  متزايدة،  عمل   أأعباء  التدريس  هيئة  أأعضاء  يواجه  الأخيرة،  الآونة  العلاقة بينهما، ففي 

والوسطى  العليا  بالقيادات  متمثلة  التطبيق  مكان  الانبار  جامعة  كعينة اختير  الجامعة  ) في  عددهم  والبالغ  شامل  مسح  كونهم132قصدية  شخصاً   بوضع  المعنين ( 

 عينة البحث، بين في ال جابات المعنوية الفروق البحث لمعرفة متغيرات عن البيانات  لجمع اس تخدمت الاستبانة وقد تنفيذها،  على والأشراف  والاستراتيجيات

المعياري،   الحسابي، والانحراف الوسط  ( مثل  ال حصائية  الحزمة  ضمن  المناس بة ال حصائية من التحليلات عددا باس تخدام الاحصائ  التحليل الى خضعت  وقد 

لى مجموعة  لختبار فرضيات ووصف العينة احصائياً،  V- 26 . (SPSS)  ، وذلك باس تخدام برنامج)المسار وتحليل  والتأأثير، الارتباط  وعلاقات  توصل الباحث ا 

بشكل فوري على  س تنتاجات، أأهمها وجود تأأثير جوهري ومباشر للقيادة الأكاديمية في تحقيق معايير التميز، مما يعكس أأن جودة الممارسات القيادية تنعكس  من الا

ذأأثبتت النتائج أأن القيادة الأكاديمية الناجحة هي المحرك الفاعل لبناء القدرات الرقمية،  ، وقد  جودة المخرجات الأكاديمية والخدمات التعليمية تساهم القناعات القيادية   ا 

الشامل  الرقمي  التحول  أأمام  العقبات  تذليل  الأكاديمي.في  التميز  معايير  عتماد  بضرورة  البحث  أأوصى  الارتقاء    كما  يصبح  بحيث  القيادات،  كفاءة  لتقييم  رئيسة  كأداة 

وفق النموذج الحالي، للوقوف على  ، و بمس توى الكلية أأو الجامعة هو المعيار الحقيقي للنجاح القيادي والقدرات الرقمية  دورية لتقييم مس توى التميز  جراء دراسات  ا 

 .نقاط القوة وتعزيزها ومعالجة أأي فجوات قد تطرأأ مس تقبلاً 

 . جامعة الانبار ،  القدرات الرقمية،  التميز الاكاديمي ،  القيادة الاكاديميةالكلمات المفتاحية :  

Abstract : 

This research aims to explore the role of academic leadership in achieving academic excellence through the 

mediating role of digital capabilities, which academic leaders employ in regulating the relationship between leadership 

and academic excellence. Recently, faculty members have faced increasing workloads, including teaching, research, 

publication, academic supervision, and administrative tasks. The University of Anbar was chosen as the study site, 

with a purposive sample of 132 senior and middle management leaders selected for a comprehensive survey. These 

leaders are responsible for developing and overseeing the implementation of strategies. A questionnaire was used to 

collect data on the research variables to determine the significance of differences in responses among the sample. The 

دور القيادة الاكاديمية في تحقيق التميز الاكاديمي بتوس يط القدرات الرقمية  

بحث تحليلي لآراء عينة من القيادات العليا والوسطى في جامعة   –

 الانبار 
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management at the University of Anbar 
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/5.2.2026.21 

 

     Vol. 2, No. 5, June. 2026                                               366                                                                2026 حزيران    ( 5مجلد )  ( 2)   العدد

data was then subjected to statistical analysis using several appropriate statistical methods within the SPSS package, 

such as the arithmetic mean, standard deviation, correlation and effect relationships, and path analysis. SPSS version 

26 was used to test the hypotheses and statistically describe the sample. The researcher reached several conclusions, 

the most important being the significant and direct impact of academic leadership on achieving excellence standards. 

This reflects the fact that the quality of leadership practices is immediately reflected in the quality of academic output. 

Regarding educational services, the results demonstrated that successful academic leadership is a driving force in 

building digital capabilities, as leadership convictions contribute to overcoming obstacles to comprehensive digital 

transformation. The research also recommended adopting academic excellence standards as a primary tool for 

evaluating leadership competence, making the advancement of the college or university the true measure of leadership 

success. Furthermore, it recommended conducting periodic studies to assess the level of excellence and digital 

capabilities according to the current model, in order to identify and reinforce strengths and address any gaps that may 

arise in the future. 

Keywords: Academic leadership, academic excellence, digital capabilities, University of Anbar.  

 

 : المقدمة 

  عليها   يحتم  مما  كبيرة،  تحديات  وامام  متغير   عالم  تعيش  المؤسسات الاكاديمية،  ومنها  المنظمات  جميع  أأصبحت  الرقمي،  والتحول  الهائلة  التطورات  ظل  في

والتطورات  تل   مواجهة تعُد    وغير   جديدة  عمل  اليات  بواسطة  التحديات  ذ   والاقتصادية،  الاجتماعية  للتنمية  أأساس ية  ركائز  العالي  التعليم  مؤسسات   تقليدية،    ا 

نتاج   في   حيوي  بدور   تضطلع  التدريس  هيئة  أأعضاء  ويتحمل   ،الفاعل  التدريس  خلال   من   المؤهلة  البشرية  الموارد   تنمية  وفي   العلمي،   البحث  خلال  من   المعرفة   ا 

ذ   المسؤوليات،  هذه   من   الأكب   العبء   والنشر،   والبحث  الطلاب،  على  وال شراف  التدريس،  ذلك   في   بما  المترابطة،  الواجبات  من   واسعة   بمجموعة  يكُل فون  ا 

ما   يمُكنه  حاسم  كمتغير   الأكاديمية  القيادة   تبز   المقابل،  ال دارية. في   والأعمال  اللجان  في   والمشاركة ن   القول  يمُكن   لذا،. تخفيفها   أأو   الظاهرة   هذه   تفاق   ا    القيادة   ممارسات  ا 

  فتحقيق  وتميزها، الجامعات، بجودة  الاهتمام بداية الماضي القرن شهد وقد   .( Albadarneh, 2026: 258)  المهن   الضغط   تقليل   أأو   زيادة   في   مباشر   بشكل   تسُهم

نما الجامعات، جهود عندها تقف التي الغاية يعد لم مس توياتها في الأهداف لى الوصول أأصبح  وا   اهتمت  تنظيمات فظهرت المنشودة، الغاية هو الأداء في التميز ا 

لى  وصولً   وتطويرها، الجامعات، بأأداء للارتقاء الأساليب؛  أأفضل عن بالبحث ليها؛ الوصول المس تهدف يرغب مس تويات ا  )الاسمر،    واس تمرارها   لبقائها ضماناً  ا 

صلاح   أأصبح   (. 73:  2021 لذا،  المال   برأأس   المتجدد   الاقتصاديين   اهتمام   يعُزز   ا ذ   والاقتصادية،  الاجتماعية   للتنمية  متزايدة   أأهمية  ذا   العالي   التعليم   ا    تلعب   البشري. 

لى   والتحول  للبنامج   الأساس ية   الأهداف   تحقيق   في   محورياً   دوراً   العالي   التعليم   مؤسسات والمنافسة  على   قائ   اقتصاد   ا    المحلية   المس تويات  على   بكفاءة   المعرفة 

  التعليم   سوق في  للنمو  جاهدةً   الجامعات  وتسعى.  والخارجيين  الداخليين  المس تفيدين  رضا  لضمان  بمخرجاتها  العالي  التعليم  مؤسسات  تتميز  أأن  يجب  والعالمية،  وال قليمية

ودولية   ومحلية  مالية  تحديات   تشمل  ومتزايدة،  جديدة  تحديات  تواجه  فا نها   ذلك،  ومع  . أأهدافها   تحقيق   لضمان  عامة  استراتيجيات  وتنفيذ  تطوير   على  وتعمل  العالي،

(AlMarwani, 2023: 1 ) . 

 العملية بمس توى جودة ال رتقاء للجامعات وبالتالي تلعب القدرات الرقمية دوراً حيويًا في دعم البحث العلمي باعتبارها امراً ضروريًا لفهم البيانات المعقدة، مما يتيح

حداث في يساهم القدرات هذه لديها، فا متلاك التعليمية  للعمل، متنوعة مناهج اس تخدام على وتشجيع التدريس ية بالجامعة، العمليات طبيعة في العميقة التغييرات ا 

زيادة  لى  ا  تهدف  تدابير  المعياري المهام  في المرونة واتخاذ  والتنظيم  الجامعي  الرقمية القدرات وتسهم  للجامعات، ال دارية،  القطاع  أأساليب   في   في  تعديل  مكانية  ا 

وبناء تتسم قدرة  وتطوير التدريس،  للمنتجات   المتاحة الموارد وتشغيل الجديدة، العمليات تطوير خلال من بالقوه تنافس ية  والوصول  بالكفاءة  يتسم  نحو  على 

 (. Ben Youssef et al., 2022:1الجديدة )

لجانب العملي، أأما  وبضوء ماورد أأعلاه قسم البحث الى عدة مباحث، تضمن المبحث الأول منهجية البحث أأما الثاني تناول الجانب النظري، فيما تناول الثالث ا

 الاخير فقد تناول الاس تنتاجات والتوصيات وختم البحث بالمصادر. 
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 المبحث الاول: منهجية البحث 

 أأولً: مشكلة البحث 

ومنها جامعة الانبار تحديات في تحقيق التميز الأكاديمي من خلال ضعف التوظيف   للقدرات الرقمية   الفاعل تعاني أأغلب المنظمات الأكاديمية في العراق 

قادة الأكاديميين وتعزيز  وتفاوت ممارسات القيادة الأكاديمية على الرغم من أأهميتها في تحسين الأداء وتوجيه الكفاءات، ولغرض النهوض ببعض الممارسات من قبل ال

م مع المنتس بين، والتي تم تشخيصها من قبل الباحث جراء المعايشة الميدانية في املهعلت   منظمة  ةسلوكية ومعرفية جديدة تكون موجه  قدراتهم ومهاراتهم، لبناء قاعدة

في الروتين الطويل    ميدان العمل والذي كان على تماس مباشر مع القيادات الاكاديمية، وعلى اساسه بنيت الصورة الذهنية لمشكلة البحث الأساس ية والتي تتمثل

من   له  لما  الأكاديميين،  للقادة  العاطفي  العمل  ممارسة  بواسطة  المنتس بين  لدى  السلوكي  الجانب  تحفيز  ضعف  عن  فضلًا  جراءات،  الأساتذة    تأأثير للا  دفع  في  كبير 

كيف تؤثر القيادة الأكاديمية في تحقيق التميز الأكاديمي عب الدور الوس يط للقدرات  والموظفين نحو الأداء العالي والابداع، لذلك تتبلور مشكلة البحث في التساؤل: 

 . الآتية، وانطلاقا من ذلك، طرحت مشكلة البحث التساؤلت الرقمية

دراك لمفهوم الممارسات القيادية والقدرات الرقمية والتميز الاكاديمي؟ في جامعة الانبار هل تمتل القيادات الاكاديمية -1  ا 

 ؟في الجامعة هل تسهم ال جراءات والممارسات الاكاديمية لقادة التشكيلات في تعزيز التميز الاكاديمي لتشكيلاتهم -2

 ؟  تحقيق التميز الاكاديميو  الأكاديمية تعزيز الممارسات القياديةكمتغير وس يط في لقدرات الرقمية هل يوجد تأأثير ل -3

 علاقة ارتباط بين القدرات الرقمية والتميز الاكاديمي؟ وهل هناك علاقة ارتباط بين ممارسات القيادة الاكاديمية والقدرات الرقمية؟  يوجدهل  -4
 

 ثانياً: أأهمية البحث 

 الأهمية العلمية   -1

دارية حديثة نوعاً ما   الثلاثأأهمية المتغيرات  -أأ   . )حسب علم الباحث(في البحث الحالي بوصفها مصطلحات ا 

تتناول    -ب كافية  دراسات  وجود  وعدم  العراقية،  الجامعات  في  المتغيرات  تل  تدرس  التي  والدراسات  البحوث  قلة  للبحث:  البحثية  الفجوة  نظر  تمثلت  وجهة 

 )حسب علم الباحث(.  القيادات الأكاديمية في جامعة الانبار 

تح  -ج عملية  على  الضوء  لتسليط  محاولة  وهي  الباحث(  علم  )حسب  مرة  لأول  مجتمعة  تناولها  تم  متغيرات  بين  الربط  طريق  عن  أأهميته  البحث  التميز  يس تمد  قيق 

تكوين فكرة جديدة لنطلاق    الاكاديمي عب ممارسات القيادات الاكاديمية ومن خلال القدرات الرقمية ودراسة العلاقة الارتباطية والتأأثيرية بينهم مما قد يساعد في

 أأبحاث أأخرى حول نفس الموضوع. 

 من معرفة نظرية لتطوير عمل القيادات الاكاديمية. هو جديدرفد المكتبة العربية والعراقية بما  -د
 

 الأهمية التطبيقية  -2

ا  -أأ  وهي  التطبيقي  الجانب  اجراء  مكان  أأهمية  من  البحث  أأهمية  الانبار(تأأتي  ا لى    )جامعة  التوصل  ثم  ومن  مجتمع،  لأي  والقائدة  الرائدة  المنظمات  من  تعد  لأنها 

 التي من شأأنها تعزيز دور هذا القطاع الحيوي والمهم جداً كونه يمثل نواة المجتمع.و مقترحات 

 عليمي. المقاييس المس تخدمة في قياس متغيرات البحث وتشخيصها في كليات الجامعة تعد خطوة مهمة نحو تطوير اداءها بما يسهم في واقع القطاع الت  -ب

 التعرف على العلاقة الرابطة بين متغيرات البحث )القيادة الأكاديمية، التميز الاكاديمي، القدرات الرقمية(. -ج

 معة. تقديم بعض المقترحات المفيدة في بناء وتنمية قدرات القيادات الاكاديمية، عن طريق أأساليب تطوير القدرات الرقمية للأكاديمين في الجا -د
 

 البحث اهداف    -ثالثا 

بينه وبيان الدور الوس يط للقدرات الرقمية  والتميز الأكاديمي  عن الأس ئلة التي تم    مايهدف البحث الحالي الى أأختبار العلاقة بين القيادة الأكاديمية  من خلال ال جابة 

لى تحقيق الأهداف التية:   طرحها، ومن ثم يطمح الباحث ا 

 تعزيز الوعي وأأدراك لدى القادة لعتماد مفاهيم )القيادة الاكاديمية، التميز الاكاديمي، القدرات الرقمية(. -أأ 

 .باس تخدام القدرات الرقمية تعزيز الممارسات الاكاديمية لقادة التشكيلات في تحقيق التميز الاكاديمي -2

 معرفة الدور الوس يط للقدرات الرقمية لدعم الممارسات القيادية في تحقيق التميز الاكاديمي.  -3

جابات القادة في الكليات المبحوثة. -4  التعرف على الفروقات المعنوية بين ا 

 والارتباط بين ممارسات القيادة الاكاديمية، التميز الاكاديمي، القدرات الرقمية. التأأثيرمعرفة  -5

 تقديم حلول للمشكلات التي تعاني منها التشكيلات المبحوثة في تعزيز أأدوار القيادة الجامعية والتي تسهم في تحقيق التميز الاكاديمي.  -6
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 رابعاً:المخطط الافتراضي للبحث 

د القيادة  تم اعداد وتصميم انموذج البحث في ضوء مشكلة البحث وفرضياته، الذي يجسد علاقات الارتباط بين المتغيرات واتجاهات التأأثير فيها، اعتم

ال  للعمل(  الآخرين  تمكين  الأسلوب،  نمذجة  العملية،  تحدي  العاملين،  تشجيع  المشتركة،  الرؤية  لهام  )ا  بأأبعادها  مس تقل  كمتغير  تابع  الأكاديمية  كمتغير  الأكاديمي  تميز 

الرقم  التحتية  البنية  )تطوير  بأأبعادها  الرقمية  القدرات  الوس يط  والمتغير  البشري(  التميز  الخدماتي،  التميز  القيادي،  )التميز  تنمية بأأبعادها  الرقمية،  المعارف  تنمية  ية، 

 المهارات الرقمية، تدعيم الأتصال الرقمي( 
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( المخطط الافتراضي للبحث1الشكل )  

 المصدر: من اعداد الباحث 

 خامساً: فرضيات البحث 

حصائية بين ممارسات القيادة الاكاديمية بأأبعادها والتميز الاكاديمي بأأبعاده (  H1الفرضية الرئيسة الأولى )   . توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

حصائية بين ممارسات القيادة الأكاديمية بأأبعادها والقدرات الرقمية بأأبعادها (  (H2الفرضية الرئيسة الثانية    . توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

حصائية بين القدرات الرقمية بأأبعادها والتميز الاكاديمي بابعاده. (  (H3الفرضية الرئيسة الثالثة    توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

 . يوجد تأأثير معنوي ذو دللة احصائية لممارسات القيادة الاكاديمية بأأبعادها في التميز الاكاديمي بابعاده ( H4الفرضية الرئيسة الرابعة ) 

حصائية لممارسات القيادة الاكاديمية بأأبعادها في القدرات الرقمية بابعادها. (  H5الفرضية الرئيسة الخامسة )   يوجد تأأثير معنوي ذو دللة ا 

بعادها في التميز الاكاديمي بابعاده ( H6الفرضية الرئيسة السادسة )  حصائية للقدرات الرقمية با   . يوجد تأأثير معنوي ذو دللة ا 

 يتعاظم تأأثير ممارسات القيادة الأكاديمية في تحقيق التميز الاكاديمي بتوسط القدرات الرقمية.  ( H7الفرضية الرئيسة السابعة ) 

 سادساً: حدود البحث: 

البشرية   -1 ورؤساء  الحدود  ومعاونوهم  الكليات  وعمداء  ومساعدوه  الجامعة  )رئيس  بـ  متمثلة  الانبار  جامعة  والوسطى  العليا  القيادات  من  عينة  على  اقتصرت   :

 الأقسام العلمية(. 

الأكاديميةالقيادة   
 إلهام الرؤية المشتركة-

 تشجيع العاملين-
 تحدي العملية-
 نمذجة الأسلوب-

 تمكين الآخرين للعمل-

 القدرات الرقمية
 تطوير البنية التحتية الرقمية-

 تنمية المعارف الرقمية-
 تنمية المهارات الرقمية-
 تدعيم الأتصال الرقمي-

 التميز الأكاديمي
 التميز القيادي-
 التميز الخدماتي-
 التميز البشري -

 الارتباط التأثير
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في مدينة الرمادي، وبدأأت الدراسة الفعلية في    1987عام   اقتصرت على جامعة الانبار بوصفها احدى الجامعات الحكومية العراقية، تأأسست الحدود المكانية:    -2

كلية تغطي مختلف التخصصات    19بكليتي التربية والتربية للبنات. تعد الجامعة مؤسسة أأكاديمية حكومية رائدة، نمت لتضم حالياً أأكثر   1989-1988العام الدراسي  

 . (QS) العلمية وال نسانية، وتحتل مراكز متقدمة في التصنيفات العراقية والعالمية مثل

 تل المدة التي انجز فيه البحث بشقيه النظري والعملي.  5/2026/ 20لغاية   15/1/2026امتدت المدة الزمنية من الحدود الزمانية:    -3

لى يهدف منهج  وهو ، التحليلي الوصفي المنهج على  البحث اعتمدمنهج البحث:  سابعاً:      )الانبار  بجامعة الأكاديمية القيادات) لدى متغيرات البحث الثلاث وصف ا 

 . البحث لطبيعة مناس باً  المنهج هذا، ويعد العينة رادأأف اس تجابات بين  الفروق عن  والكشف توافرها،  ودرجة خصائصها تحديد مع ومنظم، دقيق  بشكل  وتحليلها 

 البحث:  وعينة  مجتمع ثامناً:  

والوسطى في  القيادات  من  مجموعة خلال  من  البحث  عينة مجتمع  تحددت  عينة شاملة لكل    شخصاً  ( 143) عددهم  والبالغ جامعة الأنبار  الأكاديمية العليا 

 صالحة غير  لكونها ( اس تمارات6منها) واستبعدت ( استبانة138) استرداد ( استبانة على مجتمع البحث، تم143) الاستبانات الموزعة ، تم توزيع عددمجتمع البحث

 ( اس تمارة. 132) عددها بلغ للتحليل الصالحة للتحليل، والاس تمارات

 : أأدوات جمع البيانات والمقاييس المس تخدمة  تاسعاً 

الاستبانة       عداد  ا  تم  حيث  الخماسي،  ليكرت  مقياس  على  بالعتماد  البحث  متغيرات  جميع  لتغطي  صممت  حيث  البيانات  لجمع  الاستبانة  اس تخدمت 

   (.1بالعتماد على دراسات المبينة في الجدول رق )

 اعتماد المقياس  فقرات المقياس   الابعاد الفرعية   المتغيرات الرئيس ية   ت 

لهام القيادة الاكاديمية  1 العاملين،  المشتركة الرؤية ا  تحدي ،  تشجيع 

  تمكين الآخرين للعمل  ، نمذجة الأسلوب، العملية

 ( 2021أأحمد، وأأخرون ) فقرة   1-20

 ( 2025حسن، وأأخرون. ) فقرة   12-1 التميز البشري ، التميز الخدماتي، التميز القيادي التميز الاكاديمي   2

الرقمية القدرات الرقمية  3 التحتية  البنية  الرقمية،  تطوير  المعارف  ، تنمية 

 تدعيم التصال الرقمي ، تنمية المهارات الرقمية

 ( 2025) دة،فاي فقرة   1-20

 المصدر: أأعداد الباحث 

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 

 أأولً: القيادة الأكاديمية: 

 مفهوم القيادة الأكاديمية:   -1

التعل في  الهيكلية  والتغيرات  والمتطورة،  المتغيرة  البيئية  الظروف  لمتطلبات  الاس تجابة  لى  ا  التاريخ  مر   على  الأكاديمية  المؤسسات  وقد  سعت  العالي.  يم 

ال   في  الأكاديمي  القائد  دور  يتمثل  المؤسسة.  مس توى  على  المختلفة  الوظيفية  الاحتياجات  لتلبية  المؤسسات  هذه  داخل  القادة  أأدوار  خلال  تغيرت  من  دارة 

دارة الموارد البشرية وتطويرها، والتع اون الداخلي والخارجي، والتعاون  المعلومات، والمتابعة، ونشر المعرفة، والتفويض، والتصميم، والمناقشة، والتنفيذ، والتوزيع، وا 

( رؤساء    (.Mishra & Aithal, 2023: 87-88البحثي  مثل  الجامعات،  داخل  رسمية  مناصب  يشغلون  الذين  الأفراد  لى  ا  الأكاديمية  القيادة  مصطلح  يشير 

ويشمل دورهم توجيه الجهود   والمسؤوليات ال دارية،  والذين يجمعون بين الخبة الأكاديمية  ومدراء الأقسام العلمية،  والعمداء  وال دارية لتحقيق  الجامعات  الأكاديمية 

 (.  259Albadarneh :2026 ,-260الأهداف المؤسس ية، وضمان جودة التدريس والبحث، وخلق بيئة عمل داعمة لأعضاء هيئة التدريس )

أأ  الطلاب،  مع  المباشر  العمل  على  البنامج  رئيس  يركز  فبينما  والجامعة،  والكليات  الأقسام  على مس توى  القيادة  بين  واضحة  اختلافات  ورؤساء  توجد  العمداء  ما 

دارة الميزانية والعلاقات الخارجية وتحديد الفرص الجديدة، بينما يركز رؤساء الجامعات ونوابهم عادةً على مراجعة الأنشط ة التعليمية والتطوير التنظيمي.  الأقسام مع ا 

مس توياتهم) باختلاف  القيادة  تطوير  احتياجات  تختلف  عاملٌ  Dinh, 2023: 15ولذلك،  التعليمية  المؤسسات  في  الأكاديمية  القيادة  أأن  لى  ا  الدراسات  تشير   .)

بلا   س تُحف ز  فا نها  الأمثل،  النحو  على  الأكاديمية  القيادة  طُبقت  ما  ذا  فا  المعرفة.  تبادل  سلوك  على  كبيٌر  يجابيٌّ  ا  تأأثيٌر  وله  التدريس، حاسٌم  هيئة  أأعضاء  جميع  شك  

سل ونوعية  كمًّا  د  يُحد  الذي  الأهم   العامل  الأكاديمية  القيادة  تعُتب  لذلك،  معارفهم.  لمشاركة  اللازمين  والدعم  بالدوافع  دهم  التعليمية وتزُو  المؤسسات  في  المعرفة  وك تبادل 

(et al.,2026: 16449 Aziz .) 
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ثم   الأول،  المقام  في  معلمون  هم  الأكاديمية  المؤسسات  في  القادة  جميع  أأن  ذ  ا  المعلمين،  بقيادة  أأيضاً  الأكاديمية  القيادة  تسمية  يسعى  ويمكن  ذ  ا  الثاني،  المقام  في  قادة 

لى تحقيق مجموعة من القيم الأخلاقية المحددة مس بقاً. أأما القيادة الأكاديمية، فتتميز بتأأثيرها على القيم والهويات التعل  يمية، ويعُتب القادة ممارسين مؤثرين نسبياً،  "القادة" ا 

رون لخبتهم العملية، ومن بين العناصر الأخرى التي تعُد  من أأهم  عناصر أأداء القادة الأكاديميين في البيئات الأكاديمية: الن  تائج الشخصية والتفاعلية، ونتائج التعلم  ويقُد 

 (. Pandita & Kiran, 2023: 4-5والتعليم، والتقدير والسمعة، والأداء المالي، والتطبيق العملي )

لى حشد المجتمعات الأكاديمية ل حداث تغيير   بل تتعداها ا  دارة الأكاديميين فحسب،  حقيقي. على اعتبار القيادة  من هذا المنظور، ل تقتصر القيادة الأكاديمية على ا 

والبحث  نه يشُجع على التأأمل في هذه الممارسات. فالتدريس  بل على العكس، فا  ل يصفان الواقع أأو يمُثلانه    بناءً اجتماعياً علائقياً ل يعُفي الأفراد من المسؤولية، 

ذ يسعى  و   (.:Nyberg, 2025  3فحسب، بل يسُاهمان في خلقه ) تعُد  القيادة الأكاديمية حالًة خاصةً من القيادة العامة. وهي القيادة التي تمُارس في بيئة أأكاديمية، ا 

والتعلم والبحث العلمي وتركز القيادة الأكاديمية على الأنشطة المتعلقة بالتدريس  لى تحقيق أأقصى قيمة ممكنة لأصحاب المصلحة،  نتاج  القادة ا  ، بهدف تعزيز التعلم وا 

ال  ل حداث  العالي  التعليم  في  القيادة  لى  ا  المعنية  والجهات  والمجتمعات  الحكومات  تتطلع  ولذلك،  والبحث.  الممارسة  خلال  من  جديدة  المنشودة  معارف  تغييرات 

(Gyeltshen, 2015: 97.)   دارة  و وا  الأكاديمية  الس ياسات  صياغة  في  ويساهمون  رسمية،  مناصب  يشغلون  الذين  أأولئك  بأأنهم  تقليديًا  الأكاديميون  القادة  يعُرف 

( التعليمية  يمارسها  Ludwikowska & Aboobaker, 2025: 116المؤسسات  التي  والأنشطة  والقدرات  المهارات  من  مجموعة  لى  ا  الأكاديمية  القيادة  تشير   .)

وتنس يق العمل الأكاديمي بما  الأفراد في مواقع صنع القرار داخل المؤسسة الجامعية متمثلة )برئاسة الجامعة، وعمادة الكليات، ورؤساء الأقسام العلمية( بهدف توجيه  

والتقي كالمنهج  الأكاديمية  المسؤوليات  بين  تجمع  حيث  وال دارية،  العلمية  الجوانب  بين  الرابط  القيادة  هذه  وتمثل  المؤسسة.  أأهداف  ال دارية يخدم  والمسؤوليات  يم، 

 (. 295:  2025)الحويج،  

ورد في الادبيات أأعلاه    القادة بأأن    :ذكرها يمكن  والتي المضمون في تلتقي ولكنها تعبيراتها في تختلف قد وابعاد جوانب عدة على التعاريف ركزتاستنادً الى ما 

 على وال دارية العلمية النشاطات على تركيزال  .العصر  تطورات ويواكبون التحديات يواجهون والتجديد التغيير صناع وهم  .التدريس هيئة في أأعضاء  هم الأكاديميين

 .التدريس هيئة أأعضاء تمكين بواسطتها يتم عملية هي.سواء حد

لهام أأعضاء هيئة التدريس   والاقسام" والكليات الجامعات قيادةقدرة القادة الجامعيين "  بأأنها  اجرائياً  الاكاديمية القيادة  تعرف  أأن يمكن  تقدم ما نتيجة على توجيه ا 

 وال دارية العلمية النشاطات  على  تركيزهم وينصب والفرق البحثية نحو رؤية مشتركة للتميز، من خلال صياغة س ياسات تعليمية وبحثية، ودعم الابتكار الأكاديمي،

 . بمسؤولياتهم للقيام  الاخرين  تمكين ويتم سواء، حد على

 أأهمية القيادة الأكاديمية:   -2

عداد قادة متميزين للمجتمع، فأأنه يت  وا  ومدربة  عامل مع العديد  يؤدي التعليم اليوم دورٌ فريد لتطوير الأمم؛ فهو المسؤول عن تطوير كوادر بشرية ماهرة 

ادة الأكاديمية في دمجها تل التغيرات والابتكارات من أأجل العمل الفاعل  يالق  تؤديهمن التغيرات التي تحدث من مختلف الميادين، وبهذا الصدد يبز الدور الذي  

تميز في التعليم العالي،  في عصر العولمة، فالقادة الأكاديميين اليوم يتحملون مسؤوليات تعقب تل التغيرات والابتكارات وأأخذها بنظر الاعتبار من أأجل تحقيق ال 

ومواكبتها بهدف تحسين معايير   الاس تعداد لتل التغيرات  وتحقيق  من أأجل ذلك يقع على عاتق القادة الأكاديميين مهمة تحفيز أأعضاء هيئة التدريس  التعليم العالي 

 (.  Mehmood et al., 2012: 194حالة من التلاؤم مع متطلبات العولمة ) 

الم داخل  ال ستراتيجية  التحديات  على  والتغلب  التعليم  منظومة  جودة  رفع  على  القدرة  منح  في  الأساس ية  الأكاديمية  القيادات  أأهمية  وتكمن  تتمثل  الأكاديمية،  ؤسسة 

نتاجية  أأهميتها في مساعدة الجامعات في القضاء على العقبات التي تحول دون الارتقاء بالأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية وتحول أأيضاً د ون تحسين الكفاءة وال 

 (.  3380: 2023)عباس، 

 أأبعاد القيادة الأكاديمية:   -3

لأبعاد  وفقا  الاكاديمية  القيادة  ابعاد  تناولوا  الباحثين  أأغلب  فأأن  وأأبعادها  الاكاديمية  للقيادة  النظرية  بالمراجعة  جاء  ما  على  تناولتها   بناءً  التي  والممارسات 

العالم  (Kouzes & Posner, 1987)  نموذج   مس توى  على  الاكثر مبيعاً  كتابيهما  في  مرة  لول  تم تعريفها  القيادة )والتي  بحثنا  ،  (تحدي  في  اختيارها  جرى  والتي 

لهام الرؤية المشتركة)هذا والمتمثلة    . والتي يتم توضيحها كالتالي: (تمكين الآخرين و  ،نمذجة الأسلوبو  ،تحدي العمليةو  ،تشجيع العاملينو  ،با 

لهام   -أأ  هي   : Inspire a Shared Visionالمشتركة   الرؤية  ا  بل  بيان،  مجرد  ليست  الرؤية  للمس تقبل،  واضحةً  ورؤيةً  ال نجازات،  تحقيق  في  رغبةً  القادة    يمتل 

القادة   يتصور  للمس تقبل.  مشترك  ويحشدونالاكاديميون  حلم  المشروع.  أأو  للمؤسسة  مثالية  صورة  ويرسمون  المنشود،  من    المس تقبل  الرؤية  هذه  حول  الآخرين 

الأفرا  خلال يقوي  بدوره  وهذا  أأحلامهم.  ويحققون  نفوسهم  في  الأمل  فيبثون  الجميع،  لى  ا  رؤيتهم  يصال  ا  القادة  يس تطيع  شغفهم.  عن  بوضوح  والفريق  التعبير  د 

والقائد الاكاديمي هو من يشعر فريقه بالحماس، ويدفعهم لتجربة أأش ياء جديدة خارج نطاق راحتهم، ويدركون  .    Kouzes & Posner, 2017: 7)-(9    والرؤية

، ويلهمهم برؤية مشتركة ل مكانيات واعدة؛ ويتحدى الوضع الراهن ويبحث  جهده، وهو من يضع معايير التميزوجود قائد يدعمهم ويشجعهم ويحفزهم ويبذل قصارى  

نجازات اس تثنائية )  (. Deb, 2013: 22عن فرص جديدة؛ ويمك ن الآخرين من السعي نحو رؤيته، ويقدر المساهمات الفردية لتشجيعهم على تحقيق ا 

ظهار  Encouraging employees  تشجيع العاملين  -ب  : الافتراضات الرئيس ية لهذه الممارسة هي أأن القادة يشجعون أأتباعهم من خلال أأعمال رعاية حقيقية، وا 

ثقافة الاحتفالت وخلق  الأتباع،  لمساهمات  يُحقق  (.  Grafton, 2009: 52-53)   التقدير  ويقُدرون.  يثُنون  ويسُاندون،  ويشُجعون  والرضا،  الأمل  القادة  يضُفي 
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نجازات ا سهامات الأفراد، ويحتفون با  نجازاتٍ اس تثنائية عندما يعلمون أأن هناك من يهتم لأمرهم ويقُدر تفانيهم. يدُرك القادة ا  ظهار الثقة في  الناس ا  لفريق. يبدأأون با 

نجاز العمل، وتحقيق التقدم المنشود  Kouzes & Posner, 2017: 7).-(9  تصرفات الأفراد، ثم يوُاصلون مدحهم على ا 

ينطلق هذا النهج من فرضية أأساس ية مفادها أأن القادة يسعون بالبحث عن الفرص من خلال طرق مبتكرة    : Challenge of the process تحدي العملية  -ج 

ويدعمونها، ولديهم الاس تعداد لتحمل المخاطر وتحدي النظام لتبن هذه الأفكار   والنمو. فهم يدركون الأفكار الجيدة،  والتحسين  من خلال تحقيق نجاحات  للتغيير 

يسعى القادة الذين يتحدون العملية الى مواجهة التحديات أأنفسهم لضمان نموهم وتطورهم من أأجل المخاطرة، وانهم    (. Herbst & Conradie, 2011: 4)  صغيرة 

كما  وهفواتهم،  أأخطائهم  من  يتعلمون  القادة  أأن  الحال،  بطبيعة  يعن،  وهذا  التوجهات.  أأحدث  لمواجهة  استراتيجيات  لتجربة  ومس تعدون  من  مبتكرون  يتعلمون   

نجازاتهم   (Sims, 2005:17 ).  نجاحاتهم وا 

الاسلوب   -د  الشخصية.    :Style modeling  نمذجة  والأفعال  الفردية  المشاركة  خلال  من  القيادة  في  والاحترام  الحق  اكتساب  حول  الممارسة  هذه  تتمحور 

خلا من  به  يُحتذى  مثال  تقديم  وتتضمن  أأقوالهم،  من  أأهم  القادة  أأفعال  ويحترمونهم.  بهم  يثقون  من  س يتبعون  الناس  أأن  هو  الأساسي  سلوكهم والافتراض    ل 

(53-Grafton, 2009: 52  ذا أأرادوا كسب الالتزام وتحقيق أأعلى المعايير، فعليهم أأن يكونوا قدوة في السلوك الذي يتوقعونه من  (. فالقادة المثاليون يدركون أأنهم ا 

توضي   .الآخرين عليهم  التوجيهية.  مبادئهم  بشأأن  واضحين  أأن يكونوا  أأولً  عليهم  يجب  بفعالية،  الآخرين  من  يتوقعونه  الذي  السلوك  القادة  يجسد  يجب  ولكي  قيمهم.  ح 

يمثلون   وتميز، يفُترض بهم أأن يدافعوا عن معتقداتهم، فالقادة ل  وا عن قيمهم بوضوح  بل يتحدثون  عليهم أأن يجدوا صوتهم الخاص، ثم عليهم أأن يعُب  أأنفسهم فقط، 

 . (Keith & Levin, 2002: 15)ويتحدثون نيابةً عن مؤسسة أأكب. ومن ثم يتطلب منهم بناء توافق حول مبادئ ومُثل مشتركة  

تقوم هذه الممارسة على افتراضين أأساس يين: القيادة تقوم على العلاقات المبنية من خلال تشجيع    :Empowering others to work  تمكين الآخرين للعمل  -ه ـ

يحققون فا نهم  بالمسؤولية،  ويشعرون  ثقة  محل  أأنهم  الأتباع  يدرك  فعندما  الآخرين،  وتمكين  الجماعي  والعمل  الثقة  وبناء  المشتركة  أأفضل  الاهداف   للمنظمة   نتائج 

(Herbst & Conradie, 2011: 4  يشُركون كما  المنظمة.  أأهداف  لتحقيق  للآخرين  واحترامهم  التعاون  أأهمية  الآخرين من العمل  يمكنون  الذين  القادة  يدرك   .)

ق. وعندما يمُك ن القادة الأفراد  الآخرين في اتخاذ القرارات المتعلقة بكيفية أأداء العمل، ويدعمون ال جراءات النهائية. هذه ال جراءات تعُزز التعاون بين أأعضاء الفري

   (Sims, 2005:17) .بهذه الطريقة، فا نهم يضمنون نموهم الوظيفي، مما يعُزز أأداء الفريق بأأكمله  

 ثانياً: التميز الأكاديمي: 

 مفهوم التميز الأكاديمي:   -1

تعريف يعُد   ول  الأكاديمية،  المنشورات  في  بدقة  ف  غير مُعر  أأنه  ل  ا  العالي،  التعليم  مؤسسات  رسالة  في  بارزاً  مفهوماً  التميز   العالي    يعُد   التعليم  التميز  في 

لى معنى عالمي للتميز  في التعليم العالي أأمرٌ معقد، نظراً لرتباطه بالبيئات الاجتماعية والثقافية وال  س ياس ية والاقتصادية. ومع ذلك، فا ن  أأمراً يسيراً، وأأن الوصول ا 

ر س ياقه )  د مفهوم التميز  ويؤُط  م الذي يُحد   (. et al., 2014: 23  Brusoniوجود تعريف ذي معنى للتميز  من عدمه يعتمد على ال طار المصُم 

لى ظهور فكرة ال  لى تقييم الجامعات عب عدة أأبعاد: التدريس، والبحث العلمي، والسمعة، وقد أأدت ا  ذ أأصبح التميز في  قد ساعد انتشار التصنيفات العالمية ا  تميز، ا 

ومحاولة الاس تفادة منه والتكنولوجية،  وبالتالي يظهر فى مواكبة التغيرات العلمية  ليها الجامعات،  ا، فضلا عن تشجيع الأفكار  التعليم الجامعي ميزة تنافس ية تسعى ا 

ومع ذلك، فقد أأظهر   وتعزيز ال بداع والابتكار.  وتطويرها  وتحليل العوامل الاس تكشافي  (Selten et al., 2019الجديدة  ( من خلال تحليل المكونات الرئيسة 

وبالتالي، تتنوع أأساليب القيادة، ومنها    (. Gadd, 2021: 4أأن النجاح في التصنيفات يعتمد بشكل أأساسي على عدد الاستشهادات التي تتلقاها المؤسسة وسمعتها)

ل   النهج  هذا  التدريس ية  الهيئات  يس تخدم  الصف.  ل دارة  الاستراتيجية  اس تخدام  في  يتمثل  والذي  التدريس،  في  الاستراتيجية  القيادة  الطلاب،  أأسلوب  شراك 

نقا تقييم  التدريس ية  للهيئات  يمكن  الأكاديمي.  التميز  في  المتمثل  للمؤسسة  الاستراتيجي  الهدف  وتحقيق  العالية،  معنوياتهم  على  لدى  والحفاظ  والضعف  القوة  ط 

الم الطلبة  مع  فعالية  أأكثر  فهو  شامل،  النهج  هذا  ولأن  الثقافية.  القيادة  أأساليب  بمساعدة  ل شراكهم  فع الة  استراتيجيات  وتصميم  ذوي  طلابهم،  من  ولكنهم  وهوبين 

 (. Maqbool et al., 2023: 2الظروف الصعبة، ويمُك ن للهيئات التدريس ية من تلبية احتياجات الطلاب الخاصة بشكل أأكثر فعالية )

ليها من زوايا نظرٍ وقيٍم وثقافاتٍ مختلفة. ويوصف بأأن  د"، وقد ارتبط  يعُد  التميز  الأكاديمي ظاهرةً س ياقيةً، وله تعريفاتٌ عديدةٌ تس تلزم النظر ا  ه "تحقيق معيارٍ مُحد 

( المأألوف"  تتجاوز  التي  الاس تثنائية  والجودة   ، "بالتميز  عالي  Bahar & Roslan, 2023: 143تقليديًا  التدريس  من  مزيج  أأنه  على  واسع  نطاق  على  ويفُهم   .)

 ويعرف بأأنه(.  Zhidebekkyzy et al., 2026: 2لة، وكلها عوامل تسُهم في قدرة الجامعة على تعزيز التنمية )اعؤثرة، والمشاركة المجتمعية الفالجودة، والبحوث الم

 المجالت في وتطبيقها  المعرفة وتوظيف العلمي والبحث والخدمات البشرية والكوادر الأكاديمية مجاالب  في التميز  أأجل من الجامعة بها تقوم التي الممارسات مجموع "

)القط،   في  يسهم  والتي المتنوعة تعُد    (. 618:  2025تميزها  حيث  المدرس ية،  الأنشطة  في  والتفوق  وال نجاز  الأداء  على  الواضحة  القدرة  بأأنه  الأكاديمي  التميز  ف  يعُر 

التحس في  يسُهم  الذي  المعلمين،  تطوير  على  كبير  بشكل  الأكاديمي  التميز  ويعتمد  الحاسمة.  العوامل  من  التعليمية  والخدمات  التدريس  للمجالت جودة  المس تمر  ين 

ذ يسُاعد المعلم على مواكبة التطورات المتسارعة في المشهد التعليمي ) أأنه حالة من التفوق ال داري  ب  وصفهيمكن  و   (.Izuegbu & Ekeh, 2026: 37التعليمية، ا 

المن  تتميز  حيث  بأأكملها  للمنظمة  شامل  مفهوم  هو  انما  المنظمة  في  واحد  جانب  على  يقتصر  ل  فالتميز  المنظمة  مس تويات  جميع  يشمل  تمكين  حيث  خلال  من  ظمة 

 . ( 41: 2025)قاسم وعطا،  وتطوير موظفيها وزيادة محارات وخبات القادة وان المنظمة المتميزة هي من تحصل على ميزة تنافس ية ومكانه على حساب منافس يها
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المخرجات   جودة  تنعكس  ذ  ا  للجامعة،  الجوهرية  الوظائف  في  الأداء  ومس تدام من  متقدم  مس توى  تحقيق  بأأنه  الباحث  نظر  وجهة  تعريفه من  مؤشرات    فيويمكن 

 والقدرات.  للمواردء و ملموسة من جودة في التدريس والنتاج البحثي ورضا المس تفيدين، نتيجة اس تخدام كف

 

 

 أأهمية التميز الأكاديمي:   -2

سهامات جوهرية لل  والحفاظ عليها بشكل مس تدام لتحسين مس توى الطلاب وتقديم ا  صحية  وتعلمية  نشاء بيئة تعليمية  مجتمع. في عالم اليوم  يسهم التميز الأكاديمي با 

( وتلبية احتياجات الطلاب تحديًا كبيراً  والمتغير باس تمرار، يعُد  التفوق الأكاديمي  (. وتبز أأهمية التميز الأكاديمي بما  Alhosani & Ayasrah, 2023: 1التنافسي 

 (. 424: 2024: )النمري، يأأتي

تاحة الفرصة للطلاب لممارسة الأنشطة وجعل التعليم أأكثر متعة، وجعل التعلم نشطا، مما يشكل تحديًا ومتعة في الوقت نفسه -أأ   .ا 

 .العمل على احترام مشاعر الطلاب وعدم ال ساءة لهم، والدقة والانضباط في المحافظة على الوقت  -ب

 .القدرة على اس تخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم، والقدرة على جذب الطلاب وتشويقهم للمادة  -ج

 .يعتب التميز الأكاديمي أأحد مؤشرات الأداء التي تدل على جودة الخدمات المقدمة من الجامعة -د

 .يسهم في تحقيق مس توى عالي من رضا الأفراد والمجتمع  -ه

 يحقق السمعة الجيدة التى تحقق الميزة التنافس ية. -و
 

 أأبعاد التميز الأكاديمي:   -3

( والتي  Srikanthan & Dalrymple, 2003تتمثل أأبعاد التميز الأكاديمي مجموعة من العناصر المتمثلة بـالتميز )القيادي والخدماتي والبشري( بالستناد الى نموذج )

القوية   القيادة  لأن  تنفيذ  وسرعة  واضحة  رؤية  تحتاج  الاضطراب  من  س نوات  بعد  الجامعة  كون  هذا  بحثنا  في  اختيارها  القرار  با  تتميزتم  والموثوق،    تخاذ  الجيد 

تقديم   خلال  من  بالمجتمع  الجامعة  يربط  كونه  والخدمي  ال داري،  الجمود  وكسر  الجهود  علمية  و مجانية  استشارات  وتوحيد  سمعة  تعطي  وبالتالي  مهن  تدريب  برامج 

قبال الطلبة لها، أأما البشري والذي    على وينعكس هذا   جودة التعليم والبحث مباشرةً،    مس توى  يرفعمن أأهم الموارد الذين يجري تطويرهم وتدريبهم وتأأهيلهم مما    يعد ا 

 : في الآتيأأجتماعياً ومؤسس ياً أأسرع بالموارد المتاحة، ويمكن توضيحها  تأأثراً لذلك هذه الأبعاد تحقق 

القيادي    -أأ  الأهداف    :Leadership Excellenceالتميز  لتحقيق  يتبنونها  التي  والسلوكيات  والمهارات  الاستراتيجيات  من  بمجموعة  المنظمة  في  القادة  دور  يتسم 

بكفاءة   مع  وفاعليةالمحددة  التعامل  على  قدرته  عن  فضلًا  بكفاءة،  تطويرها  على  والعمل  المنظمة  داخل  المتاحة  الفرص  اس تغلال  على  القائد  قدرة  لى  ا  ويشير   ،

لى فرص للتطوير والنمو في المس تقبل )  بفاعليةالأزمات والتحديات   دارة الحديثة.  AlQdeimat & Alkshali, 2023: 41وتحويلها ا  (. يعُد  الركيزة الأساس ية للا 

بح  يتمتعون  القادة  أأن  شك   ل  المعرفة.  عصر  يفرضها  التي  والتغيرات  التطورات  لمواكبة  القائد  لدى  فائقة  قدرات  المعاصرة  ال دارة  دراك  تتطلب  ا  تجاه  عالية  ساس ية 

ف التميز  القيادي بأأنه القدرة على التأأثير في الأفراد من خلال التواصل معهم وتوجيههم نحو  Mukhlif, 2023: 151أأوجه القصور والمشأكل في مؤسساتهم )  (. ويعُر 

 (.  Karam & Kitana, 2020: 17تحقيق أأهداف المنظمة، لخلق أأسلوب قيادي مناسب لدارة التحسين والتطوير المس تمر )

الخدماتي    -ب  والخدمةالسلع  على  الحصول يتم  وعندما والخدمات، للسلع مس تهلكين بمثابة كافة المتعاملين فئات يعد  : Service Excellenceالتميز   تلب  لو ة 

دارة  ظل وفي معهم،  للتعامل  المنافسين الى يلجأأون  المتعاملين  هؤلء فأأن  توقعاتهم  من تزيد أأو الفئات هذه حاجات مؤشراً   يعد النتائج هذه الى اللجوء فان التميز ا 

(. غالباً ما تعتمد  236:  2022،  عبد الله(عمل   خطة  الى  اللجوء  من  بد  ل أأوالشك الأخطاء  هذه  ولتصحيح الخدمة، تقديم أأسلوب  في خطأأ  يتم ما على أأن شيء

دم  الزبون تجربة   من  بد  ل  الخدمة،  في  التميز  ولتحقيق  المادية،  والبيئة  والعمليات،  الأفراد،  الخدمات:  لتسويق  ال ضافية  الثلاثة  العناصر  على  وظائف  ورضاه  ج 

 (. Wirtz & Zeithaml, 2018: 61- 65)ويق والموارد البشرية بشكل وثيق العمليات والتس

البشري  -ج  التفكير   : Human excellenceالتميز  على  قدرته  أأي  الكامنة،  قدراته  اكتمال  حيث  من  كمالً  الأكثر  وهو  الله،  مخلوقات  من  مخلوق  ال نسان 

التم  على  القدرة  فهيي  القدرات،  هذه  أأهم   من  التفكير  على  القدرة  وتعُد   والمجتمع.  والزمان  س ياق المكان  في  بالندماج  والشعور  مما  والتصرف  والمكان،  الزمان  بين  ييز 

للا   بالحاضر يسمح  الماضي  ظواهر  بربط  )  نسان  المس تقبل  في  يواجهه  قد  بما  تجعل  Wathon, 2018: 157-158وربطها  التي  الصفات  جوهر  بأأنه  ف  يعُرَّ  .)

أأ  في  مثالياً  أأو  متميزاً  البشريال نسان  النشاط  مجالت  من  مجال  مثل  Pradita et al., 2026: 1)  ي  فضائل  على  الغربية  المنظورات  ركزت  وبينما  الشجاعة  )(. 

،  ( الابتكار والسلوك الأخلاقي)، مع التركيز على تعزيز صفات مثل  (التعليم والقيادة)امتد تطبيق مفهوم التميز ال نساني ليشمل مجالت مثل  وقد  ،  (واحترام الذات 

)  وتؤدي منظمة  أأي  في  التميز  خلق  في  رئيساً  دوراً  جودتها من  و (.  Rachiraju & Venugopal, 2025: 52القيادة  وتحسين  آداءها  أ لتطوير  الجامعات  تسعى 

تسعى  التي  المؤسسات  في  المس تمر  التطوير  تحقيق  في  يسهم  مما  والابتكار  التجديد  عن  مسؤوليتهم  ظل  في  خاصة  البشرية،  قدراتها  تحسين  التميز    خلال  لتحقيق 

 .  ( 630: 2025)القط، 
 ة ذكية.خلاصة الكلام التميز الأكاديمي ل يتحقق بقيادة أأكاديمية تقليدية، بل بقيادة رقمية تمتل القدرات وتوظفها لصنع بيئة تعليمية وبحثي 
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 ثالثاً: القدرات الرقمية: 

 مفهوم القدرات الرقمية:   -1

ال القدرة  وتعرف  الرقمي،  التحول  تسُه ل  التي  البشرية  الموارد  وممارسات  لمهارات  موازيًا  تطويراً  قوية  رقمية  قدرات  بناء  عملية  قدرة  تتطلب  بأأنها  على    المنظمةرقمية 

 ( وقدرات أأخرى  ونشر الموارد القائمة على التكنولوجيا الرقمية، سواءً بشكل منفرد أأو بالتزامن مع موارد  (.  Giotopoulos & Tsakanikas, 2026: 2حشد 

ة يمثل ركيزة أأساس ية من ركائز  تعد القدرات الرقمية من المقومات المهمة للارتقاء بمس توى جودة وكفاءة العملية التعليمية بالجامعات؛ لذلك فا ن تطوير القدرات الرقمي 

 (.  256: 2023تطوير الممارسات التعليمية بالجامعات لجعلها مواكبة للمتطلبات الحديثة لتحسين مخرجات التعلم لدى طلاب التعليم الجامعي )علي، 

قدرة   لى  ا  والعمليات  المنظمةتشير  المنتجات  وابتكار  الرقمية،  والموارد  الأصول  لدمج  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيق  على  تنافس ية  والخدمات  الشاملة  مزايا  وتحقيق   ،

( في  Annarelli et al., 2021:2مس تدامة  ضرورية  الممارسات  هذه  تعُد   والمؤسسات.  الأفراد  يحتاجها  التي  الرقمية  الممارسات  لوصف  الرقمية  القدرة  تسُ تخدم   .)

الفرد   لنجاح  المعاصر  )والمنظمات  العالم  العمل  سير  والتعلم  Balyk et al., 2020: 3وحسن  العيش  على  تساعدنا  التي  والفهم  والمعارف  المهارات  بأأنها  وتعرف   .)

مناسب   بشكل  التقنيات،  من  متنوعة  مجموعة  اس تخدام  من  تمكننا  فهيي  رقمي.  مجتمع  في  القدرات    وفاعل والعمل  فوائد  تقتصر  ول  والظروف.  الأماكن  مختلف  في 

 (. Mishra & Pandey, 2019: 8الرقمية على التواصل والتفاعل مع الآخرين في حياتنا الشخصية أأو أأثناء التعلم، بل تساعدنا أأيضاً على النجاح في عالم العمل ) 

ذ تلعب القدرات الرقمية دورًا حيويًا في تحسين    تشمل القدرات الرقمية المعرفة والخبة وال مكانات الفردية والتنظيمية اللازمة للاس تخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، ا 

(. قدرة المنظمة على الحفاظ على الاس تخدام  Gyamerah & Asante, 2025: 308التحول الرقمي للشركة من خلال قدرة القائد على تعديل الموارد التنظيمية )

للازمة للاس تخدام  والكفء للأصول الرقمية لدعم التدريس والتعلم والعمل من خلال التقييم المس تمر واختيار واعتماد التقنيات الجديدة واكتساب المهارات ا  الفاعل

 (. ,Bello 14 :2023الكامل )

ومترابطة. وهي تتجاوز مجرد القدرة على اس تخدام أأداة أأو برنامج أأو ت  ومعارف متعددة  شغيل جهاز. فهيي  ويمكن تعريفها من وجهة نظر الباحث بوصفها مهارات 

ير المشاركة في البيئات الرقمية على  تتمثل القدرة على ال بداع والتعاون رقمياً، والتقييم النقدي للمعلومات الرقمية ومصادرها، وحماية الهوية الرقمية الشخصية، وفهم تأأث

 الصحة النفس ية. 

 أأهمية القدرات الرقمية:   -2

لى الحفاظ على ميزتها التنافس ية ودف ع عجلة الابتكار. تمُك ن  في عصرنا الحالي الذي يشهد تطورات تكنولوجية متسارعة، تعُد  القدرات أأساس ية للمنظمات الساعية ا 

ن تجارب   ، ويرفع كفاءة العمليات  اصحاب المصالح أأو الزبائنهذه القدرات المنظمات من اس تخدام التقنيات الرقمية بكفاءة، مما يسُه ل اتخاذ قرارات أأفضل، ويُحس 

من البيانات للحصول   التشغيلية. وتتجلى أأهميتها في تمكين المنظمات من التكيف مع ظروف السوق المتغيرة، ودمج الأدوات الرقمية الجديدة بسلاسة، والاس تفادة 

 (. Freitas & Brinkhues, 2024: 2على رؤى استراتيجية ) 

طة التوعوية. تعُد الجامعات ركائز  يشمل التحول الرقمي في التعليم اس تخدام التقنيات الرقمية في ال دارة التعليمية، وعملية التعليم والتعلم، والتقييم، والبحث، والأنش

دارة    المعرفة، والتعليم الجيد يعكس صورة مشرقة للأمة. ويمكن أأن يسُهم دمج التكنولوجيا ذات الصلة في رقمنة نظام التعليم العالي في تمكين الهيئات ال دارية من ا 

صلاحات على مس توى الدولة، وتقديم الخدمات بشكل أأفضل للجميع. وتس تخدم المؤسسات التعليمية في جميع أأ  دارية وا  نحاء العالم هذه  تطوير أأي خطة تعليمية وا 

ب التقليدي الذي يركز على المعلم  المعلومات والتقنيات الرقمية بشكل متزايد. ومع تطور التكنولوجيا الرقمية في التعليم، شهد النظام التعليمي تحولً جذريًا من الأسلو 

لى الأساليب الحديثة التي تركز على المتعلم )   (. Farooqui, 2020: 128ا 

ذه المرونة أأهمية خاصة في  تعُد  القدرات الرقمية أأساس ية لتعزيز مرونة المؤسسات، مما يسمح لها بالس تجابة السريعة للتغيرات المفاجئة واغتنام الفرص. وتكتسب ه

وبالتالي   السريع،  والتوسع  الابتكار  على  للقدرة  يمكن  ذ  ا  رقمياً،  تحولً  تشهد  التي  كبير    يتكونالقطاعات  بشكل  دور  السوق   المنظمةمكانة    في   ومؤثرلها          في 

(et al., 2024: 3  Junior  الجديدة الرقمية  الأدوات  ودمج  المتغيرة،  السوق  ظروف  مع  التكيف  من  المؤسسات  تمكين  في  الرقمية  القدرات  أأهمية  وتتجلى   .)

 (. et al., 2024: 2  Freitas-3بسلاسة، والاس تفادة من البيانات لس تخلاص رؤى استراتيجية، )

 أأبعاد القدرات الرقمية:   -3

تناولها   التي  ال طار  هذا  حوله  يدور  الذي  الأساسي  المحور  الرقمية  القدرات  أأبعاد  موحداً  Ferrari 2012نموذج )أأ تشُكل   تصنيفًا  الأبعاد  تل  وتمثل   )

تنمية  و   ،تنمية المعارف الرقميةو   ،تطوير البنية التحتية الرقميةالمتمثلة )لتصنيفات القدرات الرقمية المس تمدة من أأبحاث سابقة، وتم اختيار تل الابعاد في بحثنا الحالي  

 : بالتي. والتي يمكن توضيحها ( تدعيم التصال الرقميو  ،الرقمية المهارات

وتشمل قدرة البنية التحتية الرقمية نشر التقنيات الرقمية، ورقمنة الموارد الداخلية،   : Digital infrastructure development  تطوير البنية التحتية الرقمية   -أأ 

(. يتم تقييم مس توى النضج الرقمي في الجامعات من خلال قدرتها  Xie & Wang, 2025: 3ومهارات تحليل البيانات الأساس ية، ما يمُث ِّل كفاءة رقمية جوهرية )

الفصول   وتوافر  الانترنت،  ش بكة  وتوصيل  والمختبات،  المعامل  وفي  الكمبيوتر،  أأجهزة  في  تتمثل  والتي  الرقمية  التحتية  البنية  توفير  وتطبيق على  والمجهزة،  الذكية 

نصات ثلاثية الأبعاد والمس تودعات  التكنولوجيا الرقمية على عمليات التدريس والتعلم من خلال الموارد التعليمية المفتوحة والدروس التفاعلية والروبوتات التعليمية والم 

لأفراد، أأل أأن قدرة الجامعات  والش بكات الاجتماعية التعليمية والمحأكاة الافتراضية والمجتمعات الافتراضية؛ وكذلك توفير منصات التعاون والتنظيم لدمج العمليات وا
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ادة الأكاديمية لمثل هذا  على تحقيق هذه الاهداف مرتبط بشدة بالقيود الس ياقية في المجالت الس ياس ية والاجتماعية والاقتصادية، كما يرتبط أأيضا بمدى تقبل القي

 . (Abitia & Correa, 2021: 5) التغيير 
في عالمنا المعاصر الذي تحركه التكنولوجيا، تعُد  القدرة على اس تخدام التقنيات الرقمية بفعالية، والتي   :   Developing digital literacy  تنمية المعارف الرقمية   -ب 

لى الخدمات والوظائف والتفاعلات الاجتماعية، أأمراً أأساس ياً للمشاركة المجتمعية، وتمُك ن المعرفة من الاس تخدام الفعا ل للأدوات ال لكترونية، مثل  تتُيح الوصول ا 

لى ال نترنت، عنصٌر أأساسيٌّ للتفاعل الرقمي ) لى جانب الوصول ا   (. Arcuri & Gandolfi, 2026: 6الخدمات المصرفية وش بكات التواصل الاجتماعي، وهي، ا 

ف اكتساب المعرفة الرقمية بأأنه مجموعة من العمليات الرقمية التنظيمية التي من خلالها تكتسب  المعرفة وتس توعبها وتحولها وتس تغلها لخلق القيمة. تتضمن   المنظماتيعُرَّ

الثانية العملية  أأما  واكتسابها.  وتقييمها  التنظيمي  للتطوير  الخارجية  المعلومات  تحديد  الرقمية،  المعرفة  اكتساب  وهي  الأولى،  الرقمية، العملية  المعرفة  استيعاب  وهي   ،

لى التحليل الرقمي للمعلومات الخارجية المكتس بة وتصنيفها وفهمها واستيعابها. وتركز العملية الثالثة، وهي تحويل المعرفة الر  قمية على دور التقنيات الرقمية في  فتشير ا 

 (. Zhang et al., 2023: 6تمكين صيانة المعرفة المكتس بة والمس توعبة واسترجاعها ونقلها ودمجها مع المعرفة السابقة )

تعُد  المهارات الرقمية أأساس ية في التعليم. فقد أأحدث التحول الرقمي نقلة نوعية في أأساليب التدريس    : Digital skills development  تنمية المهارات الرقمية   -ج 

تعلم    لتحقيق  المعلمون  يحتاجها  التي  ممارسات  فاعلوالمهارات  وتطوير  بالتكنولوجيا،  غنية  بيئات  في  الطلاب  تعلم   لتعزيز  اللازمة  والمعارف  المهارات  تشمل  ذ  ا   ،

د  لى  ا  العالي  التعليم  سعت مؤسسات  وبينما  النمط السائد.  هو  الهجين  والتعلم   بعُد  عن  التعلم   أأصبح  ذ  ا  المهن.  التطوير  ودعم  مناهجها  التدريس،  في  التكنولوجيا  مج 

والدعم المس تمر، قائمةً   والتدريب  لى الأجهزة المناس بة،  والوصول ا  )والدراس ية، ل تزال تحديات مثل التصال بال نترنت،  (.  Jaya, 2026: 240-241بالغة الأهمية 

من   كٍل  تأأثير  على  التركيز  مع  الحديث.  العمل  لسوق  المتغيرة  المتطلبات  لتلبية  الأفراد  تؤُهل  ذ  ا  التوظيف،  فرص  لتعزيز  أأهميتها  الأساس ية  وتزداد  المس تويات 

نشاء المحتوى الرقمي، ومهارات السلامة، والتي تعُتب مكونات أأساس ية للكفاءة    والمتقدمة في معرفة المعلومات والبيانات، والتواصل والتعاون، وحل المشكلات، وا 

 (. Đorđević & Radosavljević, 2025: 1الرقمية )
ضروريًا على الفرد أأن    : Strengthening digital communicationتدعيم التصال الرقمي    -د  ولذا أأصبح  بين الافراد،  ت التكنولوجيا طريقة التصال  غير 

عب الوسائط والمنتديات الرقمية المختلفة، ينبغي أأن يمتل الفرد القدرة على العمل ضمن أأي فريق أأو مجموعة رقمية من خلال   فاعليمتل القدرة على التواصل بشكل  

ية متجاوزاً أأي حدود ثقافية أأو اجتماعية أأو لغوية. والاس تفادة من  ل ع اباس تخدام الأدوات والوسائط الرقمية لتحقيق الأهداف المشتركة، والعمل بف   الفاعلالتعاون  

. ينبغي على الفرد أأن يظُهر سلوكاً  الخدمات والمنتديات الرقمية في المشاركة والتيسير وبناء الش بكات الرقمية. كما س تمكنهم من المشاركة في الحياة الاجتماعية والثقافية

يجابية وتوس يع ش بكة معارفه )  آمناً وأأخلاقياً عند التواصل لبناء علاقات ا  لى اس تخدام قدرة    (. Mishra & Pandey, 2019: 8أ وبالتالي، عندما تبز الحاجة ا 

والف والسرعة  القدرة  فا ن  المؤسسة،  داخل  متوفرة  منها  ل ع اغير  والاس تفادة  القدرات  هذه  اس تخدام  ن  ا  الحاسمة.  العوامل  ان من  تعُد  ليها  الوصول ا  بها  يمكن  التي  ية 

وتعتمد بشكل مبا  عصر الرقمنة الحالي، تتشابك عمليات معظم المؤسسات  وتوفير الموارد. في  شر على علاقاتها مع  يحدد قدرة المؤسسة على بناء الش بكات الرقمية 

 (. et al., 2025: 14 Baiyereبيئتها الخارجية، ويمثل قدرة المؤسسة على تحديد القيمة الرقمية من خارج بيئة أأعمالها المباشرة، واكتسابها، واستيعابها)
 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 

سيتم عرض وتحليل البيانات التي اظهرتها اس تمارة الاس تبيان لس تجابات عينة البحث فيما  اولً: عرض وتحليل أأراء عينة البحث حول ابعاد )القيادة الأكاديمية(:  

 . القيادة الأكاديمية( ) يخص ابعاد  

المشتركة -1 الرؤية  لهام  لبعد  :  ا  ال حصائ  التحليل  نتائج  المشتركةتشير  أأفراد    الرؤية  لدى  جداً  مرتفع  اس تجابة  مس توى  وجود  لى  ا  الأكاديمية  القيادة  أأبعاد  كأحد 

ذ حقق البعد بمجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ  ، وهو ما يعكس قناعة قوية وتوافقاً كبيراً حول كفاءة القيادات الأكاديمية في صياغة وتبن رؤية  (4.292)العينة؛ ا 

بلغ   ويعزز هذه النتيجة الانخفاض الملحوظ في قيمة الانحراف المعياري ال جمالي الذي  ، مما  (14.015)، مع معامل اختلاف قدره  (0.602)واضحة للجامعة. 

البعد   لهذا  الكلية  الاس تجابة  نس بة  بلغت  كما  كبير.  بشكل  تشتتها  وعدم  المبحوثين  آراء  أ تجانس  على  التزام  (85.834%)يؤكد  مدى  تعكس  نس بة  وهي   ،

لى أأن هذا البعد يمثل ركيزة أأساس ية ومنفذة بفعالية ضمن العمل القي ادي الأكاديمي في المؤسسة واهتمام العينة بممارسات الرؤية المشتركة، مما يشير في المحصلة ا 

 .محل الدراسة
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد الهام الرؤية المشتركة 2جدول ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

1 . 
داريـة والعلميـة في جامعتنـا القـدرةِّ عـلى  تمتل القيادات ال 

 .الرؤية الشمولية للوظائف المختلفة للجامعة
4.349 0.618 14.203 86.97 

2 . 
ــع  ــن وض ــة م ــة في الجامع ــة والعلمي داري ــادات ال  ــد القي تتأأك

 .أأهداف قابلة للتحقيق
4.303 0.741 17.215 86.06 
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دارة جامعتنا أأهداف واضحة ومفهومة من قبل الجميع  . 3  87.728 15.595 0.684 4.386 .تضع ا 

4 . 
شراك الاطراف ذوي الخبة عند  دارة جامعتنا على ا  تحرص ا 

 .صياغة الرؤية المس تقبلية للجامعة
4.129 0.814 19.716 82.576 

 85.834 14.015 0.602 4.292 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

ذ  تشجيع العاملين(  )  تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعد   تشجيع العاملين:  -2 كأحد أأبعاد القيادة الأكاديمية وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة؛ ا 

بلغ عاماً  حسابياً  وسطاً  مجمله  في  البُعد  الكوادر  (4.241)   حقق  تحفيز  في  الأكاديمية  القيادات  دور  حول  كبير  وتوافق  يجابي  ا  دراك  ا  لى  ا  يشير  ما  وهو   ،

بلغ الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  في  الانخفاض  النتيجة  هذه  ويعزز  العمل.  بيئة  قدره  (0.638)   ودعم  اختلاف  معامل  مع  مما  (15.042) ،   ،

البُعد   لهذا  الكلية  الاس تجابة  نس بة  بلغت  كما  المتبعة.  التشجيع  ممارسات  حول  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ تجانس  على  ،  (84.81%) يؤكد 

ا في  وفعالة  جوهرية  ركيزة  يمثل  البُعد  هذا  أأن  على  المحصلة  في  يدل  مما  المعتمدة،  التحفيزية  الس ياسات  في  الثقة  تعكس  مرتفعة  نس بة  القيادي  وهي  لأداء 

 .داخل المؤسسة محل الدراسة
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تشجيع العاملين 3جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

5  
دارية والعلمية في جامعتنا العاملين على تبن ثقافة التعاون فيما  تشجع القيادات ال 

 .بينهم
4.333 0.738 17.029 86.666 

بداع والابتكار في العمل   6 دارية والعلمية أأسلوب تحفيز روح ال   81.97 18.550 0.760 4.099  تعتمد القيادات ال 

7  
فـكار والمقترحـات الـتي  دارية والعلمية العاملين على تقـديم الأ تلهم القيادات ال 

 .تساهم في حل المشكلات
4.174 0.796 19.068 83.484 

8  
توفر البيئة الجامعية فرص للعاملين فيها للمشـاركة في النـدوات وورا العمـل 

 .والس يمينارات والمؤتمرات لزيادة الخبة والمعلومات
4.356 0.773 17.744 87.122 

 84.81 15.042 0.638 4.241 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

لدى أأفراد العينة؛ حيث حقق   تحدي العملية تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعد  تحدي العملية: -3 وجود مس توى اس تجابة مرتفع  كأحد أأبعاد القيادة الأكاديمية 

بلغ عاماً  حسابياً  وسطاً  مجمله  في  واستثمار     (4.138) البُعد  المختلفة  المواقف  مواجهة  على  الأكاديمية  القيادات  قدرة  حول  كبيراً  وتوافقاً  قناعة  يعكس  ما  وهو 

مما  (16.188) مع معامل اختلاف قدره  (0.670) الفرص المتاحة لتطوير العمل. ويعزز هذه النتيجة الانخفاض في قيمة الانحراف المعياري ال جمالي الذي بلغ

آراء المبحوثين وتقارب وجهات نظرهم تجاه ممارسات تحدي العملية وتطويرها. كما بلغت نس بة الاس تجابة الكلية لهذا البُ  ،  (82.766%)  عديؤكد على تجانس أ

 .وهي نس بة مرتفعة تؤكد فاعلية هذا البُعد ومساهمته الجوهرية في الأداء القيادي الأكاديمي داخل المؤسسة محل الدراسة
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تحدي العملية 4جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

دارة جامعتنا بشكل واعي وسريع في مواجهة المواقف المختلفة  9  86.06 17.687 0.761 4.303 .تتصرف ا 

10  
ختبار مهاراتها وقدراتها  دارة جامعتنا عن الفرص المتاحة التي من شأأنها ا  تبحث ا 

 .الخاصة
4.197 0.635 15.138 83.94 

11  
دارية والعلمية في جامعتنا على الحلول للمشأكل بدلً من محاولة   تركز القيادات ال 

لقاء اللوم على الآخرين  .ا 
4.061 0.889 21.892 81.212 

12  
لى الانشطة التي تضيف قيمة  دارة الجامعة مرونة عالية في مناقلة الموارد ا  لدى ا 

لى الجامعة  .ا 
3.992 0.895 22.424 79.848 

 82.766 16.188 0.670 4.138 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )
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الاسلوب: -4 )  نمذجة  لبُعد  ال حصائ  التحليل  نتائج  الأسلوب(  تظُهر  ذ  نمذجة  ا  العينة؛  أأفراد  لدى  مرتفع  اس تجابة  مس توى  وجود  الأكاديمية  القيادة  أأبعاد  كأحد 

وهو ما يعكس توافقاً كبيراً وقناعة واضحة بامتلاك القيادات الأكاديمية للقدرة على تبن أأساليب قيادية     (4.178) حقق البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ

بلغ   الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  في  الانخفاض  النتيجة  هذه  ويعزز  العاملين.  لدى  بالمسؤولية  ال حساس  وتنمية  معامل  (0.613) معاصرة  مع   ،

آراء المبحوثين وتقارب وجهات نظرهم حول ممارسات نمذجة الأسلوب القيادي. كما بلغت نس بة الاس تجابة   (14.667)اختلاف قدره  ، مما يؤكد على تجانس أ

لى فاعلية هذا البُعد وحضوره الجوهري ضمن ممارسات القيادة الأكاديمية في المؤسسة محل الدراسة(83.56%)الكلية لهذا البُعد   .، وهي نس بة مرتفعة تشير ا 
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد نمذجة الاسلوب 5جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

13  
دارية والعلمية في جامعتنا القدرة على ازالة المعوقات التي تعيق  لدى القيادات ال 

بداع لدى المرؤوسين  .ال 
4.046 0.837 20.684 80.91 

14  
دارة جامعتنا أأفكار الآخرين ومقترحاتهم عندما تكون بنـاءة وتصـب في  تتقبل ا 

 .مصلحة الجامعة
4.144 0.802 19.354 82.878 

دارة جامعتنا احساس لدى العاملين في تحقيق أأهداف الجامعة  15  84.242 16.341 0.688 4.212 .تنمي ا 

16  
دارية والعلمية في جامعتنا لتبن أأساليب قيادية معاصرة بقصد  تسعى القيادات ال 

 . المواكبة والتكيف مع المتغيرات الراهنة
4.311 0.619 14.370 86.212 

 83.56 14.667 0.613 4.178 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

للعمل:  -5 الاخرين  )   تمكين  لبُعد  ال حصائ  التحليل  نتائج  للعمل(  تظُهر  الآخرين  أأفراد  تمكين  لدى  مرتفع  اس تجابة  مس توى  وجود  الأكاديمية  القيادة  أأبعاد  كأحد 

، وهو ما يعكس قناعة وتوافقاً كبيراً حول دور القيادات الأكاديمية في منح العاملين الثقة   (4.104) العينة؛ حيث حقق البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ

بلغ   الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  في  الانخفاض  النتيجة  هذه  ويعزز  بفاعلية.  مهامهم  لأداء  اللازمة  اختلاف  (0.662) والحرية  معامل  مع   ،

لهذا  (16.126) قدره الكلية  الاس تجابة  نس بة  بلغت  كما  المتبعة.  التمكين  ممارسات  تجاه  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ تجانس  على  يؤكد  مما   ،

لى فاعلية هذا البُعد ومساهمته الجوهرية في تعزيز الأداء القيادي الأكاديمي داخل المؤسسة محل الدراسة(82.084%) البُعد  .، وهي نس بة مرتفعة تشير ا 
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تمكين الاخرين للعمل 6جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

17  
ختيار في تحديد كيفيـة  دارة جامعتنا العاملين مساحة كبيرة من الحرية وال  تمنح ا 

 .القيام بأأعمالهم
3.886 0.826 21.244 77.728 

دارة جامعتنا العاملين على اس تخدام أأساليب جديدة في العمل  18  82.878 17.163 0.711 4.144 .تشجع ا 

دارة الجامعة الى عامليها بانهم من أأهم الموارد الثمينة في الجامعة  19  83.03 20.073 0.833 4.152 .تنظر ا 

دارة الجامعة في قدرات عامليها لداء الأعمال والمهام الموكلة لهم بجودة عالية  20  84.696 17.472 0.740 4.235 .تثق ا 

 82.084 16.126 0.662 4.104 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

بعاد ما  القيادة الأكاديمية تشير النتائج العامة لمتغير لى مس توى اس تجابة مرتفع جداً لدى أأفراد العينة، حيث تراوحت الأوساط الحسابية للأ بكافة أأبعاده ا 

كحد أأقصى، مما يعكس شمولية ووضوح الممارسات القيادية في المؤسسة. وقــد أأظهــرت القــيم ال جماليــة للانحرافــات المعياريــة  (4.292) كحد أأدنى و (4.104) بين

آراء المبحوثين، مع تفوق واضح لبُعد حصائياً كبيراً في أ الذي جاء في المرتبة الأولى من حيث التأأثير والقبول. تؤكــد  "الرؤية المشتركة" ومعاملات الاختلاف تجانساً ا 

 .نظيمية متماسكة ومنتجةهذه النتائج في مجملها أأن القيادة الأكاديمية تمارس دوراً حيويًا ومؤثراً يعتمد على التمكين، والتحفيز، والنمذجة، مما يشكل بيئة ت 
 

وتحليل أأراء عينة البحث حول ابعاد )  وتحليل البيانات التي اظهرتها اس تمارة الاس تبيان لس تجابات عينة البحث  التميز الأكاديمي(:  ثانيًا: عرض  عرض  سيتم 

 .   )التميز الأكاديمي( فيما يخص ابعاد متغير  

القيادي  -1 )   : التميز  لبُعد  ال حصائ  التحليل  القيادي(  تظُهر نتائج  حيث  التميز  العينة؛  أأفراد  لدى  جداً  اس تجابة مرتفع  وجود مس توى  الأكاديمي  التميز  أأبعاد  كأحد 

دارة الجامعة في التخطيط للاحتياجات المس تقبلية (4.339)   حقق البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ ، وهو ما يعكس توافقاً كبيراً وقناعة واضحة بجهود ا 
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بلغ الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  في  الملحوظ  الانخفاض  النتيجة  هذه  ويعزز  جيد.  تنافسي  مركز  لتحقيق  المس تمر  معامل  (0.556)   وسعيها  مع   ،

قدره  الاس تجابة  (12.817) اختلاف  نس بة  بلغت  كما  القيادي.  التميز  ممارسات  حول  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ في  عالٍ  تجانس  على  يؤكد  مما   ،

لى فاعلية هذا البُعد وحضوره الجوهري ضمن معايير التميز الأكاديمي في المؤسسة محل الدراسة(86.78%) الكلية لهذا البُعد  .، وهي نس بة مرتفعة تشير ا 
 

 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد التميز القيادي 7جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

دارة الجامعة عملية التخطيط للاحتياجات المس تقبلية  1  86.212 15.471 0.667 4.311 .تتولى ا 

2  
قامــة الدورات التخصصــية الــتي تهــدف الى تعريــف  دارة الجامعــة با  تهــتم ا 

 .الموظفين في جميع المس تويات بأأهمية التميز في عملهم
4.311 0.644 14.931 86.212 

دارة الجامعة باس تمرار الى تحقيق مركز تنافسي جيد  3  90.152 14.887 0.671 4.508 .تسعى ا 

دارة الجامعة الموظفين نحو تقديم أأفكار متميزة جديدة  4  84.546 17.191 0.727 4.227 .تشجع ا 

 86.78 12.817 0.556 4.339 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

كأحد أأبعاد التميز الأكاديمي وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة؛ حيث حقق التميز الخدماتي(  تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعد )التميز الخدماتي:  -2

، وهو ما يعكس قناعة وتوافقاً كبيراً حول حرص الجامعة على تطوير جودة الخدمات المقدمة واعتماد الوسائل  (4.199) البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ  

، مع معامل اختلاف  (0.660) التكنولوجية الحديثة والاهتمام بالتغذية الراجعة. ويعزز هذه النتيجة الانخفاض في قيمة الانحراف المعياري ال جمالي الذي بلغ  

آراء المبحوثين وتقارب وجهات نظرهم تجاه ممارسات التميز في تقديم الخدمات. كما بلغت نس بة الاس تجابة الكلية ل(15.722) قدره  هذا ، مما يؤكد على تجانس أ

لى فاعلية هذا البُعد ومساهمته الجوهرية في تحقيق معايير التميز الأكاديمي داخل المؤسسة محل الدراسة(83.978%) البُعد  .، وهي نس بة مرتفعة تشير ا 
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد التميز الخدماتي 8جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

5  
لى ضبط  لى روادها ا  تخضع عمليات تقديم الخدمات المختلفة التي تقدمها الكلية ا 

 وتطوير مس تمرين
4.167 0.763 18.320 83.334 

 83.182 18.512 0.770 4.159  تشجع الكلية التغذية الراجعة من الموظفين وطلابها للارتقاء بمس توى الخدمات  6

7  
تحرص الكلية على متابعة أأفضل الخدمات المتبعة في الكليات الأخرى لتقديمها 

 لروادها
4.265 0.790 18.518 85.304 

 84.09 19.212 0.808 4.205 تعتمد الكلية على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم خدماتها  8

 83.978 15.722 0.660 4.199 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

( كأحد أأبعاد التميز الأكاديمي وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة؛ حيث حقق  )التميز البشري   تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعدالتميز البشري:   -3

دارة الجامعة في تطوير كفاءات موظفيها وتوفير الأدوات الحديثة  (4.025) البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ ، وهو ما يعكس توافقاً وقناعة واضحة بدور ا 

بلغ الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  في  الانخفاض  النتيجة  هذه  ويعزز  عالية.  بجودة  أأعمالهم  أأداء  من  لتمكينهم  اختلاف  (0.741) اللازمة  معامل  مع   ،

الاس تجابة  (18.403) قدره نس بة  بلغت  كما  البشري.  بالعنصر  المتعلقة  التميز  ممارسات  حول  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ تجانس  على  يؤكد  مما   ،

لى فاعلية هذا البُعد وحضوره الجوهري ضمن متطلبات التميز الأكاديمي في المؤسسة محل الدراسة(80.492%) الكلية لهذا البُعد  .، وهي نس بة مرتفعة تشير ا 
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد التميز البشري 9جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

بداع والتميز  9 دارة الجامعة بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق ال   86.516 16.532 0.715 4.326 .تقوم ا 

عمالهم بجودة عالية  10  81.97 21.073 0.864 4.099 .توفر الجامعة لموظفيها أأدوات حديثة تساعدهم على القيام با 

11  
ــة  ــطة الاجتماعي ــذ الأنش ــاملين بتنفي ــة للع ــة خاص ــة موازن دارة الجامع ــص ا  تخص

 ))رحلات ترفيهية وأأنشطة ثقافية...الخ
3.652 1.098 30.073 73.03 

لى ضبط   12 لى روادها ا   80.454 19.296 0.776 4.023تخضع عمليات تقديم الخدمات المختلفة التي تقدمها الجامعة ا 
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 .وتطوير مس تمرين

 80.492 18.403 0.741 4.025 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

يجابي ومس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة، حيــث تراوحــت الأوســاط الحســابية  التميز الأكاديمي تشُير القراءة الكلية لنتائج متغير لى وجود توجه ا  بجميع أأبعاده ا 

بعاد ما بين قــد  التمــيز القيــادي كحد أأقصى، مما يؤكد نجاح الجامعة في ممارساتها التطويرية. وقد أأظهرت النتائج أأن بعُــد (4.339) كحد أأدنى و (4.025) ال جمالية للأ

حصائ ملموس في كافة ال جابات )انخفــاض الانح رافــات المعياريــة(. حاز على أأعلى مس تويات التوافق، يليه التميز الخدماتي ثم البشري، مع ملاحظة وجود تجانس ا 

 .الخدمة، وتطوير الكادر البشريوتعكس هذه النتائج في مجملها امتلاك الجامعة لبيئة أأكاديمية متكاملة تسعى نحو الريادة من خلال الموازنة بين كفاءة القيادة، وجودة 

سيتم عرض وتحليل البيانات التي اظهرتها اس تمارة الاس تبيان لس تجابات عينة البحث (: القدرات الرقميةثالثاً: عرض وتحليل أأراء عينة البحث حول ابعاد )

 . )القدرات الرقمية(فيما يخص متغير 

كأحد أأبعاد القدرات الرقمية وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى  تطوير البنية التحتية الرقمية( تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعد ) : تطوير البنية التحتية الرقمية  -1

، وهو ما يعكس توافقاً وقناعة واضحة بجهود الجامعة في تحديث موقعها ال لكتروني،  (4.082) أأفراد العينة؛ حيث حقق البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ  

مع  (0.685)   الذي بلغ  واس تحداث مراكز الدعم التقن، وتوفير المنصات التعليمية المعاصرة. ويعزز هذه النتيجة الانخفاض في قيمة الانحراف المعياري ال جمالي

آراء المبحوثين وتقارب وجهات نظرهم حول ممارسات تطوير البنية التحتية الرقمية. كما بلغت نس بة  (16.781) معامل اختلاف قدره   ، مما يؤكد على تجانس أ

البُعد لهذا  الكلية  في (81.642%) الاس تجابة  الرقمية  القدرات  تعزيز  متطلبات  ضمن  الجوهري  وحضوره  البُعد  هذا  فاعلية  لى  ا  تشير  مرتفعة  نس بة  وهي   ،

 المؤسسة محل الدراسة. 
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تطوير البنية التحتية الرقمية 10جدول ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

نشاء وحدات جامعية تقوم برصد المشكلات التقنية لمواجهتا  1  79.696 22.571 0.899 3.985 .ا 

س تحداث مراكز متخصصة بالجامعة لتوفير الدعم التقن  2  82.272 20.294 0.835 4.114 .ا 

3  
نجـاز المهـام  توفر الجامعة المنصات التعليميـة المعتمـدة عـلى الذكاء الاصـطناعي ل 

 .التدريس ية بسرعة
4.008 0.904 22.550 80.152 

 78.484 22.402 0.879 3.924 .توفير الصيانة المس تمرة والدورية لجميع الأجهزة والوسائط  4

لكتروني الجامعي وتدعيمه بالتطبيقات اللازمة بصفة دورية  5  85.152 17.562 0.748 4.258 .تحديث الموقع ال 

 84.09 18.986 0.798 4.205 .التدريب الرقمي للكوادر البشرية وتأأهيلهم لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة  6

 81.642 16.781 0.685 4.082 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

كأحد أأبعاد القدرات الرقمية وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة؛  تنمية المعارف الرقمية(  )   تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعد  تنمية المعارف الرقمية: -2

بلغ وسطاً حسابياً عاماً  نشاء المنصات التعليمية الرقمية لتبادل  (4.069)   حيث حقق البُعد في مجمله  بدور الجامعة في ا  واضحة  وقناعة  وهو ما يعكس توافقاً   ،

راف المعياري ال جمالي الذي  المعارف، وتنمية القدرات في تصميم المواد الرقمية، وتنظيم اللقاءات ال لكترونية الفعالة. ويعزز هذه النتيجة الانخفاض في قيمة الانح

قدره  (0.719) بلغ   اختلاف  معامل  مع  الرقمية  (17.662) ،  المعارف  تنمية  ممارسات  حول  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ تجانس  على  يؤكد  مما   ،

البُعد لهذا  الكلية  الاس تجابة  نس بة  بلغت  كما  استراتيجية  (81.388%) المتبعة.  ضمن  الجوهري  وحضوره  البُعد  هذا  فاعلية  لى  ا  تشير  مرتفعة  نس بة  وهي   ،

 .تعزيز القدرات الرقمية في المؤسسة محل الدراسة
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تنمية المعارف الرقمية 11جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

نشاء منصات تعليمية رقمية لتبادل المعارف بين الطلاب وأأعضاء الهيئة التدريس ية  7  83.182 18.983 0.790 4.159 . ا 

 80.758 19.690 0.795 4.038 .تس تقطب الجامعة الكفاءات المهنية لنقل معارفها في مجال الذكاء الاصطناعي  8

9  
ــة  ــة والعــروض التقديمي ــة مثــل الفيــديوهات الرقمي ــميم المــواد الرقمي القــدرة عــلي تص

 .وصفحات الويب وغيرها
4.121 0.811 19.667 82.424 

لكترونية دورية للتواصل الفعال  10  82.272 20.734 0.853 4.114  .تنظيم لقاءات ا 

نشاء منصات للمشاركة المجتمعية تسمح باكتساب ونشر وتبادل المعارف الرقمية  11  79.546 24.749 0.984 3.977 ا 
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 80.152 24.568 0.985 4.008 .توفر الجامعة المكتبات الرقمية للحصول علي المعارف بشكل أأسرع  12

 81.388 17.662 0.719 4.069 الاجمالي 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

كأحد أأبعاد القدرات الرقمية وجود مس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة؛  )تنمية المهارات الرقمية(   تظُهر نتائج التحليل ال حصائ لبُعدتنمية المهارات الرقمية:  -3

وسطاً حسابياً عاماً بلغ   والتشجيع (4.196) حيث حقق البُعد في مجمله  واضحة بامتلاك الجامعة للقدرة على حماية البيانات،  وقناعة  وهو ما يعكس توافقاً   ،

جراء الندوات والتدريبات ال لكترونية بفاعلية. ويعزز هذه النتيجة الانخفاض الملحوظ في قيمة الانحراف ا لمعياري ال جمالي الذي  على النشر العلمي الرقمي، وا 

قدره (0.577) بلغ   اختلاف  معامل  مع  المهارات  (13.756)   ،  تنمية  ممارسات  حول  نظرهم  وجهات  وتقارب  المبحوثين  آراء  أ في  عالٍ  تجانس  على  يؤكد  مما   ،

البُعد لهذا  الكلية  الاس تجابة  نس بة  بلغت  كما  منظومة  (83.914%) الرقمية.  ضمن  الجوهري  وحضوره  البُعد  هذا  فاعلية  لى  ا  تشير  مرتفعة  نس بة  وهي   ،

 .القدرات الرقمية في المؤسسة محل الدراسة
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تنمية المهارات الرقمية 12جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

 81.516 19.791 0.807 4.076  .القدرة علي وضع خطط تسويقية لأنشطة وخدمات الجامعة الرقمية  13

تقان  14  81.516 20.022 0.816 4.076 امتلاك الامكانية لحماية البيانات والمعلومات الرقمية بكفاءة وا 

 89.242 15.269 0.681 4.462  .التشجيع على النشر العلمي الرقمي للبحوث العلمية  15

لكترونية  16  88.788 13.708 0.609 4.439 .امتلاك الامكانية ل جراء ندوات واجتماعات وورا عمل وتدريبات ا 

 78.484 22.402 0.879 3.924 .القدرة علي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة الطلابية  17

 83.94 19.404 0.814 4.197  .القدرة علي تنفيذ التدريس عن بعد باس تخدام التقنيات الرقمية  18

 83.914 13.756 0.577 4.196 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

الرقمي:   -4 التصال  ) تدعيم  لبُعد  ال حصائ  التحليل  نتائج  الرقمي(  تظُهر  التصال  أأفراد  تدعيم  لدى  مرتفع  اس تجابة  مس توى  وجود  الرقمية  القدرات  أأبعاد  كأحد 

، وهو ما يعكس توافقاً وقناعة واضحة بقدرة الجامعة على تعزيز قنوات التواصل التقن،  (4.213)   العينة؛ حيث حقق البُعد في مجمله وسطاً حسابياً عاماً بلغ

بلغ الذي  ال جمالي  المعياري  الانحراف  قيمة  النتيجة  هذه  ويعزز  بفاعلية.  التفاعلية  المنصات  دارة  وا  الرقمية،  الخبات  اختلاف  (0.852)   وتبادل  معامل  مع   ،

آراء المبحوثين وتقارب وجهات نظرهم حول ممارسات تدعيم التصال الرقمي. كما بلغت نس بة الاس تجابة الكلية لهذا  (20.225) قدره   لى تجانس أ ، مما يشير ا 

   ، وهي نس بة مرتفعة تؤكد فاعلية هذا البُعد وحضوره الجوهري ضمن منظومة القدرات الرقمية في المؤسسة محل الدراسة.(84.268%)  البُعد
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونس بة الاس تجابة لبُعد تدعيم التصال الرقمي 13جدول رق ) 

 الفقرة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 الاس تجابة 

19  
تبادل الخبات الجامعية في مجال التقنيات الرقمية وتحقيق مس توى من الكفاءة 

تقان  .وال 
4.462 3.548 79.508 89.242 

نترنت  20 طلاع عب ال   83.788 15.363 0.644 4.189 .تستند الجامعة علي الطرق الحديثة للبحث وال 

نتاج محتوي مشترك  21  82.122 19.561 0.803 4.106 .القدرة على العمل في فرق رقمية ل 

نترنت  22 دارة اس تطلاعات الرأأي من خلال ش بكة ال   84.546 18.391 0.777 4.227 .القدرة على تصميم وا 

 81.818 19.447 0.796 4.091 .القدرة على التصال مع المنصات الرقمية حالة حدوث أأزمات  23

24  
القدرة على المشاركة باس تخدام المنتديات الرقمية والبيد الالكتروني والفيديو 

 ..... الخ
4.205 0.845 20.091 84.09 

 84.268 20.225 0.852 4.213 الاجمالي 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

يجابي ومس توى اس تجابة مرتفع لدى أأفراد العينة، حيث تراوحت الأوساط   القدرات الرقمية  تشُير القراءة الكلية لنتائج متغير لى وجود توجه ا  بجميع أأبعاده ا 

بعاد ما بين كحد أأقصى، مما يؤكد نجاح الجامعة في بناء منظومة رقمية متكاملة. وقد أأظهرت النتائج أأن بعُد   (4.213) كحد أأدنى و (4.069) الحسابية ال جمالية للأ
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الرقمي(  )  التصال  والتطبيقيتدعيم  التفاعلية  الجوانب  على  المؤسسة  تركيز  لى  ا  يشير  مما  الرقمية،  المهارات  تنمية  بعُد  يليه  التوافق،  مس تويات  أأعلى  على  حاز  ة  قد 

التحو  نحو  ثابتة  بخطى  تسير  الجامعة  أأن  يثبت  مما  العينة،  آراء  أ في  ملحوظاً  تجانساً  المنخفضة  المعيارية  الانحرافات  تعكس  كما  خلال  للتقنية.  من  الشامل  الرقمي  ل 

 .تعزيز البنية التحتية والمعرفية والمهارية لكوادرها

 :رابعاً: اختبار فرضيات البحث

حصائية بين القيادة الأكاديمية بأأبعادها والتميز الأكاديمي بأأبعاده. (  H1)   الفرضية الرئيسة الأولى  -1  توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

حيث سجل معامل الارتباط قيمة  التميز الأكاديمي(،  ومتغير) )القيادة الأكاديمية(    بين متغير علاقة ارتباط طردية )موجبة( وقوية  ( وجود14تظُهر نتائج الجدول رق )

العلاقة  ( 0.870) بلغت   هذه  حصائياً  وتعتب  ا  معنوية   دالة  مس توى  )(0.05) عند  الدللة  مس توى  قيمة  لأن  نظراً   ،Sigالبالغة القيمة   (0.000) (  من  أأقل  هي 

ل مدخلًا رئيساً وفعالً لتعزيز  المفترضة، مما يؤكد صحة الفرضية بوجود ارتباط وثيق بين المتغيرين. وتعكس هذه النتيجة أأن الارتقاء بممارسات القيادة الأكاديمية يمث 

 .وتحقيق مس تويات التميز الأكاديمي في الجامعة محل الدراسة
 ( اختبار فرضيات الارتباط بين القيادة الأكاديمية والتميز الاكاديمي 14جدول رق ) 

 اتجاه العلاقة  قيمة الارتباط ومس توى الدللة  المتغير المعتمد  المتغير المس تقل 

 التميز الاكاديمي  القيادة الاكاديمية 
 ( 0.870)**  قيمة الارتباط 

 طردية موجبة 
 (Sig ) 0.000 

 0.05( الارتباط معنوي عند مس توى  ** ) 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

حصائية بين القيادة الأكاديمية بأأبعادها والقدرات الرقمية بأأبعادها. H2الفرضية الرئيسة الثانية )  -2  ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

( رق  الجدول  نتائج  وجود15تظُهر  وقوية  (  )موجبة(  طردية  ارتباط  )  علاقة  متغير  الأكاديمية بين  الرقمية )  ومتغير(  القيادة  الارتباط  (،  القدرات  سجل معامل  حيث 

بلغت حصائياً  وتعتب هذه العلاقة(  0.769)   قيمة  هي أأقل من القيمة   (0.000) البالغة(  Sig)  ، نظراً لأن قيمة مس توى الدللة(0.05) عند مس توى معنوية دالة ا 

يسهم بشكل جوهري في تعزيز  المفترضة، مما يؤكد صحة الفرضية بوجود ارتباط وثيق بين المتغيرين. وتعكس هذه النتيجة أأن تبن ممارسات القيادة الأكاديمية الفعالة  

 وتمكين القدرات الرقمية وتطويرها داخل المؤسسة محل الدراسة. 
 والقدرات الرقمية   ( اختبار فرضيات الارتباط بين القيادة الأكاديمية 15جدول رق ) 

 اتجاه العلاقة  قيمة الارتباط ومس توى الدللة  المتغير المعتمد  المتغير المس تقل 

 القدرات الرقمية  القيادة الاكاديمية 
 ( 0.769)**  قيمة الارتباط 

 طردية موجبة 
 (Sig ) 0.000 

 0.05( الارتباط معنوي عند مس توى  ** ) 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

حصائية بين القدرات الرقمية بأأبعادها والتميز الأكاديمي بأأبعاده. H3الفرضية الرئيسة الثالثة )  -3  ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة ا 

حيث سجل معامل الارتباط قيمة  (،  التميز الأكاديمي )  ومتغير (  القدرات الرقمية بين متغير) علاقة ارتباط طردية )موجبة( وقوية  ( وجود16تظُهر نتائج الجدول رق )

العلاقة(  0.797) بلغت   هذه  حصائياً  وتعتب  ا  معنوية دالة  مس توى  الدللة(0.05)   عند  مس توى  قيمة  لأن  نظراً   ،  (Sig  )القيمة   (0.000) البالغة من  أأقل  هي 

أأساس ية تدفع بالجامعة نحو   المفترضة، مما يؤكد صحة الفرضية بوجود ارتباط وثيق بين المتغيرين. وتعكس هذه النتيجة أأن امتلاك وتطوير القدرات الرقمية يمثل ركيزة

 تحقيق معايير التميز الأكاديمي والارتقاء بمخرجاتها. 
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 ( اختبار فرضيات الارتباط بين القدرات الرقمية والتميز الاكاديمي 16جدول رق ) 

 اتجاه العلاقة  قيمة الارتباط ومس توى الدللة  المتغير المعتمد  المتغير المس تقل 

 التميز الاكاديمي  القدرات الرقمية 
 ( 0.797)**  قيمة الارتباط 

 طردية موجبة 
 (Sig ) 0.000 

 0.05( الارتباط معنوي عند مس توى  ** ) 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

 خامساً: اختبار فرضيات التأأثير:

حصائية القيادة الأكاديمية بأأبعادها في التميز الأكاديمي بأأبعاده. H1الفرضية الرئيسة الاولى: )  -1  ( يوجد تأأثير معنوي ذو دللة ا 

( وجود تأأثير معنوي وقوي لممارسات القيادة الأكاديمية في التميز الأكاديمي؛ حيث بلغت قيمة معامل الانحدار  17ال حصائ في الجدول رق )  أأظهرت نتائج التحليل

مقداره (SRW) المعياري في   (0.756) ما  الحاصل  التباين  من  جوهريًا  جانباً  تفسر  الأكاديمية  القيادة  أأن  يعن  مما  كبير،  تأأثير  حجم  لى  ا  المرتفعة  القيمة  هذه  وتشُير 

 .مس توى التميز الأكاديمي

قيمة  بلغت  ذ  ا  التأأثير،  هذا  صدق  ال حصائية  الاختبارات  أأكدت  الجدولية(403.68)   المحسوبة (F) وقد  بالقيمة  مقارنة  جداً  مرتفعة  قيمة  وهي  مما  (3.07)   ،   ،

(، مما  0.05، وهي أأقل بكثير من الحد المعتمد )(0.000)   مساوية لـ (P-value) يعكس جودة النموذج وقدرته التفسيرية العالية. كما جاءت قيمة مس توى الدللة 

 .يقطع بوجود علاقة تأأثير حقيقية وليست وليدة الصدفة

التأأثير حجم  موثوقية  تعززت  الثقة (SRW) كما  فترة  خلال  بين  ( CI 95%)  من  ما  تراوحت  في  (0.964) و  (0.791) التي  بالكامل  تقع  الفترة  هذه  أأن  وبما  ؛ 

 .النطاق الموجب ول تش تمل على الصفر، فا ن ذلك يؤكد ثبات العلاقة ال يجابية وقوتها في المجتمع ال حصائ للدراسة

حصائية القيادة الأكاديمية في التميز الأكاديمي  (H1) وعليه، يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى   التي تنص على وجود تأأثير ذو دللة ا 

 ( : تحليل الانحدار القيادة الاكاديمية في التميز الاكاديمي 17الجدول ) 

المتغير  

 المس تقل 
 Estimate (β) SRW المتغير المعتمد  اتجاه التأأثير 

F 

 المحسوبة 

F 

 الجدولية 

95% Confidence Interval 
P-value 

Lower Upper 

القيادة  

 الاكاديمية 
 0.000 0.964 0.791 3.07 403.68 0.756 0.878 التميز الاكاديمي  

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

حصائية بين القيادة الأكاديمية بأأبعادها والقدرات الرقمية بأأبعادها. (  H2) الفرضية الرئيسة الثانية:   -2  يوجد تأأثير معنوي ذو دللة ا 

يجابي لممارسات القيادة الأكاديمية في القدرات الرقمية؛ حيث بلغت قيمة معامل الانحدار  18ال حصائ في الجدول رق ) أأظهرت نتائج التحليل ( وجود تأأثير معنوي وا 

لى قوي، مما يعكس الدور الهام الذي تلعبه ممارسات القيادة الأكاديمية في   (0.592) ما مقداره (SRW) المعياري لى وجود حجم تأأثير متوسط ا  وتشُير هذه القيمة ا 

 .تعزيز وتطوير القدرات الرقمية داخل المؤسسة

قيمة  خلال  من  التفسيري  النموذج  هذا  جودة  تأأكدت  البالغة (F) وقد  البالغة(188.29) المحسوبة  الجدولية  القيمة  تتجاوز  قيمة  وهي  يؤكد   (3.07) ،  مما  بمراحل، 

الدللة مس توى  قيمة  بلغت  كما  حصائياً.  ا  النموذج  ) (0.000) مس توى (P-value) كفاءة  المعنوية  مس توى  من  أأقل  وهي  التأأثير  0.05،  هذا  معنوية  يثبت  مما   ،)

 .بشكل قاطع

الثقة   فترة  خلال  من  النتائج  هذه  تعززت  الأدنى(  CI 95%)كما  الحد  بين  قيمتها  تراوحت  الأعلى (0.704) التي  الصفر  (0.942) والحد  من  الفترة  هذه  وبخلو  ؛ 

 .ووقوعها في الجانب الموجب، يتأأكد لنا ثبات وصحة العلاقة التأأثيرية للمتغير المس تقل في المتغير المعتمد

حصائية القيادة الأكاديمية في القدرات الرقمية  (H2) وعليه، يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية   .التي تنص على وجود تأأثير ذو دللة ا 
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 ( : تحليل الانحدار القيادة الاكاديمية في القدرات الرقمية 18الجدول ) 

المتغير  

 المس تقل 
 Estimate (β) SRW المتغير المعتمد  اتجاه التأأثير 

F 

 المحسوبة 

F 

 الجدولية 

95% Confidence Interval 
P-value 

Lower Upper 

القيادة  

 الاكاديمية 
 0.000 0.942 0.704 3.07 188.29 0.592 0.823 القدرات الرقمية  

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

حصائية للقدرات الرقمية بأأبعادها في التميز الأكاديمي بأأبعاده. (  H3) الفرضية الرئيسة الثالثة:   -3  يوجد تأأثير معنوي ذو دللة ا 

التحليل نتائج  )  أأظهرت  رق  الجدول  في  الانحدار  19ال حصائ  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الأكاديمي؛  التميز  في  الرقمية  للقدرات  يجابي  وا  معنوي  تأأثير  وجود   )

لى حجم تأأثير قوي، مما يعكس الأهمية الكبيرة لمتلاك وتوظيف القدرات الرقمية كركيزة أأساس ية لتحقيق  (0.635) ما مقداره (SRW) المعياري وتشُير هذه القيمة ا 

 .وتحسين مس تويات التميز الأكاديمي 

قيمة خلال  من  التفسيري  النموذج  هذا  وصلاحية  جودة  تأأكدت  البالغةF)   وقد  المحسوبة  البالغة(226.56)   (  الجدولية  القيمة  تتجاوز  قيمة  وهي  بشكل   (3.07) ، 

الدللة مس توى  قيمة  جاءت  كما  للنموذج.  التفسيرية  القوة  يؤكد  مما  لـ (P-value) كبير،  )(0.000)   مساوية  المعتمد  المعنوية  مس توى  من  أأقل  وهي  مما  0.05،   ،)

 .يثبت معنوية التأأثير من الناحية ال حصائية 

؛ وبما أأن هذه الفترة موجبة بالكامل ول  (0.851) والحد الأعلى (0.653) التي انحصرت بين الحد الأدنى(  CI 95%)كما تعززت هذه النتائج من خلال فترة الثقة  

 .تش تمل على الصفر، فا ن ذلك يؤكد ثبات العلاقة التأأثيرية وموثوقيتها في مجتمع الدراسة

حصائية للقدرات الرقمية في التميز الأكاديمي  (H3) وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية الرئيسة الثالثة   .التي تنص على وجود تأأثير ذو دللة ا 

 ( : تحليل الانحدار القدرات الرقمية في التميز الاكاديمي 19الجدول ) 

 Estimate (β) SRW المتغير المعتمد  اتجاه التأأثير  المتغير المس تقل 
F 

 المحسوبة 

F 

 الجدولية 

95% Confidence Interval 
P-value 

Lower Upper 

القدرات  

 الرقمية 
 0.000 0.851 0.653 3.07 226.56 0.635 0.752 التميز الاكاديمي  

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 

 ( يتعاظم تأأثير القيادة الأكاديمية في تحقيق التميز الأكاديمي بتوسط القدرات الرقمية. H4)   الفرضية الرئيسة الرابعة:  -4

 ( رق  الجدول  في  ال حصائ  التحليل  نتائج  كمتغير 20أأظهرت  الرقمية  القدرات  بوجود  الأكاديمي  التميز  في  الأكاديمية  القيادة  لممارسات  وكبير  معنوي  تأأثير  وجود   )

دخال المتغير    ( 0.769) ما مقداره    (SRW)وس يط؛ حيث بلغت قيمة معامل الانحدار المعياري الكلي  لى قوة النموذج التفسيري عند ا  وتشُير هذه القيمة المرتفعة ا 

 .الوس يط، مما يؤكد أأن دمج القدرات الرقمية مع ممارسات القيادة يعزز بشكل كبير من فرص تحقيق التميز الأكاديمي

(  3.07، وهي أأكب بكثير من القيمة الجدولية البالغة )(185.34)المحسوبة  (F) وقد أأثبتت الاختبارات ال حصائية جودة وصلاحية هذا النموذج؛ حيث بلغت قيمة 

( الدللة  مس توى  قيم  جاءت  )  (P-valueكما  المسارين  )0.002و    0.000لكلا  المعتمد  المعنوية  مس توى  من  أأقل  العالية 0.05(  ال حصائية  المعنوية  يؤكد  مما   ،)

 .للعلاقات التأأثيرية المباشرة وغير المباشرة في النموذج 

وللمتغير    ( 0.940 - 0.710)   التي جاءت قيمها موجبة بالكامل، حيث تراوحت للمتغير المس تقل بين (CI 95%)ويتعزز حجم هذا التأأثير من خلال فترات الثقة  

؛ وبخلو هذه الفترات من القيمة صفر، يتأأكد لنا الدور الجوهري والفاعل الذي تلعبه القدرات الرقمية كمتغير وس يط في تعظيم أأثر  (0.350 - 0.120)الوس يط بين  

لى التميز  .القيادة الأكاديمية للوصول ا 

 .وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية التي تنص على وجود تأأثير القيادة الأكاديمية في تحقيق التميز الأكاديمي بتوسط القدرات الرقمية 
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 ( : تحليل الانحدار القيادة الاكاديمية في تحقيق التميز الاكاديمي بتوسط القدرات الرقمية 20الجدول ) 

المتغير المس تقل  

 والوس يط 
 Estimate (β) SRW المتغير المعتمد  اتجاه التأأثير 

F 

 المحسوبة 

F 

 الجدولية 

95% Confidence Interval 
P-value 

Lower Upper 

القيادة  

 الاكاديمية 
 

 التميز الاكاديمي 

0.825 

0.769 185.34 3.07 

0.710 0.940 0.000 

القدرات  

 الرقمية 
 0.235 0.120 0.350 0.002 

 (SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 المبحث الرابع: الاس تنتاجات والتوصيات 

الاس تنتاجات  الميداني (Conclusions) أأولً:  النتائج  أأفرزته  وما  الفرضيات،  واختبار  ال حصائ  التحليل  ضوء  بلورة في  يمكن  تفسيرية،  دللت  من    ة 

 :الاس تنتاجات الآتية

ذ ل يمكــن تحقيــق   البحثيس تنتج من   -1 بأأن ممارسات القيادة الأكاديمية تمثل الركيزة الأساســ ية والمنطلــق الأول للارتقــاء بمســ توى التمــيز في المؤسســة، ا 

 .ريادة أأكاديمية دون وجود قيادة واعية وملهمة

لى جودة يتضح وجود تأأثير جوهري ومباشر للقيادة الأكاديمية في تحقيق معايير التميز، مما يعكس أأن جودة الممارسات القيادية تنعكس بشكل فوري ع -2

 .المخرجات الأكاديمية والخدمات التعليمية

بات أأمام التحول الرقمي أأثبتت النتائج أأن القيادة الأكاديمية الناجحة هي المحرك الفاعل لبناء القدرات الرقمية، حيث تساهم القناعات القيادية في تذليل العق -3

 .الشامل

عمليــات التعليميــة يسُ تنتج أأن امتلاك وتوظيف القدرات الرقمية لم يعد خياراً ثانويًا، بل أأصبح ركيزة أأساس ية تدعم التميز الأكاديمي وتساهم في تحســين ال  -4

 .والبحثية

القيادة الأكاديمية في التميز يتضاعف ويصبح أأكثر فاعلية عندما يتم استثمار القدرات الرقمية كعامل وس يط، مما يؤكد أأن القيــادة   تأأثيريتجلى بوضوح أأن   -5

 .الأنسب للمرحلة الراهنة الأنموذجالرقمية هي 

طــاراً نظــريًا وعمليــاً قــابلًا للتطبيــق والتطــوير في البيئــات  الأنموذجتؤكد النتائج نجاح  -6 المقترح في الربط المنطقي بين القيادة والتقنيــة والتمــيز، ممــا يجعــله ا 

 .الجامعية المختلفة

لى وجود مس توى عالٍ من الوعي والقناعة لدى الكوادر الأكاديمية بأأهمية التطوير الرقمي والقيادي، مما يعكس وجود بيئة  -7 تنظيميــة خصــبة تشير النتائج ا 

 .لتقبل مبادرات التغيير نحو الأفضل
 

لى الاس تنتاجات وبما يعزز البناء النظري والتطبيقي للبحث، يوصي الباحث بما يأأتي(Recommendations) ثانياً: التوصيات  :استنادًا ا 

لهــام الــرؤى المشــتركة، وذلك عــب بــرامج تأأهي  -1 لى ممارسات القيــادة الحديثــة الــتي تركــز عــلى ا  ليــة مســ تمرة ضرورة الانتقال من أأنماط القيادة التقليدية ا 

 .تس تهدف القيادات في كافة المس تويات

يقــي للنجــاح اعتماد معايير التميز الأكاديمي كأداة رئيسة لتقييم كفاءة القيادات، بحيث يصبح الارتقاء بمس توى الكلية أأو الجامعــة هــو المعيــار الحقضرورة   -2

 .القيادي

 .ود فرديةصياغة ميثاق عمل للتحول الرقمي يتبناه القادة رسمياً، مع توفير كافة الموارد اللازمة لضمان ديمومة هذا التحول وعدم اقتصاره على جه -3

، عب تخصيص نس بة ثابتة من الموازنة الس نوية الاستثمار المكثف في تطوير البنية التحتية والمهارات الرقمية للكوادر، باعتبارها المسار الأسرع والأنضج -4

لى التميز الأكاديمي المنشودلتحديث الش بكات والمختبات والبامج التخصصية،   لضمان بيئة داعمة للقيادة والتميز. للوصول ا 

ق أأهــداف وضع الكفاءة الرقمية ضمن الشروط الأساس ية لختيار القيادات الأكاديمية، لضمان قدرة القــادة عــلى تفعيــل الدور الوســ يط للتقنيــة في تحقي ــ -5

 .المؤسسة
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عداد خطة استراتيجية ملزمة للتحول الرقمي تحدد أأهدافاً زمنية واضحة لرفع تصــنيف الجامعــة، وزيادة المقــررات الهجينــة، وتأأهيــل الخــريجين -6  بمهــارات ا 

 رقمية موثقة تضمن تنافسيتهم في سوق العمل.

جراء دراسات دورية لتقييم مس توى التميز والقدرات الرقمية وفق الأ  -7 نموذج الحالي، للوقوف عــلى نقــاط القــوة وتعزيزهــا ومعالجــة أأي فجــوات قــد تطــرأأ ا 

 .مس تقبلاً 

شراكهم في صياغة الرؤى الرقمية، مما يضمن تقليل مقاومة التغيير ويعزز من فرص نجاح خطط التم -8  .يز الأكاديمياستثمار حالة التوافق بين العاملين عب ا 

للترشح لأي ربط تولي المناصب القيادية بالكفاءة الرقمية، من خلال اعتماد شهادات مهنية معتمدة في التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي كشرط أأساسي  -9

 منصب .

لزامي ومس تمر لجميع القيادات والتدريس يين باجتياز مساقات عملية في تحليل البيانات، والأمــن الســ يباني، والتص ــ -10 ميم التعليمــي بناء نظام تدريب رقمي ا 

 ال لكتروني.

لغاء التعاملات الورقية لتفريغ القيادات للمهام الاسترا -11 لكترونية متكاملة، وا  لى أأنظمة ا  بداعية.تحويل جميع العمليات ال دارية والأكاديمية ا   تيجية وال 

الضــخمة تحفيز البحث العلمي البين القائ على التقنيات الرقمية، من خلال تخصيص صندوق دعم للمشاريع التي توظف الذكاء الاصطناعي والبيانات  -12

 في حل مشكلات المجتمع المحلي.
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