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   ستخلصالم

 

 

ً وحهت هكس مىقفي داز الىخب ادازة ماطظاث االإهلىماث م في االإهسفتجلىُاث  دوز الىشف نً يهدف البدث الى 

، ادازة االإاطظاث االإهلىماجُتجلىُاث االإهسفت و  المجاٌ الاهثر جدللا مً مجالاث فػلا نً جددًد والىزائم الهساكُت

ولخدلُم هرا الهدف اطخسدمذ الباخثت االإىهج الىضفي الخدلُلي، اذ جم جطمُم اطدباهت وشنذ نلى نُىت مً الهاملين 

بػسوزة جىفير مخؿلباث جلىُت مىاطبت جدنم  وكد اقهسث ابسش هخائج البدث .اخطائُافي الداز لجمو البُاهاث وجدلُلها 

هيئ بِئت نمل زكمُت 
ُ
س الأداء االإاطس ي خُث ان )مجاٌ الاهكمت جؿبُم جلىُاث االإهسفت وج فانلت حظهم في جؿىٍ

والخؿبُلاث( هى المجاٌ الاهثر جدلُلا في مجالاث جلىُاث االإهسفت في داز الىخب والىزائم الهساكُت اذ بلغ االإخىطـ 

ت  بلغذ )59775( واهدساف مهُازي )3994الخظابي ) الاطخمساز في باطدىادا الى ذلً ًىص ي البدث  %(.79(  وبيظبت مئىٍ

اطدثماز وجددًث ؤهكمت بدازة المخخىي السكمي واالإظخىدناث السكمُت، وانخماد ؤهكمت مخياملت جدنم الدشازهُت وطسنت 

 اطترحام االإهلىماث.
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Abstract  

 

This study aims to explore the role of knowledge technologies in the 

management of information institutions from the perspective of employees at 

the Iraqi National Library and Archives. It also seeks to identify the most 

prominent area of knowledge technology application within information 

management domains. To achieve these objectives, the researcher adopted a 

descriptive-analytical approach, using a questionnaire distributed to a sample of 

employees in the institution to collect and statistically analyze the data. 

The results of the study indicate the importance of providing appropriate 

technological requirements that support the implementation of knowledge 

technologies and create an effective digital work environment that contributes to 

the development of institutional performance. The study found that the “systems 

and applications” domain was the most highly achieved among knowledge 

technology areas in the Iraqi National Library and Archives, with a mean score 

of 3.94, a standard deviation of 0.775, and a percentage of 79%. Based on these 

findings, the study recommends the continued investment in and updating of 

digital content management systems and digital repositories, as well as adopting 

integrated systems that enhance collaboration and facilitate faster information 

retrieval. 

Keywords: knowledge technologies, information institutions, information 

management, Iraqi National Library and Archives. 
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 المقدمة
ً، جمثلذ بازجفام وجيرة الانخماد نلى الخلىُاث     ت في الهلدًً الأزيرً حشهد بِئت بدازة االإهلىماث واالإهسفت جدىلاث حرزٍ

سجح ؤن جيىن ماطظاث االإهلىماث مً  ًُ الخدًثت والرواء الاضؿىاعي، الأهكمت الخبيرة، وكىاند االإهسفت. وفي هرا الؤؾاز، 

هها مً جدلُم هللت في ؤداهها ؤهثر الجهاث اطخفادة مً هره الخدىلا 
ّ
هخلد ؤن جىقُف هره الخلىُاث ًمى ٌُ ث، خُث 

س زدماتها بشيل ملخىف. لرلً، جإحي هره الدزاطت لدظلُـ الػىء نلى دوز  الىقُفي، وزفو هفاءة الهملُاث، وجؿىٍ

والىزائم الهساكُت. جلىُاث االإهسفت في بدازة ماطظاث االإهلىماث، مظدىدة في ذلً الى همىذج جؿبُلي هى داز الىخب 

ت والخدمُت دازل االإاطظت، مظخسدمت  وتهدف الدزاطت بلى جدلُل مدي جإزير هره الخلىُاث في جدظين الهملُاث الؤدازٍ

هها نلى االإىقفين في مسخلف ؤكظام الداز. ، جم جىشَ
ً
 ٌهخمد نلى اطدباهت مطممت زطُطا

ً
 مُداهُا

ً
 في ذلً مىهجا

 مشيلت الدزاست 1-1 

جمثل مشيلت الدزاطت في الىشف نً واكو اطخسدام جلىُاث االإهسفت في داز الىخب والىزائم الىؾىُت الهساكُت، ومدي   

  :جبىيها لهره الخلىُاث في بدازة مىازدها االإهلىماجُت والىزائلُت. لرا حظعى الدزاطت للإحابت نً الدظائلاث الآجُت

 مىقفي داز الىخب والىزائم الهساكُت ؟ ماواكو اطخسدام جلىُاث االإهسفت مً وحهت هكس  .1

 ما المجاٌ الاهثر جدللا مً مجالاث جلىُاث االإهسفت ؟  .2

 ماهى واكو ادازة االإاطظاث االإهلىماجُت مً وحهت هكس مىقفي داز الىخب والىزائم الهساكُت؟  .3

ص جؿبُم الخلىُاث في بِئت الهمل دازل الداز؟ .4  ما الخىضُاث االإىاطبت لخهصٍ

 دزاستأهمُت ال  1-2 

اث، خُث حظعى بلى الؤطهام نلى الطهُدًً الىكسي والخؿبُلي.     هَدُّ الأهمُت االإخىكهت لهره الدزاطت مخهددة االإظخىٍ
ُ
ح

فهلى االإظخىي الىكسي، تهدف بلى طد فجىة في الأدبُاث الهسبُت مً زلاٌ جىاولها لدوز جلىُاث االإهسفت الخدًثت في بِئت 

ىفس مسحهُت ؤوادًمُت جؿبُلُت مدددة وهي ماطظاث االإه ثرِي الؤؾاز الىكسي لمجاٌ بدازة االإهسفت وٍ ًُ لىماث الهساكُت، مما 

 لىاكو جىقُف هره الخلىُاث في داز الىخب 
ً
 نلمُا

ً
للباخثين االإظخلبلُين. نلى الطهُد الخؿبُلي، جلدم الدزاطت حصخُطا

، مما ًمىً ؤن ًدنم نملُاث اجساذ اللساز
ً
س االإاطس ي بىاءً نلى هخائج  والىزائم الهساكُت ؤهمىذحا ووغو زؿـ الخؿىٍ

خىكو ؤن جلدم جىضُاث نملُت كابلت للخؿبُم مً شإنها جدظين الأداء الدازلي والخدماث االإلدمت  ًُ مُداهُت. هما 

 .للجمهىز 

 

 

 أهداف الدزاست 1-3

 :تهدف هره الدزاست إلى ما ًلي
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 مً جطىزاث  جدلُل ؾبُهت ومظخىي اطخسدام جلىُاث االإهسفت في داز الىخب .1
ً
والىزائم الهساكُت، اهؿلاكا

 .الهاملين فيها

 في بِئت داز الىخب والىزائم الهساكُت مً وحهت هكس  .2
ً
 وجإزيرا

ً
جددًد مجالاث جلىُاث االإهسفت الأهثر جدللا

 .مىقفيها

لُمها  .3 ت الظائدة في داز الىخب والىزائم الهساكُت، هما ًدزهها وٍ  .الهاملىن فيهاجلُُم واكو االإمازطاث الؤدازٍ

 في داز الىخب والىزائم الهساكُت مً وحهت هكس  .4
ً
سا زضد مجالاث بدازة االإاطظاث االإهلىماجُت الأهثر هفاءة وجؿىٍ

ت  .اللىي البشسٍ

ت في داز الىخب والىزائم  .5 جدلُل ؤزس وجإزير جؿبُم جلىُاث االإهسفت في جدظين الهملُاث والخدماث الؤدازٍ

 الهساكُت.

 الدزاستفسضُاث  1-4

 اعخمدث الدزاست على الفسضُت السئِسُت هىضحها في الاحي : 

جىحد نلاكت ذاث دلالت اخطائُت بين جلىُاث االإهسفت وادازة االإاطظاث االإهلىماجُت مً وحهت هكس مىقفي داز  -

 الىخب والىزائم الهساكُت.

 خدود الدزاست 1-5

 .ازة االإاطظاث االإهلىماجُتالخدود االإىغىنُت: ًسهص البدث نلى جلىُاث االإهسفت في بد .1

 .المجاٌ االإياوي: داز الىخب والىزائم الهساكُت في بغداد .2

، مو حمو بُاهاث خدًثت مبيُت نلى واكو بِئت الهمل 2525-2524المجاٌ الصمجي: حغؿي الدزاطت الفترة الصمىُت   .3

 .الخالُت

ت : ٌشمل مجخمو البدث مىقفي داز الىخب والىزائم الهساكُ .4 ت مً الهاملين في الاكظام الفىُت الخدود البشسٍ

ت .   والادازٍ

 مىهج الدزاست 1-6

انخمدث الدزاطت االإىهج الىضفي الخدلُلي، هكسًا الإلاءمخه لؿبُهت الدزاطه التي جخؿلب وضف الكاهسة وجدلُلها       

باطخسدام الأطالُب الىمُت والىىنُت، بهدف جددًد دوز جلىُاث االإهسفت في بدازة االإاطظاث االإهلىماجُت والىضىٌ الى 

 هخائج مىغىنُت مدنىمت بالادلت .  

 است وعُىتهامجخمع الدز  1-7

مىقفًا.  1(225جإلف مجخمو الدزاطت مً حمُو الهاملين في ؤكظام داز الىخب والىزائم الهساكُت، والبالغ نددهم )      

( مىقف، باطخسدام ؤطلىب الهُىت 155وهكسًا لطهىبت شمىٌ المجخمو الىلي، كامذ الباخثت بازخُاز نُىت ميىهت مً )

ظهم في جدلُم جمثُل نادٌ الهشىائُت البظُؿت، بما ًػمً جياف ا الفسص بين حمُو ؤفساد المجخمو دون جديز، وَ

 لمخخلف الفئاث الهاملت في الداز، وبما ٌهصش خُادًت الىخائج ومىزىكُتها.

 أدواث الدزاست  1-8
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 لغسع حمو البُاهاث اللاشمت لاحساء هرا البدث جم الانخماد نلى الادواث الاجُت : 

الاطدباهت : حهد الاطدباهه الاداة السئِظُت لجمو البُاهاث في هره الدزاطت ، وجم جطمُم اطخمازجين لخدىاطب مو  .1

اهداف الدزاطت ومجخمهها . جخيىن الاطدباهه الاولى مً ازبو مجامُو وول مجمىنت جػم ازبو فلساث ٌهىع ول 

م الهساكُت. اما الاطدباهه الثاهُت فلد جيىهذ اًػا مً مهها حاهبا مدددا مً جلىُاث االإهسفت في داز الىخب والىزائ

ازبو مجالاث وول مجاٌ ًػم ازبو فلساث وكد جم جطمُم ضُاغت الاطئلت بشيل دكُم احاباتها وفم ملُاض 

 لا اجفم بشدة( مما ٌظهل نملُت الخدلُل الىمي للبُاهاث .  –لا اجفم  –مداًد  –اجفم  –لُىسث )اجفم بشدة 

خطُت غير االإلىىت: مو ؤمىاء الىزائم والهاملين في ؤكظام الىكم الؤلىتروهُت والسكمىت، بهدف االإلابلاث الص .2

 الخطىٌ نلى مهلىماث مهملت حهصش الفهم الىىعي للكاهسة كُد الدزاطت.

 الىسائل الاخصائُت: 1-9

 ( لاطخسساج الىطائل الاخطائُت الاجُت:spssاطخسدمذ الباخثت الخلُبت الاخطائُت )

 طـ الخظابي االإخى   .1

 الاهدساف االإهُازي  .2

 مهامل ازجباؽ بيرطىن  .3

 مهادلت الفا هسوهبار .4

 الدزاساث السابلت :  1-11

 ( بُبن الدزاساث السابلت1جدوٌ )

 المحلُت 

 جلىُاث االإهلىماث وادازة االإهسفت في ماطظاث االإهلىماث في حامهت واطـ : دزاطت جدلُلُت  العىىان 

ش ي  الباخث   اخمد خافل ابساهُم اللسَ

 2525 السىت 

الخهسف نلى اججاهاث حامهت واطـ في اطخسدام جلىُاث االإهلىماث ومظخىي الفهم و الادزان لادازة  الهدف 

 االإهسفت مً كبل الهاملين فيها والىشف نً اججاهاتهم هدى جؿبُلها 

الإهسفت وان اًجابُت بيظبت مسجفهت فػلا نً جىفس ان اججاهاث الهاملين في الجامهت هدى جؿبُم ادازة ا الىخائج 

 مخؿلباث جلىُاث ادازة االإهسفت الى خد ما فيها . 

ت االإخلدمت ومخابهت االإظخجداث في اطخددام جلىُاث  الخىصُاث سٍ ادة اهخمام ادازة الجامهت بهلد الدوزاث الخؿىٍ شٍ

اتها .    االإهلىماث ووغهها غمً اولىٍ
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 العسبُت 

 جلىُاث ادازة االإهسفت في االإاطظاث  العىىان 

 ابساز ناؾف اضغس . طىطً ؾه غلُمي  الباخث 

 2522 السىت 

الخهسف نلى جلىُاث ادازة االإهسفت وفىائد اطخسدامها لاغافت االإيزة الخىافظُت وجدظين حىدة االإىخجاث  الهدف

 والخدماث االإلدمت مً كبل االإاطظاث .

الخسوج بىمىذج لخلىُاث ادازة االإهسفت ملظمت بىاء نلى نملُاث ادازة االإهسفت الخمع وهي الدصخُظ  الىخائج 

ً والخؿبُم .   والخىلُد واالإشازهت والخسصٍ

س  الخىصُاث غسوزة اطخسدام بهؼ الخلىُاث في االإىكماث بما ًخاطب مو اهدافها وحجمها وامياهُاتها لخؿىٍ

 . الخدماث واالإىخجاث التي جلدمها 

 الاجىبُت 

 Knowledge management and new generation of libraries information services: A concepts العىىان 

 Sharma Ajay Kumar الباخث 

 2519 السىت 

ظاند في بدازة االإهسفت مً خُث ؤهمُتها الإخسطص ي نلىم االإىخباث واالإهلىماث. مو  الهدف 
ُ
جلدًم هكسة نامت ح

جىىىلىحُا االإهلىماث وجؿبُلاتها في االإىخباث ومساهص االإهلىماث، جم حغُير مفهىم بدازة الىزائم بلى جؿىز 

 بدازة االإهلىماث، وبدؤ مفهىم بدازة االإهلىماث بإهمله ًخدىٌ بلى بدازة االإهسفت.

 في جؿبُم جلىُاث بداز  الىخائج 
ً

ة االإهسفت. ًيبغي نلى ًمىً لخىىىلىحُا االإهلىماث والأهكمت ؤن جىفس دنمًا فهالا

س ؤهكمت بدازة االإهسفت االإىاطبت..   االإىخباث الخهاون مو مخسطص ي جىىىلىحُا االإهلىماث وغيرهم لخؿىٍ

ت المخدودة، الاطخفادة مً هُيل الؤدازة  الخىصُاث يبغي نلى االإىخباث، ذاث االإيزاهُاث واالإىازد البشسٍ وٍ

والخىىىلىحُا الخالُين لخؿبُم بدازة االإهسفت، طىاءً مً اللاندة بلى اللمت ؤو مً اللمت بلى اللاندة 

ادة الىفاءة الدشغُلُت للمىخباث، وبالخالي جلبُت الاخخُاحاث االإتزاًدة الإ  ظخفُديها. وشٍ

 مياهت الدزاست الحالُت مً الدزاساث السابلت :

ًىشف اطخهساع الدزاطاث المخلُت والهسبُت والدولُت الظابلت نً جصاًد اهخمام االإىخباث الجامهُت وماطظاث    

ص الأداء االإاطس ي وجدظين حىدة الخدماث االإ لدمت االإهلىماث بخلىُاث ادازة االإهسفت، هكسًا لدوزها الهام في حهصٍ
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للمظخفُدًً . وباالإلازهت ًلاخل ؤن ؤغلب الدزاطاث زهصث نلى البِئت الجامهُت ولم جخؿسق بالخفطُل بلى دوز جلىُاث 

االإهسفت في االإاطظاث االإهلىماجُت الىؾىُت مثل داز الىخب والىزائم الىؾىُت الهساكُت، مما ًبرش ؤهمُت البدث الخالي وىهه 

ت  ٌظعى بلى طد هره الفجىة الهلمُت مً زلاٌ دزاطت مدي جؿبُم جلىُاث االإهسفت في بدازة ماطظت مهلىماجُت مسهصٍ

س الأداء الؤدازي واالإهلىماحي فيها.  نساكُت، وجدلُل ؤزسها في جؿىٍ

 الجاهب الىظسي 

 جلىُاث المعسفت في مؤسساث المعلىماث   2-1

ت الإىاحهت جددًاث البِئت      حهد جلىُاث االإهسفت ؤبسش االإىاغُو الخدًثت في االإاطظاث االإهلىماجُت، بذ ؤضبدذ غسوزٍ

جًا جمثل بذ ،السكمُت واالإهلىماجُت االإخغيرة  بلى تهدف التي االإهسفي، والخدلُل المخخىي، بدازة وؤدواث الرهُت، الأهكمت مً مصٍ

ت االإهسفت جىكُم  (Alavi, 2021)اللساز  اجساذ جدظين في وجىقُفها توالسكمُ البشسٍ

عسف العدًد مً الباخثين جلىُاث المعسفت هي "الىكم الخلىُت التي جلىم االإىكماث بخؿبُلها الإظاندتها في ادازة  وَ

سها بغسع دنم نملُاث ادازة االإهسفت  وطِخم  (2517)محمد، االإهسفت وحهجي الخيامل بين الخلىُاث والالُاث التي ًخم جؿىٍ

 :ذهس بهؼ اهىام الخلىُاث ومهها 

  ؤهكمت بدازة المخخىي (CMS)  وهي الاهكمت التي جخىلى بدازة االإىاكو مً حمُو حىاهبها، وجىفس واحهت مظخسدم " :

ظخسدم ؤدواث ولغاث بسمجت لبىاء الىكام، وهي 
ُ
مىً االإظخسدم الهادي مً بدازة االإىكو ومدخىاه. وح

ُ
بظُؿت ج

. "ً  لغاث بسمجت مهسوفت لدي االإؿىزٍ

  هها بطىزة مىخكمت بدُث ٌظهل نسغها كىاند البُاهاث : " بانها ججمُو البُاهاث التي جسبؿها نلاكت واخدة وجسصٍ

لت لدظهل الاطخفادة مهها بىاطؿت االإظخسدمين "   (2516)السخمً ا.، واطترحانها باهثر مً ؾسٍ

  الازشفت الالىتروهُت: "هي نملُت خفل المخخىي الالىترووي للاطخسدام في االإظخلبل ومً االإهم للماطظاث

ؤزشفت مدخىاها؛ للخفاف نلى طلامتها مً فلدان البُاهاث مً ؤحل ججىب ؤي آزاز طلبُت، وفي الىكذ ذاجه 

ا هثيرة لاطترحانها والاؾلام نليها وجداولها بلىترو 
ً
ا بظهىلت"  جىفس للمظخسدم ؾسك ًُ  . (2523)نباض، ه

  لت التي ًخم مً زلالها مداواة كدزاث الرواء الرواء الاضؿىاعي : " ٌشير مفهىم الرواء الاضؿىاعي الى الؿسٍ

البشسي، وهى حصء مً نلم الخاطىب الري ًخهامل مو نملُت جطمُم الاهكمت الرهُت، التي جكهس مجمىنت مً 

ت" الخط  .(Badaro, 2013)ائظ التي ًخم زبؿها بالرواء االإخهلم بالهدًد مً الظلىهُاث البشسٍ

  الخىطبت السخابُت هى" اهمىذج لخمىين الىضىٌ الدائم واالإلائم للشبىت بىاء نلى الؿلب واالإشازهت بمجمىنت

ًٍ والخؿبُلاث والخدماث( والتي ًمىً وشسها مً مطادز الخىطبت ) الشبياث والخىادم ووخداث الخسص 

 . (Mell & Grance, 2011) وجىفسها بظسنت مو برٌ اكل حهد" .
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  االإظخىدناث السكمُت : " هي كاندة مهلىماث مخاخت نبر الاهترهذ كد جيشا مً كبل ماطظاث حهلُمُت لجمو

ظُت وادازة وخفل واجاخت المخسحاث الهلمُت  للماطظت الخهلُمُت ومجخمهها الاوادًمي مً انػاء هُئت جدزَ

 (2525)الهصاوي،  وؾلبت"

  . هكم دنم اللساز االإظدىدة الى االإهسفت : وهي جمىً االإدًس مً اجساذ اللسازاث ذاث مدي اوطو واهثر حهلُدا 

 ند البُاهاث مً زلاٌ جددًد الاهماؽ والاججاهاث في البُاهاث جىلُب البُاهاث : نملُت اهدشاف االإهسفت في كىا

)الهصاوي، التي جم حمهها باطخسدام ؾسق مسخلفت مثل الخطيُف او الخدلُل الدظلظلي او كىاند الازجباؽ. 

2525) . 

 مفهىم إدازة المؤسساث المعلىماجُت 2-2

ت في نلم االإهلىماث واالإىخباث، بذ جمثل الؤؾاز الخىكُمي الري      حهد بدازة االإاطظاث االإهلىماجُت مً االإفاهُم المخىزٍ

ت والخلىُت لخدلُم ؤهداف االإاطظت. ووفلًا   بدازة فةن (Rowley, 2020)جداز مً زلاله االإىازد االإهلىماجُت والبشسٍ

لت االإاطظت في االإهلىماجُت االإىازد وجىحُه وجىكُم "جسؿُـ حهجي االإهلىماجُت االإاطظاث  االإهسفت بهخاج جػمً بؿسٍ

هها  االإظخفُدًً".  لخدمت بىفاءة وجىشَ

 وجىكُم للمهلىماث، الاطتراجُجي الخسؿُـ مثل مخهددة، وقائف االإهلىماجُت للماطظاث الخدًثت الؤدازة وحشمل

شير  الأداء وجلُُم الؤلىتروهُت، واالإىازد البُاهاث وإدازة المخخىي، بلى ؤن الؤدازة (Chowdhury, 2019)االإهلىماحي. وَ

الفانلت للماطظاث االإهلىماجُت حهخمد نلى كدزة االإاطظت نلى اطدثماز مىازدها االإهسفُت والخلىُت بما ًدلم ؤهدافها 

هما ؤن الخدىٌ السكمي ؤدي بلى بنادة حهسٍف ؤدواز مدًسي االإهلىماث في هره  .الخهلُمُت ؤو البدثُت ؤو الثلافُت

االإاطظاث، بذ لم ٌهد دوزهم ًلخطس نلى الؤشساف نلى المجمىناث واالإطادز، بل ؤضبدىا مظاولين نً خىهمت 

 مو جلىُا
ً

 .ث االإهسفتالبُاهاث، والخدلُل االإهسفي، والأمً الظُبراوي االإهلىماحي، وهي مهازاث جخؿلب جياملا

 أهمُت جطبُم جلىُاث المعسفت في مؤسساث المعلىماث 2-3

ًىمً دوز االإاطظاث االإهلىماجُت، في دنم الأوشؿت الخهلُمُت والبدثُت والثلافُت، فهي حهمل هجهاش مهلىماث مخيامل     

د الباخثين واالإظخفُدًً باالإهلىماث واالإهازف اللاشمت لخدمت  ٌظعى بلى ججمُو االإهسفت الىؾىُت وخفكها ووشسها، وجصوٍ

ص الخىمُت االإظخدامت. وفي قل الاهدشاز الىاطو لخلىُاث االإهلىماث والاجطاٌ وحغير اخخُاحاث واججاهاث  المجخمو وحهصٍ

المجخمو الأوادًمي والبدثي، ؤضبدذ االإاطظاث االإهلىماجُت ملصمت بدبجي اطتراجُجُت فهالت لإدازة االإهسفت مً ؤحل مىاهبت 

 س وجدظين زدماتها بما ًلبي الاخخُاحاث االإهلىماجُت واالإهسفُت للباخثين. مظخجداث الهط

وحهد جلىُاث االإهسفت مً ؤهثر الخلىٌ المجدًت للماطظاث االإهلىماجُت الىؾىُت، بذ ًمىً الانخماد نليها لخدظين 

حهاوي مً مددودًت االإىازد الخدماث وحهلها ؤهثر فانلُت في جلبُت مخؿلباث الباخثين والمجخمو، زاضت في الدوٌ التي 

ص الهلاكت بين االإاطظاث االإهلىماجُت وهكساههم في  (Poonkothai, 2016) والؤمياهاث .وتهدف هره الخلىُاث بلى حهصٍ
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و جدفلها ت مشازهت االإهسفت وحظسَ . ومً  (Nayak, 2018)االإاطظاث الخىزُلُت الأزسي، وبين االإاطظت واالإظخفُدًً، وجلىٍ

ادة هىا، ًطبذ ابخياز و  هلل ومشازهت االإهسفت في االإاطظاث االإهلىماجُت هى حىهس جدظين ؤداء االإاطظت ومسسحاتها وشٍ

 ( :  2515فهالُتها. ومً هىا ًمىً بُان اهمُت جلىُاث االإهسفت في ماطظاث االإهلىماث في الىلاؽ الاجُت  )الجىهسي، 

 بفهالُت وهفاءة .حظاند االإاطظاث في الخطىٌ نلى االإهلىماث اللاشمت لاداء انمالها  .1

 جمىً االإاطظاث مً زلم فسص نمل حدًدة . .2

ت ميزتها الخىافظُت، هكسًا للدوز الفهّاٌ والمخىزي الري جلهبه  .3 ل الأطاض الري جبجي نلُه االإاطظاث الؤدازٍ
ّ
شي

ُ
ح

 هره الخلىُاث في هجاح ماطظاث االإهلىماث.

لت نمل االإاطظاث وحهُد حشىُل زدماتها . .4  حهمل نلى حغُير ؾسٍ

 ٍد مً كدزة االإاطظت في الدزىٌ في اطىاق حدًدة .جص  .5

لت الاحل . .6 د مً كدزة االإاطظت في جدلُم اهدافها الؿىٍ  جصٍ

ادة حىدتها . .7 ت وشٍ  حهمل نلى جدظين فانلُت اجساذ اللسازاث الادازٍ

ادة فانلُت الاجطاٌ الادازي بين افساد االإاطظت وزازحها .  .8  شٍ

حظاند ماطظاث االإهلىماث في الىضىٌ الى االإهلىماث االإؿلىبت لاداء انمالها وجىمً اهمُت جلىُاث االإهسفت في وىنها 

 بشيل فهاٌ هما حظاند االإدزاء في الظُؿسة نلى جىفُر كسازاتهم . 

س في المعسفت جلىُاث دوز  4-2 اكُت والىزائم الىخب داز جطىٍ  العس

 :الداز في جدلم ؤن االإهسفت لخلىُاث ًمىً

سُت الىزائم فهسطت  :السكمُت الأزشفت جدظين  .1  (Akhavan, 2022) وطسنت بدكت الخازٍ

ادة  .2 ت : مساكبت الىفاءة شٍ س وإضداز الهمل طير الؤدازٍ ت جلازٍ  . (Rowley, 2020) دوزٍ

ٌ  حظهُل  .3  (Chowdhury, 2019) البُاهاث في والخىلُب الروي البدث االإهلىماث: بلى الىضى

ص .4 ت:  اللدزاث حهصٍ ل الابخيازٍ س نملُت مهسفت بلى البُاهاث جدىٍ  .(Darvish ،2521) حدًدة زدماث لخؿىٍ

 )الجاهب العملي (

ػننم ازبننو مجننالاث جػننمً البيُننت الخدخُننت مننً احننل جدلُننم اهننداف الدزاطننت جننم نمننل ملُاطننين، الاوٌ جلىُنناث االإهسفننت     وٍ

وول مجاٌ مً المجالاث ًػم ازبو فلساث اما   الخلىُت والاهكمت والخؿبُلاث والخلىُاث الرهُت فػلا نً الامً االإهلىماحي

االإلُننننناض الثننننناوي ادازة االإاطظننننناث االإهلىماجُنننننت جػنننننمً ازبنننننو مجنننننالاث وهننننني ) الخىكنننننُم والادازة، الخننننندماث االإلدمنننننت، االإنننننىازد 

ت، اجساذ اللساز(   البشسٍ

 بىاء الملاًِس:   3-1

اكُت  3-1-1  : اسدباهه جلىُاث المعسفت في داز الىخب والىزائم العس

ت للاسدباهت:  الخصائص السُىىمترً
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هدّ الطدق والثباث مً ؤهمّ زطائظ ؤي اطخبُان لُيىن ضالخًا للاطخسدام. وهما مً ؤهمّ حىاهب ؤي اطخبُان،  ٌُ

 :ت بالخدلم مً هاجين الخاضِخين نلى الىدى الخالي:ولرلً كامذ الباخث

: الصدق )
ً
 (:Validityأولا

ٌهد الطدق مً الخطائظ االإهمت التي ًجب مساناتها في بىاء الادواث، والاداة الطنادكت هني التني جدلنم الىقُفنت التني         

م وغننهذ مننً احلهننا بشننيل حُنند والدزحننت التنني جيننىن فيهننا كننادزاة نلننى جدلُننم ؤهننداف مدننددة  )نننلام ص.، اللُنناض والخلننىٍ

 . (2555ؿبُلاجه وجىحهاجه االإهاضسة،، التربىي والىفس ي ؤطاطُاجه وج

وللنند اطننخسسج للاطنندباهت الخالُننت ماشننسان للطنندق همننا الطنندق الكنناهسي، وضنندق البىنناء، وفُمننا ًننإحي جىغننُذ لىُفُننت     

 الخدلم مً ول ماشس مهها:

 

 

 الصدق الظاهسي للاسدباهت: - أ

م نسع الاطدباهت نلى الخبراء االإخسططىن  مً المخخطين ذوي جدللذ الباخثت مً الطدق الكاهسي للاطدباهت نً ؾسٍ

م وبىنناءً نلننى آزاههننم خننىٌ الاطنندباهت فنني الخىننم نلننى  الخبننرة فنني مجنناٌ االإىخبنناث فػننلا نننً االإخسططننين مننً اللُنناض والخلننىٍ

% (9 وؤضنننبدذ 155ت نلننى حمُنننو فلننساث الاطننندباهت وبيظننبت )منندي ملائمتهننا للغنننسع الننري وغنننهذ مننً احلنننه، جمننذ االإىافلننن

 الاطدباهت مخطفت بالطدق الكاهسي.

 صدق البىاء: - ب

مثننل البىنناء طننمت ؤو  ،حشننير خلُلننت البىنناء الننى الظننماث الظننُيىلىحُت التنني جننىهىع ؤو جكهننس فنني دزحنناث الاطنندباهه  وٍ

 . (2552)ملخم، زاضُت لا ًمىً ملاخكتها مباشسة، بل حظخيخج نليها زلاٌ مجمىنت مً الظلىهُاث االإسجبؿت بها 

( مىقف 155جدللذ الباخثت مً هرا الىىم مً الطدق مً زلاٌ جؿبُم الاطدباهت نلى نُىت مً االإىقفين بلغذ )و

وبهد ان صدخذ احاباتهم كامذ باطخسساج نلاكت دزحت الفلسة بالمجاٌ الري جيخمي الُه باطخسدام مهامل ومىقفت9 

ازجباؽ بيرطىن 9 وبهد اطخسساج هخائج هرا الاحساء جبين ان حمُو كُم الازجباؽ بين الفلساث والمجالاث التي جيخمي اليها هي 

( ودزحت 5955(9 نىد مظخىي دلالت )59196هامل الازجباؽ البالغت )ذاث دلالت اخطائُت نىد ملازهتها باللُمت الخسحت الإ

ت )  ( ًىضح كُم الازجباؽ.2( والجدوٌ )98خسٍ

 ( ازجباط الفلساث بالمجاٌ الري جيخمي اليها2جدوٌ )

 الامً المعلىماحي الخلىُاث الرهُت الاهظمت والخطبُلاث البيُت الخدخُت الخلىُت

 كُمت الازجباط ث كُمت الازجباط ث الازجباطكُمت  ث كُمت الازجباط ث

1 14544 1 14533 1 14618 1 14522 

2 14567 2 14492 2 14578 2 14515 

3 14488 3 14551 3 14591 3 14465 
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4 14512 4 14612 4 14497 4 14515 

 

: الثباث:
ً
 زاهُا

   
ً
 خلُلُا

ً
 وزباجا

ً
 خلُلُا

ً
ٌهد الثباث بِحساءً غسوزي مو ول جؿبُم حدًد للاطدباهاث بلى حاهب الطدق. بذ لا همخلً ضدكا

للادواث بل همخلً ماشساث نلى الطدق والثباث . وجسخلف هره االإاشساث بازخلاف ؾبُهت  الهُىت التي جؿبم نليها 

لطد بالثباث ان الاداة حهؿي الىخائالاداة،  ج هفظها بذا ؤنُد جؿبُلها نلى هفع االإشازهُت في اوكاث مسخلفت، وجىمً وٍ

           كُمت مىزىكُت الاداة في كدزتها نلى الىشف نً الفسوق في الأداء بين الأفساد                                                      

 اطخسدمذ الباخثت في خظاب الثباث نلى مهادلت الفاهسوهبار9 وهما ًإحي:وكد  (2512)اًساطُان، 

لت ألفا هسوهبار  :Alpha – Cronbach Method  طسٍ

مىنننً الانخمننناد نليهنننا فننني جلننندًس مهامنننل     لنننت النننى ان احظننناق اطنننخجاباث الافنننساد نبنننر مفنننسداث الاطننندباهت وٍ حظننندىد هنننره الؿسٍ

لنننننت منننننً دزحننننناث الهُىنننننت البالغنننننت )(2514)ننننننلام ص.، الثبننننناث  ( مىقنننننف ومىقفنننننت، 9155 وكننننند ؤطنننننخسسج الثبننننناث بهنننننره الؿسٍ

)وباطخهماٌ مهادلت هسوهبار بلغذ  مهاملاث ا  ( . 3لثباث هما مىضخت في الجدوٌ

 

 ( معامل الثباث ليل مجاٌ 3جدوٌ )

 المجالاث معامل الثباث

 البيُت الخدخُت الخلىُت 59851

 الاهظمت والخطبُلاث 59836

 الخلىُاث الرهُت 59828

 الامً المعلىماحي 59854

 

اكُت 3-1-2 اكع ادازة المؤسساث المعلىماجُت في داز الىخب والىزائم العس  اسدباهت و

ت للاسدباهت:  الخصائص السُىىمترً

الطدق والثباث مً اهم زطائظ ؤي اطدباهت ليي جيىن ضالخت للاطخسدام، وهما مً اهم حىاهب ؤي اطدباهت9  ٌهد

 لرلً كامذ الباخثت بالخدلم مً هاجين الخاضِخين نلى الىدى الخالي:

: الصدق )
ً
 (:Validityأولا

لننت الخدلننم مننً اطننخسسج للاطنندباهت الخالُننت ماشننسان للطنندق همننا الطنندق الكنناهسي، وضنندق البىنناء، وطننِ خم جىغننُذ ؾسٍ

 ول مً هره االإاشساث:

 الصدق الظاهسي للاسدباهت: . أ
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هخمننند هنننرا الىنننىم منننً الطننندق نلنننى مننندي جمثُنننل الاداة للمجنننالاث ؤو الفنننسوم المخخلفنننت لللننندزة ؤو الظنننمت التننني جلِظنننها ،      وَ

ؿت ان ًمثل وافت اللدزة ؤو الظمت   شسٍ
ً
هرلً نلى الخىاشن بُهها، بدُث ًطبذ مً االإىؿلي ؤن ًيىن مدخىي الاداة ضادكا

 . (1998)السخمً ض.، االإساد كُاطها 

ننم نننسع الاطنندباهت نلننى الخبننراء االإخسططننىن  مننً المخخطننين وجدللننذ الباخثننت مننً الطنندق الكنناهسي للاطنندباهت نننً ؾسٍ

م وبىاءً نلى آزاههم خىٌ الاطدباهت في الخىم نلى  ذوي الخبرة في مجاٌ االإىخباث فػلا نً االإخسططين مً اللُاض والخلىٍ

% (9 وؤضنننبدذ 155وغنننهذ مننً احلنننه، جمننذ االإىافلنننت نلننى حمُنننو فلننساث الاطننندباهت وبيظننبت ) منندي ملائمتهننا للغنننسع الننري

 الاطدباهت مخطفت بالطدق الكاهسي.

 صدق البىاء: . ب

 بطننندق االإفهنننىم ؤو ضنننندق        
ً
 الإفهنننىم الطننندق الننننري ٌظنننم  ؤخُاهنننا

ً
ًىضنننف ضننندق البىننناء باهنننه ؤهثنننر ؤهننننىام الطننندق جمثنننُلا

ً فسض ي او مفهىم هفس ي مهين  لطد به مدي كُاض الاداة لخيىٍ ً الفسض ي ، وٍ  . (1994)شخاجت، الخيىٍ

( مىقف 155ٌ جؿبُم الاطدباهت نلى نُىت مً االإىقفين بلغذ )جدللذ الباخثت مً هرا الىىم مً الطدق مً زلاو

ومىقفت9 وبهد ان صدخذ احاباتهم كامذ باطخسساج نلاكت دزحت الفلسة بالمجاٌ الري جيخمي الُه باطخسدام مهامل 

جيخمي اليها دالت  ازجباؽ بيرطىن 9 وبهد اطخسساج هخائج هرا الاحساء جبين ان حمُو كُم الازجباؽ بين الفلساث والمجالاث التي

ت )5955(9 نىد مظخىي دلالت )59196اخطائُا نىد ملازهتها باللُمت الخسحت الإهامل الازجباؽ البالغت ) ( 98( ودزحت خسٍ

ىضح الجدوٌ )  ( كُم الازجباؽ.4وٍ

 ( ازجباط الفلساث بالمجاٌ الري جيخمي اليها4جدوٌ )

ت الخدماث الملدمت الخىظُم والادازة  اجساذ اللساز المىازد البشسٍ

 كُمت الازجباط ث كُمت الازجباط ث كُمت الازجباط ث كُمت الازجباط ث

1 14633 1 14552 1 14654 1 14566 

2 14612 2 14613 2 14595 2 14512 

3 14544 3 14577 3 14562 3 14671 

4 14588 4 14621 4 14611 4 14538 

: الثباث:
ً
 زاهُا

بت مهها ( نلى هفع الاداة ؤو نلى  ًلطد بالثباث دكت اة احظاق اداة ما ، فةذا خطل الفسد نلى هفع الدزحت ) ؤو دزحت كسٍ

مجمىناث مً الأطئلت االإخمازلت او االإؿابلت نىد جؿبُلها ؤهثر مً مسة فةهىا هطف الاداة في هره الخالت بإنها جخمخو بدزحت 

 وكد انخمدث الباخثت في خظاب الثباث نلى مهادلت الفاهسوهبار9 وهما ًإحي: (2511)نلام ز.، نالُت مً الثباث 

لت ألفا هسوهبار  :Alpha – Cronbach Method  طسٍ

لت هى غمان احظاق ؤداء الفسد نلى وامل الاداة مً فلسة بلى ؤزسي، و ًدٌ       الهدف مً بًجاد مهامل الثباث بهره الؿسٍ

هرا نلى الخجاوع الهام لفلساث الاداة وزباث اطخجاباث الأفساد ، وولما شاد ججاوع مدخىي الاداة  فةن زباث الاحظاق 
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( 
ً
لت مً دزحاث الهُىت البالغت ) (2559)الطازمي،  الدازلي طُيىن مسجفها ( 155وكد جم ؤطخسسج الثباث بهره الؿسٍ

(  ( . 5مىقف ومىقفت، وباطخهماٌ مهادلت هسوهبار بلغذ  مهاملاث الثباث هما مىضخت في الجدوٌ

 ( معامل الثباث ليل مجاٌ 5جدوٌ )

 المجالاث معامل الثباث

 الخىظُم والادازة 59882

 الخدماث الملدمت 59865

ت 59871  المىازد البشسٍ

 اجساذ اللساز 59833

 جدلُل هخائج الملُاسين  3-2

 طخلىم الباخثت بخدلُل الىخائج في غىء اهداف البدث االإهخمدة وذلً باجبام مجمىنت مً الخؿىاث وهي هما ًلي:   

 خظبذ الباخثت بحاباث االإىقفين ليل فلسة مً فلساث الاطدباهخين وفلا للبدائل االإهخمدة. -1

الباخثت نلى الىطـ الخظابي والاهدساف االإهُازي وطائل اخطائُت لخددًد الفلساث االإخدللت في ول  انخمدث -2

 مجاٌ مً مجالاث الاطدباهخين .

. انؿذ الباخثت البدًل الأوٌ )اجفم بشدة( زمع دزحاث ، والبدًل الثاوي )اجفم( ازبو دزحاث ، والبدًل الثالث 3

 )لا اجفم( دزحخين 9 والبدًل الخامع )لا اجفم بشدة( دزحت واخدة. )مداًد( زلار دزحاث9 والبدًل السابو

( 3( مديا للخىم نلى الفلساث9 اذ حهد الفلسة التي جدطل نلى وطـ خظابي )3. اخدظاب مخىطـ الفلسة الري هى )4

ت ( لِظذ مخدلل3فما فىق مخدللت باليظبت للهُىت في خين حهد الفلسة التي جدطل نلى وطـ خظابي ًلل نً )

 باليظبت للهُىت. 

 . زجبذ الباخثت فلساث الاطدباهخين غمً ول مجاٌ  جسجِبا جىاشلُا مً ؤنلى وطـ خظابي الى ؤكل وطـ خظابي.5

. بهد ؤن جددد الباخث الفلساث التي االإخدللت باليظبت للهُىت في ول مجاٌ مً مجالاث الاطدباهخين ، طدىاكش جلً 6

 هما ًإحي:الىخائج نلى وفم الاهداف االإهخمد و 

 مددددً 
ً
اكُددددت، اهطلاكددددا الهدددددف الاوٌ : جدلُددددل طبُعددددت ومسددددخىي اسددددخسدام جلىُدددداث المعسفددددت فددددي داز الىخددددب والىزددددائم العس

 جصىزاث العاملين فيها.

( مىقننننف ومىقفننننت 9 155للخدلننننم مننننً هننننرا الهنننندف كامننننذ الباخثننننت بخؿبُننننم الاطنننندباهت نلننننى نُىننننت مننننً االإننننىقفين بلغننننذ )   

 ( مجالاث وهما ًإحي:4مجاٌ مً مجالاث الاطدباهت التي بلغذ )واطخسسحذ احاباتهم نلى ول 

 المجاٌ الاوٌ : البيُت الخدخُت الخلىُت 
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( فلننساث ، ونىنند ازننر احابنناث الهُىننت نلننى هننرا المجنناٌ وجدلُلهننا اخطننائُا جبننين ؤن حمُننو الفلننساث 4ًخػننمً هننرا المجنناٌ )

نننت فلنننند جساوخنننذ مننننا بننننين 3.48بلنننى ) (4.23مخدللنننت باليظننننبت للهُىنننت بمخىطننننؿاث خظنننابُت جتننننرواح بننننين ) ( واهدسافاتهننننا مهُازٍ

 ( ًىضح ذل6ً( . والجدوٌ )0.918( الى )0.670)

 هخائج فلساث مجاٌ البيُت الخدخُت الخلىُت (6جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

جخىفس ؤحهصة خاطىب وافُت  2 1

 لخلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً

 الأولى 0.670 4.23 6 8 9 11 66

2 3 
خدًثت  (Servers)جخىفس زىادم 

وكىاند بُاهاث مخؿىزة لإدازة 

 االإهلىماث

 الثاهُت 0.728 3.84 15 11 7 9 58

3 4 
جخىفس شبياث دازلُت 

(Intranet)   لخبادٌ االإهلىماث

 .بين االإىقفين

 الثالثت 0.871 3.71 17 13 7 8 55

االإاطظت مسجبؿت بشبىت بهترهذ  1 4

هت  مظخلسة وطسَ

 السابعت 0.918 3.48 22 15 6 7 50

  0.796 3.81 المجاٌ هيل 

جخىفس أجهصة هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة )ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث 

وهرا  (59675( واهدساف مهُازي )4923باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ )( خاسىب وافُت لخلبُت اخخُاجاث المسخفُدًً

الخدماث االإلدمت وزفو هفاءة الأداء ًدٌ نلى هفاًت البيُت الخدخُت الخلىُت في االإاطظت، مما ٌظاهم في جدظين حىدة 

( في االإسجبت الثاهُت خدًثت وكىاعد بُاهاث مخطىزة لإدازة المعلىماث (Servers)جخىفس زىادم االإاطس ي. وحاءث الفلسة )

شير هرا بلى ؤن االإىقفين ًلمظىن وحىد بيُت جدخُت 59728( واهدساف مهُازي )3984اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ) ( وَ

ص دكت الهمل وهفاءجه. وحاءث الفلسة جىىىلىحُت مخ ً االإهلىماث واطترحانها بىفاءة، وبالخالي حهصٍ لدمت جدنم جسصٍ

( في االإسجبت الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي لخبادٌ المعلىماث بين المىظفين  (Intranet)جخىفس شبياث دازلُت )

شير هرا بلى ؤن االإىقفين ٌهخل59871( واهدساف مهُازي )3971)  ملازهت ( وَ
ً
دون ؤن بيُت الشبىت الدازلُت ؤكل جؿىزا

ببلُت البيُت الخدخُت الخلىُت، وهى ما كد ٌهىع جددًاث في طسنت جبادٌ االإهلىماث بين الأكظام. وحاءث الفلسة 

عت() ( 3948في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى اكل وطـ خظابي ) المؤسست مسجبطت بشبىت إهترهذ مسخلسة وسسَ

غهف ؤو ندم اطخلساز زدمت الؤهترهذ دازل االإىكمت. اما المجاٌ هيل فلد وان ٌشير الى  ( 59918زي )واهدساف مهُا

 (.59796( واهدساف مهُازي )3981مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ )

 المجاٌ الثاوي : الاهظمت والخطبُلاث 
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ا، جبننين ؤن حمُننو الفلننساث مدللننت ( فلننساث ، ونىنند جدلُننل اطننخجاباث ال4ًخػننمً هننرا المجنناٌ ) ًُ هُىننت لهننرا المجنناٌ بخطننائ

نننننت فلننننند جساوخنننننذ منننننا بنننننين )3.69( بلنننننى )4.34للهُىنننننت، بمخىطنننننؿاث خظنننننابُت جتنننننراوح بنننننين ) ( النننننى 0.664( ؤمنننننا اهدسافاتهنننننا االإهُازٍ

 ( ًىضح ذل7ً( . والجدوٌ )0.875)

 هخائج فلساث مجاٌ الاهظمت والخطبُلاث(7جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

1 3 
جدخىي االإاطظت نلى 

مظخىدناث زكمُت خدًثت 

 لخفل االإطادز الؤلىتروهُت

 الأولى 0.664 4.34 4 8 6 14 68

2 1 
حظخسدم االإاطظت ؤهكمت بدازة 

للفهسطت والبدث نً مخياملت 

 .االإطادز

 الثاهُت 0.730 3.91 11 14 7 9 59

3 4 
ًخم الانخماد نلى ؤهكمت بدازة 

مدخىي بلىتروهُت لخىزُم 

 االإهسفت.

 الثالثت 0.833 3.84 14 12 8 8 58

4 2 

جىفس االإاطظت ؤهكمت بدث 

ذهُت جمىً االإظخفُدًً مً 

الىضىٌ للمطادز بظهىلت 

 وطسنت  

 السابعت 0.875 3.69 18 12 8 7 55

  0.775 3.94 المجاٌ هيل 

جدخىي المؤسست ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت  لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة )

( واهدساف مهُازي 4934( باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ )على مسخىدعاث زكمُت خدًثت لحفظ المصادز الإلىتروهُت.

ً وإدازة االإهلىماث بىفاءة 59664) ( وهرا ًدٌ نلى وعي االإىقفين بخؿىز الأهكمت السكمُت في االإىكمت، وكدزتها نلى جسصٍ

حسخسدم المؤسست أهظمت إدازة مخياملت للفهسست مما ٌظهل الىضىٌ بلى البُاهاث بظسنت ودكت. وحاءث الفلسة )

( 9 وحاءث الفلسة 59735( واهدساف مهُازي )3991لى وطـ خظابي )( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ ن والبدث عً المصادز

في االإسجبت الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ( ًخم الاعخماد على أهظمت إدازة مدخىي إلىتروهُت لخىزُم المعسفت)

 بين  (59833( واهدساف مهُازي )3984)
ً
 وظبُا

ً
 ؤو اطخسداما

ً
شير هرا بلى ؤن هرا الجاهب ؤكل جؿىزا نىاضس الأهكمت وَ

والخؿبُلاث، مما ٌهىع الخاحت بلى جدظين هفاءة هره الأهكمت في دنم جىزُم االإهسفت وحهلها ؤهثر طهىلت في الىضىٌ 

في ( جىفس المؤسست أهظمت بدث ذهُت جمىً المسخفُدًً مً الىصىٌ للمصادز بسهىلت وسسعتبليها9 وحاءث الفلسة )

هىع هرا الىلظ في نهاًت االإؿاف ندم 59875( واهدساف مهُازي )3969) االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ( وَ

و والدكُم بلى االإهلىماث9 اما المجاٌ هيل فلد وان  كدزة نلى جىفير ؤدواث مخلدمت ومدزوطت لدنم الىضىٌ الظسَ

 (.59775( واهدساف مهُازي )3994مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ )
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 الث : الخلىُاث الرهُت المجاٌ الث

ا، جبننين ؤن حمُننو الفلننساث مدللننت 4ًخػننمً هننرا المجنناٌ ) ًُ ( فلننساث ، ونىنند جدلُننل اطننخجاباث الهُىننت لهننرا المجنناٌ بخطننائ

ننننت جساوخنننننذ مننننا بنننننين )3.46( بلننننى )4.10مننننً كبنننننل الهُىننننت، بمخىطنننننؿاث خظننننابُت جتنننننراوح بنننننين ) ( النننننى 0.711( واهدسافننننناث مهُازٍ

 ضح ذلً: ( ًى 8( . والجدوٌ )0.909)

                                                              

 هخائج فلساث مجاٌ الخلىُاث الرهُت (8جدوٌ )                                                             

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

1 1 

حهخمد االإاطظت نلى جلىُاث 

جدلُل البُاهاث في جدبو طلىن 

االإظخفُدًً وفهم ؤهماؽ 

 اطخسدامهم للمطادز. لهم 

 الأولى 0.711 4.10 9 9 8 11 63

2 4 
ًخىفس في الداز مظاند افتراض ي 

(Chatbot)  ت ًلدم احاباث فىزٍ

 لاطخفظازاث االإظخفُدًً

 الثاهُت 0.767 3.71 18 12 7 7 56

3 2 

جدُذ االإاطظت ؤدواث زكمُت 

حظاند في اكتراح االإطادز 

الهلمُت االإلائمت لاخخُاحاث 

 الباخثين.

 الثالثت 0.855 3.62 19 14 6 8 53

4 3 
الرواء ًخم جىقُف جلىُاث 

الاضؿىاعي لدنم نملُاث جىكُم 

 .مطادز االإهسفت وادازتها

 السابعت 0.909 3.46 23 14 7 6 50

  0.810 3.72 المجاٌ هيل 

 

حعخمد المؤسست ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت  لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة )

باالإسجبت الاولى بىطـ  سلىن المسخفُدًً وفهم أهماط اسخسدامهم للمصادز( على جلىُاث جدلُل البُاهاث في جدبع

الدزحاث االإسجفو لهرا الهىطس بلى ؤن االإاطظت جىلي ؤهمُت ٌشير مخىطـ  ( 59711( واهدساف مهُازي )4915خظابي بلغ )

ًلدم   Chatbotفتراض يًخىفس في الداز مساعد اهبيرة لخدلُل البُاهاث وفهم اهماؽ الاطخسدام. وحاءث الفلسة )

ت لاسخفسازاث المسخفُدًً ( واهدساف مهُازي 3971( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )اجاباث فىزٍ

) جدُذ المؤسست أدواث ( مما ًدٌ الى ان جبجي هره الأداة ما ًصاٌ في مسخلت مخىطؿت مً الخؿىز9 وحاءث الفلسة 59767)

في االإسجبت الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي العلمُت الملائمت لاخخُاجاث الباخثين(  زكمُت حساعد في اكتراح المصادز 
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ًخم جىظُف جلىُاث الرواء الاصطىاعي لدعم عملُاث جىظُم (9 وحاءث الفلسة )59855( واهدساف مهُازي )3962)

( مما ًدٌ نلى 59959مهُازي )( واهدساف 3946في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ) (مصادز المعسفت وادازتها

صها في  اهه لا ًصاٌ اطخسدام الرواء الاضؿىاعي في جىكُم مطادز االإهسفت مددودا، وهرا ؤخد الجىاهب التي ًمىً حهصٍ

( واهدساف مهُازي 3972االإظخلبل9 اما المجاٌ هيل فلد وان مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ )

(59815.) 

 ع : الامً المعلىماحي المجاٌ الساب

( فلنننساث ، ونىنننند جدلُنننل احابننناث الهُىنننت لهنننرا المجنننناٌ اخطنننائُا جبنننين ؤن حمُنننو الفلنننساث مخدللننننت 4ًخػنننمً هنننرا المجننناٌ )

نننت جساوخنننذ منننا بنننين )3.21( بلنننى )3.91باليظنننبت للهُىنننت، بمخىطنننؿاث خظنننابُت جساوخنننذ بنننين ) ( النننى 0.723(  واهدسافننناث مهُازٍ

 ذلً ( ًىضح9( . والجدوٌ )0.925)

 هخائج فلساث مجاٌ الامً المعلىماحي(9جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

1 4 
ًخم جددًث ؤهكمت االإاطظت 

ص الأمً  بشيل دوزي لخهصٍ

 .االإهلىماحي

 الأولى 0.723 3.91 13 11 7 10 59

ت غد  1 2 جخىفس ؤهكمت خماًت كىٍ

 مداولاث الازتراق الؤلىترووي
 الثاهُت 0.798 3.70 17 13 7 9 54

ت  2 3 ًخم ؤزر وسخ اخخُاؾُت دوزٍ

 .مً كىاند بُاهاث الداز

 الثالثت 0.890 3.36 22 18 8 6 46

جىحد طُاطاث واضخت لخماًت  3 4

 زطىضُت االإظخفُدًً وبُاهاتهم
 السابعت 0.925 3.21 27 16 9 5 43

  0.834 3.55 المجاٌ هيل 

ًخم جددًث أهظمت ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة ) 

ص الأمً المعلىماحي بن  (59723( واهدساف مهُازي )3991باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ ) (.المؤسست بشيل دوزي لخعصٍ

الخطىٌ هره الفلسة بيظبت ؤنلى ٌهىع جلدًس االإىقفين لأهمُت الخددًث هسؿىة جخسرها بدازة الداز9 وحاءث الفلسة 

ت ضد مداولاث الازتراق الإلىترووي) ( 3975طـ خظابي )( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ نلى و جخىفس أهظمت خماًت كىٍ

ت مً كىاعد بُاهاث الداز( 9 وحاءث الفلسة )59798واهدساف مهُازي ) في االإسجبت الثالثت اذ ( ًخم أزر وسخ اخخُاطُت دوزٍ

جىجد سُاساث واضحت لحماًت (9 وحاءث الفلسة )59895( واهدساف مهُازي )3936خطلذ نلى وطـ خظابي )

 (59925( واهدساف مهُازي )3921السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )في االإسجبت ( زصىصُت المسخفُدًً وبُاهاتهم

حهىع هره الفلسة التي خطلذ نلى ؤدوى جطيُف جطىز االإىقفين بإن طُاطاث الخطىضُت كد جيىن غير واضخت ؤو 
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ا فلـ9 اما المجاٌ هيل فلد وان مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ ) ًُ  (3955ًخم جىفُرها حصئ

 (.59834واهدساف مهُازي )

اكُددت مددً وجهددت   فددي بِقددت داز الىخددب والىزددائم العس
ً
 وجدد زيرا

ً
الهدددف الثدداوي : جددًددد مجددالاث جلىُدداث المعسفددت الأهأددر جدللددا

 هظس مىظفيها.

بهنننند جدلُننننل فلننننساث الاطننننخبُان وليننننل مجنننناٌ نلننننى خنننندة، جننننم اطننننخسساج الىطننننـ الخظننننابي والاهدننننساف االإهُننننازي ليننننل مجنننناٌ 

 (.15جاٌ الاهثر جدللا وواهذ الىخائج هما مىضخت في الجدوٌ )لخددًد الم

 

 هخائج مجالاث الاسدباهت(11جدوٌ ) 

 ث
حسلسل المجاٌ 

 في الاسدباهت
 المجالاث

الىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 المعُازي 
 المسجبت

 الأولى 0.775 3.94 الاهظمت والخطبُلاث 2 1

 الثاهُت 0.796 3.81 البيُت الخدخُت الخلىُت 1 2

 الثالثت 0.810 3.72 الخلىُاث الرهُت 3 3

 السابعت 0.834 3.55 الامً المعلىماحي 4 4

 

 

 ًدبين مً الجدوٌ اعلاه الاحي :

(  وبيظننننبت 59775( واهدنننساف مهُنننازي )3994(  حننناء باالإسجبنننت الاولننننى بمخىطنننـ خظنننابي )مجددداٌ الاهظمدددت والخطبُلددداث. ان )1

ت  بلغذ )  %(، وهى انلى اللُم والاهثر جدللا مً وحهه هكس مىقفي داز الىخب والىزائم الهساكُت . 79مئىٍ

(  وبيظنبت 59796مهُنازي ) ( واهدنساف3981(  حناء باالإسجبنت الثاهُنت بمخىطنـ خظنابي )مجاٌ البيُت الخدخُت الخلىُدت. ان )2

ت  بلغذ ) بن خطىٌ هرا المجاٌ نلى االإسجبت الثاهُت ٌشير بلى ؤن الداز جمخلً بيُت جدخُت جىىىلىحُت حُدة، بما  %(76مئىٍ

 مً خُث الأهكمت والخؿبُلاث.
ً
 وظبُا

ً
 في ذلً الأحهصة والخىادم والشبياث، بلا ؤنها ؤكل جؿىزا

نت  59815( واهدنساف مهُنازي )3972(ء باالإسجبت الثالثنت بمخىطنـ خظنابي (  حامجاٌ الخلىُاث الرهُت. ان )3 (  وبيظنبت مئىٍ

%( بن خلُلت ؤن الخلىُاث الرهُت كد خللذ هرا الترجِب حشير بلى ؤن الداز بدؤث بالفهل فني اطنخسدام ؤدواث 74بلغذ )

 الخللُدًت . ذهُت ولىهها لا جصاٌ ؤكل هضجًا ؤو اهدشازًا ملازهت بالبيُت الخدخُت والأهكمت

نت  59834( واهدنساف مهُنازي )3955(  حناء باالإسجبنت السابهنت بمخىطنـ خظنابي )مجاٌ الامً المعلىماحي. ان )4 (  وبيظنبت مئىٍ

 %(9 مما ٌشير بلى ؤن الؤحساءاث الأمىُت ؤكل جدللًا مً وحهت هكس االإىقفين ملازهت بالمجالاث الأزسي.71بلغذ )
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اكددددع المم لُمهددددا الهددددف الثالددددث : جلُددددُم و اكُددددت، همددددا ًدددددزهها وٍ ددددت السددددائدة فددددي داز الىخددددب والىزدددائم العس ازسددداث الإدازٍ

 العاملىن فيها.

( مىقنننننف ومىقفنننننت 9 155للخدلنننننم منننننً هنننننرا الهننننندف كامنننننذ الباخثنننننت بخؿبُنننننم الاطننننندباهت نلنننننى نُىنننننت منننننً االإنننننىقفين بلغنننننذ )

 وهما ًإحي:( مجالاث 4واطخسسحذ احاباتهم نلى ول مجاٌ مً مجالاث الاطدباهت التي بلغذ )

 المجاٌ الاوٌ : الخىظُم والادازة

( فلساث ، ونىد جدلُل احاباث الهُىت لهرا المجاٌ والخهامل مهها اخطائُا جبين ؤن حمُو الفلساث 4ًخػمً هرا المجاٌ )

ت فلد جساوخذ 3.35( بلى )4.10مخدللت باليظبت للهُىت، بمخىطؿاث خظابُت جساوخذ بين ) ما بين ( ؤما اهدسافاتها االإهُازٍ

 ( ًىضح ذل11ً( . والجدوٌ )0.921( الى )0.712)

 هخائج فلساث مجاٌ الخىظُم والادازة(11جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

و االإهام بين مىقفي 3 1  ًخم جىشَ

 االإاطظت بشيل نادٌ ومىكم
 الأولى 0.712 4.10 10 8 7 12 63

2 2  
ً
ًدبو الهمل في االإاطظت هُىلا

 
ً
 وفهالا

ً
 مىكما

ً
ا  .بدازٍ

 الثاهُت 0.735 3.71 19 11 6 8 56

3 1 
حهخمد االإاطظت زؿت واضخت 

لإدازة االإىازد واالإطادز االإخاخت 

 بىفاءة.

 الثالثت 0.881 3.58 22 10 9 6 53

حهخمد االإاطظت نلى مهاًير  4 4

 .مهخمدة لخلُُم ؤداهها
 السابعت 0.921 3.35 27 12 8 5 48

  0.812 3.68 المجاٌ هيل 

 

ع المهام ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة ) ًخم جىشَ

( هرا 59712( واهدساف مهُازي )4915الاولى بىطـ خظابي بلغ ) باالإسجبت( بين مىظفي المؤسست بشيل عادٌ ومىظم

ت وفهالُت الخىكُم الدازلي  ٌشير الى ان االإهام دازل الداز مىشنت بشيل نادٌ ومههجي مما ٌهىع وغىح الأدواز الؤدازٍ

 للهمل9 وحاءث الفلسة )
ً
 وفعالا

ً
 مىظما

ً
ا  إدازٍ

ً
ت اذ خطلذ نلى وطـ ( في االإسجبت الثاهًُدبع العمل في المؤسست هُىلا

(  ٌشير بلى ؤن االإىقفين ًدزوىن وحىد هُيل بدازي واضح ًدنم طير الهمل، بلا 59735( واهدساف مهُازي )3971خظابي )

و االإهام9 وحاءث الفلسة ) حعخمد المؤسست زطت واضحت لإدازة المىازد والمصادز المخاخت ؤهه ؤكل فهالُت ملازهت بألُت جىشَ

ٌشير بلى ؤن جسؿُـ بدازة  (59881( واهدساف مهُازي )3958لثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )في االإسجبت ا بىفاءة(

س في  د مً الخؿىٍ و االإهام، مما ٌهىع بمياهُت االإصٍ االإىازد مىحىد ولىىه ؤكل وغىخًا ؤو فهالُت مً الخىكُم الهُىلي وجىشَ
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( في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ ُُم أدائهاحعخمد المؤسست على معاًير معخمدة لخلهرا الجاهب.وحاءث الفلسة )

بن خطىٌ هره الفلسة نلى الخد الأدوى مً الدزحاث ٌشير بلى ؤن بحساءاث  (59921( واهدساف مهُازي )3935خظابي )

 ملازهت ببلُت الهىاضس،اما المجاٌ هيل فلد وان مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل ن
ً
 ووغىخا

ً
لى جلُُم الأداء ؤكل جؿبُلا

 (.59812( واهدساف مهُازي )3968) وطـ خظابي بلغ

 المجاٌ الثاوي : الخدماث الملدمت

( فلننننساث ، ونىنننند ازننننر احابنننناث الهُىننننت نلننننى هننننرا المجنننناٌ والخهامننننل مههننننا اخطننننائُا جبننننين ؤن حمُننننو 4ًخػننننمً هننننرا المجنننناٌ )

ننننت فلننننند 3.33( بلننننى )3.97الفلننننساث مخدللننننت باليظننننبت للهُىننننت، وجساوخننننذ اوطنننناؾها الخظننننابُت بننننين ) ( ؤمننننا اهدسافاتهننننا االإهُازٍ

 ( ًىضح ذلً:12( . والجدوٌ )0.935( الى )0.798جساوخذ ما بين )

 

  الخدماث الملدمتهخائج فلساث مجاٌ (12جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

اجفم لا 

 بشدة

1 3 
جلتزم االإاطظت بخلدًم زدماث 

دنم واطدشازاث للمظخفُدًً 

 بشيل مىخكم

 الأولى 0.798 3.97 12 10 7 11 60

جىفس االإاطظت زدماث فهسطت  2 2

 دكُلت وخدًثت للمطادز
 الثاهُت 0.824 3.58 21 13 6 7 53

حهخمد االإاطظت هكام بنازة  1 3

 مخؿىز وطهل الاطخسدام
 الثالثت 0.877 3.49 22 13 9 6 50

4 4 
جكهس االإاطظت طسنت وفانلُت 

في الاطخجابت لؿلباث 

 االإظخفُدًً 

 السابعت 0.935 3.33 27 11 11 4 47

  0.858 3.59 المجاٌ هيل 

 

جلتزم المؤسست ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت  لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة )  

( واهدساف 4997( باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ )بخلدًم زدماث دعم واسدشازاث للمسخفُدًً بشيل مىخظم.

ٌشير هرا بلى ؤن االإىقفين ًدزوىن الخإزير الىاضح لخلىُاث االإهسفت في جلدًم زدماث مهلىماث بدكت   (59798مهُازي )

( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ نلى وطـ جىفس المؤسست زدماث فهسست دكُلت وخدًثت للمصادزنالُت9 وحاءث الفلسة )

شير جسجِب هره الفلسة بل59824( واهدساف مهُازي )3958خظابي ) ى ؤن زدماث الفهسطت في الداز مخؿىزة وخدًثت، ( وَ

( في االإسجبت حعخمد المؤسست هظام إعازة مخطىز وسهل الاسخسداممما ٌظهل الىضىٌ بلى االإهلىماث، وحاءث الفلسة )
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شير بلى ؤن زدمت الانازة جلدم بشيل ملبىٌ  (59877( واهدساف مهُازي )3949الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ) وَ

س للىضىٌ بلى مظخىي ؤنلى مً الىفاءة9 وحاءث الفلسة )وطهلت الا  د مً الخؿىٍ جظهس طخسدام، ولىهها جدخاج بلى مصٍ

( 3933في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ) (المؤسست سسعت وفاعلُت في الاسخجابت لطلباث المسخفُدًً.

( 3959ظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ ). اما المجاٌ هيل فلد وان مخدللا بالي (59935واهدساف مهُازي )

 (.59858واهدساف مهُازي )

ت   المجاٌ الثالث : المىازد البشسٍ

( فلساث ، ونىد جدلُل احاباث الهُىت لهرا المجاٌ والخهامل مهها اخطائُا جبين ؤن حمُو الفلساث 4ًخػمً هرا المجاٌ )

ت فلند جساوخنذ منا بنين 3.56( بلى )4.21بين ) مخدللت باليظبت للهُىت، وجساوخذ اوطاؾها الخظابُت ( ؤما اهدسافاتها االإهُازٍ

 ( ًىضح ذل13ً( . والجدوٌ )0.894( الى )0.678)

ت(13جدوٌ )  هخائج فلساث مجاٌ المىازد البشسٍ

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم مداًد اجفم

 بشدة

1 

2 

ًمخلنً مىقفنى االإاطظنت االإهننازاث 

اللاشمنننت للخهامنننل منننو الخىىىلىحُنننا 

 الخدًثت

65 11 10 8 6 

4.21 0.678 

 الأولى

2 

1 

ب مىقفي االإاطظت نلنى  ًخم جدزٍ

ؤخننننننننننننننننننننننننننننندر ؤهكمنننننننننننننننننننننننننننننت وجلىُننننننننننننننننننننننننننننناث 

 .االإهلىماث

59 6 6 12 17 

3.78 0.754 

 الثاهُت

3 
4 

س ميني جىفس االإاطظت بنسامج  جؿنىٍ

 للهاملين

56 7 7 12 18 
3.71 0.846 

 الثالثت

4 
3 

ٌصنننننننننجو مىقفنننننننننى االإاطظنننننننننت نلنننننننننى 

 مشازهت االإهسفت فُما بُههم

53 6 8 10 23 
 السابعت 0.894 3.56

  0.793 3.81 المجاٌ هيل 

ًمخلً مىظفى ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت  لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة )    

( واهدساف 4921( باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ ).المؤسست المهازاث اللاشمت للخعامل مع الخىىىلىجُا الحدًثت

ا واطو الىؿاق  (59678مهُازي )
ً
بين ؤفساد الهُىت نلى ؤن مىقفي الداز ًمخليىن بالفهل االإهازاث وهرا ٌهىع اجفاك

ب مىظفي المؤسست على أخدر أهظمت حهاملهم الُىمي مو الأهكمت السكمُت. وحاءث الفلسة ) الخلىُت اللاشمت في ًخم جدزٍ

شير االإخىطـ 59754( واهدساف مهُازي )3978( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ).وجلىُاث المعلىماث ( وَ

ب  بلى وحىد زغا حُد، في خين ٌشير الاهدساف االإهُازي بلى وحىد جفاوث بين االإىقفين خُث ان بهػهم ًسون الخدزٍ

ب ؤو جىفسه.   في مظخىي بدزان حىدة الخدزٍ
ً
ً ٌظخفُدون مىه بدزحت ؤكل، مما ٌهىع ازخلافا ، في خين ؤن آزسٍ

ً
فهالا
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س مهني للعاملين جىفس المؤسست بسامجوحاءث الفلسة ) ( 3971في االإسجبت الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )( جطىٍ

س االإيي للهاملين، ولىً مظخىي بهجاشها ؤكل وظبُا  (59846واهدساف مهُازي ) شير هرا بلى ؤن الداز جلدم بسامج الخؿىٍ وَ

س مددودة، ؤو ؤنها ملخطسة نلى ب، مما كد ٌشير بلى فسص جؿىٍ فئاث مهُىت مً االإىقفين. وحاءث  ملازهت ببرامج الخدزٍ

في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي ( .ٌشجع مىظفى المؤسست على مشازهت المعسفت فُما بُنهمالفلسة )

شير هرا بلى وحىد غهف وظبي في زلافت جبادٌ االإهسفت دازل الداز. اما المجاٌ هيل  (59894( واهدساف مهُازي )3956) وَ

 (.59793( واهدساف مهُازي )3981ليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ )فلد وان مخدللا با

 

 

 المجاٌ السابع : اجساذ اللساز 

( فلننننساث ، ونىنننند ازننننر احابنننناث الهُىننننت نلننننى هننننرا المجنننناٌ والخهامننننل مههننننا اخطننننائُا جبننننين ؤن حمُننننو 4ًخػننننمً هننننرا المجنننناٌ )

ننننت فلننننند 3.08( بلننننى )3.78الخظننننابُت بننننين )الفلننننساث مخدللننننت باليظننننبت للهُىننننت، وجساوخننننذ اوطنننناؾها  ( ؤمننننا اهدسافاتهننننا االإهُازٍ

 ( ًىضح ذل14ً( . والجدوٌ )0.948( الى )0.736جساوخذ ما بين )

 اجساذ اللسازهخائج فلساث مجاٌ (14جدوٌ )

 ث

حسلسل 

الفلسا

ث في 

 المجاٌ

 الفلساث

 البدائل

 الىسط الحسابي
الاهدساف 

 المعُازي 
اجفم  المسجبت

 بشدة
 لا اجفم مداًد اجفم

لا اجفم 

 بشدة

1 4 
ًدطل االإىقفين نلى دوز فهاٌ 

في نملُت اجساذ اللساز دازل 

 االإاطظت

 الأولى 0.736 3.78 16 11 9 7 57

2 1 
حهخمد االإاطظت نلى البُاهاث 

االإخاخت لديها نىد اجساذ اللسازاث 

ت.  الؤدازٍ

 الثاهُت 0.812 3.57 22 11 8 6 53

االإهلىماث في دنم  حظاهم ؤهكمت 3 3

 الؤدازة الهلُا في االإاطظت.
 الثالثت 0.921 3.23 28 16 6 5 45

س الاطخسدام  2 4 ًخم جىقُف جلازٍ

 لخدظين الخدماث االإلدمت
 السابعت 0.948 3.08 32 16 5 6 41

  0.854 3.42 المجاٌ هيل 

ًدصل المىظفين )ًدبين مً الجدوٌ انلاه ان فلساث هرا المجاٌ واهذ مخدللت باليظبت لهُىت البدث اذ حاءث الفلسة    

( واهدساف مهُازي 3978باالإسجبت الاولى بىطـ خظابي بلغ ) (على دوز فعاٌ في عملُت اجساذ اللساز دازل المؤسست

االإىقفين في نملُت اجساذ اللساز دازل االإاطظت9 وحاءث الفلسة وهرا ًدٌ نلى وحىد مظخىي حُد مً مشازهت  (59736)

ت.) ( في االإسجبت الثاهُت اذ خطلذ نلى وطـ حعخمد المؤسست على البُاهاث المخاخت لديها عىد اجساذ اللسازاث الإدازٍ
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علُا في المؤسست حساهم أهظمت المعلىماث في دعم الإدازة ال( 9 وحاءث الفلسة )59812( واهدساف مهُازي )3957خظابي )

س ( وحاءث الفلسة )59921( واهدساف مهُازي )3923في االإسجبت الثالثت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )(  ًخم جىظُف جلازٍ

( واهدساف مهُازي 3958في االإسجبت السابهت اذ خطلذ نلى وطـ خظابي )( الاسخسدام لخدسين الخدماث الملدمت

س الا 59948) طخسدام ما ًصاٌ مددودًا وغير مىخكم، زغم ؤهمُتها في جدظين الخدماث، ( ًدٌ هرا نلى ؤن اطخسدام جلازٍ

 (.59854( واهدساف مهُازي )3942اما المجاٌ هيل فلد وان مخدللا باليظبت للهُىت اذ خطل نلى وطـ خظابي بلغ )

 في داز الىخدب 
ً
سا اكُدت مدً الهدف السابع : زصد مجالاث إدازة المؤسساث المعلىماجُت الأهأر هفاءة وجطىٍ والىزدائم العس

ت.  وجهت هظس اللىي البشسٍ

بهد ان جم جدلُل فلساث الاطدباهت، وليل مجاٌ نلى خدة، جم اطخسساج الىطـ الخظابي والاهدساف االإهُنازي لينل مجناٌ 

 (.15للخهسف نلى المجاٌ الاهثر جدللا وواهذ الىخائج هما مىضخت في الجدوٌ )

 هخائج مجالاث الاسدباهت(15جدوٌ )

 ث
حسلسل المجاٌ 

 المجالاث في الاسدباهت
الىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 المعُازي 
 المسجبت

ت 3 1  الأولى 0.793 3.81 المىازد البشسٍ

 الثاهُت 0.812 3.68 الخىظُم والادازة 1 2

 الثالثت 0.858 3.59 الخدماث الملدمت 2 3

 السابعت 0.854 3.42 اجساذ اللساز 4 4

 انلاه الاحي :ًدبين مً الجدوٌ 

ت. ان )1 نننت  59793( واهدنننساف مهُنننازي )3981(  حننناء باالإسجبنننت الاولنننى بمخىطنننـ خظنننابي )مجددداٌ المدددىازد البشدددسٍ (  وبيظنننبت مئىٍ

سهنننننا هنننننى الجاهنننننب الاهثنننننر جدلُلنننننا فننننني ادازة االإاطظننننناث 76بلغنننننذ ) ت وجؿىٍ %(، ممنننننا ٌشنننننير النننننى ان الاهخمنننننام بننننناالإىازد البشنننننسٍ

 االإهلىماجُت .

ننت  59812( واهدننساف مهُنازي )3968(  حناء باالإسجبننت الثاهُنت بمخىطنـ خظنابي )الخىظدُم والادازةمجداٌ . ان )2 (  وبيظنبت مئىٍ

 %(، هى ماٌهىع وحىد هُيل جىكُم ادازي حُد ٌظهم في جدلُم اهداف االإاطظت. 74بلغذ )

ت  59858مهُازي )( واهدساف 3959(  حاء باالإسجبت الثالثت بمخىطـ خظابي )مجاٌ الخدماث الملدمت. ان )3 (  وبيظبت مئىٍ

%(، ممنننا ًننندٌ النننى ان مظنننخىي الخننندماث فننني االإاطظنننت حُننند ًدلنننم زغنننا االإظنننخفُدًً وان ونننان لاًنننصاٌ بداحنننت النننى 72بلغنننذ )

اث مً الخدماث. س للىضىٌ الى انلى مظخىٍ  جؿىٍ

ننننت  59854)( واهدنننساف مهُنننازي 3942(  حنننناء باالإسجبنننت السابهنننت بمخىطنننـ خظننننابي )مجددداٌ اجسددداذ اللدددساز. ان )4 (  وبيظنننبت مئىٍ

ص هكم دنم اللساز في االإاطظت. 68بلغذ )  %(، هى ادوى المجالاث جدلُلا مما ٌشير للخاحت الى حهصٍ
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دددت فدددي داز الىخدددب  الهددددف الخدددامس :  جدلُدددل أزدددس وجددد زير جطبُدددم جلىُددداث المعسفدددت فدددي جدسدددين العملُددداث والخددددماث الإدازٍ

اكُت.  والىزائم العس

 مذ الباخثت بالخدلم مً الفسغُت الاجُت:للىشف نً هرا الهدف كا

)جىجد علاكت ذاث دلالت اخصائُت بين جلىُاث المعسفت وادازة المؤسساث المعلىماجُت مً وجهت هظس مىظفي داز 

اكُت(.  الىخب والىزائم العس

مهامل للخدلم مً هره الفسغُت كامذ الباخثت بإزر اطخجاباث نُىت البدث نلى الاطدباهخين زم كامذ باطخسدام 

 (.16ازجباؽ بيرطىن وواهذ الىخائج هما مبِىت في الجدوٌ )

(  العلاكت  بين جلىُاث المعسفت وادازة المؤسساث المعلىماجُت(16الجدوٌ

 الهدد

 

كُمنننننننت مهامنننننننل الازجبننننننناؽ بنننننننين جلىُننننننناث االإهسفنننننننت وادازة االإاطظننننننناث 

 االإهلىماجُت

مظخىي  اللُمت الخائُت

الدلالت 

(5955) 

المخظننننننننننننننننننى 

 بت

 الجدولُت

 دالت   1998 89377 59645   155

(9 والإهسفننت 59645ًىضنح الجندوٌ اننلاه ان كُمنت مهامنل الازجبناؽ بنين جلىُناث االإهسفنت وادازة االإاطظناث االإهلىماجُنت بلغنذ )

( 9 89377دلالت الهلاكت اطنخسدمذ الباخثنت الازخبناز الخنادي لدلالنت مهامنل الازجبناؽ ،وكند بلغنذ اللُمنت الخائُنت المخظنىبت )

ننت )5955( نىنند مظننخىي دلالننت )1998وهنني اهبننر مننً اللُمننت الجدولُننت البالغننت ) ( 9 وهننرا ٌهجنني ان الهلاكننت بننين 98( ودزحننت خسٍ

ً نلاكننت ؾسدًننت دالننت اخطننائُا9 وهننرا ٌهجنني اهننه ولمننا امخلننً مننىقفي داز الىخننب والىزننائم الهساكُننت جلىُنناث االإهسفننت  االإخغيننرً

لىماجُننت لننديهم وبالخننالي فننان هىننان دوز هبيننر لخلىُنناث االإهسفننت فنني جدظننين ادازة بدزحننت نالُننت جدظننيذ ادازة االإاطظنناث االإه

 االإاطظاث االإهلىماجُت  .

 الىخائج والخىصُاث  : 4-1

 الىخائج :  4-1-1

هيئ بِئت نمل زكمُت فانلت  .1
ُ
حشير الىخائج بػسوزة جىفير مخؿلباث جلىُت مىاطبت جدنم جؿبُم جلىُاث االإهسفت وج

س الأ  داء االإاطس ي خُث ان )مجاٌ الاهكمت والخؿبُلاث( هى المجاٌ الاهثر جدلُلا في مجالاث حظهم في جؿىٍ

(  59775( واهدساف مهُازي )3994جلىُاث االإهسفت في داز الىخب والىزائم الهساكُت اذ بلغ االإخىطـ الخظابي )

ت  بلغذ )  %( 79وبيظبت مئىٍ

ب والىزائم الهساكُت جمثل كاندة مخِىت لخؿبُم جلىُاث اقهسث الىخائج ان البيُت الخدخُت الخلىُت في داز الىخ .2

االإهسفت، لىهها ما جصاٌ بداحت بلى جدظِىاث في بهؼ االإيىهاث لػمان الىفاءة والاطخدامت الخلىُت اذ حاء 

 (  .59796( واهدساف مهُازي )3981باالإسجبت الثاهُت بمخىطـ خظابي )
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س مظخمس لػمان خماًت البُاهاث واالإطادز الأمً االإهلىماحي ًدخاج الامً االإهلىماحي للخلى .3 ص وجؿىٍ ُاث بلى حهصٍ

السكمُت وجدلُم بِئت جلىُت آمىت ومظخلسة جدنم جؿبُم جلىُاث االإهسفت بىفاءة نالُت اذ حاء باالإسجبت السابهت 

 (. 59834( واهدساف مهُازي )3955بمخىطـ خظابي )

وجاهد الىخائج ان جلىُاث االإهسفت حظاهم بدزحت نالُت  اقهسث الىخائج بىحىد ازجباؽ اخطادي داٌ بين االإخغُيرًً .4

س ادازة االإاطظاث االإهلىماجُت مً زلاٌ جىكُم الهمل وجدظين الخدماث .   في جؿىٍ

ص زلافت الهمل الدشازوي بما ٌظهم في زفو الأداء الهام ودنم جؿبُم  .5 س االإيي وحهصٍ ب والخؿىٍ س بسامج الخدزٍ جؿىٍ

 .بىفاءة ؤنلىبدازة االإاطظاث االإهلىماجُت 

 الخىصُاث :  4-1-2

 لاخخلاٌ "الأهكمت والخؿبُلاث" االإسجبت الأولى بين مجالاث جلىُاث االإهسفت )بيظبت جدلُم  .1
ً
ىص   79هكسا ًُ  ،)%

بالاطخمساز في اطدثماز وجددًث ؤهكمت بدازة المخخىي السكمي واالإظخىدناث السكمُت، وانخماد ؤهكمت مخياملت 

 اطترحام االإهلىماث.جدنم الدشازهُت وطسنت 

 لاخخلاٌ "الأمً االإهلىماحي" االإسجبت الأزيرة بين مجالاث جلىُاث االإهسفت )بيظبت جدلُم  .2
ً
ىص   البدث 71هكسا ًُ  ،)%

بىغو زؿت شاملت لخددًث ؤهكمت الخماًت بشيل دوزي، وجىفُر طُاطاث واضخت لخماًت البُاهاث 

ت للمىقفين خىٌ الأ  باث جىنىٍ  مً الظُبراوي.والخطىضُت، وإحساء جدزٍ

ت" حاءث في االإسجبت الأولى في مجاٌ بدازة االإاطظاث )بيظبت جدلُم  .3 ىص   البدث 76بما ؤن "االإىازد البشسٍ ًُ  ،)%

س مهازاث بدازة االإهسفت  بُت مىثفت خىٌ اطخسدام الخلىُاث الرهُت وجدلُل البُاهاث، وجؿىٍ بخطمُم بسامج جدزٍ

 لػمان مىاهبت الخؿىزاث الخلىُت.

س ؤدواث جدلُلُت 68خخلاٌ "مجاٌ اجساذ اللساز" االإسجبت الأزيرة في بدازة االإاطظاث )هدُجت لا   .4 ىص   بخؿىٍ ًُ  ،)%

ت، وإوشاء هكام مخيامل لجمو وجدلُل بُاهاث الأداء  س الآهُت والخيباٍ مخلدمت جدنم مخسري اللساز بالخلازٍ

 والخدماث.

ىص   بخىقُف الخلىُاث الرهُت مثل االإظانداث الافتراغُت .5 ًُ Chatbots))  وؤهكمت الخىضُت الرهُت بشيل

 ؤوطو؛ لخدظين ججسبت االإظخفُد وجبظُـ الىضىٌ بلى الخدماث واالإطادز السكمُت.

بحساء بدىر لاخلت لخلُُم ؤزس جؿبُم هره الخىضُاث، ودزاطت بمياهُت اطخسدام جلىُاث هاشئت مثل الرواء  .6

س  زدماث االإىخباث الاضؿىاعي الخىلُدي وجدلُل البُاهاث الضخمت في جؿىٍ

  المصادر

 المصادز الاجىبُت 
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