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 : المس تخلص 

لى معرفة مدى تبني التكامل السلوكي من قبل الإدارات العليا  اإ لوكي في تحقيق ال داء المتميز  و هذه الدراسة اإلى تحديد التأ ثير الذي يحدثه التكامل الس  تهدف      

التكامل السلوكي المتمث  أ بعاد  تأ ثير  التعرف على مدى  بغداد وذلك من خلال  بـ )الجامعات ال هلية( في مدينة  القطاع الخدمي المتمثلة  التعاوني  في  )السلوك  بـ  لة 

بـ )المنظور المالي ، منظور الزبون ،الثقافة التنظي  أ بعاد ال داء المتميز المتمثلة  ية الإدارية من هم بمس توى )عميد  ،تبادل المعلومات، التشارك في صنع القرار( على 

أ نها   اإلتحقيق ال داء المتميز  ل   المنظماتتسعى  ، وتكمن مشكلة الدراسة  الكلية ،معاون عميد الكلية، رئيس القسم ،مسؤولي ال قسام والشعب ،مسؤول الوحدة(

ير الضرورية التي ل تؤدي  تواجه العديد من التحديات تتعلق بكيفية زيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسين عائداتها وفي كيفية استثمار ال موال وتقليل التكاليف غ

ا تتسم بالقيم الاخلاقية وتلتزم  اإلى تحسين ال داء التعليي والاكاديمي وبكيفية تحقيق نمواً في نس بة التحديث التكنولوجي مع كيفية توفير بيئة تعليية مناس بة لطلبته

ديثة . وتتضح أ همية الدراسة في تطبيق التكامل السلوكي للدراسة الميدانية في قطاع الجامعات  ال هلية في محاولة لتوظيف أ ساليب الإدارة الح  بال هداف التنظيية

ت وتمت الاس تعانة بالوسائل  لتحقيق ال داء المتميز في أ عمالها واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واس تخدمت  الإستبانة ،المقابلات الشخصية، في جمع البيانا

ة المئوية ، معامل الانحدار  الإحصائية المتمثلة :)أ لفا كرونباخ ،معامل الارتباط ،الصدق البنائي ، التحليل العاملي التوكيدي ،مقاييس الالتواء والتفلطح ،ال همي 

المتعدد ( بالعتماد على برامج ) النتائج  ( .وتوصلت الدراسة الى جملة  AMOSv.23,SPSSv23البس يط ،تحليل الانحدار  :بينت  أ همها  النتائج  للتكامل  اإ من  ن 

 السلوكي تأ ثير مباشر في تحقيق ال داء المتميز.  

 ، الجامعات الاهليةداء المتميزال  ، التكامل السلوكيالكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة: 

    . المصلحة  أ صحاب  توقعات  وتطور  ال عمال  بيئة  المتسارعة في  التغيرات  نتيجة  تنافس ية متزايدة  العصر الحديث تحديات   المنظمات في  يعد نجاح    تواجه  ولم 

بل بقاس بمدى قدرتها على تحقيق ال داء المتميز الذي يتسم بالس تدامة ، والابتكار ،والقدرة على التكيف مع التغييرات.   المنظمة يقاس فقط بقدرتها على البقاء ،

لتحقيق هذا المس توى من  فال داء المتميز أ صبح الركيزة ال ساس ية والجوهرية لتفوق المنظمات وتحقيق أ هدافها الاستراتيجية في ظل بيئات عمل ديناميكية معقدة. و 

التكامل   التفاعل والتعاون والتكامل بيت ال فراد والقيادات الإدارية وهنا يبرز مفهوم  بوصفه عاملًا  ال داء يتطلب من الإدارة توفير مس توى عالي من  السلوكي 

لى التعرف على مدى تطبيق  اإ تسعى هذه الدراسة  و    جوهريًا في تحسين العمل الجماعي وتعزيز الانسجام بين فرق العمل وتمكين اتخاذ القرار بشكل أ كثر فعالية

د للعلوم الاقتصادية الجامعة ،  التكامل السلوكي في قطاع الجامعات ال هلية في العاصمة بغداد المتمثلة بـ )كلية الرافدين الجامعة ،كلية المنصور الجامعة ،كلية بغدا

وتتضح أ همية الدراسة كونها تناولت موضوع مهم وحيوي يتسم بالحداثة على المس تويين النظري   كلية السلام الجامعة ،كلية مدينة العلم الجامعة ( وكيفية العمل بها. 

. ومن أ هم مبررات اختيار  والتطبيقي على حد علم الباحثة مما يشكل اإضافة علمية   قد تسهم في زيادة الإثراء  الفكري  والمعرفي للدراسات البحثية في هذا المجال

ولتقليص الفجوة  هذا الموضوع هو توضيح مفهوم التكامل السلوكي والعمل على نش معناه بين المنظمات والتي قد يكون معمول به لكنه غير مدرج تحت مفهومه  

لتي يحتلها القطاع  التعليي والمتمثل  المعرفية لمتغيرات الدراسة الحالية. أ ما مبررات اختيار الجامعات عينة الدراسة مكانًا لإجراء الدراسة فهيي تعود  لل همية  الكبيرة ا

دراسة سلوكها الإداري ومدى  بـ ) الجامعات ال هلية ( التي تعد من القطاعات المهمة والتي تلعب دوراً محوريًا في تقدم وتطور التعليم العالي في العراق مما يجعل  

الثالث الاطار العملي واختتم  ومدة جاهزيتها أ مراً مهماً، وتكون البحث من أ ربعة محاول تمثل المحور ال ول بمنهجية الدراسة والمحور الثاني الاطار النظري والمحور  

 البحث بالمحور الرابع المتمثل بالس تنتاجات والتوصيات.

 

 

 

 المحور ال ول / منهجية الدراسة 

 أ ولً: مشكلة الدراسة 

أ نها تواجه العديد    لاإ تحقيق ال داء المتميز  من خلال الزيارات الميدانية لعدد من الجامعات ال هلية في بغداد لحظت الباحثة أ ن الجامعات ال هلية تسعى اإلى        

لتي ل تؤدي اإلى تحسين  من التحديات تتعلق بكيفية زيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسين عائداتها وفي كيفية استثمار ال موال وتقليل التكاليف غير الضرورية ا

قيم الاخلاقية وتلتزم بال هداف  ال داء التعليي والاكاديمي وبكيفية تحقيق نمواً في نس بة التحديث التكنولوجي مع كيفية توفير بيئة تعليية مناس بة لطلبتها تتسم بال

التحديات تتعلق بكيفية التنظيية. وحيث أ ن العمل بمفهوم التكامل السلوكي يعمل على تقديم الدعم والاس ناد والعمل بروح الفريق وتبادل أ نها تواجه العديد من  

ال   اإلى تحسين  الضرورية التي ل تؤدي  التكاليف غير  كيفية استثمار ال موال وتقليل  التعليي والاكاديمي  زيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسين عائداتها وفي  داء 

بال هد وتلتزم  الاخلاقية  بالقيم  تتسم  لطلبتها  مناس بة  تعليية  بيئة  توفير  كيفية  مع  التكنولوجي  التحديث  نس بة  في  نمواً  تحقيق  والخبرات  وبكيفية  التنظيية  اف 

بين التكامل السلوكي وال داء  والمقترحات الواقعية القابلة للتطبيق والتنس يق الإداري والمشاركة في أ تخاذ القرارات . وعليه  ترى الباحثة من الضروري فهم العلاقة  

 -المتميز وعليه يمكن توضح مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيسي الآتي:

دارات الجامعات الاهلية عينة الدراسة بكافة مس توياتها أ همية التكامل السلوكي وتأ ثيره في تحقيق ال داء المتميز؟ والذي تتف  رع عنه ال س ئلة الفرعية  هل تدرك اإ

 -الآتية:

 مس توى اهتمام الجامعات الاهلية مجال الدراسة بالتكامل السلوكي والاداء المتميز ؟  ما  .1

 .هل يوجد تأ ثير للتكامل السلوكي وأ بعاده في ال داء المتميز في الجامعات ال هلية مجال الدراسة؟2

 ثانياً: أ همية الدراسة 

التعليية الخاصة. وتوفر الدت    تعزيز ال داء المتميز داخل المنظمات  التكامل السلوكي في  أ همية هذه الدراسة في تسليط الضوء على دور  نظريًا  كمن  أ طاراً  راسة 

دارية أ كثر تكاملًا بالإضافة اإلى ذلك ،تسهم النتائج  المتوقعة في تقديم    وتحليلياً لفهم العلاقة بيت هذه المتغيرات مما يساعد القادة  وصناع القرار على تبني ممارسات اإ

 توصيات تطبيقية تدعم استراتيجيات التطوير  المؤسسي والتميز ال كاديمي.   

للدراسات المس تقبلية للبحث  تعد الدراسة الحالية مصدراً معرفياً مهماً كونها جمعت بين متغيرين مهمين هما  التكامل السلوكي وال داء المتميز " مما يتيح الفرصة  -1

 . في هذه الموضوعات نظراً لحداثتها على المس تويين النظري والميداني ولفتقار المنظمات العراقية )على حد علم الباحثة( لهذه الدراسات 
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لمي والبحثي في  تعد الجامعات ال هلية عينة الدراسة قطاع حيوي وهام في البلد وذلك لما له من أ ثر فاعل في خدمة المجتمع وتطور ونمو وتقدم المجال الع -2

 العراق. 

التكامل السلوكي م -3 أ همية في  تناولت الدراسة موضوع في غاية الاهمية لما له من دور جوهري في نمو وتفوق المنظمات ومنها)الجامعات( عبر ما يمثله  ن 

 تحقيق ال داء المتميز مما يشكل اإضافة علمية متواضعة يمكن أ ن تساعد الباحثين في تحقيق ال داء المتميز لمنظماتهم. 

والآ  -4 فيها الافكار  ال هلية تجتمع  للجامعات  بيانات  قاعدة  بمتغيراتها  الدراسة  توجهات  توفر  تس تخدم  التي  العلمية  العراق  اإ راء  ال هلية في  الجامعات  دارات 

 . بشكل عام الجامعات ال هلية مجال الدراسة بشكل خاص

 ثالثاً: اهداف الدراسة 

 -تسعى الدراسة اإلى تحقيق عددٍ من ال هداف والمتمثلة بالآتي :   

 .  التعرف على مس توى الاهتمام بالتكامل السلوكي وال داء المتميز لدى الجامعات ال هلية مجال الدراسة -1

 ت عينة الدراسة.تحديد تأ ثير التكامل السلوكي بأ بعاده )السلوك التعاوني ، تبادل المعلومات ،التشارك في صنع القرار( في ال داء المتميز في ضوء اجابا -2

تتوصل   -3 التي  على  اإ الاس تنتاجات  التي  والممارسات  الس ياسات  تحديد  في  تساعد  قد  الدراسة  لتحقيق    الجامعاتليها  المتميزتبنيها  على   الاداء  والتفوق 

 .   منافس يها

 

 

 رابعا: منهج الدراسة 

ذ يعمل المنهج الوصفي       على عرض البيانات اعتمدت هذه الدراسة على المنهج)الوصفي التحليلي( بأ سلوبه )النظري والميداني( بما يتناسب مع طبيعة الدراسة، اإ

ذ يقوم  والمعلومات التي تم الحصول عليها كونها تصف الظواهر أ و المشأكل الادارية واس باب نشؤها أ ما بالنس بة للجانب العملي فقد أ س تخدم )النه ج التحليلي( اإ

ة الربط المنطقي بين هذه  بتحليل تلك البيانات للوصول الى علاقة الارتباط  والتأ ثير ومدى التكامل والتوافق بين متغيرات الدراسة والتوصل الى نتائج توضح حقيق

 المتغيرات للوصول الى اس تنتاجات وتوصيات تثري الجانب المبحوث، وس تعتمد الدراسة على استبانة مهيكلة معدة لهذه الدراسة.

 خامسا: المخطط الفرضي للدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 ، ويتفرع عن الفرضية  الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: الاداء المتميزفي للتكامل السلوكي يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية سادسا: فرضية الدراسة: الفرضية الرئيسة :  

 في الاداء المتميزالسلوك التعاوني يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد الفرضية الفرعية ال ولى :  .1

 في الاداء المتميز تبادل المعلومات : يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد  الثانيةالفرضية الفرعية  .2

 في الاداء المتميز تشارك في صنع القرار  : يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد ال  الثالثةالفرضية الفرعية  .3

 سابعا: حدود الدراسة 

 . (  Y( وال داء المتميز كمتغير معتمد )Xالحدود العملية : تمثلت بثلاث متغيرات وهي التكامل السلوكي كمتغير مس تقل ) .1

 علم(. : الجامعات الاهلية الجامعة المتمثلة بـ )كلية المنصور، كلية الرافدين، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، كلية السلام ،كلية مدينة ال الحدود المكانية .2

 ال داء المتميز 

 المنظور المالي•

 منظور الزبون•

 منظور الثقافة التنظيية •

 منظورالتعلم والنمو•

 التكامل السلوكي

 السلوك التعاوني•

 تبادل المعلومات•

 التشارك في صنع القرار•
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ه المدة  جمع البيانات وتوزيع ( وتتضمن هذ 2025/ 1/3(حتى ) 2025/ 14/1: أ جريت الدراسة بجانبها العملي في المدة الواقعة ) الحدود الزمانية .3

 ستبانة واسترجاعها وتحليلها. الا

لحدود البشية: تمثلت بالمس تويات الإدارية العليا ومن هم بمنصب )العميد ،معاون العميد ،رئيس قسم ، مسؤول الاقسام والشعب ،مسؤول  ا .4

 وحدة( في الجامعات عينة الدراسة.

 ثامنا: أ دوات الدراسة 

 من اجل تحقيق اهداف الدراسة الحالية وتغطية الجانب النظري والميداني اعتمدت الباحثتان على مجموعة مختلفة من ال دوات كما يلي: 

الاجنبية والعربية، والمجلات   ئلطاريح والرسال  اثلة بالكتب الاجنبية والعربية،  اعتمدت الباحثتان على قاعدة علمية متنوعة متم   أ دوات الجانب النظري:  -1

 والدوريات المنشورة في المجلات العالمية والعربية الرصينة، مواقع الكترونية مختلفة. 

 تم جمع المعلومات الخاصة بالجانب العملي من خلال المقابلات  ادوات الجانب العملي:  -2

 متمثلة بالآتي:  

 

 ( هيكلية استبانة الدراسة والمصادر المعتمدة في قياسها 1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاسعا: مجتمع وعينة الدراسة 

    

الجانــب العمــلي  من هدف معرفة تأ ثير التكامل السلوكي في ال داء المتميز ،فقد تم اختيار  عدد من الكليات ال هلية الجامعة في مدينــة بغــداد لتطبيــق   نطلاقاً ا     

اع وأ ن ال ساس في تحديد الميدان الذي تجري فيه الدراسة له أ هميــة كبــيرة وذلك لــلدور الذي تلعبــه الجامعــات ال هليــة المبحوثــة  في تطــوير قط ــ  واختبار فرضياته.

وسع في الــبرامج ال كاديميــة التعليم العالي والمساهمة في التنمية ال كاديمية والاقتصادية . فقد شهدت هذه الجامعات تطورات كبيرة في الس نوات ال خيرة من حيث الت 

ون عميد الكلية ،رئيس قســم ، ،وتحسين جودة التعليم ، والاستثمار في البنية التحتية والتكنولوجيا ،. تأ لف مجتمع الدراسة من القيادات الإدارية )عميد الكلية ،معا

ادية الجامعة ، كلية مسؤول شعبة ، مسؤول وحدة ( في )خمسة( جامعات أ هلية وهي ) كلية الرافدين الجامعة ، كلية المنصور الجامعة، كلية بغداد للعلوم الاقتص

 السلام الجامعة ، كلية مدينة العلم الجامعة(.

ي باحث ذلك لضرورة  اختيار عينة قصدية عشوائية من الجامعات ال هلية مجال الدراسة .تمثل عينة الدراسة جزء من المجتمع ويعد تحديد العينة مهمة أ ساس ية ل  

بتوزيع ) الباحثة  .وقامت  اليها  التوصل  التي تم  النتائج  تعميم  امكانية  وبما يضمن  اختياره  المجتمع الذي تم  بعينة 119تمثيلها لخصائص  والمتمثل  المجتمع  استبانة على   )

 ( من المجتمع ال صلي  103الدراسة نفسها وتم استرجاع )

 

 

 

 

 

 

عدد   المتغيرات الفرعية  المتغيرات الدراسة 

 الفقرات 

 مصادر المقياس المعتمدة 

الوعي  

 الاستراتيجي 
 ( Aljuhmanietal.,2021) 5 السلوك التعاوني

 5 تبادل المعلومات 

 5 التشارك في اتخاذ القرار 

  5 المنظور المالي الاداء المتميز 

 ( 2013)كمونة ،

 ( 2023)عكلة، 
 5 منظور الزبون

 5 منظور التعلم والنمو 

 5 الثقافة التنظيمية
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 عاشرا: الدراسات السابقة 

 ( التكامل السلوكي )   المس تقل بعض الدراسات المتعلقة الخاصة بالمتغير   .1

 ت 

 

(Shlaka & Jassem  ،2022) دراسة 

Effect Of Top  Management Team Behavioral Integration In Promotion Organizational  Ambidexterity : Analytical Research At 

The University Of Baghdad. 

 تأ ثير التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا في تعزيز المرونة التنظيية :دراسة تحليلية في جامعة بغداد. 

 الدراسة   أ هداف 1
على البراعة التنظيية في جامعة بغداد ،فضلًا عن تشخيص مس توى اهتمام  أ عضاء   TMTتهدف الدراسة الى اختبار تأ ثير التكامل السلوكي  

 هيئة  التدريس المبحوثين بمتغيرات البحث. 

 الاستبانة.  أ دوات الدراسة  2

 ت 

 

  (2021     ،Resin & Saeed ) 

The Role Of Behavioral Integration of The Senior Management Team in Strategic Success by Mediating Know Sharing 

 مجالس الكليات في الجامعة المستنصرية.   دور التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال التوسط في تبادل المعرفة. 

 وس يط. اختبار العلاقة بين التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا كمتغير مس تقل والنجاح الاستراتيجي كمتغير تابع و مشاركة المعرفة كمتغير   أ هداف الدراسة  1

 الاستبانة ،المقابلات الشخصية.   أ دوات الدراسة  2

 المنهج الوصفي التحليلي.  منهج أ و أ سلوب الدراسة  3

ذ تم أ ختيار)أ عضاء مجالس الكليات في الجامعة المستنصرية(. 13يتكون مجتمع الدراسة من  كليات الجامعة المستنصرية البالغ عددها)  مجتمع وعينة الدراسة  4  ( لعينة عمدية اإ

 تبادل المعلومات ،السلوك التعاوني ،التشارك في اتخاذ القرار.  أ بعاد الدراسة  5

6 
الإحصائية   البرامج 

 المس تخدمة 

 الانحدار الخطي البس يط. 

SPSS,AMOS.  

 وجود علاقة تأ ثير معنوية بين التكامل السلوكي ومشاركة المعرفة فرديًا وجماعياً.  أ هم نتائج الدراسة  7

8 
الدراسة   مع  التشابه  أ وجه 

 الحالية 

شارك في  .تتفق مع الدراسة الحالية في تبني متغير التكامل السلوكي بنفس الابعاد الفرعية والمتمثلة ب)تبادل المعلومات ،السلوك التعاوني ،الت 1

 اتحاذ القرار(. 

 .ميدان التطبيق هو القطاع الخدمي.    2

9 
مع   الاختلاف  أ وجه 

 الدراسة الحالية 

 .اس تخدام المقابلات الشخصية. 1

 .مجتمع وعينة الدراسة . 2

فادة من الدراسة  10 فادة من المعطيات النظرية لها. 1 مجالت الإ  ..تعزيز الجانب النظري للدراسة  عبر الإ

ستبانة الدراسة. 2  .الاس تفادة من ال بعاد في بناء اإ
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 دراسة تحليلية.  منهج أ و أ سلوب الدراسة  3

 ( متمثلين ب)العمداء ،معاوني العمداء ،رؤساء الاقسام(  204عينة الدراسة قصدية طبقية ،حيث بلغ عددهم )  مجتمع وعينة الدراسة  4

 تبادل المعلومات ،السلوك التعاوني ،التشارك في صنع القرار.  أ بعاد الدراسة  5

 SPSS,AMOS البرامج الإحصائية   6

 أ هم نتائج الدراسة  7

  ضرورة زيادة اهتمام الادارات العليا للكليات محل الدراسة بوضع الخطط اللازمة لس تكشاف واستثمار الفرصة البيئية وتوفير الوقت الكافي 

القيادات  والمتطلبات اللازمة  لتحليل  وتفسير البيانات  والمعلومات المس تمدة من بيئتها الداخلية والخارجية  وبناء جسور الثقة والتعاون بين  

 العليا والمرؤوسين من أ جل تحقيق الاهداف المرجوة. 

 أ وجه التشابه مع الدراسة الحالية  8

صنع  .تتفق مع الدراسة الحالية في تبني متغير التكامل السلوكي بنفس الابعاد والمتمثلة ب)السلوك التعاوني ،تبادل المعلومات ،التشارك في  1

 القرار(. 

 .اس تخدام الإستبانة ك دوات لجمع البيانات والمعلومات. 2

 .موقع التطبيق لكلا الدراس تين هو القطاع التعليي. 3

9 
الدراسة   مع  الاختلاف  أ وجه 

 الحالية 

 .مجتمع عينة الدراسة. 1

 .ال ختلاف في ال هداف. 2

فادة من الدراسة  10  مجالت الإ
فادة من المعطيات النظرية لها. 1  .تعزيز الجانب النظري للدراسة عبر الإ

 .التعرف على عدد من المصادر والمراجع. 2

 بعض الدراسات المتعلقة الخاصة بالمتغير التابع )ال داء المتميز(  .2

 ت 

 

 ( 2020دراسة )عبيد ومحمد ، 

بحث والتطوير الصناعي /وزارة  انعكاس ممارسات ادارة المعرفة الاستراتيجية في تحسين الاداء المتميز :دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من المديرين العاملين في هيأ ة ال 

 الصناعة والمعادن. 

 أ هداف الدراسة  1
تأ ثير ممارسات ادارة المعرفة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز في هيأ ة البحث والتطوير الصناعي التابعة لوزار  ة  التحقق من مس توى 

 الصناعة والمعادن العراقية . 

 الاستبانة.  أ دوات الدراسة  2

 المنهج الوصفي .  منهج أ و أ سلوب الدراسة  3

 مجتمع وعينة الدراسة  4
درين  يتكون المجتمع من المس تويات الادارية العليا والوسطى في هيأ ة البحث والتطوير الصناعي  في وزارة الصناعة والمعادن لعينة تمثلت بالم 

 (. 150البالغ عددهم ) 

 التعلم والنمو ،التركيز على العملية ،التركيز على الزبون ،القيادة الرش يدة.  أ بعاد الدراسة  5

6 
الإحصائية   ال ساليب 

 المس تخدمة 
 (. AMOS.V25,SPSS.V21برنامجي ) 

 وجود علاقة ارتباط وتأ ثير ايجابية بين ممارسات ادارة المعرفة الاستراتيجية ومؤشرات الاداء المتميز في المنظمة المبحوثة.  أ هم نتائج الدراسة  7

الدراسة   8 مع  التشابه   .تناولت كلا الدراس تين الاداء المتميز كمتغيرتابع. 1أ وجه 
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 .أ س تخدام الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. 2 الحالية 

9 
الدراسة   مع  أ وجه الاختلاف 

 الحالية 

 .مجتمع عينة الدراسة القطاع الصناعي والدراسة الحالية القطاع التعليي. 1

 .الاختلاف في الاهداف. 2

فادة من الدراسة  10  .أ غناء فكري علمي  فكري للجانب النظري. 1 مجالت الإ

 .الحصول على المصادر والمراجع. 2

 

 ت 

 

 

دارة المواهب وتأ ثيرها في تحقيق ال داء المتميز :الدور الوس يط للمناخ التنظيي. 2023دراسة )الحس ني وعطا ،   ( اإ

 دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من العاملين في المركز الوطني في وزارة الش باب والرياضة العراقية. 

 أ هداف الدراسة  1
دارة المواهب   اإ أ بعاد  دارة المواهب بوصفها مدخلًا يمكن الاعتماد عليه في تحقيق ال داء المتميز، والى تشخيص وتحليل  اإ تشخيص واقع 

 والمتمثلة ب)جذب المواهب ،اختيار المواهب الإحتفاظ بالمواهب ،تطوير المواهب(. 

 ستبانة. الا  أ دوات الدراسة  2

 المنهج الوصفي التحليلي.  منهج أ و أ سلوب الدراسة  3

 مجتمع وعينة الدراسة  4
(  300يتأ لف المجتمع من عينة من العاملين في المركز الوطني لرعاية الموهبة الرياضية في وزارة الش باب والرياضة العراقية والبالغ عددهم ) 

 ( موظفاً. 150لعينة دراسة يبلغ عددها) 

 المهارات ،الثقافة ،التعلم.  أ بعاد الدراسة  5

6 
الإحصائية   ال ساليب 

 المس تخدمة 

الحسابي   ،الوسط  كوتمان  ،معامل  ،بروان  س بيرمان  ،معامل  التفلطح  ،معامل  الارتباط  ،معامل  الظاهري  الصدق   ، كرونباخ  أ لفا 

 ،الانحراف المعياري ،معامل الإنحدار البس يط ،تحليل الإنحدار المتعدد. 

ل انه أ قل من نس بة التأ ثير غير المباشر بوجود المناخ التنظيي.  أ هم نتائج الدراسة  7  ان لإدارة المواهب تأ ثيراً مباشراً في تحقيق ال داء المتميز اإ

 أ وجه التشابه مع الدراسة الحالية  8
 .أ س تخدام الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. 1

 .تناولت كلا الدراس تين ال داء المتميز كمتغير تابع. 2

9 
الدراسة   مع  الاختلاف  أ وجه 

 الحالية 

 .مجتمع عينة الدراسة. 1

 .ميدان التطبيق . 2

 .الاختلاف في الاهداف. 3

فادة من الدراسة  10  .تعزيز الجانب النظري حول مفهوم ال داء المتميز. 1 مجالت الإ

 .التعرف على عدد من المصادر. 2

 

 المحور الثاني / الاطار النظري 

 التكامل السلوكي   أ ولً: 

 التكامل السلوكي   مفهوم  -1

" يزعم أ نه يختلف  التكامل السلوكي هو نتيجة التطور الكبير لنظرية المس توى ال على" التكامل السلوكي هو "درجة مشاركة المجموعة في تفاعل متبادل وجماعي    

(   Luo et al.,2016,5عن التكامل في حد ذاته، ل ن "التكامل، كمصطلح في حد ذاته، له دللة سلبية للغاية، مما يعني مجرد الاختلاط أ و التواجد المشترك". ) 

وك التعاوني واتخاذ  التكامل السلوكي هو ميزة أ ساس ية في الفريق وجوهرية وموجهة نحو العمل مع التركيز على المهمة، والتي تتجلى في تبادل المعلومات والسل  اإن
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أ عضاء الفريق(، والتبادل  القرار المشترك. ومن ثم، فاإن الفريق المتكامل سلوكيا يظهر سلوكيات ديناميكية تركز على المهام مثل المرونة ) تبديل المسؤوليات بين  

المتماسكة اجتماعيا    المتعدد الاتجاهات، وحل المشكلات بشكل قوي، وكل هذا يمهد الطريق لتخاذ قرارات فعّالة وناجحة مع تجنب بعض المشأكل المرتبطة بالفرق

اإن مفهوم التكامل السلوكي نتاج سلسلة طويلة من ال بحاث التي تحاول تحديد الخصائص المرتبطة بفرق الإدارة    .   Shepherd et al , 2023: 5بشكل خاص ))

العليا الكثير من انتباهها نحو المتغيرات الديموغرافية التي تفسر النتائج وكانت    عالية ال داء وقد وجهت ال بحاث السابقة حول المتغيرات التي تتنبأ  بأ داء فرق الإدارة

العلاقة بين سمات  الحجة أ نه يمكن لل فراد اس تخدام الخصائص الديموغرافية ل عضاء الفريق كوكلاء للسمات الفردية )الشخصية، والمواقف، والقيم( واس تكشاف  

(  . وقد أ ثيرت انتقادات تشير اإلى أ ن النهج يعاني من العديد من القيود التي وصفت  Carpenter et al , 2004: 751أ عضاء الفريق ومؤشرات أ داء المنظمة ) 

لى هذا السلوك ، وبالتالي  اإ دل من تفسير الاس باب التي تؤدي  الصندوق ال سود". فقد زعمت أ ن الى ان النهج يركز بشكل اكبر على التنبؤ بالسلوك ب  بـــــ" 

 ,Mogård et alتائج )  اهيم ال كثر ذاتية والمتعلقة بالعملية ، من شأ نه أ ن يؤدي اإلى اإهمال العديد من التفسيرات للعلاقة بين المتنبئين الديموغرافيين والن تجاهل المف

2023: 7 . ) 

عتباره أ هم عملية نميز من خلالها فرق الإدارة الفعالة ،  با   1994) ل ول مرة في عام (    TMTمصطلح التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا     Hambrickقدم     

 Waiواتخاذ القرارات التعاونية   وعرفه بأ نه عبارة عن بنية أ ولية تصف الدرجة التي تتشارك بها المجموعة في التفاعل المتبادل والجماعي، ل س يما في معالجة المعلومات 

On etal.,2013, 106  أ ن التكامل السلوكي  والذي يسُمى أ يضا السلوك التعاوني . ))collaborative behavior    يحدد الدرجة التي تؤثر بها عوامل تكوين

ما تركيبة سارين بحثيين تناول المتغيرات التي تحدد فعالية فرق الإدارة العليا هالإدارة العليا مثل عدم تجانس الخبرة على ال داء ويرى بعض الباحثين أ ن هناك م 

والذي أ كدا فيه على أ ن المنظمة هي انعكاس لخصائص فريق الإدارة    1984في عام    Hambrick & Masonوهيكل الفريق الذي طوره   الفريق وعمليات الفريق

التكامل السلوكي للفريق    (. Hambrick,1994: 188. )   العليا المتمثلة في حجم الفريق وعمر الفريق وعمر أ عضاء الفريق والخلفية العلمية والوظيفية ل عضاء الفريق

ين أ عضاء الفريق. ومن  هو بنية متعددة ال بعاد تعمل على تكامل مجموعة من العناصر، بما في ذلك التكامل الاجتماعي، الذي يعكس العلاقات المتجانسة المدركة ب

ظمي ومن بين  برز اتجاه أآخر من الدراسات يركز على الدور الذي يمكن أ ن تؤديه عمليات الفريق على المخرجات التنظيية كالستراتيجيات والَداء المن   هنا فقد

ر وشمولية القرار والصراع   العمليات التي تناولتها تلك الدراسات هي السرعة في عملية صنع القرار وجودة التصالت والتكامل الاجتماعي و تكرار التصالت والحوا

 (.  251: 2016)رش يد و العبادي، 

حيث يعتمد التكامل السلوكي على التفاهم المتبادل والتعاون    نه عملية تنس يق وتناغم بين الافراد في بيئة العمل ،أ  س بق يمكن وصف التكامل السلوكي ب  يتبين مما   

الاهداف ديات وتحقيق  الفعال ،وتقوية العلاقة بين الافراد للوصول الى الاهداف المشتركة. كما يسهم في تعزيز العمل الجماعي وتحسين القدرة على مواجهة التح

 .   ليها المنظمة اإ الاستراتيجية التي تسعى 

   التكامل السلوكي   أ همية  -2

لكفاءة وتحقيق الاهداف  يعد التكامل السلوكي مفهوماً محوريًا في علم الادارة ، حيث يركز على تحقيق الانسجام بين الافراد والجماعات داخل المنظمات لتعزيز ا  

ت وبناء الثقة ،ويعمل على  المشتركة في بيئات العمل المتغيرة ، يبرز التكامل السلوكي كعامل اساسي لتجاوز التحديات وتحفيز الابتكار كما يسهم في تقليل النزاعا

 بناء بيئة عمل تدعم النجاح المس تدام، مما ينعكس ايجابياً على ال داء العام للمنظمة . 

 و يمكن توضيح أ همية التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا بالنقاط التية:   

 (. Azam et al, 2020: 447يمكن ل عضاء فريق الإدارة العليا المتكاملين سلوكياً الاسهام في اس تقطاب الموارد البشية ذات المواهب العالية ) .أ  

كالختلافات في العمر، والمدة، ومس توى التعليم، والخلفيات ال خرى( يشير هذا التباين اإلى    ان تنويع مواصفات و خصائص فريق الإدارة العليا ) .ب

 (. Sahaym et al, 2016: 1210الخلفيات الفردية ل عضاء الفريق و التي  تسهم في تحسين النتائج وزيادة الابداع والابتكار)

المتباين .ت الإدراك  أ ساس  على  متباينة  نظر  ووجهات  مختلفة  معلومات  مصادر  اإلى  الوصول  السلوكي  المتكامل  العليا  الإدارة  فريق  أ عضاء  لحل    يتمكن 

 (. Et al, 2020: 4)  .Zhouالمشكلات، وهو ما يساعد على التعلم المنظمي 

الجماعية     تساهم فرق العمل المتكاملة سلوكياً في حل المشكلات وتحقيق كفاءة اس تخدام الموارد بفاعلية ،حيث ينبثق عن الشعور المشترك بالمسؤولية .ث

مع مصلحة    قوة حقيقية تعزز الولء والالتزام والانتماء للمنظمة وتساعد في التغلب على مشأكل العمل من خلال السعي المس تمر للاإيجاد رؤية تتلاءم 

 .   (459:  2022المنظمة )حسن والذبحاوي،  

 ( Padhi, 2019: 229يتمكن فريق المتكامل سلوكياً العمل بظروف عمل صعبة وخروج المنظمة من أ زمات كثيرة ل نها تمتاز باللتزام العالي  . )  . ج

العامليين نحو تحقيق ال هداف الاستراتيجية المنسجمة مع رؤيا ورس . ح العليا المتكاملين سلوكياً يعملون على توجيه سلوكيات  الة المنظمة  فريق الإدارة 

 . ( Zhang et al, 2017: 8057) وبالتالي تحقيق اعلى مس تويات ال داء  

المحيط . ويعتبر اداة    استناداً على ما س بق ترى الباحثة ان التكامل السلوكي يدعم بناء علاقات ايجابية من خلال المواءمة بين السلوكيات الفردية و احتياجات

 .   فعالة لتحسين ال داء الشخصي و الجماعي 
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 التكامل السلوكي   ابعاد  -3

هذا المتغير ولم يتم  اظهرت الادبيات وجود اتفاق بين الباحثين على ابعاد التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا  اعتمدتها اغلب الدراسات التي اجريت حول      

عاد لها قدر كبير من  اضافة اي بعد اخر لها على حد علم الباحثة والتي تتمثل ب)السلوك التعاوني، تبادل المعلومات، التشارك في صنع القرار( اذ ان هذا الاب

 .  الصحة والموثوقية واثبتت أ ن لها عنصر تنبؤي قوي بمدى تحقيق فريق الإدارة العليا للتكامل السلوكي

أ فراد الفريق للتشارك في نقاط القوة والضعف التي تتطلب درجة معين من الشعور      :  السلوك التعاوني .أ   يقصد بالسلوك التعاوني مس توى قابلية 

(. يوضح هذا المفهوم العلاقة بين أ عضاء الفريق من خلال الاس تفادة من  ji.H, et al., 2015: 357بالراحة والدعم المتبادل بين أ عضاء الفريق )  

ثة في  خبرات ومهارات أ حد أ عضاء الفريق مما يؤدي اإلى تحقيق الهدف الذي وجد من أ جله الفريق و يوضح صور التعاون باس تخدام التكنولوجيا الحدي 

-Al)  (  و و صفهAL-Sakarneh, 2019: 2185بيئة ال عمال والبنية التحتية التكنولوجية من الإنترنت و وسائل التواصل الاجتماعي و غيرها.)

Shamti & Kharufa, 2023, 90  نجاز المهام (  بأ نه أ ساليب وسلوكيات معينة تقوم بها فرق العمل الجماعية بالعتماد على التبادل في المعلومات واإ

الامر  وحل المشكلات والعقبات بغية الوصول الى هدف أ و أ هداف معينة وأ ن درجة التعاون تزداد كلما زاد ولء الفريق للمنظمة وولئهم لفريقهم  

الفريق في ظل   أ عضاء  بين  التعاون  أ همية  وتزداد  وازمات.   مشأكل  الى  تعرضت  حال  لمنظمتهم في  والتضحية  أ هبة الاس تعداد  على  الذي يجعلهم 

  بين أ عضاء الفريق الظروف المتغيرة التي تعيشها بيئة ال عمال المعاصرة حيث تزداد الحاجة اإلى البحث عن المعلومات المس تجدة والعمل على تقاسمها  

السلوكي التكامل  تقاسمهم    لتحقيق  من خلال  التعاوني  العمل  بأ همية  الفريق  أ عضاء  يمان  اإ أ نّ  اإلى  الإشارة  وتجدر  احد محددات نجاحه  يعد  الذي  له 

دراك المهام المحددة لكل منهم ، فضلًا عن مساعدة بعضهم البعض بما يؤدي اإلى زيادة المنفعة ا لمتبادلة  خصائص ذهنية مشتركة بجعلهم قادرين على اإ

 (. 12: 2013)رش يد وجابر، 

المعلومات .ب والمنافسة :    تبادل  السريع  بالتغير  تتسم  التي  ال عمال  بيئة  ظل  واس تمرارها في  المنظمة  بقاء  في  وفعال  مهم  كعنصر  المعلومات  أ همية  تبرز 

التحديات    الشديدة، ال مر الذي يدفع المنظمة اإلى البحث عن المعلومات من مصادرها المختلفة وبشكل يساعدها على اتخاذ القرارات المختلفة لمواجهة

قط لتوليد المختلفة ويعكس تبادل المعلومات التفاعل المتكرر والكثيف للمعلومات والمعرفة وال فكار في الوقت المناسب، وهذا التفاعل ضروري ليس ف

المعلومات  Resin & Saeed, 2021: 198ال فكار الجديدة، بل وتنفيذها) الفريق  أ عضاء  يتقاسم فيه  المعلومات المس توى الذي  بتبادل  ( و يقصد 

ندما تكون  ذات علاقة بوظائف المكلفين بها من المراجع المختلفة التي يحصلون عليها ويقومون بعملية تشارك ال فكار والمعارف بأ سلوب أ كثر تحررا ع 

)عامر،   أ عضاء  بين  الثقة  من  عالية  درجات  تبادل  82:  2023هنالك  عملية  من  الفرص  عن  الكشف  كيفية  عن  القية  سلسلة  أ دبيات  وتوضح   )

لال التبادل  المعلومات وخاصة في عمليات صنع واتخاذ القرارات القائمة على تعزيز المعرفة و كل خطوة توجد مخاطر يجب التغلب عليها أ و تذليلها من خ

واقعية ومنطقية أ ن العرض والطلب على المعلومات التي تفيد بتشغيل العمليات المترابطة )جمع المعلومات ومعالجتها وتحليلها وتكاملها ( لتخاذ قرارات  

مراحل    وزيادة الوعي الموقفي والتي تصب في تحقيق المنفعة للمنظمة؛ والهدف من خطوات سلسلة القية هو بيان كيفية أ ضافة قية في كل مرحلة من

قابلة   و  الصلة  ذات  المعرفة  لإنشاء  البيانات  تعزيز  اإلى  بالإضافة  القرارات  لصانعي  القية  مس تويات  من  مس توى  أ فضل  لبيان  السلسلة  هذه 

 (. Grimes, 2007: 6للتنفيذ)

( للتشارك بانها المساحة التي تعطى للفريق للمساهمة واتخاذ القرار، وأ نها الطريق  8:  2020يشير )الحسين وعبد المالك،  :  التشارك في صنع القرار   .ت

القرار تزيد من    الذي يؤدي الى النجاح والتفوق. أ ذ أ ن المنظمات التي نجحت في مجال أ عمالها  تعتبر الموظف مديراً فيها ل ن المشاركة في عمليات اتخاذ 

بيرة وحرية  الرضا الوظيفي. اإن درجة السلوك التعاوني و تبادل المعلومات والتشارك في صنع القرار تعزز بعضها البعض. ويتمتع أ عضاء الفريق بفرصة ك 

قراراتهم.   المدخلات في  اعتبارهم  اإ لتقديم  ويضعونها في  ليها  اإ ويس تمعون  البعض  بعضهم  آراء  أ يطلبون  الفريق  أ عضاء  أ ن  يعني  المشترك  القرار  اتخاذ  ن 

ويتم  مناسب  تأ ثير  ولها  عادلً  اس تماعاً  ال قلية  آراء  أ وتتلقى  الحالي،  القرار  ال شخاص حول  اإجماع خبرة  التأ ثير من خلال  وينشأ    الاس تفادة  بالكامل  

ب القرارات عالية الكاملة من خبرة فرق الإدارة العليا لتنفيذ اإجراءات اتخاذ القرار. اإن جودة قرارات فرق الإدارة العليا تؤثر على أ داء المنظمة. تتطل

فريق الجودة   أ عضاء  اإجماعاً بين  النشط بين    وتنفيذها  التعاون  يتطلب  المشترك  القرار  الفعال لتخاذ  التنفيذ  فاإن  وبالتالي   المنظمة.  العليا في  الإدارة 

أ ن درجة مشاركة أ عضاء الفريق في صنع القرار بشأ ن القضايا الرئيس ية في المنظمة،   ( Dudaroğlu et al,2019: 30أ عضاء فريق الإدارة العليا   

ة الاستيعاب  واتخاذ القرار المشترك يقلل من الحاجة اإلى التنس يق بعد اتخاذ القرار ومزامنة المعلومات ويعزز الوصول اإلى المعلومات وكذلك يعزز قدر 

، باعتبار أ ن    فريقلدى فريق الإدارة العليا وأ ن المشاركة في عملية صنع القرار من شأ نها أ ن تعزز التزام فريق الإدارة العليا بالقرارات التي يتخذها ال

 . (  Jahanshahi & Brem, 2017:3هذه القرارات خاصة بهم وصادرة عنهم . ) 

 داء المتميز ال    ثانيا: 

   الاداء المتميز مفهوم     -1
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ُ التميز بين ال    بدايةً من الضروري ان نتعرف على المعنى اللغوي لكلمة التميز . فلغويا جاء في معجم لسان العرب        ش ياء نقول مزت بعضه عن بعض فأ نا  : الميَزز

في اللغة الانجليزية ليس حديث الاكتشاف حيث    EXCELLENCEفمفهوم التميز أ و ما يسمى بال" "   ميزه ميزاً أ ي عزلته وفرزته وكذلك ميّزته تمييزا فانزماز  ا

  " بمفهوم  الاغريق  يس تخدمه  كان  المفهوم  هذا  أ ن  اإلى  الدراسات  قاموس Aristeiaتشير  يعرف  كما  هؤلء  وأ كثر  شجاعة  الاحوال  افضل  تعني    "'والتي 

MACMILLAN    بأ نه الجودة للتفرد والامتياز. أ ما الصفة للتميز هي ممتازExcellent  لى مرحلة  اإ اصطلاحاً يشير التميز    وتعني جاء جيد بدرجة عالية جداً أ ما

دارية رائدة تتضمن التركيز على ال داء والنتائج وخدمة المتعاملين و    اشراك الموارد البشية والتحسين متقدمة من الإتقان في العمل وال داء الفعال المبني على مفاهيم اإ

جاء مفهوم التميز التنظيي من اهتمام المدارس الإدارية الحديثة بهذا المفهوم لتوضيح أ ن الإدارة العلمية قد حددت الكفاءة    ( . 25:  2021المس تمر.)ناصري وديلمي،  

أ ضافت  نفسه  الوقت  للعاملين، وفي  أ ولت اهتماماً على الاحتياجات الاجتماعية  الإنسانية  العلاقات  أ ن حركة  ل  اإ التنظيي،  للتميز  المناهج الإدارية الحديثة    كمعيار 

ت التي  المفاهيم  من  التنظيية، وغيرها  والفعالية  التنظيية،  والبيئة  التنظيية،  والثقافة  والعمل الجماعي،  الحياة،  مثل جودة  العامة  مفاهيم  ال هداف  ركز على تحقيق 

 (: 121: 2015((. ومن منظور الإدارة الحديثة ترى ان ال داء المتميز ينطوي على بعدين هما )عبد الصمد، Mohammad & Shadi, 2024: 341للمنظمة 

 على نفسها بمنطق التعلم . البعد ال ول: "تهدف الإدارة في جوهرها اإلى تحقيق التميز من خلال الوصول اإلى نتائج اس تثنائية تتفوق بها على منافس يها"، وتتفوق بها 

لجودة الفائقة الكاملة التي  البعد الثاني: "يجب أ ن يتسم كل ما تصدره الإدارة من أ عمال وقرارات، وما تعتمده من نظم وفعاليات، بالتميز والقدرة على التفوق، أ ي ا

 ل تترك مجال للخطأ  أ و الانحراف ، و يهيئ الفرص الحقيقية كي يتحقق تنفيذ ال عمال تنفيذاً صحيحاً من أ ول مرة. 

د  ( .بأ نه يمكن وصف ال داء المتميز بأ نه مجموعة من السلوكيات، والقدرات، والمهارات الفكرية والمعرفية العالية التي يتمتع بها الافرا179:  2013و يرى )الجبوري،  

تتجاوز حدود المعايير    العاملون في المنظمات لكي تصبح لهم القدرة لتوظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون اعمالً 

 المنظمة وتتفوق على ما يقدمه الآخرون كماً ونوعاً وتقديم افكار ومنتجات تتسم بالحداثة 

ك القابلية للتعلم والنمو  ويتبين مما س بق من وجهة نظر الباحثة يمكن تعريف ال داء المتميز بانه القدرة على تحقيق الإنجاز بأ قل قدر ممكن من الاخطاء ، مع امتلا 

 المس تمر. و يتضمن ايضاً تحقيق اعلى مس تويات العوائد المالية والتفوق المس تدام على المنافسين . 

 

 الاداء المتميز أ همية   -2

تنافس الشديد فهو  يعُد ال داء المتميز أ حد الركائز ال ساس ية لنجاح المؤسسات واس تمرار بقائها في بيئة الاعمال الحديثة التي تتسم بالتغيير السريع وال   

وعة من  يعكس قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها بكفاءة وفعالية من خلال تحقيق اهداف تتجاوز التوقعات .وتتحدد أ همية ال داء المتميز من خلال مجم

 ,.Mohamed, et al)واشادالحقائق التنظيية والتي يتوجب على المنظمة التي تسعى لبلوغ مس توى عالي من التميز في أ دائها أ ن تأ خذها بالعتبار  

تي يقدمها والطريقة الفريدة التي تفوق  في تقديم خدمة ممتازة للزبائن من حيث جودة الخدمة ال  ال داء المتميز  (  الدور الكبير الذي يؤديه6200 :2018

أ هداف جميع أ صحاب المصلح نقطة انطلاق نحو تحقيق  ذ يعد ال داء المتميز  اإ للمنظمة  الكبيرة  الفوائد  المنافسين في السوق وتحقيق  ة. ويمكن  بها على 

 :    (Safari, et al., 2020: 1336تلخيص أ هميته من خلال النقاط التية : )

 تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع تغيرات البيئة الخارجية والتغييرات الحاصلة فيها والاس تجابة لمتطلبات الزبائن.  .أ  

  ين بشية ومن ينبغي ترقيته من  موظفتوفير ال دوات والآليات المناس بة لجمع المعلومات الضرورية لتخاذ القرارات المهمة بشأ ن الموارد ال  .ب

 يتمتعون بالإيثار والمبادرة وال داء العالي. 

ال داء   .ت اس تمرارهم في تحقيق  المتميزين ،وتحفزهم ،وضمان  الموظفين  اس تقطاب  تسهم في  وال داء  آت  المكافأ لإدارة  متكاملة  وضع س ياسات 

 المتميز.

دارة الجودة الشاملة بمنهجية تنفيذ عملية ال داء وتحديد نقاط القوة والضعف ومقارنتها بالمنا .ث  فسين.تعزيز الوعي بأ همية التحول نحو تطبيق اإ

 ( أ ن أ همية ال داء المتميز تتمثل بالآتي:  311: 2018واشار ) الناصري، 

تساهم في  قياس الاداء العام للمنظمة وتوفر فكره عامة عن كيفية نمو المنظمة وتحقيق الاهداف المحددة كما    -تحديد أ سلوب عمل المنظمة: .أ  

 تنبه الى المشكلات المحتملة وتحدد المشكلات الاقل وضوحاً ليتم اصلاحها قبل تفاقمها وتحولها الى مشكلات رئيس ية. 

تساعد في تحقيق الاهداف طويلة المدى: من خلال تلك المؤشرات يمكن تفصيل الاهداف طويلة المدى للمنظمة الى خطوات قابلة   .ب

 للقياس وقابله للتنفيذ وهو ما يساعد على تحقيقها دون عوائق. 

لقاء الضوء على الاعمال وال نشطة التي ل فائدة منهم والتوقف  .ت التوجيه السليم للموارد: من أ برز أ هداف مؤشرات ال داة الاستراتيجي اإ

 عن استثمار الوقت والمال فيها واعادة توجيه الموارد الى ال نشطة المفيدة بالفعل. 

داء فريق  أ  الاعمال مثل انخفاض المبيعات و    التركيز على المشكلات:  تقوم مؤشرات ال داء المتميز بالتنبيه على بعض نقاط الضعف في .ث

 المبيعات نظراً ل نها بيانات كميه ل تكذب وعند تحديد تلك النقاط يمكن اتخاذ اجراءات المعالجة. 
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الموارد بشكل  أ هداف ال داء المتميز من العوامل الحيوية التي تساهم في تحسين كفاءة وفاعلية الاداء المؤسسي .تسعى هذه الاهداف الى تعزيز اس تخدام    دتع     

لمجالت. هناك عدة أ هداف  أ مثل ،وتحفيز الابتكار والتطوير المس تمر. كما تسهم في تعزيز القدرة التنافس ية للمنظمة من خلال التركيز على تحسين الاداء في جميع ا

 . Hamoody, 2023: 34)  )لل داء المتميز يمكن تحديدها على النحو الآتي:

 تحديد المعايير الضرورية لتطوير بيان مهمة المنظمة و خلق بيئة تشجع  وتحافظ على التحسين المس تمر وتدعم اس تدامته.   .أ  

 كافة متطلباتهم. تشخيص ال خطاء والانحرافات واتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجتها و  تحديد ثقافة تعتمد على الزبائن و الالتزام برضا الزبائن وتلبية  .ب

نتاجية والكفاءة وتحقيق أ هداف المنظ .ت  مة.تحقيق الاس تدامة في المنظمة. وتعزيز المشاركة الفعالة وتنفيذ المسؤولية الاجتماعية و تحسين الإ

 الاحتفاظ بالإبداع والتميز كمزايا تنافس ية وتعزيز ثقة الموظفين وأ داء العمل وزيادة التعاون بين مس تويات الإدارة.  .ث

 :( بأ ن ال داء المتميز يهدف الى  Dawabsheh etal,2019:922بينما أ شار ) 

ذ يعمل على تعزيز قدرات الموارد البشية في أ داء المهام الموكلة بها وبكفاءة عالية, ويسهم في .أ   تحسين عمل المنظمة   المساهمة في تطوير الموارد البشية, اإ

 ويزيد من الرضا لدى ال فراد العاملين في المنظمة, وتحسين كفاءة وأ نشطة المنظمة. 

التحسين المس تمر والتعلم  المساهمة الايجابية في تعزيز تأ ثير الفريق او المنظمة والعمل بروح جماعية وفعال ويوفر التوجيه والحافز والثقافة ل فراد الفريق   .ب

 بشكل فعال. 

تحقيق معدلت  تساعد المنظمة في وضع معايير لتطوير رؤيتها واستراتيجياتها، ويحقق التناسق بين اقسام المنظمة المختلفة و بلورة القوى الداعمة عبر   .ت

 تغيير سريعة, وتحقيق منافسة غير محدودة والحفاظ على مكانة المنظمة.

 الاداء المتميز ابعاد   -4

ن بينهما الاتساق والترابط  يتم قياس الاداء المتميز وتقييه من خلال توفير العديد من المعلومات والبيانات التي يتم التعبير عنها بمقاييس كمية وكذلك نوعية وم        

ن في تحديد العديد من الابعاد كمؤشرات لقياس ال داء المتميز من حيث طبيعتها  اقيقي للمنظمة، وقد اختلف الباحثالداخلي والقدرة العالية على فهم الوضع الح

 لآتي:  ونشاطاتها وعليه فأ ن الباحثة قد حصرت مجموعة من الابعاد لل داء المتميز وكا

يعبر عن العمليات المالية الجارية في أ ي منظمة والتي تس تطيع من خلالها الحصول على الموارد المالية ليتم صرفها على مختلف       :المنظور المالي  .أ  

 &Dahiru,  2014:    6العمليات التي تتم داخل المنظمة ، وتشمل العمليات المالية كل من الإيرادات المتحققة والاستثمارات والتكاليف  )

Amalgwi   ) ن نتائج التركيز المالي والسوق تكون عن طريق تقس يمات السوق او مجاميع الزبائن وكذلك في مجال الاعمال التي تقوم بها المنظمة من  اإ

نظمات حيث جمع البيانات والمعلومات عن الزبائن وقطاعات السوق كما وقد تطورت معايير التميز في الاداء بشكل واضح مع مرور الزمن لتساعد الم 

عاملة والمسؤوليات   مواجهة التغيرات البيئية السريعة, والتركيز على استراتيجية يقودها ال داء كما ويعالج الحالت الطارئة لمشاركة الزبائن والقوى العلى

عطاء صورة واضحة عن ال داء المالي وفاعليته في التنبؤ  Baldrige,2015:2الاجتماعية والاس تمرار بها على المدى البعيد ) (. يتمثل هذا المنظور في اإ

م  ويس تخدم هذا  بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بديونها وادائها في ال مد البعيد وفي كيفية تحقيق رضا المساهمين من خلال العوائد المرضية لستثماراته

ن تهتم بربط مقاييس  أ  وغيرها وعلى المؤسسة   ة المضافةالمنظور عدة مؤشرات مثل العائد على الاستثمار العائد على حق الملكية والعائد على القي

البيئية من  (.وان المنظمات التي تتمتع بأ داء مالي قوي تكون اكثر قدرة على مواجهة التحديات 158 2017المنظور المالي مع المقاييس ال خرى)عوض، :

داء متميز، وبشكل افضل من المنظمات التي تعاني من ضعف وقصور في ادائها المالي، كما انه يعطي انطباعاَ ايجابياَ لدى  أ  خلال ما تتمتع به من 

 (. 74: 2023ين عن مدراء المنظمة، وذلك من خلال العوائد المالية المتحققة )محمود واخرون ، المساهم

داء والخدمة ، واخيراً التكلفة .فالوقت القياسي  قت وثانياً: النوعية وثالثاً: ال  أ ن اهتمامات الزبائن توضع في أ ربعة مجالت أ ولً: الو   :منظور الزبائن  .ب

داء مة وتضيف تشكيلية ال  المعياري يقيس الوقت المطلوب من قبل الإدارة في تقديم الخدمة ،بينما يقاس في النوعية مس توى جودة تقديم الخد

عتباريًا .فضلًا عن  ا كامل سواء كان شخصا طبيعياً او  والخدمة توضيح للخدمات المقدمة بما يضمن تلبية كافه احتياجات الممول بشكل شامل و

(. على المنظمات تحديد ودراسة 171:  2023قياسات الوقت والنوعية والاداء والخدمة يجب أ ن تبقى الإدارة حساسة لتكلفة منتجاتها ) الفتلاوي، 

ومعرفة كيفية بناء العلاقات بين المنظمة والزبون وكيفية اإرضائهم ،وينبغي على المنظمات أ ن تضع مجموعة   ٠متطلبات وتوقعات . وتفضيلات الزبون  

ذ يعتبر الزبون   ٠احدى هذه المؤشرات هي رضا الزبون  ٠مؤشرات لقياس ادائها من وجهة نظر الزبون  من خلال الوصول الى توقعاته وطموحاته. اإ

سماعيل،  ( .تعتبر المنظمات ذات ال داء المتميز الزبون فرصة استراتيجية للاس تفادة والتعلم منه  397: 2021من أ صحاب المصالح في المنظمة )علي واإ

باعتباره المس تفيد الوحيد من نشاطات تلك المنظمات وتعمل وبشكل مس تمر ومتواصل من أ جل أ ضافة قية للزبائن التي تتعامل معهم, ومعرفة  

ة المنظمة للزبون يساعدها في الاختيار المناسب للموقع والخدمات والمنتجات التي س تعرض له ويساعدها أ يضا في وضع س ياسة التسعير المناس ب 
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ن التغيرات التي حدثت في بيئة  اإ  (( . Qawasmeh & Al-Bourini ,2016: 97والخطط والاستراتيجيات التي تجعل من المنظمة منظمة متميزة 

بالتالي نجاحها ،  ال عمال والتي أ همها المنافسة الشديدة ، قد جعلت من منظور الزبون ال ساس في توليفة الإيرادات المتعلقة بال هداف المالية للمنظمة و

ن أ هم سبب لنجاحها وبقائها في بيئته ال عمال التنافس ي  حتياجاته )الدعمي  اة هو التركيز على الزبون وتلبية كما أ ن الكثير من المنظمات الناجحة تجد اإ

 (. 189: 2013وكمونة، 

( الثقافة التنظيية بأ نها عامل مهم في استيعاب وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة في بيئة   Phillips, 2019, p115عرف )   :منظور الثقافة التنظيية  .ت

( بأ نها مجموعة الافتراضات والقيم والمعتقدات المشتركة التي تنعكس في ممارسات المنظمة ومن خلال أ هدافها.  Shao 2019:44ال عمال، كما عرفها ) 

ورسالة    ونتيجة لذلك تم تناول مفهوم الثقافة التنظيية باعتبارها مركباً متفاعل ال جزاء يتكون من مكون فكري ويتضمن القيم والمعتقدات ورؤية

ضهم  المنظمة والقصص التنظيية وال ساطير والطقوس والرموز، يحدد ويوجه أ نماط السلوك التي تحدث داخل المنظمة نتيجة تفاعل العاملين مع بع

تس تخدمه المنظمة من أ ش ياء مادية ملموسة يتم تطويرها وتنمية المعرفة المتعلقة بها بواسطة   البعض. مكون مادي و يتضمن كل ما تملكه من تقتنيه  أ و

,( تعّد الثقافة التنظيية اإحدى العوامل الرئيسة التي تحدد درجة الانسجام والتناغم بين المنظمة والافراد  2017Arora:  412التكنولوجيا والتدريب(  

 المنظمة العاملين من خلال التركيز على مجموعة من المبادئ والقيم والاتجاهات التي من شأ نها ان تعكس كيفية انجاز الاعمال وطبيعة العلاقات بين 

ذ اإن تلك المبادئ المشتركة تؤثر في طبيعة عمل الافراد العاملين داخل المنظمة .وعادةُ تكون هذه المبادئ ذات  قية كبيرة فلا بد  والبيئة المحيطة بها  اإ

 ) 253:  2023من ترس يخها بوصفها أ حدى المرتكزات ال ساس ية التي تحكم سلوكيات الافراد العاملين داخل المنظمة )عكلة، 

يحدد المبادئ ال ساس ية التي ينبغي أ ن تتبعها الإدارة لخلق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق الاهداف في الاجل الطويل، أ ن    :منظور التعلم والنمو   .ث

ن  اإ كمبيوتر فس تخدام  ال عدم قيام الادارة بالستثمار في الموارد البشية لتأ هيلها عملياً وعلميا وتطوير التقنيات والمعلومات المساعدة للتعمير لغة العصر ا

من خلال منظور النمو والتعلم  ن عملية تحقيق الاداء المتميز  اإ (.  و 172: 2023جية  ) الفتلاوي، ستراتي تكون قادره على تحقيق اهدافها الاالإدارة لن 

دخال اساليب تكنولوجية حديثة تساعد وذلك باإ  . يتم من خلال تحقيق التوافق بين كل من اهداف العاملين والاهداف الاستراتيجية للمنظمة

لية والجديدة  الافراد العاملين على رفع مس توى مهاراتهم وقدراتهم وابتكار أ ش ياء جديدة يتم ادخالها على المنتجات وتضمينها في خصائص المنتجات الحا

هذا المحور وهما )محمود  الامر الذي يزيد من قدرة المنظمة على تحقيق النجاح المس تمر والحفاظ على مركز تنافسي لها  وهناك اتجاهين للتعلم ضمن  

 (:   74: 2023واخرون ، 

الفردي أ و الاحادي: الذي يتجسد في مجموعة المهارات والقدرات التي يكتس بها الافراد من خلال مهامهم اليومية و حل المشأكل  التعلم (1

لى انغلاقهم  على  اإ ين من خارج منظماتهم ، مما يؤدي الناجمة من الاعمال الروتينية . لكن ما يعيب هذا النوع هو محدودية اس تفادة العامل 

 تجاربهم الداخلية . 

التعلم المزدوج: الذي يشير الى تحفيز العاملين وتشجيعهم  على توس يع نطاق تعلمهم ونموهم الشخصي ، من خلال البحث عن معارف    (2

جديدة والاس تفادة من تجارب المنظمات الاخرى التي تقع بمركز تنافسي مرموق ويسهم هذا النوع من التعلم في حل المشأكل ومعالجة  

بادرات الانحرافات التي  تواجه المنظمة في تحقيق ادائها استراتيجياً و يرتبط محور النمو والتعلم بفرق العمل الجماعية والتحسين المس تمر وم

 .   التخطيط الاستراتيجي والتحول التنظيي, وعمليات الابداع والابتكار

 المحور الثالث / الاطار العملي   

 أ ول: الثبات والصدق  

يشير الثبات اإلى مدى الاتساق الداخلي للمقياس، والذي يعني أ ن الفقرات تصب جميعها في غرض عام يراد قياسه، واحتمالية الحصول    : الثبات    .1

معامل الفاكرونباخ  أ كثر ال ساليب اس تخداما في تقدير معامل ثبات الاتساق الداخلي  على النتائج نفسها عند تكرار المقياس نفسه مرة أ خرى يعد 

ذا كانت أ كبر أ و تساوي ) ( نتائج اختبار الاتساق والثبات الداخلي بالعتماد   2ويوضح الجدول )( , 0.70للمقياس اذ وتعتبر قيم  أ لفا كرونباخ مقبولة اإ

 على معامل أ لفاكرونباخ  

 ( أ ختبار الثبات باس تعمال أ لفا كرونباخ 2جدول ) 
 أ لفاكرونباخ  عدد الفقرات  ال بعاد 

 0.859 5 السلوك التعاوني 

 0.785 5 تبادل المعلومات  

 0.907 5 التشارك في صنع القرار 

 0.918 15 التكامل السلوكي
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 0.899 5 المنظور المالي 

 0.906 5 منظور الزبون  

 0.891 5 الثقافة التنظيية

 0.896 5 منظور التعلم والنمو 

 0.963 20 الاداء المتميز  

 SPSS V.28المصدر: برنامج 

، وهي جميعهــا تتجــاوز الحــد ال د  (0.785-0.963)( أ ن قيم معامل أ لفاكرونباخ للمتغيرات الرئيس ية وأ بعادها الفرعية تتراوح بــين 2تكشف نتائج الجدول )      

 الثباتوتشير هذه القيم اإلى مس توى جيد من التناسق الداخلي بين المتغيرات وال بعاد المدروسة، مما يؤكد تمتع مقاييس الدراسة بدرجة جيدة من ) 0.70المقبول )

 .،وبناءً على ذلك يمكن الاعتماد على هذه النتائج بثقة جيدة في اإجراء الاختبارات الإحصائية ال خرى

 الصدق البناء لختبار اداة القياس  .2

ترح وتقييم جودة أ دوات القياس , للتحقق من صحة النموذج المفترض اذ يختبر مدى توافق البيانات مع الهيكل النظري المقيس تخدم  التحليل العاملي التوكيدي      

ذ اإ بــين المتغــيرات وتحســين المطابقــة, ويتم تحسين النموذج النظري من خلال تعديل العلاقــات  ذ يتأ كد من أ ن الفقرات أ و الفقرات تقيس المفاهيم المس تهدفة بدقةاإ 

( لمعرفــة مــدى ملائمــة 3( ل جراء التحليل , كما ســيتم الاعــتماد عــلى مــؤشرات جــودة المطابقــة الــواردة في الجــدول )AMOS V.26)سيتم الاعتماد على برنامج 

 .الفقرات للبُعد بصورة عامة والمتغير الذي تنتمي له بصورة خاصة 

 مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي (  3الجدول ) 

 القيم المقبولة  المؤشر  ت 

1 
 (Chi-Square) مربع كاي

χ² 
--- 

2 
 نس بة مربع كاي اإلى درجات الحرية 

χ²/df 
 5أ قل من 

3 
 مؤشر المطابقة المقارن 

CFI (Comparative Fit Index) 
 0.90أ كبر من او يساوي 

4 
 Tucker-Lewis مؤشر 

TLI 
 0.90أ كبر من او يساوي 

5 
 جذر متوسط الخطأ  التربيعي 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation ) 
  0.08أ قل او يساوي 

Source : Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2016). A beginner's guide to structural equation modeling (4th ed.). 

Routledge.PP 107-142 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التكامل السلوكي -أ  

وعنــد تحليــل  ,خمسـة فقـراتذ يحتوي كل بعــد عــلى اإ فقرة،   (15)الذي يتأ لف من ثلاثة أ بعاد أ ساس ية، ويضم  التكامل السلوكيأ نموذج  (2) يوضح الشكل  

(، يتضح أ ن جميع المؤشرات المس تخرجة تطابقت مع المؤشرات المعيارية، ممــا يعــد 4مؤشرات جودة التكامل السلوكي المس تخرجة للنموذج والمبينة في الجدول ) 

يجابيًا على جودة النموذج. وبناءً على هذه النتيجة، سيتم اعتماد ال نموذج في تنفيذ التحليلات الإحصائية اللاحقة لضمان دقة  .وموثوقية النتائج مؤشًرا اإ

 ل نموذج متغير التكامل السلوكي   ( مؤشرات جودة المطابقة 4الجدول ) 
 القرار والتفسير  القية المس تخرجة   المؤشر  ت

1 2ꭓ 131.902  ــة ــودة المطابقـ ــؤشرات جـ ــيم مـ ــع قـ ــع جميـ تقـ

 87 ( DF) 2 المس تخرجة ضمن المعايير المحددة لقبول النموذج 

 DF 1.516ودرجة الحرية   2ꭓالنس بة بين  3

4 (CFI ) 0.945 

5 (TLI) 0.933 
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6 RMSEA) ) 0.071 

 (. AMOS V.26مخرجات برنامج )   المصدر: 

 
 كامل لمتغير التكامل السلوكي    ( انموذج  2شكل )  

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج ) 

 -0.513في النموذج الهيكلي، حيــث تــتراوح تقــديرات الفقــرات بــين ) التكامل السلوكي( القيم المعيارية والقيم الحرجة ومعنوية الفقرات لمتغير 5يوضح الجدول )    

(، أ نهــا تجــاوزت 9.203-4.6لفقرات المتغــير الــتي تراوحــت بــين ) (CR) (، وهي قيم جيدة نسبيًا، مما يشير اإلى تأ ثير جميع الفقرات. كما تظُهر قيم الحرجة0.861

(، ممــا 0.05(، وهي أ قــل مــن مســ توى الدللة المعتمــد )0.000بالإضافة اإلى ذلك، تراوحت مس تويات الدللة لجميع الفقرات عنــد )  ,(1.96القية الحرجة البالغة )

 .حقةيؤكد أ ن جميع الفقرات ذات دللة معنوية. وتعكس هذه النتائج مؤشرات اإيجابية تدعم اعتماد النموذج بصيغته النهائية في التحليلات اللا

 ( المؤشرات الخاصة بأ نموذج متغير التكامل السلوكي   5جدول ) 
 C.R. P التقديرات  الابعاد  المسار  الفقرات 

CB1 <---  0.759 السلوك التعاوني 
  

CB2 <--- 0.631 6.327 0.000 

CB3 <--- 0.687 6.938 0.000 

CB4 <--- 0.794 8.153 0.000 

CB5 <--- 0.828 8.535 0.000 

IS1 <---  0.708 تبادل المعلومات 
  

IS2 <--- 0.744 6.399 0.000 

IS3 <--- 0.661 5.809 0.000 

IS4 <--- 0.513 4.600 0.000 

IS5 <--- 0.649 5.714 0.000 

PIDM1 <---  

 التشارك في صنع القرار

0.762 
  

PIDM2 <--- 0.773 8.113 0.000 

PIDM3 <--- 0.861 9.203 0.000 

PIDM4 <--- 0.838 8.913 0.000 

PIDM5 <--- 0.828 8.789 0.000 

 AMOS.V 26المصدر : برنامج  
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء المتميز   -ب

( فقرات بواقع خمســة فقــرات لــكل 20د اساس ية والمؤلفة من )والذي يتأ لف من اربعة ابعاالاداء المتميز  ( التحليل العاملي التوكيدي لنموذج  3يبين الشكل )     

يتبين ان جميع مؤشرات جودة الثقافة التنظيية كانــت (  6المس تخرجة للانموذج والظاهرة  في الجدول ) الاداء المتميز, ومن خلال ملاحظة مؤشرات جودة بعد

 ةج في التحليلات الاحصائية اللاحقضمن المعايير المطلوبة للانموذج وبناء على هذه النتيجة سيتم اعتماد الانموذ

 ل نموذج متغير الاداء المتميز     ( مؤشرات جودة المطابقة 6الجدول ) 
 القرار والتفسير  القية المس تخرجة   المؤشر  ت

1 2ꭓ 228.909  ــة ــودة المطابقـ ــؤشرات جـ ــيم مـ ــع قـ ــع جميـ تقـ

 158 ( DF) 2 المس تخرجة ضمن المعايير المحددة لقبول النموذج 

 DF 1.449ودرجة الحرية   2ꭓالنس بة بين  3

4 (CFI ) 0.956 

5 (TLI) 0.947 

6 RMSEA) ) 0.066 

 (. AMOS V.26مخرجات برنامج )   المصدر: 

 
 ( انموذج متغير الاداء المتميز     3شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج ) 

، مما يشير اإلى نسب تقدير جيدة, كما أ ظهرت النتائج (0.721 - 0.877)( أ ن قيم التقديرات لجميع فقرات متغير ال داء المتميز تراوحت بين  7يتضح من الجدول )

، وهي أ على من القية المعيارية الحرجة (11.852 - 7.148)بين  (CR) أ ن الصدق البنائي للمقياس لجميع فقرات المتغير كان معنويًا، حيث تراوحت القيم المعيارية

ممــا ,  )0.05، وهو أ قل من مس توى الدللة المحــدد ))0.000كما بلغ مس توى الدللة لجميع فقرات متغير ال داء المتميز ) ، مما يدل على دللة اإحصائية قوية،(1.96)

مكانية اعتماد المقياس في اإجراء التحليلات الإحصائية اللا  .حقة بدقة وموثوقية عاليةيعكس موثوقية النتائج وبناءً على ذلك تعد هذه المؤشرات اإيجابية وتعزز من اإ
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 ( المؤشرات الخاصة بأ نموذج متغير الاداء المتميز    7جدول ) 

 C.R. P التقديرات  الابعاد  المسار  الفقرات 

FP1 --->  0.721 المنظور المالي 
  

FP2 ---> 0.856 8.420 0.000 

FP3 ---> 0.772 7.699 0.000 

FP4 ---> 0.801 8.006 0.000 

FP5 ---> 0.838 8.230 0.000 

CP1 --->  0.819 منظور الزبون 
 

 

CP2 ---> 0.798 9.330 0.000 

CP3 ---> 0.819 9.681 0.000 

CP4 ---> 0.83 9.872 0.000 

CP5 ---> 0.799 9.356 0.000 

OC1 ---> 0.762 الثقافة التنظيية 
 

 

OC2 ---> 0.877 10.069 0.000 

OC3 ---> 0.81 8.529 0.000 

OC4 ---> 0.745 7.148 0.000 

OC5 ---> 0.814 8.483 0.000 

LAGP1 --->  0.766 منظور التعلم والنمو 
 

 

LAGP2 ---> 0.786 11.852 0.000 

LAGP3 ---> 0.786 8.237 0.000 

LAGP4 ---> 0.825 8.720 0.000 

LAGP5 ---> 0.753 7.845 0.000 

 AMOS.V 26المصدر : برنامج  

 

بعادهثانياً    : وصف وتشخيص وقياس المتغير المس تقل التكامل السلوكي وأ 

 السلوك التعاونيبعد  -1

(، مــع انحــراف 3.798أ ن مس توى اهتمام أ فراد العينة بالسلوك التعاوني جاء بمس توى جيد نسبيًا، اذ حققت وسط حسابي بلغت قيته ) ((8)يوضح الجدول     

ســ ناد 20.60(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )0.782معياري قدره ) %( أ ظهرت النتائج أ ن الإدارة في الكليات المبحوثة تولي اهتمامًا كبيًرا بدعم واإ

دارة الجامعات اإلى معالجة المشكلا ت المرتبطة بالعمل وحــل موظفيها، حيث تتمتع بدرجة عالية من المرونة تساهم في تسهيل أ داء مهامهم وتعزيز كفاءتهم. كما تسعى اإ

اف الموضــوعة التحديات التي تواجه العاملين، مــن خــلال تشــجيع ثقافــة العمــل الجمــاعي وتعزيــز روح الفريــق، ممــا يســهم في تحســين جــودة ال داء وتحقيــق ال هــد

، مما يشــير اإلى (3.835أ على وسط حسابي بلغ )(  تعمل ادارة الكلية على تقديم الدعم والاس ناد لموظفيها(1) (على مس توى الفقرات فقد سجلت الفقرةأ ما .بكفاءة

( مما يشير اإلى تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينة، كما أ كد معامــل الاخــتلاف 0.951من التوافق، في حين بلغ الانحراف المعياري لها )  اً مس توى مرتفع نسبي

تتــوفر لدى ادارة  الكليــة الرغبــة في مســاعدة (3) (في حــين جــاءت الفقــرة,  ضمن ترتيب الفقــرات( (2%( هذه النتيجة، ما جعلها تحتل المرتبة24.79الذي بلغ )

، مع انحراف ضمن نطاق التقييم الجيد نسبياً   (3.748) في أ د  مس توى من التوافق، حيث بلغ وسطها الحسابي بعضهم البعض لإنجاز المهام المعقدة بكفاءة عالية(

 وفقًا لترتيب الفقرات. ( 1) (، اذ احتلت هذه الفقرة المرتبة%24.71(كما جاء معامل الاختلاف الذي بلغت قيته ) 0.926(معياري

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد السلوك التعاوني  8جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

CB1 . موافق  2 24.79 0.951 3.835 تعمل ادارة الجامعة على تقديم الدعم والاس ناد لموظفيها 
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CB2 . موافق  3 25.65 0.974 3.796 تتمتع ادارة الجامعة بالمرونة التي تجعل عملهم اكثر سهولة 

CB3  تتوفر لدى ادارة  الجامعة الرغبة في مساعدة بعضــهم الــبعض

 لإنجاز المهام المعقدة بكفاءة عالية .

 موافق  1 24.71 0.926 3.748

CB4  تسعى ادارة الجامعة على حل المشكلات ذات الصلة بعملهــم

 و مشأكل العاملين فيها .

 موافق  5 26.91 1.027 3.816

CB5 .موافق  4 26.69 1.013 3.796 تشجع ادارة الجامعة العمل بروح الفريق لإنجاز العمل بكفاءة 

   20.60 0.782 3.798 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

 تبادل المعلومات بعد -2

(، مــع 3.891( أ ن مس توى اهتمام أ فراد العينة ببعد تبادل المعلومات جاء بمس توى جيد نسبيًا، وفقًا لقية الوســط الحســابي الــتي بلغــت )9يوضح الجدول )       

دارة الجامعات تولي اهتمام%( , تشير النتائج اإلى17.52(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )0.682انحراف معياري قدره ) ببعد "  اً نسبي اً جيد اً  أ ن اإ

كــما تعتمــد الإدارة عــلى  .تبادل المعلومات " ، حيث تسعى اإلى توظيف المعلومات المتاحة لديهــا لتعزيــز قــدرتها عــلى التكيــف السرــيع مــع مســ تجدات بيئــة العمــل

يصــال المعلومات لمواكبة التغيرات غير المخطط لها، مما يساعدها على اتخاذ قرارات أ كثر دقة ومرونة. بالإضافة اإلى ذلك، تعمل الإدارة عــلى ت  شــجيع تبــادل الآراء واإ

على مس توى الفقــرات , اما اال فكار بين ال فراد، بهدف تعزيز تبادل الخبرات والمعرفة، مما يسهم في تحسين ال داء المؤسسي وتعزيز بيئة عمل أ كثر تفاعلية وانسجامً 

( مما يشير اإلى 4.000أ على وسط حسابي بلغ ) ()تحرص ادارة الجامعة على تبادل المعلومات و الافكار والمقترحات الواقعية والقابلة للتطبيق.(2فقد سجلت الفقرة)

( مما يشير اإلى تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينة، كما أ كد معامل الاختلاف 0.840مس توى مرتفع نسبيًا من التوافق، في حين بلغ الانحراف المعياري لها  )

تحرص ادارة الجامعــة عــلى تبــادل المهــارات والخــبرات  ( (4في حين جاءت الفقرة), ضمن ترتيب الفقرات( (1%( هذه النتيجة، ما جعلها تحتل 21.00الذي بلغ )

 في أ د  مس توى من التوافق، حيــث بلــغ وســطها الحســابي التدريس ية / الفنية / الادارية للتقليل من الصعوبات التي تواجه عمل الكلية والاقسام التابعة لها. (

 ذ احتلــت هــذه الفقــرة المرتبــةاإ (، 25.67تلاف الذي بلغت قيته  )كما جاء معامل الاخ (0.969)ضمن نطاق التقييم الجيد نسبيًا، مع انحراف معياري (3.777)

 لترتيب الفقرات. اً وفق (4)

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد تبادل المعلومات   9جدول ) 
 

 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

IS1  توظف ادارة الجامعة المعلومات المتوفرة لديها لغرض التكيف

 السريع مع مس تجدات بيئة عملها.

 موافق  5 25.83 1.011 3.913

IS2  تحــرص ادارة الجامعـــة عـــلى تبـــادل المعلومـــات و الافـــكار

 والمقترحات الواقعية والقابلة للتطبيق .

 موافق  1 21.00 0.840 4.000

IS3  ــير ــة التغــيرات غ ــات لمواكب ــة عــلى المعلوم ــد ادارة الجامع تعتم

 المخطط لها.

 موافق  2 21.56 0.850 3.942

IS4  ــارات والخـــبرات ــادل المهـ ــة عـــلى تبـ ــرص ادارة الجامعـ تحـ

التدريس ية / الفنية / الادارية للتقليل مــن الصــعوبات الــتي 

 تواجه عمل الكلية والاقسام التابعة لها.

 موافق  4 25.67 0.969 3.777

IS5  تشــجع ادارة الجامعــة عــلى تبــادل الآراء و أ يصــال  الافــكار

 للآخرين لتبادل الخبرات فيما بينهم . 

 موافق  3 25.21 0.964 3.825

   17.52 0.682 3.891 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

 بعد التشارك في صنع القرار  -3

(، 3.705( أ ن مس توى اهتمام أ فراد العينة ببعد التشارك في صنع القرار جاء بمس توى جيد نسبيًا، وفقًا لقية الوسط الحسابي التي بلغت )10يبين الجدول )         

دارة الجامعــات بصــورة عامــة تؤكــد عــلى اإ , أ وضحــت النتــائج %( 23.09(, وقد دعم ذلك معامــل الاخــتلاف الذي سجــل )0.855مع انحراف معياري قدره ) ن اإ
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ذ تنــاق  اإ  التوســع ,و و التشارك في صنع القرارات التي تؤثر في تحقيق اهدافها الاستراتيجية , كما تحرص على التشارك في صنع القرارات الــتي تهــتم ايــارات النم ــ

دارة الجامعــة عــلى ضرورة 5عــلى مســ توى الفقــرات فقــد سجلــت الفقــرة)ما اإ  وب اتخاذها بكل توازن وموضوعية .الافكار المطروقة بشأ ن القرارات المطل ()تؤكــد اإ

( ممــا يشــير اإلى مســ توى مرتفــع 3.786أ على وسط حســابي بلــغ ) التشارك في وضع الخطط الاستراتيجية القادرة على التكيف السريع مع مس تجدات بيئة عملها.(

( مما يشــير اإلى تبــاين نســ بي في اســ تجابات أ فــراد العينــة، كــما أ كــد معامــل الاخــتلاف الذي بلــغ 1.063نسبيًا من التوافق، في حين بلغ الانحراف المعياري لها )

( )تحرص ادارة الجامعة على التشارك في صنع القرارات الخاصة في 4في حين جاءت الفقرة),  ضمن ترتيب الفقرات( (5%( هذه النتيجة، ما جعلها تحتل 28.08)

كــما  (0.977)ضمن نطاق التقييم الجيد نسبيًا، مع انحراف معيــاري (3.651) في أ د  مس توى من التوافق، حيث بلغ وسطها الحسابي تطوير اإجراءات العمل . (

 . وفقًا لترتيب الفقرات (2) (، اذ احتلت هذه الفقرة المرتبة26.77جاء معامل الاختلاف الذي بلغت قيته  )

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد التشارك في صنع القرار 10جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

PID

M1 

تؤكــد ادارة الجامعــة عــلى التشــارك في صــنع القــرارات الــتي تــؤثر في 

 تحقيق اهدافها الاستراتيجية .

 موافق  1 25.63 0.948 3.699

PID

M2 

ــتم  ــتي ته ــرارات ال ــنع الق ــلى التشــارك في ص ــة ع تحــرص ادارة الجامع

 ايارات النمو و التوسع .

 موافق  4 27.52 1.023 3.718

PID

M3 

ــوب  ــة بشــأ ن القــرارات المطل ــاق  ادارة الجامعــة الافــكار المطروق تن

 اتخاذها بكل توازن وموضوعية .

 موافق  3 27.08 0.994 3.670

PID

M4 

ــرارات الخاصــة في  ــة عــلى التشــارك في صــنع الق تحــرص ادارة الجامع

 تطوير اإجراءات العمل .

 موافق  2 26.77 0.977 3.651

PID

M5 

ــط  ــع الخطــ ــارك في وضــ ــة عــــلى ضرورة التشــ دارة الجامعــ ــد اإ تؤكــ

 الاستراتيجية القادرة على التكيف السريع مع مس تجدات بيئة عملها.

 موافق  5 28.08 1.063 3.786

   23.09 0.855 3.705 المتوسط الاجمالي

 SPSS V.28المصدر: برنامج 

(، مما يعكس مس توى جيدًا 3.798ن متغير التكامل السلوكي وسطًا حسابيًا بلغ )اإ (    11أ ما على المس توى الإجمالي، فقد اوضحت النتائج المبينة في الجدول )     

وتشير هذه النتائج اإلى انخفاض مس توى التشتت في اإجابات العينــة،   ,(%17.45)ومعامل اختلاف بلغ  (0.663من التوافر، وذلك مع انحراف معياري قدره )

وعليه فأ ن تبني ممارسات التكامــل الســلوكي يســهم  مما يعزز اإجماع المشاركين على أ همية متغير التكامل السلوكي ودوره في تحقيق الاهداف التعليية بكفاءة وفعالية

ويتضح من النتــائج ايضــاً أ ن بعُــد "تبــادل  في تحقيق مس تويات أ داء أ كثر كفاءة، ويعزز من قدرة الكليات على التطور والنمو ضمن بيئة عمل تنافس ية وديناميكية .

دارة الجامعات تولي أ همية كبيرة لتوظيف وتداول الم علومــات بــين ال فــراد بهــدف المعلومات" احتل المرتبة ال ولى من بين أ بعاد التكامل السلوكي، مما يشير اإلى أ ن اإ

مــن التعــاون بــين المــوظفين، ويــدل  اً تبة الثانية، مما يعكس مس توى جيــدأ ما بعُد "السلوك التعاوني" فقد جاء في المر , تعزيز سرعة التكيف واتخاذ القرارات الفعالة

في حين جاء بعُد "التشــارك في صــنع القــرار" في المرتبــة الثالثــة، ممــا يشــير اإلى أ ن ,  على أ ن الإدارة تدعم بيئة عمل قائمة على التفاعل الإيجابي والعمل بروح الفريق

 .اإشراك ال فراد في اتخاذ القرارات ل يزال موجودًا لكنه أ قل مقارنةً بال بعاد ال خرى

 

 

 ( خلاصة ابعاد متغير التكامل السلوكي   11جدول )  
 ترتيب الابعاد  معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي ابعاد متغير التكامل السلوكي ت

 الثاني 20.60 0.782 3.798 السلوك التعاوني  1

 الاول  17.52 0.682 3.891 تبادل المعلومات  2

 الثالث  23.09 0.855 3.705 التشارك في صنع القرار  3

  17.45 0.663 3.798 متغير التكامل السلوكي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 
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 : وصف وتشخيص وقياس المتغير التابع الاداء المتميز وأ بعاده ثالثا 

 بعد المنظور المالي  -1

( أ ن مس توى اهتمام أ فــراد العينــة ببعــد المنظــور المــالي جــاء بمســ توى جيــد نســبيًا، اذ حققــت وســط حســابي بلغــت قيتــه   12يلاحظ من نتائج الجدول )      

دارة الكليــات تســعى بشــكل , اذ %( 24.10(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )0.883(، مع انحراف معياري قدره )3.664) أ ظهرت النتــائج أ ن اإ

كما تعمل على توس يع نطاق خدماتها للوصول اإلى أ كبر عدد ممكن من المس تفيدين، مما يسهم  ,مس تمر اإلى تحسين كفاءة الخدمات المقدمة بهدف تعزيز عائداتها المالية

بالإضافة اإلى ذلك تولي الإدارة اهتمامًا خاصًا بالستثمار في ملاكاتهــا العلميــة، مــن خــلال تخصــيص المــوارد اللازمــة لدعم  ,في زيادة أ رباحها وتعزيز اس تدامتها المالية

()تحقــق ادارة 5عــلى مســ توى الفقــرات فقــد سجلــت الفقــرة), اما على جودة العملية التعليية وكفاءة ال داء الجامعات   ادر ال كاديمية، بما ينعكس اإيجاباً وتطوير الكو 

( ممــا يشــير اإلى 3.738أ عــلى وســط حســابي بلــغ ) الجامعة الايرادات من خلال مشاريع البحث والتطوير ودورات التعلم المس تمر وعوائد المكاتب الاستشــارية.(

( مما يشير اإلى تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينة، كما أ كد معامــل الاخــتلاف 1.075مس توى مرتفع نسبيًا من التوافق، في حين بلغ الانحراف المعياري لها )

دارة الجامعة على تقليل التكاليــف غــير  (4)(في حين جاءت الفقرة,  ( ضمن ترتيب الفقرات4%( هذه النتيجة، ما جعلها تحتل المرتبة )28.77الذي بلغ ) تحرص اإ

ضمــن   (3.583) في أ د  مســ توى مــن التوافــق، حيــث بلــغ وســطها الحســابي داء التعليي والاكاديمي. (داء العاملين و ال  الضرورية والتي ل تؤدي الى تحسين ا

ا لترتيــب  (5) (، اذ احتلت هذه الفقــرة المرتبــة29.65كما جاء معامل الاختلاف الذي بلغت قيته  ) (1.062)، مع انحراف معيارياً نطاق التقييم الجيد نسبي وفقــً

 الفقرات

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد المنظور المالي  12جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

FP1  دارة الجامعـــة عـــلى زيادة كفـــاءة الخـــدمات المقدمـــة تحـــرص اإ

 لتحسين عائداتها.

 موافق  1 27.73 1.015 3.660

FP2  تعمل ادارة الجامعة على تقديم خدماتها الى اكبر عدد ممكن من

 الزبائن لزيادة ارباحها

 موافق  2 28.02 1.012 3.612

FP3  ــة ــوال في خدم ــتثمار الام ــلى زيادة اس ــة ع دارة الجامع ــل اإ تعم

 ملاكاتها العلمية . 

 موافق  3 28.65 1.068 3.728

FP4  دارة الجامعة على تقليل التكاليف غير الضرورية والــتي تحرص اإ

ــي  ــاملين و الاداء التعليـــ ــين اداء العـــ ــؤدي الى تحســـ ل تـــ

 والاكاديمي.

 موافق  5 29.65 1.062 3.583

FP5  ــرادات مــن خــلال مشــاريع البحــث ــة الاي تحقــق ادارة الجامع

 والتطوير ودورات التعلم المس تمر وعوائد المكاتب الاستشارية.

 موافق  4 28.77 1.075 3.738

   24.10 0.883 3.664 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

 بعد منظور الزبون  -2

(، مــع 3.769( أ ن مس توى اهتمام أ فراد العينة ببعد منظور الزبون جاء بمس توى جيد نسبيًا، وفقًا لقيــة الوســط الحســابي الــتي بلغــت )13يوضح الجدول )        

دارة الجامعات تســعى اإلى تــوفير بيئــة تعلييــة ,اذ %(  22(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )  0.829انحراف معياري قدره ) أ شارت النتائج اإلى أ ن اإ

كــما تحــرص الإدارة عــلى تهيئــة بيئــة أ كاديميــة  .مناس بة لطلبتها، بما يمكنهم من تحقيق أ على مس تويات التنمية والتعلم، وصولً اإلى الارتقاء بالمس توى العلمي المطلــوب

دارة الكليات على تشجيع ملاكاتها العلمية وا لإدارية على تقديم الخدمات داعمة تعزز من جودة التعليم والتفاعل الإيجابي داخل الكليات, بالإضافة اإلى ذلك، تعمل اإ

()تســعى ادارة  الكليــة 1على مس توى الفقرات فقد سجلــت الفقــرة).أ ما  بمهارة وكفاءة عالية، مما يسهم في تحسين ال داء العام وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للطلبة

( مما يشير اإلى مس توى مرتفــع نســبيًا مــن التوافــق، في حــين بلــغ 3.884أ على وسط حسابي بلغ ) الى زيادة اعداد الطلبة المقبولين في الدراسات الاولية والعليا. (
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%( هذه النتيجة، مــا جعلهــا 23.73( مما يشير اإلى تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينة، كما أ كد معامل الاختلاف الذي بلغ )0.921الانحراف المعياري لها )

في  تسعى ادارة الجامعة باس تمرار على تخفيض نسب التسرب بين طلبة الدراسات الاوليــة والعليــا. ()(2) ضمن ترتيب الفقرات, في حين جاءت الفقرة( (1تحتل 

كما جاء معامــل الاخــتلاف الذي  (,0.955)ضمن نطاق التقييم الجيد نسبيًا، مع انحراف معياري (3.660) أ د  مس توى من التوافق، حيث بلغ وسطها الحسابي

 وفقًا لترتيب الفقرات. (3) (، اذ احتلت هذه الفقرة المرتبة26.10بلغت قيته  )

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد منظور الزبون  13جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

CP1  تسعى ادارة  الجامعة الى زيادة اعداد الطلبــة المقبــولين في

 الدراسات الاولية والعليا.

 موافق  1 23.73 0.921 3.884

CP2  تسعى ادارة الجامعة باس تمرار على تخفيض نسب التسرب

 بين طلبة الدراسات الاولية والعليا.

 موافق  3 26.10 0.955 3.660

CP3  توفر ادارة الجامعة البيئة التعليية المناس بة لطلبتها للوصول

 الى اعلى مس تويات بالتنمية والتعلم .

 موافق  5 27.05 1.030 3.806

CP4  دارة الجامعــة البيئــة التعلييــة المناسـ ـبة للارتقــاء الى تــوفر اإ

 المس توى العلمي المطلوب .

 موافق  2 25.93 0.964 3.718

CP5  دارة الجامعة ملاكاتها العلمية والادارية على تقــديم تشجع اإ

 الخدمات بمهارة وكفاءة عالية . 

 موافق  4 26.20 0.989 3.777

   22.00 0.829 3.769 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

 بعد الثقافة التنظيية -3

(، مــع 3.726، وفقًا لقية الوسط الحســابي الــتي بلغــت )اً ة التنظيية جاء بمس توى جيد نسبي( أ ن مس توى اهتمام أ فراد العينة ببعد الثقاف14الجدول )    يشير      

دارة الجامعات تولي اهتمامأ وضحت النتائج ,%( 22.30(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )0.831انحراف معياري قدره ) بجــودة وفعاليــة  اً كبــير  اً  أ ن اإ

كما تحرص الإدارة على غرس القيم ال خلاقية وتشجيع الموظفين على الالتزام بهــا،  ,قنوات التصال داخلها، مما يعزز التواصل الفعّال وتبادل المعلومات بين العاملين

، لضــمان تحقيــق توجــه مما يسهم في خلق بيئة عمل قائمة على النزاهة والمسؤولية، بالإضــافة اإلى ذلك تؤكــد الإدارة عــلى أ هميــة وضــوح الرؤيــة وال هــداف التنظييــة

نتاجية. ()تــوفر ادارة الجامعــة فــرص التــدريب و 5على مســ توى الفقــرات فقــد سجلــت الفقــرة )اما  استراتيجي واضح يسهم في رفع كفاءة ال داء المؤسسي وتعزيز الإ

( ممــا يشــير اإلى 0.982( مما يشير اإلى مس توى مرتفع نسبيًا من التوافق، في حين بلــغ الانحــراف المعيــاري لهــا )3.767أ على وسط حسابي بلغ )  التطوير المهني .(

ضمن ترتيب الفقرات, في حين جاءت ( 2(%( هذه النتيجة، ما جعلها تحتل26.07تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينة، كما أ كد معامل الاختلاف الذي بلغ )

 (3.670) في أ د  مس توى من التوافق، حيث بلغ وسطها الحسابي )تعمل ادارة الجامعة على خلق التوازن بين العمل و الحياة الشخصية للعاملين .(  ( 2 )الفقرة

ا  (1) (، اذ اتــت هــذه الفقــرة بالمرتبــة25.71, اذ حققت قية معامــل الاخــتلاف والبالغــة )% (0.943)ضمن نطاق التقييم الجيد نسبيًا، مع انحراف معياري وفقــً

 لترتيب الفقرات.

 

 

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد الثقافة التنظيية  14جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

OC1 . موافق  4 27.39 1.026 3.748 تهتم ادارة الجامعة بجودة وفعالية قنوات التصال 

OC2  تحــث ادارة الجامعــة العــاملين عــلى الالــتزام بالقــيم

 الاخلاقية .

 موافق  5 27.65 1.025 3.709
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OC3  ــة و ــة عــلى ضرورة وضــوح الرؤي ــد ادارة الجامع تؤك

 الاهداف التنظيية .

 موافق  3 26.74 1.000 3.738

OC4  تعمل ادارة الجامعة على خلق التــوازن بــين العمــل و

 الحياة الشخصية للعاملين . 

 موافق  1 25.71 0.943 3.670

OC5 . موافق  2 26.07 0.982 3.767 توفر ادارة الجامعة فرص التدريب و التطوير المهني 

   22.30 0.831 3.726 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

  بعد منظور التعلم والنمو   -4

ا لقيــة الوســط الحســابي الــتي بلغــت 15تشير نتائج الجدول )        ( أ ن مس توى اهتمام أ فــراد العينــة ببعــد منظــور الــتعلم والنمــو جــاء بمســ توى جيــد نســبيًا، وفقــً

دارة الجامعــات تحــرص عــلى ,%(  21.51(, وقد دعم ذلك معامل الاختلاف الذي سجل )0.805(، مع انحراف معياري قدره )3.742) أ شارت النتــائج اإلى أ ن اإ

كــما تســعى اإلى تــوفير الفــرص  .اإخضاع الملاكات التدريبية والإدارية والفنية س نويًا لختبارات تقييم مس توى التعلم، بهدف قيــاس مــدى تطــور مهــاراتهم وكفــاءاتهم

آليات العمل، مما يعزز من روح الابتكار والمشاركة الفعالة داخل الكليات. ويأ تي ذلك في اإطار تحقيق نمو  مس تمر في نس بة التحديث للعاملين للمساهمة في تطوير أ

()تضع 1لفقرات فقد سجلت الفقرة )على مس توى ا.اما التكنولوجي للخدمات المقدمة، بما يضمن مواكبة التطورات الحديثة وتحسين جودة ال داء ال كاديمي والإداري

مــن  اً ( ممــا يشــير اإلى مســ توى مرتفــع نســبي3.777أ على وسط حســابي بلــغ ) دارة الجامعة برامج تدريب تعمل على اكساب العاملين المعرفة النظرية والتطبيقية .(اإ 

%( 25.67( مما يشير اإلى تباين نس بي في اس تجابات أ فراد العينــة، كــما أ كــد معامــل الاخــتلاف الذي بلــغ )0.969التوافق، في حين بلغ الانحراف المعياري لها )

في  توفر ادارة الجامعة برامج لتعلم المهارات وتعزيز القــدرات لجميــع العــاملين.( (5) (ضمن ترتيب الفقرات, في حين جاءت الفقرة( (3هذه النتيجة، ما جعلها تحتل 

اذ سجلت قية  معامل الاختلاف  (1.037)ضمن نطاق التقييم الجيد نسبيًا، مع انحراف معياري  (3.699) أ د  مس توى من التوافق، حيث بلغ وسطها الحسابي

 وفقًا لترتيب الفقرات. (5) (، اذ اتت هذه الفقرة المرتبة28.03ما قيته )

 ( المؤشرات الاحصائية لبعد منظور التعلم والنمو  15جدول ) 
 

 الفقرات 

 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

 اتجاه الاجابة  ترتيب الفقرات 

LAGP1  تضع ادارة الجامعة برامج تدريب تعمل عــلى اكســاب

 العاملين المعرفة النظرية والتطبيقية .

 موافق  3 25.67 0.969 3.777

LAGP2  ــات ــاملين للمســاهمة في تطــوير الي ــنح الفرصــة للع م

 العمل .

 موافق  2 24.57 0.923 3.757

LAGP3  تحقيق نمواً في نسـ ـبة التحــديث التكنلــوجي لخــدمات

 الكلية .

 موافق  1 23.04 0.857 3.718

LAGP4  ــة ــة والاداري ــلاكات التدريبي ــة الم تخضــع ادارة الجامع

 والفنية س نويا الى برامج اختبار مس توى التعلم .

 موافق  4 26.48 0.995 3.757

LAGP5  تــوفر ادارة الجامعــة بــرامج لــتعلم المهــارات وتعزيــز

 القدرات لجميع العاملين.

 موافق  5 28.03 1.037 3.699

   21.51 0.805 3.742 المتوسط الاجمالي

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

 (، مما يعكس مســ توى جيــدًا 3.725(  ان متغير الاداء المتميز وسطًا حسابيًا بلغ ) 16س توى الإجمالي، فقد اوضحت النتائج المبينة في الجدول )أ ما على الم        

اإجمالً، وهذا يشير الى أ ن الكليات تعمل على تطوير  (%20.47)ومعامل اختلاف سجل ما قيته   (0.762من التوافر، وذلك مع انحراف معياري قدره )نسبياً 

ت عالية مــن الجــودة والفعاليــة وتحقيق ال داء المتميز بشكل مس تمر، كما أ ن هذه النتائج تدعم التحسين المس تمر في بيئة العمل ال كاديمية، مما يساهم في تحقيق مس تويا

ا في الجامعــات .كــما   ،  في الخدمات التعليية والإدارية أ وضحــت النتــائج أ ن بعــد بناءً على هذه النتائج، يمكن القــول أ ن متغــير ال داء المتمــيز يعتــبر عــاملًا مــؤثرًا ومهمــً

ذ يُ  عتبر من العوامــل ال ساســ ية الــتي "منظور التعلم والنمو" جاء في المرتبة ال ولى من حيث ترتيب ال بعاد، مما يشير اإلى أ همية هذا البعد في تحقيق ال داء المتميز، اإ

، مما يعكس التركيز على تحسين الخدمات المقدمة للطــلاب "أ ما في المرتبة الثانية، فقد جاء "منظور الزبون .الجامعات تساهم في تطوير الكفاءات والقدرات داخل

، ما يشير اإلى أ ن البيئة التنظيية والقيم "بعد الثقافة التنظيية"اما في المرتبة الثالثة. جاء , والمس تفيدين بشكل عام، وهو ما يعكس اهتمامًا كبيًرا بجودة تجربة الزبائن
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، ممــا يــدل عــلى أ ن الجوانــب الماليــة تعتــبر أ قــل تــأ ثيًرا "المنظور المالي"أ ما في المرتبة الرابعة، فقد جاء  .الجامعاتالمؤسس ية تلعب دورًا مهمًا في تعزيز ال داء داخل 

بنــاءً عــلى هــذه النتــائج، يمكــن القــول أ ن ,  في تحقيق الاســ تدامة الماليــة للكليــات اً أ ساس ي  اً ل بعاد ال خرى، رغم أ نها تظل جزءنسبياً في تقييم ال داء المتميز مقارنة با

 .الجامعات افة التنظيية داخلالكليات تضع أ ولويات عالية لتحسين التعلم والنمو وتقديم خدمات متميزة للطلاب، بالإضافة اإلى تعزيز البيئة التنظيية التي تدعم الثق

 داء المتميز ( خلاصة ابعاد متغير ال  16جدول )   
 ترتيب الابعاد  معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي ابعاد متغير الاداء المتميز  ت

 الرابع  24.10 0.883 3.664 المنظور المالي  1

 الثاني 22.00 0.829 3.769 منظور الزبون  2

 الثالث  22.30 0.831 3.726 الثقافة التنظيية 3

 الاول  21.51 0.805 3.742 منظور التعلم والنمو  4

  20.47 0.762 3.725 متغير الاداء المتميز 

  SPSS V.28المصدر: برنامج 

دارة الاحتواء العالي والوعي الاستراتيجي في : ثانيا  داء المتميز( ال  اختبار الفرضية الرئيسة: )يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لإ

 : يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية التكامل السلوكي في الاداء المتميزالفرضية الرئيس ية  

 (التكامل السلوكي) 0.958+0.086 = الاداء المتميز

( وهي أ كبر من 228.257( المس تخرجة ما قيته )F( تحليل تأ ثير التكامل السلوكي في الاداء المتميز اذ سجلت قية )  4( والشكل )17يتبين من الجدول )        

يوجـد تـأ ثير ذو دللة معنويـة بـين ( وهذا يوفر دعماً كافياً لقبول الفرضــية البــديلة والــتي مفادهــا) 0.05( عند مس توى دللة )3.94( البالغة )Fقية أ لجدولية لـ )

وهذا يشير اإلى أ ن زيادة مس توى التكامل السلوكي داخــل الكليــات ال هليــة يســهم في تحســين ال داء المتمــيز، حيــث يعــزز   ,التكامل السلوكي في الاداء المتميز (

يجابي  التعاون بين أ فراد الإدارة، ويسهل تبادل المعلومات، ويدعم المشاركة في نتاجية، الجودة، وتحقيق ال هداف المؤس   اً اتخاذ القرار، مما ينعكس اإ س ية بكفاءة على الإ

( عنــد مســ توى دللة 1.984( الجدوليــة )t( وهي أ كبر من القية )15.108)لمتغير التكامل السلوكي (  β( المس تخرجة لـ)tذ سجلت قية )اإ .  اإلوالتي تؤدي الى  

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة التكامل السلوكي ( بأ ن زيادة β, و يتبين من قية ,)التكامل السلوكي( لمتغير β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية لـ)0.05)

. تأ ثير ذو الاداء المتميز%( من المتغيرات التي تطرأ  على 69يفسر ما نسبته ) التكامل السلوكي ( يتبين بأ ن ²R)  Adju%(, ومن قية 95بنس بة )الاداء المتميز  

 داء المتميزنوية لبعد السلوك التعاوني في ال  دللة مع 

 
 (  تحليل تأ ثير التكامل السلوكي في الاداء المتميز 4شكل  ) 

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

 اما على مس توى اختبار الفرضيات  الفرعية جاءت النتائج كالآتي: 
 ( تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد السلوك التعاوني في الاداء المتميز يوجد:) الفرعية  الاولى الفرضية  -1

 (السلوك التعاوني) 0.733 +0.940 = الاداء المتميز

ذ انها أ كبر اإ (  131.803( المس تخرجة ما قيته )Fداء المتميز اذ  سجلت قية )لبعد السلوك التعاوني في ال   ( تحليل التأ ثير5( والشكل )    17يتضح من الجدول )   

يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد ( وهذا يوفر الدعم الكافي لقبول الفرضية البديلة والتي مفادها)  0.05( عند مس توى دللة )3.94( البالغة )Fمن قية أ لجدولية لـ )
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أ ي عنــدما يكــون  اي كلما زاد التعاون بين أ فراد الإدارة والعاملين داخل الكليات، زاد تأ ثير ذلك على تحســين ال داء المتمــيز,  ,السلوك التعاوني في الاداء المتميز (

نتاجيــة وتحفــيز أ  حسن جودة العمل، ويصبح الموظفون  هناك روح تعاون بين الموظفين والإدارة، تت  ذ ان الســلوك التعــاوني يســهل تبــادل المعلومــات وحــل اإ  اً كــثر اإ

( الجدولية t( وهي أ كبر من القية )11.481)لبعد السلوك التعاوني  (  β( المس تخرجة لـ)tالمشكلات بسرعة، مما يؤدي اإلى أ داء وظيفي أ كثر كفاءة. وسجلت قية )

بعـد السـلوك ( بــأ ن زيادة β, كــما ويتبــين مــن قيــة لـــ)لبعد السلوك التعاوني  (β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية لـ)0.05( عند مس توى دللة )1.984البالغة )

%( 56تفسر ما نسبته )بعد السلوك التعاوني ( يتبين بأ ن ²R)  Adju%( ومن قية 73بنس بة )   الاداء المتميز  بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة  التعاوني  

 .الاداء المتميز من المتغيرات التي تطرأ  على 

 
 (  تحليل تأ ثير لبعد السلوك التعاوني في الاداء المتميز   5شكل  ) 

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

 الفرضية الفرعية  الثانية:) يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد تبادل المعلومات  في الاداء المتميز(  -2

 ( تبادل المعلومات) 0.390 +2.234 = الاداء المتميز

( اذ انهــا أ كــبر 29.199( المس تخرجة ما قيتــه )F( تحليل تأ ثير بعد تبادل المعلومات في الاداء المتميز اذ حققت قية )6( والشكل )  17يتضح من الجدول )      

نويـة لبعـد تبـادل يوجـد تـأ ثير ذو دللة مع ( وعليه يتم قبول الفرضــية البــديلة والــتي مفادهــا) 0.05( عند مس توى دللة )3.94( البالغة )Fمن قية أ لجدولية لـ )

مما يشير اإلى أ ن فعالية تبادل المعلومات داخل الجامعات ال هلية تسهم في تحسين ال داء المتميز، حيث يعزز التواصل المفتوح، يدعم  ,داء المتميز ( المعلومات في ال  

يجابيًا على جودة العمل، سرعة اتخاذ القــرارات، وتحقيــق الاداء المتمــيز, كــما سج ( المســ تخرجة tلــت قيــة )الشفافية، ويسهل تبادل ال فكار والخبرات، مما ينعكس اإ

 (β( وهــذا يشــير الى ثبــوت معنويــة لـــ)0.05( عند مس توى دللة )1.984( الجدولية البالغة )t( , وهي أ كبر من قية )5.404)لبعد تبادل المعلومات   (  βلـ)

%(,اذ يتبين من 53بنس بة )  الاداء المتميز بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة  بعد تبادل المعلومات  ( بأ ن زيادة  β, اذ يتبين من قية )لبعد تبادل المعلومات  

 .الاداء المتميز%( من المتغيرات التي تطرأ  على  21تفسر ما نسبته ) بعد تبادل المعلومات  ( بأ ن ²R) Adjuقية 

 
 (  تحليل تأ ثير لبعد تبادل المعلومات في الاداء المتميز    6شكل  ) 

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

 الفرضية الفرعية  الثالثة:) يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد التشارك في صنع القرار في الاداء المتميز(  -3

 ( التشارك في صنع القرار) 0.775 +0.854 = الاداء المتميز 

( 312.333) ( المســ تخرجة مــا قيتــهF( تحليل تأ ثير بعد التشارك في صنع القرار في الاداء المتميز  اذ حققــت قيــة )7( والشكل )  17يتضح من الجدول )       

يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد التشارك في ( عليه يتم قبول الفرضية والتي مفادها)  0.05( عند مس توى دللة )3.94( البالغة )Fوهي أ كبر من قية أ لجدولية لـ )

مما يشير اإلى أ ن زيادة مشاركة العاملين في عملية صنع القرار داخل الجامعات ال هليــة تســهم في تحســين ال داء المتمــيز، حيــث تعــزز .صنع القرار في الاداء المتميز(

نتاجية، وتح يجابيًا على جودة العمل، الإ و سجلــت  قيق الاداء المتميزالشعور بالمسؤولية، تدعم التنس يق الفعال، وتساهم في اتخاذ قرارات أ كثر شمولية، مما ينعكس اإ

(. وهذا يشير 0.05( عند مس توى دللة )1.984( الجدولية البالغة )t( وهي أ كبر من القية )17.673)لبعد التشارك في صنع القرار (  β( المس تخرجة لـ)tقية )

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة بعد التشارك في صنع القرار  ( بأ ن زيادة β, كما و يتبين من قية )لبعد التشارك في صنع القرار    (βالى ثبوت معنوية لـ)
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الاداء %( من المتغيرات الــتي تطــرأ  عــلى 75تفسر ما نسبته )بعد التشارك في صنع القرار ( يتبين بأ ن ²R)   Adjuو من قية    %( ,77بنس بة )    الاداء المتميز

 . المتميز 

 
 تحليل التأ ثير بين بعد التشارك في صنع القرار في الاداء المتميز   7)شكل  ) 

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

 (  تحليل تأ ثير التكامل السلوكي  وأ بعاده في الاداء المتميز  17جدول )  

المتغير  

 المعتمد 
 2(R( (R) (t) ابعاد  متغير التكامل السلوكي 

Adju 

 (2R ) 
(F) Sig 

يز 
تم الاداء الم

 

 السلوك التعاوني 
(α ) 0.940 3.797 

0.752 0.566 0.562 131.803 0.000 
(β ) 0.733 11.481 

 تبادل المعلومات  
(α ) 1.665 4.300 

0.474 0.224 0.217 29.199 0.000 
(β ) 0.530 5.404 

التشارك في صنع  

 القرار  

(α ) 0.854 5.126 
0.869 0.756 0.753 312.333 0.000 

(β ) 0.775 17.673 

 التكامل السلوكي 
(α ) 0.086 0.354 

0.833 0.693 0.690 228.257 0.000 
(β ) 0.958 15.108 

 (N) =103 (///// )(F)    = 3.94الجدولية   /////) ( (t = الجدولية )1.984 ) 

   SPSS V.28المصدر: برنامج  

 التكامل السلوكي مجتمعة في الاداء المتميز( الفرضية الفرعية الرابعة :) يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية ل بعاد -4

0.524 =Y     +0.237 التشارك في صنع القرار 0.612+   تبادل المعلومات 0.008+  السلوك التعاوني 

 

( المســ تخرجة لل نمــوذج المقــدرة Fبلغــت قيــة ), اذ التكامـل الســلوكي في الاداء المتمـيز  ( نتــائج اختبــار تــأ ثير ابعــاد 8(  والشــكل  ) 18يــوضح الجــدول  )    

يوجد تـأ ثير ذو دللة معنويـة ( وبناءً عليه نقبل الفرضية وهذا يعني )0.05( عند مس توى دللة )2.70( البالغة )F(. وانها أ كبر من قية أ لجدولية لـ )119.542)

ممــا يشــير اإلى أ ن التفاعــل . الاداء المتميز لها تأ ثير فاعل وجوهري في  التكامل السلوكيوهذا يدل على أ ن أ بعاد    ل بعاد التكامل السلوكي مجتمعة في الاداء المتميز(

داخل الكليات ال هلية يسهم في تحسين ال داء المتميز، حيث يعزز بيئة عمل منسجمة،  السلوك التعاوني، تبادل المعلومات، والتشارك في صنع القرارالمتكامل بين  

نتاجية، جودة ال داء،  يجابيًا على الإ  Adjuوبالتالي تحقيق ال داء المتميز لها , يتبين من قية يدعم التواصل الفعال، ويساهم في اتخاذ قرارات أ كثر كفاءة، مما ينعكس اإ

(²R بان )بعاد  .الاداء المتميز%( من التغيرات التي تطرأ  على 77معاً قادرة على تفسير ما نسبته ) التكامل السلوكي أ 
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 ( تأ ثير أ بعاد التكامل السلوكي مجتمعة في الاداء المتميز   8شكل )  

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

( الخاص باختبار معنوية الابعاد و بعــد حــذف الابعــاد غــير المعنويــة يتضــح بان الانمــوذج بصــورة النهائيــة يعتمــد عــلى بعــدي Stepwiseباس تعمال طريقة )     

( 181.085( المس تخرجة لل نموذج الجديد )F( , اذ سجلت قية )9الشكل  )   ( و18الجدول  ) وكما هو واضح في  )السلوك التعاوني, التشارك في صنع القرار( 

)السلوك التعاوني, التشارك في صنع القرار( ( لبعدي  t( , اذ يتبين من قيم اختبار )0.05( عند مس توى دللة )3.09الجدولية والبالغة ) (  (Fوهي اكبر من قية  

)السلوك التعاوني, ( وهذا يشير اإلى ثبوت معنوية الميل الحدي لبعدي  1.984( الجدولية البالغة )t( على التوالي هي أ كبر من قية )10.025,3.596والبالغة قيتها)

الاداء بان زيادة البعــد بمقــدار وحــدة واحــدة ســ يؤدي اإلى زيادة في )السـلوك التعـاوني , كما يتبين من قية معامل الميل الحــدي لبعــد   التشارك في صنع القرار(

 %(. 61( بنس بة )الاداء المتميز بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة في )التشارك في صنع القرار %( , وان زيادة بعد 24( بنس بة ) المتميز 

 
 (   Stepwise( تأ ثير أ بعاد التكامل السلوكي مجتمعة في الاداء المتميز باس تعمال طريقة ) 9شكل )  

 Amos v 26المصدر: مخرجات برنامج  

 ( تحليل تأ ثير أ بعاد التكامل السلوكي مجتمعة في الاداء المتميز    18جدول ) 

 أ بعاد التكامل السلوكي 

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد  
 نموذج الانحدار الخطي المتعدد 

 (Stepwise) باس تعمال طريقة 

(β ) (t ) Sig. (β ) (t ) Sig.  ترتيب دخول الابعاد 

 2 0010. 3.596 0.240 0.001 3.304 0.237 السلوك التعاوني  

 --- --- --- --- 0.898 0.129 0.008 تبادل المعلومات   

 1 0000. 10.025 0.613 0000. 9.890 6120. التشارك في صنع القرار  

(α ) 0.524 0.540 

  (R ) 0.885 0.885 

)2(R  0.784 0.784 
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)2Adjust (R .7770 .7790 

 (F)   119.542 181.085 

Sig. 0.000 0.000 

F   3.09 2.70 الجدولية 

t   1.984 1.984 الجدولية 

(N= (103 

 ال بعاد المؤثرة )السلوك التعاوني, التشارك في صنع القرار( 

 ( تبادل المعلومات   )   ال بعاد غير المؤثرة 
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

 المحور الرابع / الاستناجات والتوصيات 

 أ ول: الاس تنتاجات 

دارات الجامعات عينة الدراسة تولي اهتمام ببُعد السلوك التعاوني  .1 هذا من خلال اهتمامها  بتقديم الدعم   وبد    في متغير التكامل السلوكي ..تبين بأ ن اإ

 ل السلوكي مس توى  والاس ناد لموظفيها والرغبة في مساعدة بعضهم البعض لإنجاز المهام المعقدة بكفاءة عالية ..نال بعُد تبادل المعلومات في متغير التكام

دارات الجامعات عينة الدراسة .وهذا راجع لحرصها على تبادل المعلومات والافكار والمقترحات ال .2 واقعية والقابلة  عالي من ال همية عن بقية ال بعاد لدى اإ

 للتطبيق  وتبادل المهارات والخبرات التدريس ية  للتقليل من الصعوبات التي تواجه الجامعة . 

دارات الجامعات عينة الدراسة ببُعد التشارك في صنع القرار في متغير التكامل السلوكي ،وذلك من خلال تشجيعها  .3 على   .أ وضحت النتائج اهتمام اإ

 ضرورة التشارك في وضع الخطط الاستراتيجية القادرة على التكيف السريع مع مس تجدات بيئة عملها. 

دارات الجامعات عينة الدراسة بالتكامل السلوكي بشكل عام. وأ ن هذا الاهتمام ناشئ  بفعل اهتمامهم  بتبادل المعلومات با .4 لمرتبة ال ولى  .تبين اهتمام اإ

ذ تعمل على تبادل الخبرات والمعارف وتقديم الدعم لموظفيها لإنجاز المهام بشكل كفوء نال البعُد المعرفي مس توى  و  والسلوك التعاوني بالمرتبة الثانية ،اإ

دارات الجامعات عينة ا لى وضع الموظف المناسب في المكان المناسب دون  اإ لدراسة وهذا راجع لحرصها وسعيها عالي من ال همية عن بقية ال بعاد لدى اإ

 .   أ ي قيود أ و تفضيلات مس بقة ،مما يعكس على العمل

ذ كان لكل من بعدي )التشارك في  .5 صنع القرار  .أ ظهرت النتائج اختبار تأ ثير أ بعاد التكامل السلوكي مجتمعة في ال داء المتميز بوجود تأ ثير معنوي .اإ

اإن  مساهمات التأ ثير في ال داء المتميز  جاءت من تأ ثير التشارك في صنع القرار بالدرجة    اإلثير في تحقيق ال داء المتميز. والسلوك التعاوني ( مجتمعة  تأ  

دارات الجامعات عينة الدراسة ترى بأ ن رفع مس توى المشاركة بين الموظفين والإ  ن اإ دارة  ال ولى ومن ثم بعد السلوك التعاوني. وهذا يشير الى اإ

 والتشجيع على مساعدة  بعضهم البعض  يعمل على تحقيق ال داء المتميز. 

لى اإن المتغيرين بينهما علاقة تكاملية ،وذلك لكون تحقيق ال داء المتميز  اإ اء المتميز بشكل عام. وهذا يشير .يؤثر التكامل السلوكي في تحقيق ال د .6

 للجامعات عينة الدراسة يتطلب العمل بسلوكيات تعمل على تقديم خدمات اس تثنائية ورفع مس توى جودة الخدمة مقارنة بالآخرين. 

 ثانيا: التوصيات:  

ت .1 بيئة تنظيية  بناء  دارات الجامعات عينة الدراسة التأ كيد على أ همية التكامل السلوكي بين العاملين في المنظمة  من خلال  قوم علة الثقة ينبغي على اإ

 والتفاهم المشترك  ،وتعزيز ثقافة العمل الجماعي لما له من أ ثر كبير في تحقيق ال داء المتميز.

دارات الجامعات عينة الدراسة بتشجيع التواصل الفعال بين الوحدات التنظيية ، وتسهيل تبادل المعلومات بين المس تويات   .2 الإدارية .ضرورة  قيام اإ

 المختلفة  لما لها مت أ ثر في تحسين جودة اتخاذ القرار وتوحيد الجهود نحو تحقيق ال هداف المرجوة. 

المختلفة .3 الفرق الادارية  بين  التفاهم  من  يعزز  القيادات الادارية  بين  مشترك  قيادي  نمط  تبني  الدراسة  عينة  الجامعات  دارات  اإ على  ويحفز     ينبغي 

 الموظفين  على المشاركة الفاعلة في العمليات التنظيية مما ينعكس على تحقيق مس تويات أ داء عالية.

دارات الجامعات عينة الدراسة بمراجعة وتحديث س ياساتها التنظيية بما يتماشى مع متطلبات ال داء المتميز والسعي نحو   .4 تحقيق  التميز  ضرورة اس تمرار اإ

 المؤسسي المس تدام.

مكانيا .5 دارات الجامعات عينة الدراسة بضرورة معرفة والعمل بأ بعاد التكامل السلوكي ومحاولة اعتماد تلك ال بعاد بما ينسجم مع اإ ت الجامعات  توجيه اإ

 والوضع التنافسي القائم . 

بأ جراء  .6 توصي  كما  الدراسة  هذه  ذاتها في  ال بعاد  واعتماد  الصناعية  المنظمات  في  مماثلة  دراسة  بأ جراء  الباحثة  توصي  البحث  نتائج  بين    لتعميم  مقارنة 

 .  العام والخاص للمنظمات الصناعية منظمات القطاعين
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