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القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في المكتبات الجامعية: دراسة 
  تطبيقية في مكتبات الجامعة المستنصرية

 
 

 آلاء أمير يوسف الدكتورالمدرس 
 الجامعة المستنصرية /كلية الآداب / المعلومات وتقنيات المعرفة قسم 

 

 
   ستخلصالم

 
 

 

يهدف البحث الى دراسة واقع القيادة الرقمية في مكتبات الجامعة المستنصرية وقياسها، ودراسة واقع التحول الرقمي في 

مكتبات الجامعة المستنصرية وقياسها، وتحليل وقياس قوة الارتباط والتأثير بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي في 

( فردا من 97المنهج الوصفي التحليلي، واختيرت عينة عشوائية بلغت )مكتبات الجامعة المستنصرية، اعتمد البحث 

العاملين في مكتبات الجامعة المستنصرية من مدراء ومسؤولين شعب ووحدات، واعتمد البحث اساليب إحصائية 

خطي عديدة منها المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ومعامل الارتباط سبيرمان ومعاملات الانحدار ال

البسيط، واهم النتائج التي تم التوصل اليها هي ان المتغير المستقل )القيادة الرقمية( حقق مستوى قبول عالي وبتقدير 

(، والمتغير التابع )التحول الرقمي( 7699(، وانحراف معياري )36.3)موافق(، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

(، 76.3(، وانحراف معياري )36.3بلغت قيمة المتوسط الحسابي ) حقق مستوى قبول عالي وبتقدير )موافق(، حيث

واظهرت النتائج ايضا وجود علاقة ارتباط وتأثير بين كل من المتغير المستقل )القيادة الرقمية( وابعادها على المتغير 

جهودها لتطوير  التابع )التحول الرقمي(. واهم توصيات البحث هي ضرورة قيام مكتبات الجامعة المستنصرية بتكثيف

رؤية مشتركة ووضع استراتيجيات مدعومة بالتكنولوجيا، والعمل بشكل مستمر على انشاء وصيانة البنية التحتية 

 التكنولوجية لدعم الادارة والعمليات والتدريب والتطوير المهني والتي تؤدي الى تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار.

 

الرقمية، التحول الرقمي، تكنولوجيا المعلومات، المكتبات الجامعية، الجامعة القيادة  الكلمات المفتاحية:

 المستنصرية.
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Abstract 

This study aims to examine the reality of digital leadership in the libraries of Al-

Mustansiriyah University and measure its level, as well as to investigate and 

assess the status of digital transformation within these libraries. It also analyzes 

the relationship and impact between digital leadership and digital 

transformation in the university’s libraries. The study adopts a descriptive-

analytical approach, and a random sample of 79 participants was selected from 

library staff, including directors, section heads, and unit supervisors. 

Several statistical methods were used, including weighted mean, standard 

deviation, Spearman correlation coefficient, and simple linear regression. The 

results show that the independent variable (digital leadership) achieved a high 

level of acceptance with a mean score of 3.63 and a standard deviation of 0.77. 

Similarly, the dependent variable (digital transformation) also recorded a high 

level of acceptance with a mean score of 3.63 and a standard deviation of 0.63. 

The findings further indicate a significant correlation and influence between 

digital leadership and its dimensions on digital transformation. 

The study recommends that the libraries of Al-Mustansiriyah University 

intensify efforts to develop a shared vision and establish technology-supported 

strategies, as well as continuously build and maintain technological 

infrastructure to support management, operations, training, and professional 

development, which ultimately enhances efficiency and fosters innovation. 

 

Keywords: digital leadership, digital transformation, information technology, 

academic libraries, Al-Mustansiriyah University. 
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 المقدمة
 الاول: الإطار العام للبحثالمحور 

: مشكلة البحث: 
ً
 برزت مشكلة البحث في التساؤلات الأتية:اولا

 . ما هو واقع القيادة الرقمية في مكتبات الجامعة المستنصرية؟1

 . ما هو واقع التحول الرقمي في مكتبات الجامعة المستنصرية؟2

 الجامعة المستنصرية؟ . كيف تؤثر القيادة الرقمية في التحول الرقمي في مكتبات3

: تبرز اهمية البحث في ثلاثة محاور رئيسة إدارية وإجرائية وتقنية، فعلى الصعيد الإداري يسهم اهمية البحثثانيًا: 

البحث في توضيح مستوى تأثير القيادة الرقمية في تعزيز التحول الرقمي داخل مكتبات الجامعة المستنصرية،  كما يوفر 

تدعم تطوير الأداء الإداري للمكتبات من خلال تبني ممارسات القيادة الرقمية وتطبيقات التحول رؤية علمية يمكن ان 

الرقمي بما يحقق تهيئة انظمة العمل والهياكل التنظيمية للوصول الى مستويات اعلى من الكفاءة والفاعلية. اما على 

ان تستفيد منه المكتبات عند اعادة تصميم  الصعيد الإجرائي فتتمثل اهمية البحث في تقديم تصور مستقبلي يمكن

اعمالها ووظائفها بما يواكب التطورات التكنولوجية ومتطلبات التحول الرقمي. وفي الجانب التقني، يسلط البحث 

الضوء على اهم ابعاد القيادة الرقمية والتحول الرقمي، ويساعد في تحديد المتطلبات اللازمة لبناء بنية تحتية رقمية 

 لة، وتعزيز الاستراتيجية الرقمية، وترسيخ الثقافة رقمية، ودعم تحقيق النضج الرقمي.متكام

ا: اهداف البحث:
ً
 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية: ثالث

 . دراسة واقع القيادة الرقمية في مكتبات الجامعة المستنصرية وقياسها.1

 تنصرية وقياسها.. دراسة واقع التحول الرقمي في مكتبات الجامعة المس2

 . تحليل وقياس قوة الارتباط والتأثير بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي في مكتبات الجامعة المستنصرية.3

 اعتمد البحث على فرضيتين اساسيتين وهي:رابعًا: فرضيات البحث: 

ادة الرقمية والتحول الرقمي، توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القي . الفرضية الأساسية الأولى للبحث:1

 وتتفرع من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية وهي:

 أ. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرؤيوية والتحول الرقمي.

 ب. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ثقافة التعلم في العصر الرقمي والتحول الرقمي.

 ذات دلالة إحصائية بين التميز المهني والتحول الرقمي. ج. توجد علاقة ارتباط

 د. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التحسين المنهجي والتحول الرقمي.

 هـ. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المواطنة الرقمية والتحول الرقمي.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في التحول الرقمي، وتتفرع من  . الفرضية الأساسية الثانية للبحث:2

 هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية وهي:
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 أ. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد القيادة الرؤيوية في التحول الرقمي.

 لرقمي.ب. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد ثقافة التعلم في العصر الرقمي في التحول ا

 ج. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد التميز المهني في التحول الرقمي. 

 د. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد التحسين المنهجي في التحول الرقمي.

 هـ. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد المواطنة الرقمية في التحول الرقمي. 

 البحث وهي: المخطط الفرض ي العلاقات بين متغيراتيوضح خامسًا: المخطط الفرض ي للبحث: 

المتغير المستقل: ويمثل القيادة الرقمية وابعاده )القيادة الرؤيوية، ثقافة التعلم في العصر الرقمي، التميز المهني، 

 التحسين المنهجي، المواطنة الرقمية(.

ية، البنية التحتية الرقمية، الثقافة الرقمية، النضج المتغير التابع: ويمثل التحول الرقمي وابعاده )الاستراتيجية الرقم

 ( العلاقة بين متغيرات البحث كما يلي:1الرقمي(، يوضح الشكل )
 

 
 ( المخطط الفرض ي للبحث1شكل )

اعتمد المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته مع توجهات البحث الحالي ويعد من اشكال التحليل سادسًا: منهج البحث: 

والوصف والتفسير العلمي، تم تصميم استبانة البحث بشكل الكتروني وورقي، واحتوت الاستبانة على ثلاثة اجزاء، 

العلمي، سنوات الخدمة،  الجزء الاول ضم المعلومات الشخصية لعينة البحث وهي )الجنس، العمر، التحصيل

والمنصب الوظيفي(، والجزء الثاني ضم المتغير المستقل )القيادة الرقمية( وابعاده هي )القيادة الرؤيوية، ثقافة التعلم 

، والجزء الثاني ضم المتغير 27في العصر الرقمي، التميز المهني، التحسين المنهجي، المواطنة الرقمية( بواقع )
ً
( سؤالا

تحول الرقمي( وابعاده هي )الاستراتيجية الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الثقافة الرقمية، النضج الرقمي( التابع )ال
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، وتم الاعتماد في اعداد الاستبانة على العديد من المصادر اهمها .1بواقع )
ً
 Zhong, Indicators of Digital)( سؤالا

Leadership in the Context of K-12 Education, 2017) ،(Macatuno- Nocom, 2019) ، ،الغامدي ، (2722)عبيد(

( 2-1يتراوح مداها بين )( خماس ي الدرجات لتصنيف درجات الاجابة التي Likert. اعتمد مقياس ليكرت )(2722و مجلد، 

وهي )موافق بشدة، موافق، موافق الى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(. وتم اجراء اختبارات الصدق والثبات 

 للاستبانة على النحو الآتي:

 . الصدق البنائي )الاتساق الداخلي( للاستبانة:1

 أ. الصدق البنائي للمتغير المستقل القيادة الرقمية:

 الاتساق الداخلي للمتغير المستقل القيادة الرقمية (1جدول )

ابعاد المتغير 

المستقل 

القيادة 

 الرقمية

 الفقرات
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

ية
يو
ؤ ر

 ال
دة

يا
لق
ا

 

. يطــور القــادة خطــة لرؤيــة مشــتركة مــن خــلال دمــج تكنولوجيــا المعلومــات 1

 والاتصالات لتعزيز التميز.
76.23 76777 

ـــة . يشــــار  2 ـــتراتيجية مدعومــ القــــادة فـــــي عمليــــة مســــتمرة لوضـــــع خطــــط اسـ

 بالتكنولوجيا ومتوافقة مع رؤية مشتركة.
76..9 76777 

. ترحــب القيــادة بــالتحول فــي جميــع انحــاء المكتبــة مــن اجــل تلبيــة وتحقيــق 3

 التعلم المبتكر باستخدام الاجهزة والبرمجيات التكنولوجية.
76293 76777 

ـــة 2 ـــدى المكتبـــ التــــــزام تـــــام بتطبيــــــق التحــــــول الرقمـــــي لتحســــــين الخــــــدمات . لــ

 المقدمة.
76.37 76777 

مي
رق

ر ال
ص

لع
ي ا

م ف
عل
لت
ة ا

اف
ثق

 

 76777 .76.7 . تشجع القيادة التحسين المستمر في التعلم الرقمي.2

ـــل . ــ ـــن اجــ ــ ـــــا مـ ـــــال للتكنولوجيـ ـــتمر والفعـ ــ ـــتخدام المسـ ــ ـــــادة الاسـ ــــدعم القيـ . تــ

 التواصل والتعلم.
762.9 76777 

تســاعد القيــادة علــى تــوفير البيئــة المناســبة للــتعلم بالتكنولوجيــا ومــوارد  .9

 التعلم لتلبية الاحتياجات المتنوعة لجميع الموظفين.
76991 76777 

. تشـــــار  القيـــــادة فـــــي مجتمعـــــات الـــــتعلم المحليـــــة والعربيـــــة والعالميـــــة  مـــــن .

ـــــل ــ ــ ــ ـــــائل التواصــ ــ ــ ــ ــــي  وســ ــ ــ ــ ـــد الالكترونـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة )البريــ ــ ــ ــ ـــــائط الالكترونيــ ــ ــ ــ ـــلال الوســ ــ ــ ــ ــ  خـ

الاجتمــا/ي  المنتــديات الالكترونيــة( التــي تعــزز التعــاون الرقمــي وتحفــز علــى 

 الابتكار والابداع .

76.72 76777 
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ابعاد المتغير 

المستقل 

القيادة 

 الرقمية

 الفقرات
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

هني
لم
ز ا
مي
لت
ا

 

. تخصــــق القيــــادة الوقــــت والمــــوارد التــــي تهــــدف الــــى تطــــوير النمــــو المهنــــي 7

 للمهارات المرتبطة بالتكنولوجيا.
76922 76777 

الاســـتخدام الفعـــال للتكنولوجيـــا وتشـــجع التقنيـــات . توجـــه القيـــادة علـــى 17

 الجديدة التي تزيد من إمكانية تعلم الموظفين وتطوير مهاراتهم.
7699. 76777 

. تشـــــــجع القيـــــــادة علـــــــى المشـــــــاركة فـــــــي الـــــــدورات التدريبيـــــــة وور  العمـــــــل 11

والندوات والمؤتمرات التي تدعم الموظفين في تطوير مهاراتهم والتكيف مع 

 التكنولوجية. التغيرات

76932 76777 

. القيادة على اطلاع دائم بالاتجاهات الحديثة وتحديثات الادوات 12

الرقمية مثل )الحواسيب، والاجهزة المحمولة، والهواتف الذكية، 

 التطبيقات، البرمجيات( التي تستخدم في اماكن العمل.

762.9 76777 

جي
منه

 ال
ن
سي

ح
لت
ا

 

ـــر 13 ــ ــ ــ ـــــادة التغييـ ــ ــ ــــود القيـ ــ ــ الهــــــــــادف للوصــــــــــول الــــــــــى الاهــــــــــداف المطلوبــــــــــة . تقــ

 باستخدام التكنولوجيا والموارد الغنية بالوسائط.
7693. 76777 

. تتعــــاون القيــــادة لوضــــع المقــــاييس وجمــــع البيانــــات وتحليلهــــا ومشــــاركة 12

 النتائج بهدف تحسين اداء الموظفين باستخدام التكنولوجيا.
76.1. 76777 

ذوي الكفــــاءة العاليــــة لاســــتخدام التكنولوجيــــا . توظــــف القيــــادة الافــــراد 12

 لتعزيز الاهداف الاكاديمية والعملية.
76922 76777 

. تعمــل القيـــادة علـــى انشـــاء وصـــيانة بنـــن تحتيـــة قويـــة للتكنولوجيـــا لـــدعم .1

 الادارة والعمليات والتدريب والتطوير المهني.
76.2. 76777 

ية
قم

لر
ة ا

طن
وا
لم
ا

 

الـى الادوات والمـوارد الرقميـة المناسـبة لتلبيـة . تضمن القيادة الوصـول 19

 جميع احتياجات الموظفين.
76.7. 76777 

. تعـــــزز القيـــــادة وضـــــع سياســـــات للاســـــتخدام الامـــــن والقـــــانوني والاخلاقـــــي .1

 للمعلومات والتكنولوجيا الرقمية.
76921 76777 

 . تشــار  القيــادة بشــكل نشــط فــي القضــايا الوطنيــة والعالميــة مــن خــلال17

 استخدام ادوات الاتصال والتعاون الحديثة.
76.72 76777 

.تشــــار  القيــــادة فــــي الاســـــتخدام المكثــــف لتكنولوجيــــا المعلومــــات مثـــــل 27

 انشاء المدونات واستخدام الشبكات الاجتماعية وغيرها.
76923 76777 
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 ب. الصدق البنائي للمتغير التابع التحول الرقمي:
 

 للمتغير التابع التحول الرقمي( الاتساق الداخلي 2جدول )

ابعاد المتغير 

التابع التحول 

 الرقمي

 الفقرات
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

ية
قم
لر
ة ا

جي
اتي

تر
س
الا

 

. تمتلك المكتبة استراتيجية رقمية واضحة ومحددة منشورة من خلال 1

)موقعها الالكتروني، التعاميم الداخلية، حسابات المكتبة المختلفة في 

 التواصل الاجتما/ي(.وسائل 

76929 76777 

خبراء متخصصين للاشراف  أو استشارية بشركات المكتبة . تستعين2

 76777 76222 بفعالية ودقة.على تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي 

. تحدد المكتبة السياسات والاجراءات اللازمة لضمان التنفيذ الفعال 3

 76777 ...76 لاستراتيجية التحول الرقمي.

. ساهمت استراتيجية التحول الرقمي في حدوث تحولات ملموسة في 2

 76777 76.22 طريقة تقديم خدمات المكتبة وتنفيذها بشكل عام.

ية
قم

لر
ة ا

تي
ح
لت
ة ا

ني
لب
ا

 

. تساعد البنية التحتية لتقنية المعلومات )الأجهزة، البرامج الشبكات( 2

 الأنشطة والخدمات في المكتبة(في تحقيق التكامل والربط بين مختلف 
76.27 76777 

. تعمل المكتبة بشكل مستمر على تطوير وتحسين البنية التحتية .

 الرقمية لتعزيز جودة خدماتها وتقديمها بشكل أفضل.
76... 76777 

. تؤدي البنية التحتية الرقمية للمكتبة إلى تحسين كفاءة العمليات 9

 وتعزيز الابتكار.
76..2 76777 

. تتيح البنية التحتية الرقمية للمكتبة إمكانية تنفيذ الأعمال لبعض .

الوظائف عن بعد، مما يسمح للموظفين بإنجاز مهامهم من المنزل دون 

 الحاجة للحضور إلى مقر العمل.

76.7. 76777 

ية
قم

لر
ة ا

اف
ثق

ال
 

. لدى المكتبة ثقافة رقمية تساعد على خلق خدمات رقمية مبتكرة 7

 وإبداعية تحسن من تجربة المستفيدين.
76932 76777 

. لدى مستفيدي المكتبة إلمام جيد بكيفية استخدام الخدمات 17

 الرقمية وتطبيقات الهواتف الذكية المقدمة من المكتبة.
76977 76777 
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ابعاد المتغير 

التابع التحول 

 الرقمي

 الفقرات
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

. تحرص المكتبة على تدريب الموظفين وتزويدهم بالمعرفة والمهارات 11

 مختلف التقنيات الرقمية.اللازمة للتعامل مع 
76... 76777 

. تسعى المكتبة إلى تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من خلال 12

 سماع آراءهم ومقترحاتهم، والتزامها بثقافة التحسين المستمر لخدماتها.
769.2 76777 

مي
رق

 ال
ضج

لن
ا

 

 . تستهدف المكتبة تحويل جميع عملياتها من النموذج التقليدي إلى13

 النموذج الرقمي.
76.12 76777 

. تمتلك المكتبة مقاييس محددة مثل مؤشرات قياس الأداء الرئيسية 12

KPIs( مؤشرات قياس الأداء المقارن ،Benchmarking تقيس مدى )

 التقدم المحرز في تطور خدماتها الرقمية.

7627. 76777 

 التجربة نضج مستهدفات لتحقيق اللازمة المعايير المكتبة . تحدد12

 .للمستفيدين المقدمة الرقمية
769.2 76777 

. تطور المكتبة باستمرار الأدلة والإرشادات التي تساهم في تطوير .1

 ونضج خدماتها الرقمية .
76973 76777 

 عند مستوى دلالة )2( و )1من خلال نتائج الجدول )
ً
مستوى ( وهي اقل من 7671( تبين ان جميع القيم دالة احصائيا

 (.%72( وبنسبة ثقة )7672الدلالة المعتمد في البحث وهي )

 . معامل الثبات للإستبانة: 2

( وهو الاكثر دقة وشيوعًا لقياس ثبات الاستبانة، وينبغي ان يكون Cronbach's Alphaتم اعتماد طريقة معامل ثبات )

 اذ .3( يبين نتائج اختبار الثبات الكلي للاستبانة المتضمنة )3(. الجدول )7697اكبر من ) معامل الفا كرونباخ
ً
( سؤالا

( والذي يؤثر في المتغير التابع التحول الرقمي .7672( وعبر متغيراتها الرئيسة، القيادة الرقمية بثبات )76727بلغت )

ع متغيراتها بدرجة عالية من القبول ويمكن الاعتماد عليه في ( اذ تدل النتائج على تمتع الاستبانة وجمي3..76وبثبات )

 البحث.

 Cronbach's Alpha( اختبار ثبات الاستبانة حسب طريقة 3جدول )

 متغيرات البحث
عدد الفقرات ضمن استمارة 

 الاستبيان
 مستوى الثبات معامل الثبات

 عالي 249.0 22 المتغير المستقل القيادة الرقمية

 عالي 24003 11 التابع التحول الرقميالمتغير 
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 عالي 249.2 31 مجمل فقرات الاستبيان

 

 سابعًا: الاساليب الكمية والنوعية للبحث: 

استخدمت اداة جمع البيانات الاستبانة بشكليها الورقي والالكتروني لاستطلاع اراء عينة البحث و  . الاساليب النوعية،1

 يمثلها جميع العاملين في مكتبات الجامعة المستنصرية.

، اعتمد البحث مجموعة من الاساليب الإحصائية وهي الجداول التكرارية والنسب المئوية، . الاساليب الكمية2

( والمتوسط الحسابي المرجح، والانحراف المعياري، ومعامل ارتباط الرتب Cronbach's Alphaومعامل ثبات )

، وتحليل نموذج الانحدار الخطي البسيط، وذلك بالإستعانة  2R(، ومعامل التحديد TEST-Fلسبيرمان، واختبار )

 .SPSSبالبرنامج الإحصائي 

ا: مجتمع البحث والعينة:
ً
( مكتبة، تشمل 19يشمل مجتمع البحث مكتبات الجامعة المستنصرية البالغ عددها ) ثامن

( مراكز، وبلغ 3( كلية، ومكتبات المراكز البالغ عددها )13المكتبة المركزية، ومكتبات الكليات الفرعية البالغ عددها )

، اما عينة البحث اعتمدت الطريقة العشوائية لمجتمع البحث من )مدراء المكتبات، 139) العدد الاجمالي للمجتمع
ً
( فردا

ومدراء الشعب والوحدات، وجميع الموظفين الفنيين والاداريين العاملين في المكتبات( وبتطبيق معادلة ستيفن 

.172ثامبسون تم تحديد العينة وبلغ عددها )
ً
 ( فردا

 

n= 
𝑵 ∗𝑷 ∗(𝟏−𝑷)

[
(𝑵−𝟏)∗𝒅𝟐

𝒁𝟐 ]+[𝑷∗(𝟏−𝑷)]
 

Nالمجتمع الكلي = 

P 762=النسبة المتوقعة  

d 7672= الهامش المسموح به للخطأ 

Z 167وتساوي  %72= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة في النتائج.  

( استبانة 97منها )( استبانة استرجعت 172وتم اختيار عينة عشوائية طبقية من داخل العينة الاحتمالية حيث وزعت )

 ( :2( وذلك حسب الجدول )%99صالحة للتحليل الاحصائي اي بنسبة )

 ( المجتمع وعينة البحث.جدول )

المجتمع 

 الكلي

العينة 

 العشوائية

عدد الاستبانات 

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 المستردة

عدد الاستبانات 

 الصالحة للتحليل

نسبة الاستبانات 

 الصالحة للتحليل

131 122 122 19 19 11% 
 

 تاسعًا: حدود البحث:

 شملت حدود البحث الموضوعية وهي القيادة الرقمية والتحول الرقمي.. الحدود الموضوعية: 1

 (. 2722 11 12( ولغاية )2722 9 17شملت الحدود الزمنية الفترة الزمنية من ) . الحدود الزمنية:2
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وتشمل المكتبة المركزية، والمكتبات الفرعية وهي مكتبات الكليات ومكتبات المراكز البحثية في  . الحدود المكانية:3

 الجامعة المستنصرية.

 عاشرًا: التعريفات الإجرائية: 

يقصد به قدرة القادة على توجيه المؤسسة وفق رؤية مستقبلية واضحة، وتعزيز ثقافة التعلم في  القيادة الرقمية:

ودعم التميز المهني للعاملين، وتطبيق اساليب التحسين المنهجي في تطوير الخدمات، الى جانب ترسيخ العصر الرقمي، 

 مبادئ المواطنة الرقمية لضمان استخدام مسؤول وفعال للتقنيات داخل المكتبة.

رقمية الداعمة يقصد به تبني المكتبة استراتيجية رقمية توجه عملياتها، وتعزيز البنية التحتية ال التحول الرقمي:

 الى تحقيق مستوى متقدم من النضج الرقمي الذي 
ً
لخدماتها، ونشر الثقافة الرقمية بين العاملين والمستفيدين، وصولا

 يعكس قدرتها على تقديم خدمات رقمية فعالة ومتطورة.

 احد عشر: الدراسات السابقة:

 Leadership in)بعنوان  (Sainger, 2018)سة هنا  عدة دراسات تناولت الموضوع من جوانب مختلفة من بينها درا

Digital Age: A Study on the Role  of  Leader  in  this  Era  of  Digital  Transformation)  هدفت الدراسة الى

ن التقارير والدراسات المسحية استقصاء العلاقة بين القيادة والتحول الرقمي بالاستناد الى مراجعة شاملة لمجموعة م

ذات الصلة، تناولت الدراسة الاطار النظري لمفهومي الرقمنة والتحول الرقمي مبينة ان الرقمنة تمثل عملية ديناميكية 

لاحداث التغيير التنظيمي، وخلصت الدراسة الى ان نجاح التحول الرقمي يعتمد بدرجة كبيرة على كيفية توظيف القادة 

قمية في تحقيق النمو المؤسس ي وتعزيز الابتكار واستندت الدراسة الى شواهد من تقارير متنوعة وامثلة من للتقنيات الر 

قادة ومنظمات رائدة لتاكيد ان الرؤية القيادية وبعد النظر الاستراتيجي والاستخدام الفعال للتكنولوجيا الرقمية تعد 

 ي.عوامل حاسمة في رفع الانتاجية وتحقيق التميز المؤسس 

بعنوان )تأثير القيادة الرقمية في اداء العمل الفردي: الدور التفاعلي لسلو  تشار  المعرفة  (2722)عبيد، ودراسة 

عينة من اعضاء الهيأة التدريسية في بعض الجامعات والكليات الأهلية في منطقة  دراسة استطلاعية تحليلية لاراء

الفرات الأوسط( هدفت الدراسة الى اختبار الدور الذي تؤدية القيادة الرقمية في اداء العمل الفردي في اطار الدور 

ود علاقة ارتباط وتأثير القيادة التفاعلي لسلو  تشار  المعرفة، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها وج

الرقمية في اداء العمل الفردي، وتعاظم سلو  تشار  المعرفة كمتغير تفاعلي في تعزيز تأثير القيادة الرقمية في اداء 

العمل الفردي، واهم التوصيات التي خرجت بها حث ادارة الجامعات الاهلية بضرورة اختيار قادة تتمتع بالرؤية لانه يعد 

 هم في نجاح مهام الجامعات او فشلها كما انها تسهم في مواجهة التحديات والتنبؤ بها مستقبلا. عامل م

بعنوان )تصور مقترح لأثر القيادة الرقمية على جودة القرار الاداري: الدور الوسيط للتحول  (2722)محمد د.، ودراسة 

ت الاتصالات المصرية( هدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لأثر القيادة الرقمية دراسة تطبيقية على شركا –الرقمي 

على جودة القرار الاداري مرورا بابعاد التحول الرقمي البعد التقني، البعد البشري، والبعد التنظيمي كمتغير وسيط 



   2222حزيران                                                         2مجلة آداب البصرة / العدد   
 

 417 

 

ؤثر القيادة الرقمية تأثيرا إيجابيا وذلك بشركات الاتصالات المصرية، توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها ت

ذو دلالة إحصائية على كل من التحول الرقمي وجودة القرار الاداري بشركات الاتصالات المصرية، يوجد تأثيرا ايجابيا 

ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة القرار الاداري لدى الشركات المبحوثة واهم توصيات الدراسة هي ضرورة 

ادات وكوادر مؤهلة تتمتع بالمهارات الادارية والتقنية، واستقطاب الكفاءات الرقمية، والمحافظة عليها لتعزيز توافر قي

 القدرات اللازمة لتحقيق القيادة الرقمية، والتحول الرقمي.

ماي  . -مي دراسة ميدانية بمكتبات بعنوان )جاهزية المكتبات الجامعية نحو التحول الرق (2722)اصالة، ودراسة 

قالمة( هدفت الدارسة الى معالجة موضوع جاهزية المكتبات الجامعية للتوجه نحو التحول الرقمي دراسة  – 1722

( مسؤولين على 7ميدانية بمكتبات جامعة قالمة، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي واختيار عينة قصدية مؤلفة من )

اهم النتائج المتوصل لها أن مكتبات جامعة قالمة ليست جاهزة بعد للتحول الرقمي بسبب مكتبات جامعة قالمة، و 

عدم توفر بها الشروط الأساسية التي يقوم عليها التحول الرقمي والمتمثلة في عدم توفر المتطلبات المالية والمادية 

في الاستراتيجية المعتمدة من طرف  والقانونية، ونقق الكفاءات البشرية الرقمية، واوصت الدراسة إعادة النظر

 مكتبات جامعة قالمة لمساعدتهم في تبني التحول الرقمي.

بعنوان )دور التحول الرقمي في تحسين التنمية المستدامة باستخدام الاساليب  (2723)محمد و مبارز، يوليو ودراسة 

تهدف الدراسة الى استكشاف دور التحول قية على الجامعات الخاصة في مصر( الحديثة للمحاسبة الادارية: دراسة تطبي

الرقمي في تعزيز التنمية المستدامة في الجامعات المصرية، من خلال تطبيق اساليب المحاسبة الادارية وتقييم الاداء، 

ما توجد علاقات ذات دلالة واظهرت النتائج ان مستويات الرقمنة ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الخاصة متوسطة، ك

 إحصائية بين متطلبات الرقمنة وابعاد التنمية المستدامة وابعاد بطاقة الاداء المتوازن.

يتشابه هذا البحث مع الدراسات السابقة في تناوله لموضو/ي القيادة الرقمية والتحول الرقمي، الا انه يتميز عنها 

المكتبات والمعلومات، فقد اعتمد البحث ابعاد ومؤشرات محددة للكشف بتطبيق هذين الموضوعين في سياق قطاع 

عن واقع القيادة الرقمية وقياس مستوى تطبيق التحول الرقمي في مكتبات الجامعة المستنصرية، مما يمنحه 

 خصوصية وتفردًا في اطار الدراسات ذات الصلة.

 المحور الثانـــــي: الجانب النظري للبحــث

: مفهوم
ً
 القيادة الرقمية: اولا

عرّف الباحثون القيادة الرقمية بطرق متنوعة اعتمادا على دور التكنولوجيا الرقمية والرقمنة، والسلو  المبتكر، 

والبيئة او السياق الذي تطبق فيه، وكذلك استنادًا إلى أساليب ونظريات القيادة المعاصرة. وقد عرفها البعض على انها  

وكفاءته في استخدام التكنولوجيا الرقمية بهدف خلق قيمة مضافة للمؤسسة. وتتمثل  الجمع بين ثقافة القائد

الخصائق الاساسية للقيادة الرقمية في تلك التي تيسر الابتكار الرقمي، وتمكن من بدء وتنفيذ عمليات التحول الرقمي 

ن القائد الرقمي هو الشخق الذي داخل المؤسسة، مع نقل المعرفة والمهارات إلى المرؤوسين، ولتحقيق كل ذلك، فإ

 :(Mwita & Joanthan, 2020, p. 7) يمكنه

 تحقيق التزام استثنائي وثقة وجهود متواصلة من قبل جميع أعضاء المؤسسة. .1
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 بنجاح.إقناع الإدارة وبقية أعضاء المؤسسة بجدوى مبادرات التحول الرقمي وقدرتهم على تنفيذها  .2

 القيادة برؤية واضحة واهداف محددة متعلقة بالتحول الرقمي، مع وإشرا  المتابعين لتحقيق النتائج المرجوة. .3

 إلهام أعضاء المؤسسة لإدرا  ان جهودهم ستسهم في تحقيق تحول رقمي متميز.  .2

 التقنيات الرقمية.  الاستمرار والمثابرة في تنفيذ نموذج التحول الرقمي رغم محدودية الموارد وسرعة تطور  .2

: ابعاد القيادة الرقمية
ً
 :ثانيا

تعرف القيادة الرؤيوية على أنها شكل من اشكال القيادة التي تستطيع التأثير في الاخرين او  . القيادة الرؤيوية:1

لحالة تشجيعهم على ابتكار وتوضيح رؤى مستقبلية تتميز بالواقعية والمصداقية والجاذبية، والتي تسهم في تحسين ا

الراهنة، وتشمل هذه القيادة وضع معايير متفوقة تعكس الافكار السامية، وتوضيح الاهداف والاتجاهات، وتحفيز 

الروح المعنوية والحفاظ على الالتزام، بالإضافة الى القدرة على التواصل الفعال من خلال النطق الواضح، مع مراعاة 

 توصف. (Anshar, 2017, p. 54) م القوي على تحقيق القيم والمثل العلياتفرد المنظمات والكفاءات المختلفة، والتصمي

 بهدف تعزيز للتكنولوجيا، الشامل للتكامل مشتركة رؤية وتنفيذ تهدف الى طوير ورائدة ملهمةقيادة  بأنها الرؤيوية القيادة

المؤسسة، كما يمكن اعتبار القيادة الرؤيوية بمثابة رؤية تكنولوجية  أنحاء جميع في التحول  ودعم عملية التميز

 .(Zhong, 2017, p. 31) متكاملة، ومدعومة بخطة تكنولوجية يشار  في تنفيذها جميع أصحاب المصلحة

بيئة تعليمية  توفر ورقمية ديناميكية تعلم ثقافة على والحفاظ بتعزيز القادة : يقومثقافة التعلم في العصر الرقمي .2

 :(.9، صفحة 2722)عبيد، ملائمة وجذابة لجميع المتعلمين من خلال 

 في العملية التعليمية والتركيز على تحسين التعلم بشكل مستمر في العصر الرقمي. الابتكار ضمان .1

 .للتقنيات الرقمية لدعم عمليات التعلم والفعال المتكرر  الاستخدام تعزيز .2

 والمتنوعة الاحتياجات الفردية لتلبية التعلم، وموارد بالتكنولوجيا مجهزة المتعلم، على تركز بيئات تعليمية توفير .3

 .المتعلمين لجميع

 ن التطبيق العملي للتقنيات الرقمية ودمجها ضمن المناهج التعليمية بشكل فعال.ضما .2

 في والتعاون  والإبداع الابتكار لتعزيز والعالمية والوطنية المحلية على المستويات التعلم مجتمعات في المشاركة .2

 . الرقمي العصر

لقد غيرت التكنولوجيا اسلوب التعلم والتعليم، وسرعت وتيرة هذا التغيير بشكل كبير، مما يفرض على  . التميز المهني:3

والاستفادة منها في العملية التعليمية، كما ارتفعت مستويات الالمام بالمهارات القادة مواكبة التطورات التكنولوجية 

الرقمية الجديدة بمعدل يفوق مهارات القراءة والكتابة التقليدية، واصبح الوصول الى المعلومات والتقنيات اسهل 

 .(Rosa, 2022, p. 2678) واسرع

تسعى القيادة الرقمية الى تطوير المؤسسة بشكل مستمر من خلال الاستخدام الفعال لموارد  المنهجي:.التحسين .

 :(7.، صفحة 2722)عبيد،  تكنولوجيا المعلومات من خلال
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للتكنولوجيا والموارد  الفعال الاستخدام خلال من التعلم أهداف تحقيق تعظيم بهدف التغيير جهود قيادة .1

 المتعددة الوسائط.

 أداء لتحسين النتائجتلك  مشاركة نتائجها، ثم وتفسير وتحليلها البيانات وجمع المقاييس في تطوير التعاون  .2

 .العاملين

استقطاب الكفاءات المتميزة والاحتفاظ بها، ممن يوظفون التكنولوجيا بطرق مبتكرة ومهنية لدعم الاهداف  .3

 التشغيلية.الأكاديمية و 

 . المستمر على المستوى المؤسس ي التحسين تسهم في دعم استراتيجية شراكات وتعزيز بناء .2

قوية تشمل انظمة تكنولوجية متكاملة قابلة للتشغيل البيني، لدعم الإدارة  تقنيةتحتية  بنية وصيانة تصميم .2

 والعمليات وعمليات التعليم والتعلم.

المواطنة الرقمية تمكين الافراد من الوصول الى الادوات الرقمية ضمن اطار التحديات : تعني . المواطنة الرقمية.

والمسؤوليات القانونية والاجتماعية والاخلاقية، بهدف تنظيم وتوجيه سلو  المتعلمين عبر الانترنت، وتشجيع قادة 

، اضافة الى تعزيز الو/ي بأهمية المؤسسات على توظيف التقنيات الرقمية لتحسين الاداء وتحقيق الاهداف المحددة

 . (2.، صفحة 2722)عبيد،  المسؤولية الاجتماعية في البيئة الرقمية

: دور القيادة في دفع التحول الرقمي:
ً
 ثالثا

يعد الانتقال الى قيادة فعالة في ادارة التحول الرقمي امرا حاسما لمواجهة تعقيدات التغيير في بيئة الاعمال السريعة 

 ثقافة 
ً
والمتغيرة اليوم، يجب على القادة ان يتبنوا رؤية لا تقتصر فقط على الدعوة لتبني التكنولوجيا، بل تعزز ايضا

سساتهم، تشير الابحاث الى ان التحول الرقمي الناجح يتطلب من القادة ان يكونوا الابتكار والمرونة التنظيمية داخل مؤ 

عوامل تغيير نشطة، حيث يشجعون على التعاون والمشاركة بين مختلف الوظائف، ويضمنون في الوقت نفسه ان يفهم 

ق العمل لتبني التقنيات جميع الموظفين الاهمية الاستراتيجية للمبادرات الرقمية، ويعملون على الهام وتحفيز فر 

والعمليات الجديدة، مما يقود في نهاية المطاف الى نمو المؤسسسة وتعزيز مرونتها في بيئة رقمية متزايدة التعقيد، ومن 

 ثم فأن القيادة الفعالة ضرورية لتوجيه رحلة التحول الرقمي ومواءمتها مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة

(Chandratreya, 2024). 

: مفهوم التحول الرقمي:
ً
 رابعا

هنا  تعريفات عديدة تناولت مفهوم التحول الرقمي منها "هو مشروع مستمر ومعقد ويمثل احد اشكال التغيير في 

 الحديثة الرقمية التقنيات توظيف "عملية بأنه. ويعرف ايضًا (972، صفحة 2722)الشمري،  المؤسسات وعملياتها"

 تلبي ومبتكرة جديدة وخدمات منتجات وتقديم والإنتاجية، الكفاء وزيادة الأداء، لتحسين منها القصوى  الاستفادةو 

 في نوعية قفزات الجدد، بما يؤدي الى تحقيق العملاء من اوسع شريحة جذب في وتسهم الحاليين، العملاء احتياجات

 . (22، صفحة 2722)اصالة،  المنافسين" على والتفوق  الأعمال نمو
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: اهداف التحول الرقمي: 
ً
)شحاته،  الاجتما/ي والاقتصادي هي تمثل اهداف التحول الرقمي على المستوى خامسا

 :(272، صفحة 2727

 تكنولوجیة وثقافة مالیة مبتكرة وتعاونیة على مستوى المؤسسات.تعزیز تطویر انظمة  .1

 حمایة البیانات الرقمیة وتعزيز الشفافیة، وضمان متطلبات الاستقلالية، مع تعزيز الثقة بين الاطراف المعنية. .2

، وضمان ادارتها بشكل فعال، وتمكين الوصول اليها، مع تحقيق التوازن صیانة البنیة التحتیة للاتصالات الرقمیة .3

 بين جودة الخدمة وتكاليف تقديمها. 

تطوير نظام التعلیم لتوفير مهارات جدیدة وتوجیه مستقبلي يمكن الافراد من تحقیق التميز في بيئة العمل والمجتمع  .2

 الرقمي.

 وضع ضوابط وآلیات لضمان جودة هذه الخدمات للمجتمع.تحسين إمكانیة الوصول إلى الخدمات الرقمية، و  .2

 تطبیق نماذج أعمال جدیدة ومبتكرة لتعزيز الإطار التنظیمي والمعایير التقنية. ..

: ابعاد التحول الرقمي:
ً
 سادسا

استراتيجية تقوم على توظيف مجموعة متنوعة من التقنيات الرقمية بشكل فعال بهدف  هي. الاستراتيجية الرقمية: 1

وفق المعايير Benchmarks حسين اداء المؤسسة وتحقيق اهدافها، والمساهمة في الوصول الى معايير مقارنة الاداء ت

 الدولية، بالغضافة الى تمكين متخذي القرار من تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات ومعالجتها

 .(2723)الشنواني، 

وهو جميع الاجهزة والادوات والبرمجيات والتطبيقات المختلفة الى جانب الاتصالات . البنية التحتية الرقمية: 2

 .(2723)العمريين و الربابعة،  والشبكات والخدمات التقنية اللازمة لإدارة وتشغيل بيئة العمل داخل المؤسسة

مجموعة من القيم والمعارف والمهارات التي ينبغي على الفرد اكتسابها واتقانها بها لمواكبة  وهي. الثقافة الرقمية: 3

تعد الثقافة الرقمية ذات اهمية بالغة على مستوى الافراد . (.1، صفحة 2713)النجار،  التطور التكنولوجي

الذي لا يمتلك القدرة على التعامل مع الحاسوب والانترنت يفتقد الى  والمؤسسات، على صعيد الافراد، فان الشخق

المعرفة الضرورية، ويعاني من جهل بأهمية التقنيات الرقمية ومهارات استخدامها، وهو ما يعادل الأمية التقليدية في 

الثقافة، زادت فرصه في  القراءة والكتابة. ويعتمد نجاح الفرد على مستوى ثقافتة الرقمية، فكلما ارتفع مستوى هذه

الحصول على الوظائف والامتيازات. اما على مستوى المؤسسات، فان استمرار نجاحها وتفوقها يعتمد على قدرتها في 

 .(312، صفحة 2722)حياة،  التعامل مع النظم الرقمية وفهم التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات

 ومدى قدرتها على دمج العمليات  المؤسسات تحققها التي الرقمنة درجةيعرف النضج الرقمي بأنه ". النضج الرقمي: .

وهنا  أسباب عديدة لم تمكن المؤسسات  (.1، صفحة 2723)عبد القادر و عبدالله،  .هيكلها التنظيمي" في الرقمية

 .(Tankhiwwaly & Mhboob, 2023) الى مستويات اعلى من النضج الرقمي منهامن الوصول 

 غياب استراتيجية رقمية شاملة على مستوى المؤسسة. .1

 نقق الالتزام والدعم من القيادة العليا. .2
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 المبادرات الرقمية.ضعف جدوى الأعمال، سواء من الناحية الاقتصادية او العملية، فيما يخق  .3

 نقق في البنية التكنولوجية اللازمة لدعم التحول الرقمي. .2

الاعتماد على العمليات اليدوية التقليدية يبطئ سير الأعمال ويحد من قدرة المؤسسات على تحقيق مستويات اعلى  .2

 من الأتمتة.

 .عدم نجاح جهود الميكنة بشكل كبير نتيجة تكرار الإجراءات والروتين الزائد ..

 وجود عقبات في تكامل الانظمة والتقنيات المختلفة داخل المؤسسة. .9

وجود فهرس قديم، وضعف في رؤية العمليات من البداية الى النهاية، الى جانب الهدر واستخدام البرمجيات غير  .0

المصرح بها، وعدم ترابط الانظمة، وسوء تجربة المستخدم، والعجز في ادارة الحقوق، بالإضافة الى المخاطر 

 المفرطة وانتها  تراخيق البرامجيات.

 لعملي للبحثالمحور الثالث: الجانب ا

يتناول هذا المحور واقع القيادة الرقمية وقياسها من خلال خمسة ابعاد وهي )القيادة الرؤيوية، وثقافة التعلم في العصر 

الرقمي، والتميز المهني، والتحسين المنهجي، والمواطنة الرقمية(، كما يتناول واقع التحول الرقمي وقياسه عبر اربعة 

الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الثقافة الرقمية، النضج الرقمي(، بالاضافة الى اختبار  ابعاد وهي )الاستراتيجية

الخماس ي  Likertفرضيات الارتباط والتأثير المتعلقة بمتغيرات البحث. اعتمد التحليل الاحصائي للبحث على مدرج 

 للحصول على الإجابات الخاصة بمتغيرات البحث. 

 الخماس ي  Likert( مدرج مقياس .جدول )

افق بشدة افق مو افق الى حد ما مو افق مو افق بشدة غير مو  غير مو

5 4 3 2 1 

 

 الى المتوسطات الحسابية من خلال تصنيف كل اجابة ضمن فئة معينة، ولان 
ً
تم تحديد مستوى الاجابات استنادا

الخماس ي فقد تم تقسيم المتوسطات الحسابية الى خمس فئات، وذلك  Likertاستبانة البحث اعتمدت مقياس 

 لتصنيف قيم الوسط الحسابي المرجح وفق المقياس المعتمد كما يلي:

 الخماس ي  Likert( تصنيف فئات الوسط الحسابي وفق مقياس 1جدول )

 القياس الفئات تسلسل الفئة

افق بشدة 1.79 – 1 1  غير مو

افقغير  2.59 – 1.80 2  مو

افق الى حد ما 3.39 – 2.60 3  مو
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افق 4.19 – 3.40 .  مو

افق بشدة 5.00 – 4.20 .  مو

: خصائص عينة البحث:
ً
 اولا

 ( خصائق عينة البحث وعلى النحو الآتي:9يبين الجدول )

 ( خصائص عينة البحث1جدول )

 

 

اقع القيادة الرقمية في مكتبات الجامعة المستنصرية: : و
ً
 ثانيا

 يبين مستوى اجابات افراد عينة البحث على متغير القيادة الرقمية وكالاتي:( .الجدول )
 

 ( اجابات افراد عينة البحث على المتغير المستقل )القيادة الرقمية(0جدول )

 المتغير المستقل

س القيادة الرقميـــة
يا
مق

ال
دة 
ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف

مو
 

د 
ح
لى 

ق ا
اف

مو

 ما

ق
اف

مو
ير 
غ

ق  
اف

مو
ير 
غ

دة
ش
ب

ط  
س
تو

م

بي
سا

لح
ا

 

ي  ر
يا
مع

ف 
را
ح
ان

 

ج
تا
تن
س
الا

 

 % التكرار الفئة المتغير % التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 23 .1 ذكر

 سنوات الخدمة

اقل من خمس 

 سنوات
22 296. 

 .96 . سنوات 17-. 99 1. انثن

 العمر

 12 12 سنة 12-11 7 9 سنة فأقل 37

 .1 12 سنة 27-.1 22 27 سنة 31-37

 .316 22 سنة فأكثر 21 22 19 سنة 27-27

 22 32 فما فوق  27

المنصب 

 الوظيفي

 17 . مدير مكتبة

التحصيل 

 العلمي

 7 9 مدير شعبة 17 . اعدادية

 .1 12 مدير وحدة 262 2 دبلوم

 29 39 بكالوريوس
موظف اداري 

 او افني
27 .3 

     22 17 ماجستير

     1.62 13 دكتوراه

 %122 19 المجموع  %122 19 المجموع 
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          القيادة الرؤيوية

. يطــــــور القــــــادة خطــــــة لرؤيــــــة مشــــــتركة 1

ــا المعلومــــات  مـــن خـــلال دمـــج تكنولوجيـ

 والاتصالات لتعزيز التميز

 7 3 27 31 22 تكرار

 موافق 76.2 .367
% 32 37 22 2 7 

. يشـــــــار  القـــــــادة فـــــــي عمليـــــــة مســـــــتمرة 2

ـــــة ـــــــتراتيجية مدعومـــــ ـــــط اســـ ـــــع خطـــــ  لوضــــ

بالتكنولوجيـــــــــــــــا ومتوافقـــــــــــــــة مـــــــــــــــع رؤيــــــــــــــــة 

 مشتركة.

 7 2 21 .3 .1 تكرار

 موافق 76.7 36.3
% 27 2. 29 2 7 

. ترحـــــــب القيـــــــادة بـــــــالتحول فـــــــي جميـــــــع 3

انحــاء المكتبـــة مــن اجـــل تلبيــة وتحقيـــق 

ـــر باســــــــــتخدام الاجهــــــــــزة  الــــــــــتعلم المبتكـــــــ

 والبرمجيات التكنولوجية.

 7 7 19 .3 22 تكرار

 موافق 7691 .267
% 37 2. 22 7 7 

ـــق 2 . لـــــــــدى المكتبـــــــــة التـــــــــزام تـــــــــام بتطبيــــــ

التحــــــــــول الرقمــــــــــي لتحســــــــــين الخــــــــــدمات 

 المقدمة.

 7 2 22 31 22 تكرار

 موافق 76.3 3679
% 37 37 2. 3 7 

افق 2412 3491       مجموع القيادة الرؤيوية       مو

          ثقافة التعلم في العصر الرقمي  

التحســـــين المســـــتمر . تشـــــجع القيـــــادة 2

 في التعلم الرقمي.

 7 2 13 23 21 تكرار
 موافق 7693 2672

 7 262 1.62 22 29 نسبة

. تـــدعم القيـــادة الاســـتخدام المســـتمر .

والفعـــــــــــــــــــال للتكنولوجيـــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــن اجـــــــــــــــــــل 

 التواصل والتعلم

 7 7 19 27 22 تكرار

 موافق 7697 .267
 7 7 2162 .276 .296 نسبة

علـــــــى تـــــــوفير البيئـــــــة . تســـــــاعد القيـــــــادة 9

المناســـبة للـــتعلم بالتكنولوجيـــا ومــــوارد 

الــــــــتعلم لتلبيــــــــة الاحتياجــــــــات المتنوعــــــــة 

 لجميع الموظفين.

 7 2 22 .3 19 تكرار

 موافق 76.2 36.3
 7 261 .296 .226 2162 نسبة

. تشــار  القيــادة فــي مجتمعــات الــتعلم .

ــة  مــــن خــــلال  المحليــــة والعربيــــة والعالميــ

الالكترونيـــــــــــــــــــــــــــــة )البريـــــــــــــــــــــــــــــد الوســـــــــــــــــــــــــــــائط 

ـــي  وســـــــــــــــــــــــــــــائل التواصـــــــــــــــــــــــــــــل  الالكترونــــــــــــــــــــــــــ

الاجتمـــــــــــا/ي  المنتـــــــــــديات الالكترونيـــــــــــة( 

التـــي تعـــزز التعـــاون الرقمـــي وتحفـــز علـــى 

 الابتكار والابداع

 1 2 21 37 13 تكرار

 موافق 76.2 3693
 1 . 29 27 19 نسبة

مجموع ثقافة التعلم في العصر 

 الرقمي
افق 2411 3492        مو

          المهني التميز 

. تخصـــــــق القيـــــــادة الوقـــــــت والمـــــــوارد 7

التــــــــي تهــــــــدف الــــــــى تطــــــــوير النمــــــــو المهنــــــــي 

 1 . 27 32 12 تكرار
 موافق 7673 36.7

% 17 2263 2263 1761 163 
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 للمهارات المرتبطة بالتكنولوجيا.

. توجـــــــــــه القيـــــــــــادة علـــــــــــى الاســـــــــــتخدام 17

الفعـــال للتكنولوجيـــا وتشـــجع التقنيـــات 

تزيــــــد مــــــن إمكانيــــــة تعلــــــم  الجديـــــدة التــــــي

 الموظفين وتطوير مهاراتهم.

 1 2 27 32 .1 تكرار

 موافق 7677 36.1
% 226. 2263 2263 .63 163 

. تشـــــجع القيـــــادة علـــــى المشـــــاركة فـــــي 11

الــــــــــــــــــــدورات التدريبيــــــــــــــــــــة وور  العمـــــــــــــــــــــل 

والنــــــــــــــدوات والمــــــــــــــؤتمرات التــــــــــــــي تــــــــــــــدعم 

المـوظفين فــي تطـوير مهــاراتهم والتكيــف 

 التكنولوجيةمع التغيرات 

 1 3 12 29 33 تكرار

 موافق 7673 2611
% 216. 3262 17 36. 163 

ـــلاع دائــــــــــــــــــــــــم 12 . القيــــــــــــــــــــــــادة علــــــــــــــــــــــــى اطـــــــــــــــــــــ

بالاتجاهــــــــــــــــــــات الحديثـــــــــــــــــــــة وتحـــــــــــــــــــــديثات 

ـــل )الحواســــــــــــيب،  الادوات الرقميــــــــــــة مثـــــــــ

والاجهـــزة المحمولـــة، والهواتـــف الذكيـــة، 

التطبيقـات، البرمجيــات( التــي تســتخدم 

 في اماكن العمل.

 1 3 22 32 .1 تكرار

 موافق ..76 36.3
% 226. 2263 296. 36. 163 

افق 2412 3401       مجموع التميز المهني  مو

          التحسين المنهجي

. تقـــــــــــــود القيـــــــــــــادة التغييـــــــــــــر الهـــــــــــــادف 13

للوصــــــــــــــــول الــــــــــــــــى الاهــــــــــــــــداف المطلوبــــــــــــــــة 

باســــــــــــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــــــــــا والمــــــــــــــــــوارد 

 الغنية بالوسائط.

 7 3 22 32 27 تكرار

 موافق 76.2 36.7
% 2263 23 296. 36. 7 

. تتعـــــاون القيـــــادة لوضـــــع المقـــــاييس 12

ــا ومشــــــــــــاركة  وجمــــــــــــع البيانــــــــــــات وتحليلهــــــــــ

النتــــائج بهــــدف تحســــين اداء المـــــوظفين 

 باستخدام التكنولوجيا.

 7 9 22 32 13 تكرار

 موافق 76.2 36.9
% 1.62 23 316. .67 7 

. توظــــــــــــــــــــف القيــــــــــــــــــــادة الافــــــــــــــــــــراد ذوي 12

الكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة العاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــة لاســـــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

ـــز الاهــــــــــــــــــــــــــــداف  ــا لتعزيــــــــــــــــــــــــ التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــ

 الاكاديمية والعملية

 3 . .1 31 21 تكرار

 موافق 1672 3699
% 2.6. 3762 226. 96. 36. 

. تعمــــل القيــــادة علــــى انشــــاء وصــــيانة .1

ــا لــــــــدعم  بنــــــــن تحتيــــــــة قويــــــــة للتكنولوجيــــــ

الادارة والعمليـــــات والتـــــدريب والتطـــــوير 

 المهني

 1 2 21 21 12 تكرار

 موافق 76.2 3692
% 1262 2167 2.6. 261 163 

افق 2413 3411       مجموع التحسين المنهجي  مو

          المواطنة الرقمية

. تضــــــــــــــــمن القيــــــــــــــــادة الوصــــــــــــــــول الــــــــــــــــى 19

الادوات والمــــــــــوارد الرقميـــــــــــة المناســـــــــــبة 

 7 2 .2 32 12 تكرار
 موافق 76.1 36.9

% 1262 23 3262 .63 7 
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 لتلبية جميع احتياجات الموظفين.

. تعـــــــــــــزز القيــــــــــــــادة وضــــــــــــــع سياســــــــــــــات .1

للاســــتخدام الامــــن والقــــانوني والاخلاقــــي 

 للمعلومات والتكنولوجيا الرقمية.

 7 2 22 32 .1 تكرار

 موافق 76.2 3697
% 2763 2263 3762 261 7 

. تشـــــــار  القيـــــــادة بشـــــــكل نشـــــــط فـــــــي 17

القضـــايا الوطنيـــة والعالميــــة مـــن خــــلال 

اســــــــــتخدام ادوات الاتصــــــــــال والتعــــــــــاون 

 الحديثة.

 2 7 .2 .2 .1 تكرار

 موافق 1672 .362
% 2763 3267 3267 1162 262 

. تشـــــــــــار  القيـــــــــــادة فـــــــــــي الاســــــــــــتخدام 27

ــا المعلومـــــات مثـــــل  المكثــــف لتكنولوجيـــ

انشــــاء المــــدونات واســــتخدام الشــــبكات 

 الاجتماعية وغيرها.

 7 12 .2 27 12 تكرار

 موافق 7673 3621
% 1262 3.69 3267 1262 7 

افق 2411 3413       مجموع المواطنة الرقمية  مو

افق 2411 3413       مجموع القيادة الرقمية  مو
 

( ان المتغير المستقل )القيادة الرقمية( حقق مستوى قبول عالي وبتقدير )موافق(، حيث بلغت .نلاحظ من الجدول )

 (.7699وانحراف معياري )(، 36.3قيمة المتوسط الحسابي )

(، 3679اما على مستوى الابعاد الفرعية فقد حقق بعد )القيادة الرؤيوية( اعلى مستوى بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( وهذا يشير الى ان القيادة في المكتبات تعمل على تطوير خطة لرؤية مشتركة من خلال دمج 76.7وانحراف معياري )

الات لتعزيز التميز، وتشار  القيادة في عملية مستمرة لوضع خطط استراتيجية مدعومة تكنولوجيا المعلومات والاتص

بالتكنولوجيا ومتوافقة مع رؤية مشتركة، وان لدى قادة المكتبات التزام تام بتطبيق التحول الرقمي لتحسين الخدمات 

 المقدمة.

( وهذه القيم 76.1) (، وانحراف معياري 3672) وحقق بعد )ثقافة التعلم في العصر الرقمي( متوسط حسابي بلغت قيمته

تشير الى ان القيادة في المكتبات تشجع التحسين المستمر في التعلم الرقمي، وتدعم القيادة الاستخدام المستمر 

 والفعال للتكنولوجيا من اجل التواصل والتعلم.

( وهذه القيم تشير الى ان 7697معياري ) (، وانحراف ..36اما بعد )التميز المهني( حقق متوسط حسابي بلغت قيمته )

القيادة في المكتبات تشجع على المشاركة في الدورات التدريبية وور  العمل والندوات والمؤتمرات التي تدعم الموظفين 

في تطوير مهاراتهم والتكيف مع التغيرات التكنولوجية، وانها على اطلاع دائم بالاتجاهات الحديثة وتحديثات الادوات 

 لرقمية التي تستخدم في مكان العمل. ا

(، وتشير هذه القيم الى 7693(، وانحراف معياري )3699اما بعد )التحسين المنهجي( حقق متوسط حسابي بلغت قيمته )

ان القيادة تقود التغيير الهادف للوصول الى الاهداف المطلوبة باستخدام التكنولوجيا والموارد الغنية بالوسائط، 

 دة على توظيف الافراد ذوي الكفاءة العالية لاستخدام التكنولوجيا لتعزيز الاهداف الاكاديمية والعملية.وتعمل القيا
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(، وتشير القيم الى ان 7699(، وانحراف معياري )36.3اما بعد )المواطنة الرقمية( حقق متوسط حسابي بلغت قيمته )

مية المناسبة لتلبية جميع احتياجات الموظفين، وتعمل على القيادة تعمل على ضمان الوصول الى الادوات والموارد الرق

 تعزيز وضع سياسات للاستخدام الامن والقانوني والاخلاقي للمعلومات والتكنولوجيا الرقمية.

اقع التحول الرقمي في مكتبات الجامعة المستنصرية: : و
ً
 ثالثا

 ول الرقمي وكالاتي:( يبين مستوى اجابات افراد عينة البحث على متغير التح7الجدول )
 

 ( اجابات افراد عينة البحث على المتغير التابع )التحول الرقمي(9جدول )

 

 المتغير التابع

 التحول الرقمي
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الاستراتيجية 

 الرقمية
         

ـــة  .1 ــ ــ ــ ـــك المكتبـــ ــ ــ ــ تمتلــ

اســــــــــتراتيجية رقميــــــــــة 

ـــــددة  ــ ــ ــ ــ ـــــحة ومحــ ــ ــ ــ ــ واضــ

منشــــــــورة مــــــــن خــــــــلال 

)موقعهـا الالكترونـي، 

التعــــاميم الداخليــــة، 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــــابات المكتبـ ــ ــ ــ حســ

ـــــائل  ــــي وسـ ـــة فــ المختلفـــ

ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التواصــ

 الاجتما/ي(.

 7 12 .2 27 12 تكرار

3692 7677 

 موافق

% 1262 3.69 3267 1262 7  

 المكتبـة تسـتعين. 2

 استشـارية بشـركات

ـــراء  أو ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خبـ

ـــين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ متخصصـ

للاشــراف علــى تنفيــذ 

اســــتراتيجية التحــــول 

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة الرقمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بفعاليـ

 ودقة.

 9 .1 22 22 2 تكرار

 موافق الى حد ما .263 3637
% .63 316. 316. 2763 .67 



   2222حزيران                                                         2مجلة آداب البصرة / العدد   
 

 427 

 

ـــة 3 ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد المكتبـ ــ ــ ــ ــ . تحــ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ السياســـ

والاجــــــــراءات اللازمــــــــة 

ـــذ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــمان التنفيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لضــ

الفعـــال لاســـتراتيجية 

 التحول الرقمي.

 7 2 .2 39 12 تكرار

 موافق .769 3692
% 1262 2.6. 3267 261 7 

ـــــاهمت 2 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . سـ

اســــتراتيجية التحــــول 

ـــــدوث  ــ ــ ــــي حـ ــ ــ ـــي فــ ــ ــ ــ الرقمـ

تحــــولات ملموســــة فــــي 

ـــــديم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة تقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ طريقـ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدمات المكتبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خـ

ـــكل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذها بشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتنفيـ

 عام.

 1 2 22 .3 12 تكرار

 موافق 76.3 3697
% 1262 2.61 3762 261 163 

مجموع      

الاستراتيجية 

 الرقمية

افق .240 3412        مو

البنية التحتية   

 الرقمية
         

ـــة 2 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاعد البنيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . تســ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة لتقنيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التحتيــ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المعلومــ

ـــرامج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــزة، الب ــ ــ ــ ــ )الأجهــ

الشبكات( في تحقيـق 

التكامـــل والـــربط بـــين 

ــــطة  ــ ــ ــ ـــــف الأنشـــ ــ ــ ــ مختلـ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدمات فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والخــ

 المكتبة(.

 2 2 27 32 27 تكرار

 موافق 7679 3697
% 2263 2762 2263 .63 262 

ـــة . ــ ــ ــ ــ ــ ـــل المكتبــ ــ ــ ــ ــ ــ . تعمــ

ــــى  ـــكل مســـــتمر علـ بشــ

 7 2 13 .2 12 تكرار
 موافق 7693 3671

 7 261 1.62 .76. 1969 نسبة
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ـــين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوير وتحسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تطــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة التحتيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ البنيـ

ـــز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة لتعزيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الرقميـ

ـــــدماتها  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــودة خـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جــ

ـــكل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديمها بشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتقـ

 أفضل.

ـــة 9 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــؤدي البنيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . تـ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الرقميــ ــ ــ ــ ــ ــ التحتيــ

للمكتبــــة إلــــى تحســــين 

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاءة العمليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ كفـ

 وتعزيز الابتكار.

 1 3 21 .3 .1 تكرار

 موافق 76.2 36.2
 163 .36 .2.6 2.61 2763 نسبة

ـــة . ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيح البنيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . تتــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الرقميــ ــ ــ ــ ــ ــ التحتيــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة إمكانيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للمكتبـ

ـــــال  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــذ الأعمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تنفيــ

ــــائف  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبعض الوظــ ــ ــ ــ ــ لـــ

عــن بعــد، ممــا يســمح 

ـــــاز  ــ ــ ــ ــــوظفين بإنجــ ــ ــ ــ ــ للمـ

مهــــــامهم مــــــن المنــــــزل 

دون الحاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

للحضــــــــــور إلــــــــــى مقــــــــــر 

 العمل.

 1 12 22 22 13 تكرار

 موافق 1672 3623
 163 17 .316 .316 1.62 نسبة

مجموع البنية 

 التحتية الرقمية
افق 2412 .341        مو

          الثقافة الرقمية

ـــة 7 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدى المكتبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . لــ

ثقافــة رقميــة تســاعد 

ـــدمات  ــ ــ ـــق خـ ــ ــــى خلـــ ــ علــ

رقميـــــــــــــــــــــــــــة مبتكـــــــــــــــــــــــــــرة 

وإبداعية تحسن مـن 

 1 . .2 .2 12 تكرار

 موافق 7672 .362
% 1969 3262 3262 1761 163 
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 تجربة المستفيدين.

. لـــدى مســـتفيدي 17

ـــد  المكتبــــة إلمــــام جيـ

ـــتخدام  ــ ــ ــ ــ ـــة اسـ ــ ــ ــ ــ بكيفيـ

ـــة  ــ ــ ــ ـــــدمات الرقميــ ــ ــ الخــ

وتطبيقـــــات الهواتـــــف 

الذكية المقدمـة مـن 

 المكتبة.

 7 17 .2 32 9 تكرار

 موافق 76.2 .362
% .67 23 3262 1269 7 

. تحــرص المكتبــة 11

علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب 

الموظفين وتزويدهم 

والمهــــارات بالمعرفــــة 

اللازمـــــة للتعامـــــل مـــــع 

ـــــات  ــ ــ ــ ــــف التقنيـ ــ ــ ــ مختلــ

 الرقمية.

 1 . .1 32 17 تكرار

 موافق 7673 36.2
% 2261 2263 226. 96. 163 

ـــة 12 ــ ـــعى المكتبــ ــ . تســ

إلـــى تلبيـــة احتياجــــات 

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتوقعـ

ـــن  ــ ــ ــ ــ ــ ـــتفيدين مــ ــ ــ ــ ــ ــ المســ

خـــلال ســـماع آراءهـــم 

ــــاتهم،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ومقترحــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا بثقافـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والتزامهـــ

ـــتمر  ــ ـــين المسـ التحســـ

 لخدماتها.

 2 17 27 31 .1 تكرار

 موافق 1672 36.2
% 2763 3762 2263 1269 262 

مجموع الثقافة 

 الرقمية
افق .241 3412        مو

          النضج الرقمي

ــــتهدف 13 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  موافق 7697 3693 7 2 .2 .3 13 تكرار. تســـ
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ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة تحويــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المكتبــ

ـــن  ــ ــــا مـ ــــع عملياتهــ جميــ

ـــدي  ــ ــ ــــوذج التقليــ ــ النمــ

 إلى النموذج الرقمي.

% 1.62 226. 3267 261 7 

ـــة 12 ـــك المكتبــ . تمتلــ

ـــــددة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاييس محـــ ــ ــ ــ ــ ــ مقـــ

مثـل مؤشـرات قيــاس 

ـــــية  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأداء الرئيسـ

KPIs ـــــرات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، مؤشــ

ـــــاس الأداء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قيــ

المقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارن 

(Benchmarking )

تقــــيس مــــدى التقــــدم 

المحـــــــــــــــرز فـــــــــــــــي تطـــــــــــــــور 

 خدماتها الرقمية.

 2 21 .2 27 . تكرار

 موافق الى حد ما 1671 3673
% 96. 2263 3262 2.6. 261 

 المكتبـة تحـدد. 12

 اللازمـــة المعـــايير

 مسـتهدفات لتحقيـق

ـــج  التجربـــــة نضــ

 المقدمــة الرقميــة

 .للمستفيدين

 1 3 37 33 12 تكرار

 موافق 76.3 36.2
% 1262 216. 3. 36. 163 

تطـــــــــور المكتبـــــــــة . .1

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتمرار الأدلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ باســ

والإرشــــــــــــــــــادات التــــــــــــــــــي 

ــــوير  ــ ــ ــــي تطـــ ــ ــ ـــــاهم فـــ ــ ــ تســ

ـــــدماتها  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــج خـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ونضـــ

 الرقمية.

 7 3 22 32 19 تكرار

 موافق 76.7 36.3
% 2162 2263 3762 36. 7 

مجموع النضج 

 الرقمي
افق 2411 34.1        مو

افق 2413 3413      مجموع التحول   مو
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 الرقمي

 

( ان المتغير التابع )التحول الرقمي( حقق مستوى قبول عالي وبتقدير )موافق(، حيث بلغت قيمة 7نلاحظ من الجدول )

 (.76.3(، وانحراف معياري )36.3)المتوسط الحسابي 

(، وانحراف 36.2اما على مستوى الابعاد الفرعية فقد حقق بعد )الاستراتيجية الرقمية( متوسط حسابي بلغت قيمته )

الى ان المكتبات تمتلك استراتيجية رقمية واضحة ومحددة منشورة من خلال موقعها  ( وهذا يشير76.2معياري )

المكتبات المختلفة في وسائل التواصل الاجتما/ي، تحدد المكتبات السياسات والاجراءات  الالكتروني، وعلى حسابات

 اللازمة لضمان التنفيذ الفعال لاستراتيجية التحول الرقمي.

( وتشير هذه القيم الى ان 7692(، وانحراف معياري )3692اما بعد )البنية التحتية الرقمية( حقق متوسط حسابي بلغ )

بشكل مستمر على تطوير وتحسين البنية التحتية الرقمية لتعزيز جودة خدماتها وتقديمها بشكل  المكتبات تعمل

 أفضل، وان البنية التحتية الرقمية للمكتبات تؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وتعزيز الابتكار.

، حيث تشير القيم الى  )7692(، وانحراف معياري )36.2اما بعد )الثقافة الرقمية( حقق متوسط حسابي بلغت قيمته )

ان المكتبات تحرص على تدريب الموظفين وتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع مختلف التقنيات الرقمية، 

وسعيها إلى تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من خلال سماع آراءهم ومقترحاتهم، والتزامها بثقافة التحسين 

 المستمر لخدماتها.

(، وتدل القيم الى ان ..76(، وانحراف معياري ).362بعد )النضج الرقمي( حقق متوسط حسابي بلغت قيمته )اما 

المكتبات تستهدف تحويل جميع عملياتها من النموذج التقليدي إلى النموذج الرقمي، وان المكتبات تطور باستمرار 

 .الأدلة والإرشادات التي تساهم في تطوير ونضج خدماتها الرقمية

 رابعًا: اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث:

 . اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث:1

( لقياس قوة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات وان قيم الارتباط Spearmanتم تطبيق معامل الارتباط البسيط للرتب )

( عند مستوى ، في حين ستكون مؤشرة بـ )7672( عند مستوى الدلالة المعنوية في الجداول ادناه ستكون مؤشرة بـ )

 ( قبول فرضيات الارتباط الاساسية وهي:17. يوثق الجدول )7671الدلالة 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي.

وهي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية وذات دلالة ( إمكانية قبول الفرضية الأساسية الأولى 17يبين الجدول )

إحصائية بين المتغير المستقل )القيادة الرقمية( والمتغير التابع )التحول الرقمي( اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

(76917( عند مستوى معنوية )7671 .) 

 

 والتحول الرقمي( العلاقة الارتباطية بين القيادة الرقمية وابعادها 12جدول )
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 المتغير المستقل

 

 

 المتغير التابع

القيادة 

 الرقمية

 ابعاد القيادة الرقمية

القيادة 

 الرؤيوية

ثقافة التعلم في 

 العصر الرقمي

التميز 

 المهني

التحسين 

 المنهجي

المواطنة 

 الرقمية

 24112 2410. 24... 24.1. 24113 241.9 التحول الرقمي

 sig. 24222 24222 24222 24222 24222 24222المعنوية 
 

 اما علاقات الارتباط على مستوى الابعاد الفرعية الخمسة فهي كالأتي:

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرؤيوية والتحول الرقمي.1

( إمكانية قبول الفرضية الفرعية الاولى اي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية وذات دلالة 17يبين الجدول )

إحصائية بين المتغير المستقل )القيادة الرؤيوية( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

(76..2( عند مستوى معنوية )7671 .) 

 

 لاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ثقافة التعلم الرقمي والتحول الرقمي.. توجد ع2

( إمكانية قبول الفرضية الفرعية الثانية اي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة متوسطة وذات دلالة 17يبين الجدول )

ل الرقمي(، اذ بلغت قيمة معامل إحصائية بين المتغير المستقل )ثقافة التعلم في العصر الرقمي( والمتغير التابع )التحو 

 (.7671( عند مستوى معنوية )76222الارتباط )

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التميز المهني والتحول الرقمي.3

( نلاحظ قبول الفرضية الفرعية الثالثة اي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة متوسطة وذات دلالة 17من الجدول )

( 76292ين المتغير المستقل )التميز المهني( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )معنوية ب

 (.7671عند مستوى معنوية )

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التحسين المنهجي والتحول الرقمي..

الرابعة اي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية وذات دلالة ( إمكانية قبول الفرضية الفرعية 17يبين الجدول )

إحصائية بين المتغير المستقل )التحسين المنهجي( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

(76.93( عند مستوى دلالة )7671.) 

 ة والتحول الرقمي.. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المواطنة الرقمي.
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( إمكانية قبول الفرضية الفرعية الخامسة اي وجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية وذات دلالة 17يبين الجدول )

إحصائية بين المتغير المستقل )المواطنة الرقمية( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

(76.27 عند مستوى دلالة )(7671.) 

 . اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث:2

لاختبار فرضيات التأثير اعتمد على تحليل الانحدار الخطي البسيط للتعبير عن العلاقة بين المتغير المستقل )القيادة 

ابع الذي يؤثر فيه الرقمية( والمتغير التابع )التحول الرقمي( ويستفاد منه للتنبؤ بالتغيرات التي تطرأ على المتغير الت

 المتغير المستقل. الفرضية الأساسية الثانية:

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في التحول الرقمي.

 ( إمكانية قبول الفرضية الاساسية الثانية كما يلي:11يبين الجدول )

( وهو اقل من مستوى 7671عنوية )( عند مستوى م..9762( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي )F. بلغت قيمة )1

( يتم 76939(، كما اظهر التحليل ان تأثير القيادة الرقمية على التحول الرقمي )%72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

 بطريقة طردية، مما يشير الى ان زيادة مستويات القيادة الرقمية ترتبط بإرتفاع مستويات التحول الرقمي.

( من التغير في %2769مما يشير الى ان القيادة الرقمية تفسر نحو ) )76279( بلغت )2R)ب. قيمة معامل التحديد 

 التحول الرقمي، اي ان نصف التغير في التحول الرقمي يمكن تفسيره بناءً على القيادة الرقمية.

 ( تأثير القيادة الرقمية وابعادها في التحول الرقمي11جدول )

 المتغير المستقل
 التأثير

coefficients 

 معامل التحديد

R Square 
 المعنوية Tاختبار  Fاختبار 

 24222 .0492 194200 24.21 24131 القيادة الرقمية

 24222 ..043 1941.1 .24.1 24113 القيادة الرؤيوية

 24222 14191 304.20 24333 24.91 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

 24222 14119 3042.9 24331 24.11 التميز المهني

 24222 14103 124.11 2..24 24.11 التحسين المنهجي

 24222 ..141 .04.3. 24.31 .24.3 المواطنة الرقمية 

 

 اما علاقات التأثير على مستوى الابعاد الفرعية الخمسة فهي كالأتي

 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد القيادة الرؤيوية في التحول الرقمي.1

 ( إمكانية قبول الفرضية التأثير الفرعية الاولى كما يلي:11الجدول )يبين 
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( وهو اقل من مستوى 7671( عند مستوى معنوية ).76.2.( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي )F. بلغت قيمة )1

( يتم 76913) (، واظهر التحليل ان تأثير القيادة الرؤيوية على التحول الرقمي%72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

 بطريقة طردية.

( من التغير في التحول %2962مما يشير الى ان القيادة الرؤيوية تفسر نحو) )76292( بلغت )2Rب. قيمة معامل التحديد )

 الرقمي.

 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد ثقافة التعلم في العصر الرقمي في التحول الرقمي.2

 ل الفرضية التأثير الفرعية الثانية كما يلي:( إمكانية قبو 11يبين الجدول )

( وهو اقل من مستوى 7671( عند مستوى معنوية ).3.627( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي )F. بلغت قيمة )1

(، واظهر التحليل ان تأثير ثقافة التعلم في العصر الرقمي على التحول الرقمي %72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

 تم بطريقة طردية.( ي.7627)

( من %3363مما يشير الى ان ثقافة التعلم في العصر الرقمي يفسر نحو ) )76333( بلغت )2Rب. قيمة معامل التحديد )

 التغير في التحول الرقمي.

 

 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد التميز المهني في التحول الرقمي.3

 التأثير الفرعية الثالثة كما يلي:( إمكانية قبول الفرضية 11يبين الجدول )

( وهو اقل من مستوى 7671( عند مستوى معنوية )3.6727( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي بلغت )F. قيمة )1

 ( في التميز المهني يكون بصورة طردية في التحول الرقمي.76219(، وان التأثير )%72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

( من التغير في التحول %3361مما يشير الى ان التميز المنهجي يفسر نحو ) )76331( بلغت )2Rحديد )ب. قيمة معامل الت

 الرقمي.

 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد التحسين المنهجي في التحول الرقمي..

 ( إمكانية قبول الفرضية التأثير الفرعية الرابعة كما يلي:11يبين الجدول )

( وهو اقل من مستوى 7671( عند مستوى معنوية )76291.( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي )F. بلغت قيمة )1

( يتم 76291(، واظهر التحليل ان تأثير التحسين المنهجي على التحول الرقمي )%72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

 بطريقة طردية.

( من التغير في التحول %22ان التحسين المنهجي يفسر نحو )مما يشير الى  )76227( بلغت )2Rب. قيمة معامل التحديد )

 الرقمي.

 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد المواطنة الرقمية في التحول الرقمي..

 ( إمكانية قبول الفرضية التأثير الفرعية الخامسة كما يلي:11يبين الجدول )

( وهو اقل من مستوى 7671( عند مستوى معنوية )2.6232( المحسوبة لانموذج الانحدار الخطي )F. بلغت قيمة )1

( يتم 76232(، واظهر التحليل ان تأثير المواطنة الرقمية على التحول الرقمي )%72( عند درجة ثقة )7672الدلالة )

 بطريقة طردية.

من التغير في  (%2361مما يشير الى ان المواطنة الرقمية تفسر نحو ) )76231( بلغت )2Rب. قيمة معامل التحديد )

 التحول الرقمي.

 المحور الرابع: النتائـــج والتوصيــــات
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: النتائـــج:
ً
 اولا

حققت المتغير المستقل )القيادة الرقمية( مستوى قبول عالي وبتقدير )موافق(، حيث بلغت قيمة المتوسط  .1

 (.7699(، وانحراف معياري )36.3الحسابي )

مستوى قبول عالي وبتقدير )موافق(، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  حققت المتغير التابع )التحول الرقمي( .2

 (.76.3(، وانحراف معياري )36.3)

وجود علاقة ارتباط طردية موجبة قوية وذات دلالة احصائية بين المتغير المستقل )القيادة الرقمية( والمتغير  .3

 (. 7671ند مستوى معنوية )( ع76917التابع )التحول الرقمي( اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

( المحسوبة لانموذج الانحدار Fيوجد تأثير ذو دلالة احصائية للقيادة الرقمية في التحول الرقمي، اذ بلغت قيمة ) .2

(، كما %72( عند درجة ثقة )7672( وهو اقل من مستوى الدلالة )7671( عند مستوى معنوية )..9762الخطي )

( يتم بطريقة طردية، مما يشير الى ان زيادة 76939لرقمية على التحول الرقمي )اظهر التحليل ان تأثير القيادة ا

( R2( )76279مستويات القيادة الرقمية ترتبط بإرتفاع مستويات التحول الرقمي، وبلغت قيمة معامل التحديد )

 ( من التغير في التحول الرقمي.%2769مما يشير الى ان القيادة الرقمية تفسر نحو )

قة ارتباط طردية موجبة بين كل بعد من ابعاد المتغير المستقل )القيادة الرؤيوية ثقافة التعلم في وجود علا .2

العصر الرقمي التميز المهني  التحسين المنهجي  المواطنة الرقمية( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيم 

 (.7671التوالي وعند مستوى معنوية )( على 76.27، 76.93، 0.574، 76222، 0.684معامل الارتباط )

يوجد تأثير لكل بعد من ابعاد القيادة الرقمية )القيادة الرؤيوية ثقافة التعلم في العصر الرقمي التميز المهني   ..

، .7627، 76913التحسين المنهجي  المواطنة الرقمية( والمتغير التابع )التحول الرقمي(، اذ بلغت قيم التأثير )

 (. 7671( على التوالي وبمستوى معنوية )76232 ،76291، 76219

: التوصيـــات:
ً
 ثانيا

ضرورة قيام مكتبات الجامعة المستنصرية بتكثيف جهودها لتطوير رؤية مشتركة ووضع استراتيجيات مدعومة  .1

 بالتكنولوجيا.

كتبة وذلك من اجل ضرورة التزام مكتبات الجامعة المستنصرية التام بتطبيق التحول الرقمي في جميع انحاء الم .2

 تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين.

ضرورة قيام مكتبات الجامعة المستنصرية بتشجيع جميع الموظفين على الاستخدام الفعال للتكنولوجيا وتوفير  .3

 .البيئة المناسبة للتعلم وتوفير الموارد والمشاركة في الور  والدورات المحلية والعربية والدولية لتطوير مهاراتهم

العمل بشكل دائم على توظيف الافراد من ذوي الكفاءة العالية والمهارات العالية في استخدام التكنولوجيا والذي  .2

 من شأنه ان يعزز تحقيق الاهداف الاكاديمية والعملية.

والتطوير العمل بشكل مستمر على انشاء وصيانة البنية التحتية التكنولوجية لدعم الادارة والعمليات والتدريب  .2

 المهني والتي تؤدي الى تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار.

ضرورة قيام مكتبات الجامعة المستنصرية على امتلا  استراتيجية رقمية واضحة ونشرها من خلال مواقعها  ..

 الرسمية وحساباتها المختلفة في وسائل التواصل الاجتما/ي.

متخصصين لدعمها في تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي  اءوخبر  استشارية ضرورة ان تستعين المكتبات بشركات .9

 الدقة والكفاءة.والإشراف على مراحلها بما يضمن اعلى مستويات 

ضرورة قيام المكتبات بوضع مؤشرات وجمع البيانات وتحليلها ومشاركة النتائج بهدف تحسين اداء الموظفين  ..

 ية.وتقيس مدى التقدم الذي حققته في تطور خدماتها الرقم
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(. دور التحول الرقمي في تعزيز ممارسات الموارد البشرية الخضراء 2722احمد بن عبدالله الغامدي، و اسامة بن عبد الرحمن مجلد. )

المجلة العربية للنشر العلمي، على الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة. : دراسة حالة 2737في ضوء رؤية السعودية 

.(.7 ،)227-.12. 

( )،" أثر التحول الرقمي على الأداء العالي للمنظمات: التكيف (. 2723بشار سليمان تيم العمريين، و فاطمة علي محمد الربابعة. )

 الاردن: دار المنظومة. المؤسسة العامة للضمان الاجتما/ي الاردني )اطروحة دكتوراه( . الاستراتيجي متغيرا وسيطا: دراسة تطبيقية في

قالمة )رسالة  1722ماي  . -جاهزية المكتبات الجامعية نحو التحول الرقمي: دراسة ميدانية بمكتبات (. 2722بوشبوط اصالة. )

 .1722ماي  .الجزائر: جامعة  ماجستير(.

دراسة  –(. تصور مقترح لأثر القيادة الرقمية على جودة القرار الاداري: الدور الوسيط للتحول الرقمي 2722دعاء رمضان علي محمد. )

 .927-97.(، 2).2مجلة البحوث المالية والتجارية، تطبيقية على شركات الاتصالات المصرية. 
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ل الرقمي في تحسين التنمية المستدامة (. دور التحو 2723رغدة حسن عبد الحفيظ محمد، و اسامة محمد مهدي مبارز. )يوليو 

المجلة العلمية للدراسات والبحوث باستخدام الاساليب الحديثة للمحاسبة الادارية: دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في مصر. 

 (.2)2المالية والتجارية، 

تيجية دراسة تطبيقية على القطاعات المصرفية (. تأثير التحول الرقمي في فاعلية القرارات الإسترا2722سحر احمد مفلح الشمري. )

 .79.-929(، .9).المجلة العربية للبحوث العلمية، والبنو  في المملكة العربية السعودية. 

-.37(، 2)17مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، (. الثقافة الرقمية: قراءة تحليلية في المفهوم وعوامل اكتسابها. 2722سنوس ي حياة. )

31.. 

مجلة (. تقييم واقع النضج الرقمي في شركات الاتصالات العراقية. 2723علياء عبد اللطيف عبد القادر، و عبدالله محمود عبدالله. )

 .27-11(، 2)2بحوث الاقتصاد والمناجمنت، 

تطبيقات الحكومة (. انعكاسات تفعيل اليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي على 2727محمد موس ن علي شحاته. )

 .222-179(، 7)مجلة الدراسات التجارية المعاصرةالالكترونية بجمهورية مصر العربية. 

 القاهرة: دار الكتب المصرية. الثقافة الكمبيوترية للكبار.(. 2713محمد النجار. )

التفاعلي لسلو  تشار  المعرفة دراسة تأثير القيادة الرقمية في اداء العمل الفردي: الدور (. 2722محمد حسين ناظم عباس عبيد. )

استطلاعية تحليلية لاراء عينة من اعضاء الهيأة التدريسية في بعض الجامعات والكليات الأهلية في منطقة الفرات الأوسط )اطروحة 

 كربلاء: جامعة كربلاء، كلية الادارة والاقتصاد. دكتوراه(.

المجلة ار بمكتبات جامعة المنوفية لأبعاد الإستراتيجية الرقمية: الواقع والمأمول. (. ممارسة متخذي القر 2723نورة محمدي الشنواني. )

 .273-.19(، 17).العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، 

 

 

 


