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 مستخلص البحث:
ــاوا الاواصــــــا اشجاماعي في تشــــــ يا   الدور الذي البحث فيإلى  تهدف هذه الدراســــــة تؤديه وســــ

شســـــيما وان ،  2014بعد عام  الســـــياســـــية والأمنية   أثناء الأزمات  الرأي العام في المجامع العراقي
وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي، تحولف إلى فتـــاءات تشاعلية ماشـــاب ة وماداخلة، تجاوزت مهامها 

ــة مهام أ ــالية الا ليدية، إلى ممارســـــــــ ــع ي، ب ،طرخاشتصـــــــــ اوجيه وتأطير وقولبة الرأي العام الشـــــــــ
اســـــا راوية لشه  _  منهجية تحليلية دراســـــةا نى الت والاأثير في الســـــياســـــات وال رارات الح ومية،  ما

سـعى لا يي   تسـرعة اتاشـار المعلومات،  ما و  ة،اداخلمرقمية الال يئة  الكيفية ت لور الرأي العام في 
ــاواالاأثيرات المع دة لهذه ال ــية والأ وســــ ــياســــ ــ يا    منيةفي الدينامي يات الســــ الاي تامخض عن تشــــ

ــة ،الرأي العام للأفراد والجماعات  ــاوا الاواصـــا اشجاماعي لع ف دوراج م،دوجاج، في   خاصـ وأن وسـ
ــاهمف في توعية المواطنين وتن ي  ارا ــ يا الرأي العام العراقي، فهي من جهة ســ ــد وتشــ ه ، وتحشــ

ســـــــاهمف في تشـــــــر الدعاية الســـــــل ية، إ  تحولف هذه   ، ومن جهة أخرى جماهيري الدع  والاأييد ال
ــياســـــــــــــية حيوية تؤثر ف ي الوعي المواقع من  وتها مجرد أدوات للاواصـــــــــــــا إلى فتـــــــــــــاءات ســـــــــــ

، وتُســاخدم في إدارة المعلومات المتــللة، الأمر الذي يجعلها ســوحاج  و حدين في يد ماهيري الج
،  ما خلصف الدراسة إلى ان وساوا الاواصا اشجاماعي أصبحف الشواعا السياسية واشجاماعية

ماغيراج بـال  الأهميـة في الاـأثير على الواقع الســــــــــــــيـاســــــــــــــي والأمني في المجامع العراقي بعـد عـام  
ــي، 2014 ــياسـ ــحف ميداتاج للانافا السـ ــا والاع ير، با أ ـ ، وتجاوزت  وتها أدوات رقمية للاواصـ

 وتوجيه سلوك الأفراد وتوجهاته .
 . العراق ،الأزمات  ،اشجاماعي الاواصا وساواالكلمات المفتاحية:  •
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Abstract 

This study aims to examine the role played by social media in 

shaping public opinion in Iraqi society during the political and 

security crises after 2014, especially since social media has 

transformed into interconnected and overlapping interactive 

spaces. transcending its traditional communicative functions to 

perform more serious tasks, such as directing, framing, and 

shaping public opinion and influencing government policies and 

decisions. The study adopts an analytical-inductive methodology 

to understand how public opinion crystallizes in the overlapping 

digital environment and the speed at which information spreads. It 

also seeks to assess the complex effects of these means on the 

political and security dynamics that result from the formation of 

public opinion among individuals and groups, especially since 

social media has played a dual role in shaping Iraqi public 

opinion. On the one hand, it has contributed to raising citizens' 

awareness and organizing their opinions, as well as mobilizing 

public support and endorsement. On the other hand, it has 

contributed to the spread of negative propaganda, as these sites 

have transformed from mere communication tools into vital 

political spaces that influence public awareness and are used to 

manage misinformation, making them a double-edged sword in 

the hands of political and social actors. The study also concluded 

that social media has become a crucial variable in influencing the 

political and security situation in Iraqi society after 2014, going 

beyond being digital tools for communication and expression to 

become a field for political competition and for directing 

individuals' behavior and orientations. 

Keywords: Means Social Media, Crises, Iraq. 
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 المقدمة
عابراج للحدود، إ  أ حى  أوجدت الثورة الاكنولوجية في عال  اشتصاشت، مجامعاج افارا ياج جديداج 

أشــــــبه بغرفة، وليا قرية   ،وثورة الذ اء اشصــــــطناعيرقمي والاكنولوجي، العال  بســــــ ب الاطور ال
 ابف أو  ،الاي قلصـف المسـافات   يووسـاوا الاواصـا اشجاماع  ،صـغيرة، من خو  شـب ة اشتارتف 

ــية،  الحواج، الث افية ــياســــــ ــاوا الاواصــــــــا اشجاماعي تؤديإ     والجغرافية والســــــ مثا   المخالشة  وســــــ
(Facebook, Snapchat, (X), YouTube, TikTok, Instagram)   دوراج بارزاج في

ة أخرى، ، والاأثير في مشــــــــــــاعر الجماهير، وتحريم الرأي العام من جهمن جهة  تشــــــــــــر الأخبار
تحشيد الرأي العام، لاكوين ج هة  اغطة  ع ر    عامةتاهيم عن الاأثير في السياسات وال رارات ال

جمــاعــات معينــة، الأمر الــذي يجعلهــا ســــــــــــــوحــاج  و حــدين، أولهمــا -لخــدمــة فئــات   ةعلى الح ومــ
ــه  في تكوين الرأي العام الداع يجابي يُ إ المســـاتد لل تـــايا العامة الاي تخدم الدولة والمجامع، -سـ

ــا رار، وافاعا  وتعمي    ــاعة الشو ــــى، وعدم اشســ ــل ي يعما على تشايف المجامع، وةشــ والأخر ســ
 . نيةالأزمات السياسية والأم

ــهد اشخير بعد عام  وب در تعل  الأ  على، أزمات عدة، أبرزها الحرب 2014مر بالعراق، ف د شــــــــ
، والاي أفرزت  2019الإرهابية، واشحاجاجات الشـــــــــــع ية في تشـــــــــــرين عام   (داعش)عصـــــــــــابات  

تحديات   يرة على مســــاوى الأمن واشســــا رار المجامعي، ت،امن  لم مع تنامي اســــاخدام وســــاوا 
تؤدي دوراج ما،ايداج في تشــــ يا الرأي العام،   ،الاواصــــا اشجاماعي، بوصــــشها أدوات إعومية مؤثرة

، من  وتها مجرد أدوات وســـــــــــاوا الاواصـــــــــــا اشجاماعيتحولف  وتوجيه المواقف الجماهيرية، إ  
ــي واشجاماعي  ليســـف ب ليل، إلى قوى فاعلة بدرجة  اع ير والاشاعاللارفيه وال ــياسـ ــهد السـ ة في المشـ
المعلومات، وتحشـــــــيد الأفراد  تناقاللاع ئة الشـــــــع ية، و  ،بحف ســـــــاحة رقمية موازيةأصـــــــو العراقي، 
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، ، وفي الوقف  اته، تحولف إلى فتـاء لنشـر الشـاوعات، والاتـليا، واشسـا طاب الشئوي وتوجيهه 
 .والأخبار السل ية

إن البحث في دور وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي، في تشـــ يا الرأي العام العراقي أثناء الأزمات،  
للوقوف على حيثياتها ومآشتها، والخوض في أســــــــــــبابها وتبعاتها والنااون المامختــــــــــــة عنها من 

فتــــاءج جديداج للاع ير والاشاعا الســــياســــي، مما   قدمف ن هذه الوســــاوا  ةشســــيما و   الأهمية بم ان،
الٍ  للمعلومـات، بـا أدى إلى إعـادة تعري  العوقـة بين الن ـام والمجامع، فل  يعـد الأخير مجرد مُ 

وسـاوا الاواصـا اشجاماعي في أوقات الأزمات، دور   فتـوج عن أهميةأصـب  مناجاج وتاشـراج لها، 
ــد تأثيراج  ــرعة، وأشـــ ــب  أكثر ســـ ــيا  البحث هنا،  هو ماو   ، لم لأن تدف  المعلومات يصـــ ف للوقو ســـ

 اقي.الرأي العام العر  ا وتوجيهوساوا الاواصا اشجاماعي في تش ي دور على
 هدف الدراسة:  •
 معرفة ماهية وساوا الاواصا اشجاماعي والرأي العام، وأتواع وخصاوص  ا منهما. .1
 ي  تحليا دور وســاوا الاواصــا اشجاماعي في تشــ يا الرأي العام العراقي أثناء الأزمات، و  .2

 طراف الشاعلة.اساُخدمف وساوا الاواصا  أداة للدعاية، والاجنيد، والاع ئة من ق ا الأ
 توجيه الرأي العام العراقي. الكشف عن آليات تش يا الرأي العام الاي تعما من خولها على .3
 :دراسةأهمية ال •

ســـلل التـــوء على الدور الك ير الذي تاناوله، إ  تفي أهمية المو ـــوع الذي  دراســـةن أهمية المتك
تؤديه وســــــــاوا الاواصــــــــا اشجاماعي والمواقع اشفارا ــــــــية في تشــــــــ يا الرأي العام العراقي أثناء 

 اوجهات المجامع العراقيلر  يالأزمات، فتـــــــــوج عن الكشـــــــــف عما احدثاه هذه الوســـــــــاوا من تغي
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عوقة صــــــــب  من التــــــــروري الاصــــــــدي لهذه الأ، لذلم 2014ه وتوجهاته بعد عام  وراآوتشــــــــ يا  
 .وتبعاتها على الشرد والمجامع والدولة ثارهاآوالاعاطي مع  الماداخلة والمارابطة،

 اشكالية الدراسة: •
ــاوا الاواصـــــــا "في الســـــــؤا  الاالي  إشـــــــ الية الدراســـــــة تاجســـــــد   بالرغ  من الأهمية الما،ايدة لوســـــ

قـدمـف   إ  م،دوجـاج،    2014اشجامـاعي، إش أن تـأثيرهـا في تشــــــــــــــ يـا الرأي العـام العراقي بعـد عـام 
فتـف إلى تشـر المعلومات المتـللة والشـاوعات الاي زادت أالرأي، إش أتها حرية  سـاحة للاع ير و م

من حدة الأزمات الســــــــــياســــــــــية والأمنية، فما هو الدور الحلي ي الذي تؤديه وســــــــــاوا الاواصــــــــــا 
اشجاماعي في تشــــــــــــ يا الرأي العام في العراق أثناء الأزمات الك رى، وما هي الاأثيرات المارتبة  

 على هذا الدور.
 فرضية الدراسة: •

العما على توافر الغطاء ال اتوتي_ الاشريعي المن   لعما وساوا الاواصا   أنتشارض الدراسة  "
اشجاماعي، وةختاع المحاوى اشلكاروتي غير المنتبل للرقابة الح ومية، يشتي إلى الحد من 

 تأثيرها في عملية تش يا وتوجيه الرأي العام في المجامع العراقي".
 : دراسةمنهجية ال •

اعامــد البحــث المنهن الاحليلي الن مي  منهن أســــــــــــــــاس، للوقوف على المــدخوت والمخرجــات 
ــشي  ــة على الم ارب الوصـــــــــ ــف وتحل الماعل ة بال اهرة المبحوثة،  ما اعامدت الدراســـــــــ ا يلوصـــــــــ

مراجعة الدراســــات الســــاب ة حو  وســــاوا الاواصــــا وتأثيرها في تشــــ يا الرأي بال اهرة المدروســــة  
 العام العراقي.
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 دراسة:هيكلية ال •
مشهوم وســــــــــــــاوـا تنـاو  المبحـث الأو      إ   مبـاحـث،  ةثوثـو   ،على م ـدمـة وخـاتمـة بحـث شــــــــــــــامـا الا

دور   المبحث الثاتي   ، في حين تناو الاواصــــــــــــا اشجاماعي والرأي العام وخصــــــــــــاوص  ا منها
في ظا الأزمات   2014وســاوا الاواصــا اشجاماعي في تشــ يا الرأي العام في العراق بعد عام  

دور وســاوا الاواصــا اشجاماعي في تشــ يا الرأي العام في المبحث الثالث  بينما تناو     الأمنية،
 .2019العراق، في ظا الأزمات واشحاجاجات السياسية عام 

 الأول: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي والرأي العام  حورالم
لفية الجديدة تحوشت جذرية في تكنولوجيا اشتصـــــــــــا ،  ان أبرزها ظهور شـــــــــــهد العال  مطلع الأ 

وسـاوا الاواصـا اشجاماعي الاي أعادت تشـ يا العوقة بين الشرد والمجامع والن ام السـياسـي، إ  
ا ـحف هذه الوسـاوا منصـات للاع ير والاأثير وصـناعة الرأي العام، شسـيما في المجامعات الاي 

ــية و  ــياســـ ــناناو  هنا، مشهوم مواقع الاواصـــــا اشجاماعي و تشـــــهد أزمات ســـ تواعها أأمنية، وعليه ســـ
تواعه وخصـاوصـه للوقوف على أهمياها ومأشتها، وما لها من أوخصـاوصـها، ومشهوم الرأي العام و 

 تأثيرات في سلو يات الأفراد وتوجهاته ، على النحو اشتي 
 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي وانواعها وخصائصها: اولاا 
 .مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي1
 لمة داة، و للأ مشهوم  (وسـيلة لمة )بين    رابلإلى ت  يشـير  وسـاوا الاواصـا اشجاماعي  مشهوم أن 
ــا) ــاتي،  رم،  (اشجاماعي لمة )، و ف المعنيةطراالأ اشاعا حيوي بين    (الاواصــ   غير  ترابل إتســ

والمواقع  منصـــــات على الما اليشـــــ وســـــع ول  ي اصـــــر على معناه التـــــي  ف ل،، تإن هذا المشهوم
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ــطناعي الاي الرقمية ــار   المع،زة بالذ اء اشصـــــــــــ  ة المحاوى الرقميتمّ ن الأفراد من إتااج ومشـــــــــــ
 .(Barnes, 1954, p 39_ (40جغرافية والث افيةوالاشاعا معه، ماجاوزة بذلم الحدود ال

ــاء محاوى   ــاخدمين إتشــ ا جديدة، ليع ر عن الاط ي ات الاشاعلية الاي تاي  للمســ اتخذ المشهوم أبعادج
ــخمة ومع دة ــب ات  ــــ ــار اه داخا شــــ ــا  (مايكل كابلان) ، إ  عرفخاص ومشــــ ــاوا الاواصــــ وســــ

من خولهــا تــداو  ، يام ن الأفراد والجمــاعــات  الكاروتيــة-"فتـــــــــــــــاءات رقميــةبــأتهــا   اشجامــاعي  
  الســـــــــياســـــــــي واشجاماعي  في الواقع  مما جعلها  ات تأثيرات   يرة،  الأخبار والمعلومات وال ياتات 

 .(Kaplan, Haenlein, 2010, p 60_62) "للدو 
إعادة تشـــــــــــــ يا  تام ن من  وعمودية  شـــــــــــــب ات أفليةعرفها على اتها  "يف (مانويل كاستتتتتتتتتل أما )
  ش مسـاهلكين  يصـبحوا مناجينلتم ين الأفراد،   ات السـياسـية واشجاماعية واشقاصـادية ع رالسـلط

(، في حين  Castells, 2009, p 54_56ة" )العام  ات في الن اشـــــ  حلي يين  للمعرفة ومشـــــار ين
 لنشســـــــيالان ي  ا  من    يرة وة بالأفراد  تمد   ( ان مواقع الاواصـــــــا اشجاماعيكوي شـــــــير ي)  يرى 

 .(Shirky, 2008, p 44_45) ةسا داديا في الن   السياسية اششسيمة، شع يوالاع ئة ال
 "منصـــــات  ما هي إش وســـــاوا الاواصـــــا اشجاماعي    ( أنعبد الله العتيبي)  في الســـــياق  اته يرى 

ــاخدمين  ا  من إلكاروتية ت ومواقع ــر وتباد  المعلومات ال درة على المســـــــــ   وال ياتات   لاشاعا المباشـــــــــ
ــاء ا  تحو  من  ، وهي بمثابة...الخوالصـــوروالأفكار والآراء  ــاء اشفارا ـــي  لشتـ الواقعي إلى الشتـ
،  العاي ي ) اشجاماعية والســــــياســــــية"في الجواتب  بين الأفراد   الذي يعيد تشــــــ يا العوقات   والرقمي
  (.23_21، ص 2018

  مشهوم وســــاوا الاواصــــا اشجاماعيإن الاطور الااريخي لاســــاناداج على ما ت دم يســــعنا ال و  أ ن 
 إ  أن مجامعي،الوالشــع ي  الســياســي   اواصــاال  ط يعةعمي ة في الاحوشت ال بط يعة الحا   يع ا
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ثر الوحيد في ؤ هي المل  تعد الا ليدية    هاوســــــــــاوا إعومو  والن ام الســــــــــياســــــــــي والح ومات   الدولة
ــ ي ــب  للشرد أدوات    على الع ا من  لم،الرأي العام،  ا وقولبةتشـــ ــاوا معلوماتية  أصـــ رقمية ووســـ

ــار ة،   تم نه من ــ ياجديدة لإعادة ت يشا  آفاقاج  الأمر الذيالاع ير والمشــــــــ فراد العوقة بين الأ  شــــــــ
 (.34_32، ص 2021، ع د الحسيناكنولوجية واشتصالية)في ظا الثورة ال والن ام والدولة

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي. 2
ــاوص التحما   ــاوا الاواصــــــا اشجاماعي مجموعة من الخصــــ الاي تجعلها   رقمية والاكنولوجيةوســــ
ومن بين هذه الخصــــــــــاوص ما   الجماهيري  فعّالة في تشــــــــــ يا الرأي العام وتوجيه الخطاب   أدوات 
  يأتي
ــرعة  شتتتتتتار والت ل ل: الانتأ. ــارإن ســــــ ــا   خصــــــــاوص أبرز من    والاغلغا  اشتاشــــــ وســــــــاوا الاواصــــــ

ــاطيع ااشجاماعي،   ــو  إلى الاي تســـــــ أن دون من  ، في وقف قليا جمهوراعداد   يرة من اللوصـــــــ
إم اتات هذه المنصـات  إ  تمالم  (،Boyd, 2010, p 11_13) حاجة إلى وسـطاءتكون هناك  

  يجعلهـا أدوات  ك يرة في تخطي الحـدود الجغرافيـة والســــــــــــــيـاســــــــــــــيـة والث ـافيـة واللغويـة، الأمر الـذي
 (.47_46، ص 2023، حيدر الشمري )تشسه  في الوقف  محلياج دولياج و  عالمية تاشاعا ووساوا
تمّ ن المســـاخدمين  الاي،  بالشاعلية  وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي  اماعت والمشتتاركة: التفاعليةب. 

في عال  اشتصـــا     ماغيرة ماحر ة جديدة  ات خل  دينامي يي  الذيوالمشـــار ة والنشـــر،   شاعامن الا
بســــ ب فاعلية وســــاوا الاواصــــا اشجاماعي  ياحو  الجمهور    إ  ،  ، وتشــــ يا الرأي العامالســــياســــي
وتوجيه    في صـياغةوفاعا  مؤثرشـريم  للخطاب والمحاوى، إلى  مسـاهلم مجرد  وتهمن الحديثة  
 .(Cardon, 2010, p 90_91السياسي والرأي العام الجمعي) الخطاب  وتحريم
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مي، تُ   الأسـاس الايمن الخصـاوص الا نية  في ت ا الأخبار والمعلومات  السـرعة   د تع:  رعةستالج. 
ســـرعة مشـــار ة المعلومات بين    أن  إ  ،  عن وســـاوا الإعوم الا ليدية  وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي

، ممـا مخالشـةالالأزمـات ال ـدرة على الاجـاوب الشوري مع  فراد والح ومـات تمن  الأالمســــــــــــــاخـدمين،  
بط يعـة الحـا  الـذي يربل حو  مخـاطر الكوار  والأزمـات   جمعي والآتيالاشدراك  يولـد حـالـة من 

 .(Shirky, 2008, p 48_50)في جميع أتحاء العال  فراد بين الأ
م اتاتها  إ  ،وسـاوا الاواصـا اشجاماعيمن بين الخصـاوص الاي تاماع بها   :التخصتصد. الدقة و 

تشا  المجا  إ    اهامامات الأفراد واتجاهاته ، الذي يوماالمناســـــــــب المحاوى    وتوجيه  اتا اء في
من خو  تحليا ،    يرةبدقة   المسـاهدف الجمهور لوصـو  إلىلوالشـر ات  افة،    أمام المؤسـسـات 

هذه الســـــمة و   الخاصـــــة باشاعله  وســـــلو ياته  على مواقع الاواصـــــا اشجاماعي الماعددة، ياتات  ال
ــي، مما    المحاوى تع،ز من تأثير   ــياسـ ــها عمليةالسـ ــ ا الشئات التوجيه الخطاب إلى   يسـ معينة بشـ

 .(Moore 7_72 ,2017 ,) ماح ةو  ةدقأكثر 
 : مفهوم الرأي العام وانواعه وخصائصهاا ثاني
لاي شــــهدت اتســــاع الجد  حولها، وختــــعف شخاوف آراء العلماء حد المشاهي  اأالرأي العام  أن 

وعليـه ســــــــــــــنانـاو  هنـا مشهوم الرأي العـام   ،، وش محـا اتشـاق بين البـاحثينل  ي ن ثـاباـاج وتوجهـاته ، ف
ــوء على  ــلل التـــــ ــوج عن البحث في أبرز أتواعه، وتســـــ من الناحية اللغوية واشصـــــــطوحية، فتـــــ

 خصاوصها وسماته،  ما يأتي 
 مفهوم الرأي العام .1

ــية اشعا اد أو الح      ( اللغة العربية تأتي بمعنىأير إن   لمة ) النابع من أعماق الشرد تجاه قتــــــ
بين الأفراد والجمـاعات، أما المشــــــــــــــار ة في العواما  معـاتيهـا    اجســــــــــــــد ، فا(عام لمـة )أما معينـة،  



                                          
                                     

632 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  5202- هـ  7144لسنة المؤتمر السنوي الثاني  -  عدد خاص   

 

الاي يا نـاها   ميو اشتجـاهات والمن مجموعة  اصــــــــــــــطوحاج فأن مشهوم الرأي العـام يشــــــــــــــير إلى  "
ــية  في فراد الأ ــأن العامالمجامع تجاه قتـ ــ ا احاجاجات أو ع ر  تخرج هذه الآراء  و ، تما الشـ بشـ

 الأمر الذي، تع يراج عن توجهات الأفراد   إلى العلن بش ا جماعيوساوا الإعوم ومواقع الاواصا 
الماخذة من ال رارات   ت العامة، وشـــــ االســـــياســـــا  ط يعة في  يجعلها مؤثرة في درجة ليســـــف ب ليلة

 (.20_19، ص 2015)الجنابي،  ح ومة"الق ا 
أن جذور مشهوم الرأي العام ترجع إلى ال رن الثامن عشـــــــــر، شرتباطه بمشاهي  النهتـــــــــة الأوربية  

، وهو عيةتجســـــــــــــيد ل رادة الجم  ما هو إشأن الرأي العام   (جان جاك روستتتتتتتتتو)  الحديثة، إ  يرى 
،  2011، جان جاك روســوين )م والمح وماعليه الع د اشجاماعي بين الح   يســاند الأســاس الذي  

ل   الصــــــــــراع بين المصــــــــــا عملياج لشكرة تجســــــــــيداج   ل( فيعد الرأي العامي )ه(، أما 111-109ص 
، والرأي العـام حســــــــــــــب مـا يرى بحـاجـة إلى توجيـه و ــــــــــــــبل من ق ـا ل  العـامـةاالشرديـة والمصــــــــــــــ

 (.89-87، ص 1993ع وتية )هيغا،  لي ون اكثر المؤسسات وال اتون 
واتجه العلماء والباحثين إلى إ ـــشاء  في ال رن العشـــرين،بدأ مشهوم الرأي العام يأخذ منحى آخر  

عندما وصـــــــــــشه     مغايراج للرأي العامتعريشاج  (والتر ليبمان)قدم   م، إ  الطابع العلمي على الرأي العا
 ةالســــــــــــــيـاســــــــــــــيـ  يـاته ، والاي توجـه ســــــــــــــلو مجامععن ال  فراد الصــــــــــــــور الـذهنيـة الاي يحملهـا الأ"بـ

من خو    لأتها تاكون   حذافيره،الواقع ب  بالتــــرورة  ش تع اغير إن تلك  الصــــور  ية...واشجاماع
الاجارب الشخصية والميو  الشردية، غير الثاباة، تاهيم عن تأثير وساوا الإعوم المخالشة")والار 

 (.30_28، ص 2997ليبمان، 
من جهة أخرى في صــــــــياغة الاصــــــــورات الجديدة حو  مشهوم الرأي العام  (جون ديوي )  ســــــــاه  

في   الســـــياســـــيةشتـــــاءات  الاشـــــ ا في تي  ا، الةالمشاوح ةالعام  ات لن اشـــــط يعي لتااج   عده  عندما
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شاعا  هذا الافيما بينه ، وتشاعله  مع الســـــــــــلطة،   من خو  تشاعا المواطنينالأت مة الديم راطية  
)ديوي،  العامة ة وال رارات مة في توجيه السياسالوز   وةاليمن  الرأي العام    )والكوم ما زا  لديوي(

بأته  "  ا ما يريده المجامع أو ما  (جون سـايوارت ميا)في حين يعرفه (  65_63، ص 2012
تـــه  "مجموعـــة من اراء أأمـــا )دافوس( فيعرفـــه على  (،  157_156)حمـــادة، بو، ص    ش يريـــده"

واهامـامـات الأفراد إزاء قتــــــــــــــيـة معينـة، وغـالبـاج مـا ي ون لالـم الآراء تـأثيراج في ســــــــــــــلوك المجامع 
 . (37، ص 2021)محمد، عصام،  والمؤسسات والن ام"

  إ  عرفـه بـأتـه( على الجـاتـب الإعومي في تعريشـه للرأي العـام،  حستتتتتتتتت  مكتاوي )  في حين ر ،
وســــــــــاوا بين  و   ه ،بين  عا الطرديا لور من خو  الاشات، ماجماعي تحو قتــــــــــية  ال الأفراد   "اتجاه

الشــع ي في الجواتب مســاوى الوعي   للياس مؤشــراج  هيعد المدتي...إ    الإعوم ومؤســســات المجامع
إن الرأي من خو  ما ت دم يم ن ال و ،   (41_40، ص 2010السـياسـية واشجاماعية")م اوي،  
ــلوك عابر  العام ل  ي ن مجرد فكرة عابرة ، با هو حجر ال،اوية الذي يُحدد موم  العوقة أو ســـــــــــ

 (31_29، ص 2020هي ها تشاعلية تشار ية خاملة )ع د الأمير،  بين السلطة والشعب 
 خصائص الرأي العام .2

ــاما الرأي العام على الأخرى، وتجعله   المشاهي   غيره من  الاي تمي،ه عن  خصـــاوص عدد من ال  يشـ
ومن بين هذه الخصـــــــــــاوص الاشاعا بين الدولة والمجامع،    لوقوف على ط يعةأداة تحليلية فعّالة ل

 ما يأتي  
بـا    أو جمـاعـة واحـدة،  رأي فرد واحـد بط يعـة الحـا   يع ا  إن الرأي العـام ش  الطتاب  الجمتاعي:  أ.

إ  يا   ،  تشاعا مجموعة من الأفراد والجماعات حو  قتــــــــية معينة تما الشــــــــأن العامهو تايجة  
يجعا مشــــــارك جمعي  عن اتجاه    في النهاية  ويع ر  داخا المجامع على قتــــــية مشــــــار ة الار ي،
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بحـد  اتـه إتمـا هو تايجـة    الرأي العـام ليا  يـان مســــــــــــــا ـاالراي العـام يـأخـذ الطـابع الجمـاعي، فـ
 .(Pierre, 1993, p 148_149) واشتساتية لاشاعوت اشجاماعيةط يعية ل

 ماغيرات اساجابةج للبالمروتة وال ابلية على الاغيير،  الرأي العام  يامي،  : القابلية للت ير والتقلب  .ب
فتـــــــوج عن اشحدا  الطاروة والمســـــــاحدثة والأزمات الاي ياعرض لها اشجاماعية والســـــــياســـــــية، 

الأفراد داخا المجامع، إ  إن الرأي العام ليا ثابااج وجامداج با قابا للاغير وةعادة الاشــــ يا،  وته 
  الأفراد عن  وي وتهــا  الاي يمالكهــا  والأح ــام المرويــة  على الصــــــــــــــور الــذهنيــةبــدرجــة   يرة  يعامــد  

 ,Lippmann)  في أي وقف   هي الأخرى   قد تاغير  واشح ام  ، وهذه الصــــــــــــــورال تــــــــــــــايا العامة
1997, 28_29). 

الإعوم  الحديث، ووســاوا    مواقع الاواصــا اشجاماعيتُعدّ والتواصتتل:  التأثر بوستتائل الاعلام .ج
ــواء، من  ــ يا الرأي ط يعة وحج   في   ر الماغيرات تأثيراج أكثبين  الا ليدية والرقمية على حد ســـــ تشـــــ

، وتحديد ةالعام  ات تأطير الن اشـقولبة و في وسـاوا الإعوم واشتصـا   ، إ  تُسـاه   الجماهيري  العام
ــاس من وجهة ت ر للأفراد ولويات الأ ــوج عن  ،  الأســــ  واشتجاهات والميو    المواقف فيالاأثير  فتــــ

 .(Chomsky, 2002, p 16_17ة )الشع ي
إن لمواقف النخب السياسية والث افية واشقاصادية بال  الأثر :  التفاعل م  النخب والمؤسساتد. 

ــلو يات  ــع يا  لم لأن الغال ية الع مى من الأفراد تاأثر بســــ ــ يا وتوجيه الرأي العام الشــــ في تشــــ
تلم النخب الث افية والســياســية واشقاصــادية، وتحذو حذوه ، وتســير على خطاه  وت لده  بطراو   

رأي العام والأفراد بشـــــــ ا الســـــــياســـــــات العامة وال رارات الح ومية ششـــــــعورية، فتـــــــوج عن تأثر ال
مؤشــر الصــادرة عن المؤســســات الرســمية للن ام الســياســي، الأمر الذي يجعا الرأي العام بمثابة  
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 له ةمعار ــالالن ام الســياســي أو بالســياســات وال رارات الصــادرة عن   فراد مســاوى ث ة الأل  وم اس
(Raymond, 2001, p 76_77). 

الثاني: دور وستتائل التواصتتل الاجتماعي في تشتتكيل الرأي العام في العراق    حورالم
 في ظل الأزمات الأمنية 2014بعد عام  

 إ  اجاياح عصـــــابات )داعش( الإرهابية لمســـــاحات واســـــعة من ال ود،   2014شـــــهد العراق بعد  
ــ ا    الأخيرةوظّشف  ــا اشجاماعي بشــــ ــاوا الاواصــــ ــر م اطع      يروســــ ل ث خطابها الدعاوي، وتشــــ

ن أالعنف المروّعة، وتتـليا المواطنين، ع ر ت،يي  الح او  وةشـاعة الرعب النشسـي، بالرغ  من  
اساعما  وساوا الاواصا اشجاماعية الحديثة ل  تكن ظاهرة جديدة على الان يمات الإرهابية، إش 

ن الان ي  أظهر قدرات ت نية جديدة، ل  ةمساوى توظيشه اخالف أيما اخاوف، شسيما و و  أن درجة
ي ن يملكها من ق ا، بشتــــــا تجنيده لعناصــــــر شــــــابة مامرســــــة  ات إم اتات ومعرفة تكنولوجية،  

الاواصـــــا اشجاماعي لاســـــوي   وســـــاواســـــخر، و تع،ي، وجوده بالعال  اشفارا ـــــي،   اســـــاعملها في
( في Facebook_X_Youtupe_inestgram) مثا عملياته واتشــــــــــطاه الإرهابية، على مواقع

ــن حرب  ــر ث افاه الماطرفة فحســـــب، با لشـــ ــاراتيجية دعاوية، ش تهدف إلى تشـــ ــعيه لاع،ي، اســـ ســـ
ــا طاب   ــية الشرد العراقي، ودحر هم  ال وات الأمنية العرا،ية، والســـعي شسـ إعومية للاأثير في تشسـ

، وعليه ســـــــــناناو  هنا الكيفية الاي وظشف من خولها عصـــــــــابات  الشـــــــــباب للاطوع في صـــــــــشوفه
)داعش( الإرهابية، وســــــاوا الاواصــــــا اشجاماعية في توجيه وتشــــــ يا الرأي العام في العراق بعد 

 .(4_2، ص 2021)عسله، النحو الآتي  لخدمة مصالحها وأهدافها على  2014عام 
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 رهابية لوسائل التواصل الاجتماعيليات واسلوب استخدام عصابات داعش الا آأولاا: 
ــا اشجاماعي  إ  ــاوا الاواصـ في ظا العولمة بأدواتها وت نياتها، والاطورات الك يرة  الماطورة  ن لوسـ

ــاوا الاواصـــا اشجاماعي الاشاعلية،   في مجاشت تكنولوجيا المعلومات واشتصـــاشت، المامثا بوسـ
تجاه شـاى الأحدا  وال تـايا السـياسـية  ، وتشـ يا ميولها،دوراج ملموسـاج في توجيه موقف الجماهير

ــناعة الرأي العام من  ــب  أداة فاعلة في صــــ والأمنية واشقاصــــــادية، واشجاماعية والث افية، إ  أصــــ
خو  تصـدير ،ي  ومباد  تُسـه  بدورها في اسـا دا  أصـو  فكرية، ومُعا دات، وسـلو يات بغيرها  

 .(7_5، ص 2025)المشهداتي، 
مثا )داعش( الإرهابي لن يشوت فرصــة اســاغو  وســاوا الاواصــا   ش غرو من ال و  أن تن يماج  

  2014مر الذي شـــــهدتاه خو  عام  الحديثة لنشـــــر أفكاره وتجنيد الأفراد لوتتـــــمام لصـــــشوفه، الأ
الذي اســـــــــاغاّ فيه الان ي  الشجوة الإعومية والســـــــــياســـــــــية والأمنية في العراق، لاوظي  وســـــــــاوا 
الاواصـــــــا  أدوات مر ،ية ل ناء صـــــــورة )دولةٍ( مهيمنة، وتشـــــــر الرعب، والدفع لإحدا  تشاعوت  

اشجاماعي المشـــشرة ش ســـيما محلية ودولية، إ  اعامد بدرجة ليســـف ب ليلة على ووســـاوا الاواصـــا 
( مع WhatsApp_Viber_Telegram _Snapchat_Facebook_Youtupeتط ي ـــــــات   ،)

وةقليمي ودولي، لخل  صــــــــورة  اســــــــاراتيجيات إتااجية وروايات م ياّشة خصــــــــيصــــــــاج لجمهور محلي  
رســـــــــمها )داعش( لنشســـــــــه منذ بداياه، وهي صـــــــــورة تمثا ال وة والعنف والاحدي للجهات الأمنية،  
وتم ن من فرض تأثيره على الطري ة الاي يشـــــــــاهده بها العال  من خو  تشـــــــــر صـــــــــور لأعما   

ن اســــــاعما  العنف الاي ي وم بها، بما في  لم صــــــور تنشيذ الإعدام وحرق الســــــجناء، فتــــــوج ع
ليات والأدوات الاي اسـاعملها برز الآأوسـاوا الاواصـا اشجاماعي لاجنيد عناصـر جدد، ومن بين  
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تن ي  )داعش( في توظي  وســـــاوا الاواصـــــا اشجاماعي لاوجيه الرأي العام العراقي والعربي، ما 
 (470–463، ص 2023)طه، يأتي  

اساعان تن ي  )داعش( الإرهابي بوساوا الاواصا الا ليدية لانشيذ  الاساليب التقليدية:    لأدوات. ا1
اســــــاراتيجية إعومية، يحرص من خولها على اســــــاخدام ال نوات الشتــــــاوية والراديو، مع وســــــاوا 
ــارات دعاوية،   ــا اشجاماعي الحديثة، لاكون مرتك،اج لاع،ي، هجماته وتنويعها وتح ي  اتاصـ الاواصـ

  امالكف )داعش( هي وج تن يميا رسـميا ل عوم يسـمى إرهابية،  ملياته الإما شـّ ا داعماج مهمّاج لع
)وزارة إعوم(، ولكنه  يان افارا ـي، يدير وسـاوا إعومية فاعلة على شـب ة الإتارتف، إ  رفتـف 

الغارات الأمير ية   ،يادات )داعش( تأسـيا الوزارة على أرض الواقع، خوفجا من اسـاهدافها من ق ا
ــيا تلم الوزارة  ــف لها ما ي ارب المليون دوشر  مي،اتية لاأســـــــ صـــــــ ــّ أو الجيش العراقي، وقد خصـــــــ

 .(474–470، ص 2023)طه، اشفارا ية
بمن،لة   وهذا المنصــات تاهيم عن )شــب ة شــموس الإســوم( )ومنادى اشعاصــام( )ومنادى الشرقان( 

ــمية، مر الذي يؤشـــــــر الاحو  الك ير في بنية وقدرة الأ تاط  رســـــــمي لنشـــــــر بياتات الان ي  الرســـــ
ر ســلســلة من الأفوم الما نة،  اصــد االان ي  الشاو ة، وتكاي اته العنيشة، واســاراتيجياته ال االية، مثا 

ش إن الاطور الأبرز في اســاخدام )داعش( إ ج،اء،أ( 4أطل  عليها)صــليا الصــوارم( ياكون من )
ــمية للان ي    ــدار أو  مجلة رســــ ــا والإعوم الا ليدية ي من في الإعون عن إصــــ لوســــــاوا الاواصــــ

، شـــــــهرياج باللغاين العربية والإتكلي،ية عن  2014/تموز/عام  5( في  Dabiqســـــــمى )داب  متحف 
مر ، الحياة ل عوم، وهي تنشر م اشت وآراء وتحليوت لسلشيين عرب وأجاتب منامين للان ي ،  

 ومؤسـسـة ال اار  الان ي ، مثا  )مؤسـسـة أعماقعديدة تابعة   أخرى وقد ظهرت مؤسـسـات إعومية  
ومؤسـسـة الصـ يا، ومؤسـسـة   ومؤسـسـة الإسـراء  ومؤسـسـة الغرباء  ومؤسـسـة أجناد  ومؤسـسـة الخوفة
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الوفاء، ومؤسسة تساو ( ومجموعة من الو اشت الاي تابع الوشيات والمناط  الاي تسيطر عليها، 
والخير( وغيرهـا، وأتشــــــــــــــأت إ اعـات محليـة، مثـا  )إ اعـة ال يـان في مـدينـة   كو ـالـة )أتبـاء ال ر ـة

 (.93_90، ص 2022)الج وري، الموصا( في العراق، وة اعة أخرى في مدينة الرقة 
منط ة من المناط  الاي ســــــــــــــيطرت عليها   لكا  الاستتتتتتتتتاليب الالكترونية والرقمية:و   الأدوات .2

رهابية موقع إلكاروتي أخباري خاص بها، ينشــــــــــــــر أخبارها والاعليمات الاي تن يمات )داعش( الإ
لكاروتيـة الاـابعـة لمنـاط  )داعش( في العراق وســــــــــــــوريا تأتيهـا من الليـادات، وي ل  عدد المواقع الإ

ــا اشجاماعي  12ما ي ارب )  2014عام   ــابات على موقع الاواصــ ( موقعاج، وتّ  اطوق هذه الحســ
المتــــمون، واخايارها لهذه الموقع و  (، المشــــابه لموقع فيســــ وك، من حيث الشــــ اVKالروســــي )

تـاتن عن اتخـا  أقصــــــــــــــى درجـات لحيطـة والحمـايـة لحر اهـا الإعوميـة والرقميـة، لتــــــــــــــمـان عـدم  
 (.94_93، ص 2022)الج وري، مراق اها من ق ا الأجه،ة الأمنية الأمير ية والعرا،ية 

ــاوا الاواصـــــا    ــيما  اشجاماعيوفيما بدور وســـ ــاخدماها  Facebook_ Twitter) شســـ (، ف د اســـ
جا توجيه الرأي العام العراقي والعربي أك ر، من  أ)داعش( بدرجة   يرة، واعامدت عليها بدرجات  

ــلوك وقناعات الرأي العام للأفراد  ــالحها ويصــــــــــب في خدمة اجنداتها، باوجيه ســــــــ بما يخدم مصــــــــ
 ـــــعاف ةوالجماعات داخا المجامع العراقي والعربي من جهة أخرى، لاح ي  أهدافها الإرهابية، و 

ــيطرة  ــية في مرحلة الاوحّش والســ ــيما في إطار العمليات النشســ الروح المعنوية لل وات الأمنية، شســ
على المدن، وهي تاكاما مع وظاوف الوســــاوا الإعومية الاي تمالكها، وعليه يم ن الخوض في 

تن ي  داعش الإرهابي لوســــاوا الاواصــــا اشجاماعي في ســــ يا تشــــ يا الرأي العام في اســــاعما   
 (.144_140، ص 2019بوسعيدة، من خو  ما يأتي  ) 2014العراق بعد عام 
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 الارهيب والارغيب. .أ
 بسل السلطة والنشو . .ب 
 الدعوة إلى "دولة الخوفة" بليادة البغدادي. .ت 
 إثارة الشان الطاوفية والمذه ية. .  
 ت ويض المجامع من الداخا. .ج
  رب السلطة المر ،ية. .ح
 الدعوة إلى الاجنيد وجمع الا رعات. .س
 ال درة على تدمير الم امات والأ رحة، وهدم الآثار. . د 
 كشاءة داعش العس رية. .   
 اسااباب الأمن في المناط  الاي يسيطر عليها وال درة على ح مها وتسيير أمورها. .ر

( Twitterإن مما يلشف الن ر بهذا الصــــــدد، هو تشــــــان عدد   ير من الحســــــابات على موقع ) 
ــع من ح،يران عام   (Facebookو ذلم ) ، تدعي  2014منذ بدء الهجوم على العراق في الااســــــ

أتها تمثا تن ي  )داعش( في العراق وســـــــــوريا، وتن ا مباشـــــــــرةج آخر عملياته، وعلى الرغ  من أّن 
)داعش( ل  يا نى هذه الحســـابات رســـمياج، إش ان الكثير من المجموعات على اشتارتف روجوا لها 

خاصـــــة )بداعش(، إ  اطل  الأخير، من خولها حملة لنشـــــر صـــــور   باعابارها حســـــابات رســـــمية
وبياتات لإبراز قوته  العســـــ رية وت دمه الميداتي في العراق، وتشـــــر صـــــور ورســـــاوا تهديد للمدن 

من ت دمه ،  ما تشــر في تغريداته تشاصــيا موســعة بشــأن أتشــطاه، بما  المحيطة، تحذر الســ ان
، ص 2020الشــــــــــــــمري،  )  فيهـا عـدد الاشجيرات، والعمليـات اشتاحـاريـة، واشغايـاشت الاي قـام بهـا

117_120.) 
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توظيف عصتابات )داعش( الارهابية لوستائل التواصتل الاجتماعي في تشتكيل الرأي العام  ثانياا:
  2014في العراق بعد عام 
، أخذت وساوا الاواصا اشجاماعي اتجاهاج مغايراج، إ  ا حف سوحاج 2014في العراق بعد عام  

ــا  الأموا  وبث  ــاحصــــ ــ يا الاجنيد واســــ ــاخدمها في ســــ  و حدين بيد تن ي  )داعش( الإرهابي اســــ
الرعـب في تشوس الأفراد، وصــــــــــــــيـاغـة ســــــــــــــرديـات تع ا ايـديولوجياـه الـدينيـة، ور ياـه الإعوميـة  

ــاشيداج من   الموجهة تحو الرأي العام العراقي، هذا وقد اتكا الان ي  على بنية معلوماتية مع دة، مسـ
التــعف في الرقابة الح ومية من جهة، والالكؤ الذي برز في ال نية الإعومية الرســمية من جهة 
ــ يا الرأي العام أثناء الأزمة الأمنية   ــه  في زيادة قدرته على توجيه وتشـــــــ أخرى، الأمر الذي أســـــــ

ــهدتها ال ود في الأيام الأولى من الحرب، ق ا  ال ــدى الح ومة العرا،ية والأجه،ة أاي شـــــــــ ن تاصـــــــــ
الأمنية والحشــد الشــع ي لهذه الان يمات الإرهابية، وعليه ســناناو  هنا بشــيء من الاحليا الكيفية  
الاي اســـــاعملف فيها تن يمات )داعش( الإرهابية وســـــاوا الاواصـــــا اشجاماعي في تشـــــ يا الرأي 

ــع ي أثناء الأزمات الأمنية في العراق بعد ع ، على النحو اشتي  )الج وري، 2014ام  العام الشــــــــــ
 (.95_88، ص 2022

 لتحشيد الرقمي وتجنيد المؤيدي :. ا1
أغان  تن ي  )داعش( الإرهابي الاطور الك ير في وساوا الاواصا اشجاماعي، إ  أصب  اشعاماد  

ــاتها الإ ــباب الماحما على تط ي اتها ومنصـ لكاروتية، بمثابة حجر ال،اوية لجهودها في تجنيد الشـ
ــاثمر فيها م اطع   ــشوفها، إ  اعامد الان ي  تكاي ات دعاوية مح مة، اسـ ــاعد لوتخران في صـ والمسـ
الشيديو والصــــور والمنشــــورات، والرســــاوا العاطفية الاي تحاكي المشــــاعر، فتــــوج عن الســــرديات 

ــية الاي تع  ــياســـــــــ %( من  80مر الذي جعا )ا أفكاره وتطلعاته الأيديولوجية، الأالدينية والســـــــــ
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ــاوا الاواصــــا اشجاماعي، بينما اتخشتــــف   الاي تج  فيها الان ي   عمليات الاجنيد  تمف ع ر وســ
(، مما يع ا تحوشج جذرياج في %20قا من )أتســـب الاحشـــيد والدع  من المســـاجد والســـجون إلى 

رهــابي دخــا إلى تط ي ــات  آليــات تجنيــد الأفراد، وش يشوتنــا الانويــه هنــا إلى أن تن ي  )داعش( الإ
(Twitter, Facebook, YouTube( واطل  مـا ي،يـد عن )مـادة إعوميـة في عـام  38,000 )

ــورة، )12,000( م طع فيديو، )16,000ف ل، بما في  لم )  2014 ــور 10,000( صـــــــــ ( منشـــــــــ
م اوب، إ  تُ هر الإحصـــاءات الرســـمية، أن عدد الأفراد الذين اتتـــموا إلى الان ي  ع ر وســـاوا 

ــا اشجاماعي تجاوز ) ( منه   6000(، )2016_2014( مجند في المدة بين )30,000الاواصــــــ
ــاء أكثر من )إ( من العراق، فتــــــــــــــوج عن  1200من أوروبــــا ) ( قنــــاة على تط ي   100تشـــــــــــــــ

(Telegram  ،)( مشــــــــارك، اســــــــاخدمها 50,000) الاي تجاوز عدد أعتــــــــاء ال ناة الواحدة منها
الان ي  لاوزيع تعليمـاتـه وتوجيهـاتـه الميـداتيـة، ومحاوى محش، يع ا أهـدافـه، في الســــــــــــــيطرة على 

 (.19_16، ص 2016الرأي العام العراقي، وتوجيه الأفراد تحو أهدافه وغاياته الإرهابية )فايد، 
 الحرب النفسية واستراتيجيات التوجيه الجماهيري . 2

اســاغا تن ي  )داعش( الإرهابي وســاوا الاواصــا اشجاماعي، وســيلةج لشــن الحرب النشســية،  ــد 
ــاهـد عنف لعمليـاتـه   الشــــــــــــــعـب العراقي، وال وات الأمنيـة العرا،يـة، عنـدمـا ع ف على عرض مشــــــــــــ
الإرهابية، وهجماته على المدن وال رى وترويع الأفراد، لإشاعة الخوف والرهبة، ولإبراز تشسه   وة 

( من المحاوى الرقمي الــذي أتاجــه الان ي  من %62ن مــا ي،يــد على )إم ن مواجهاهــا، إ   ش ي
خو  صـــــشحاته على مواقع الاواصـــــا اشجاماعي  ان له طابع تشســـــي، يؤثر في ســـــلوك الأفراد، 
مُصــــــمماج بشــــــ ا احارافي لإثارة الخوف والرعب،  ما اســــــاخدم الان ي  اســــــاراتيجيات )الاح   في 

ســــياســــي للن ام الســــياســـي  و   ام بالاروين لشكرة )الخوفة الشــــرعية(   ديا اجاماعيالســــردية(، إ  ق
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الديم راطي، مســــــــــاخدماج لغة دينية عاطفية، وصــــــــــور رم،ية مثا عل  الان ي ، ومشــــــــــاهد ال يعة، 
وأشــــ ا  الحياة اليومية في المناط  الاي ختــــعف لســــيطرته،  ما اســــاعما الان ي  اســــاراتيجيات  
)الاحشي، العاطشي(، مثا تصـوير الأطشا  وه  يحملون الأسـلحة، أو النسـاء في أدوار قاالية، مما 

من صـورة الان ي    يان شـاما، وبحسـب الإحصـاءات الرسـمية الصـادرة عن الأم  الماحدة  ع،ز
(  2015_ 2014( طشـــا ع ر الإتارتـــف في العراق وســــــــــــــوريـــا للمـــدة )400كثر من )أت  تجنيـــد  

 (.11_7، ص 2020، )اللبان
 التضليل الاعلاميو  لت ييف. ا3
ن تن ي  )داعش( ل  ياواتى عن تشــــــــــر المعلومات الم،يّشة  عنصــــــــــر أســــــــــاس في اســــــــــاراتيجياه  إ

ــل ية ــورة ســ ــخي   و   الإعومية، و لم لخل  صــ ــعيشة عن ال وات الأمنية العرا،ية من جهة، ولاتــ  ــ
عملياته العســـ رية، وةرباك الح ومة العرا،ية من جهة أخرى، إ  قام باتشـــاء العديد من الحســـابات 
الم،يشة على مواقع الاواصـــــــا اشجاماعي، لنشـــــــر المعلومات المتـــــــللة عن احاو  المحاف ات، 

( من الأخبار الاي %41ن )إر حليلية، إ   واتشـــــــــ اقات  ـــــــــمن صـــــــــشوف الجيش، واتادابات غي
ــرها الان ي  في ــمية الصــــــادرة عن الأم  2015_2014المدة ) تشــــ ــب الإحصــــــاءات الرســــ ( حســــ

(، إ  Telegramنشــــر في )بوتات وحســــابات وهمية( في )متــــللة، تُ و  الماحدة  اتف غير م،يشة
( مرتبل بحموت دعاوية للان ي ، تنشـــر أكثر Twitter( حســـاب وهمي في )18,000ت  رصـــد )

طل  أ( مليون مسـاخدم، إ ـافةج إلى  لم 2.1تغريدة يومياج( وصـلف إلى ما ي،يد عن )  200من )
مجلة رقمية(، أبرزها مجلة )داب ( ومجلة )النبأ(، الاي  اتف تصــــــــــــا إلى   15الان ي  أكثر من )

ــاوى العال ، الأ  200أكثر من   ــهرياج على مســ ثاره الخطيرة، في توجيه  آمر الذي ترك ألف قار  شــ
ــعب من مهمة ال وات الأمنية العرا،ية،   2014الرأي العام في العراق بعد عام   ــ ا الذي صــــ بالشــــ
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ورفع من الكلف المادية والبشـــــــــرية الاي تك دتها ال وات الأمنية، الاي تم نف في النهاية من دحر 
ــة من براثن تن ي  )داعش( الإرهــــابي   ــة وتحرير الأرا ــــــــــــــي العرا،يــ الان يمــــات الإرهــــابيــ ــذه  هــ

 (.24_20، ص 2025)المشهداتي، 
أن تن ي  )داعش( الإرهابي اسـاعما وسـاوا الاواصـا اشجاماعي  من خو  ما ت دم يسـعنا ال و   
لاح ي  أهـدافـه وتطلعـاتـه الأيـديولوجيـة، وحولهـا إلى ج هـة قاـاليـة موازيـة في العراق بعـد عـام    ة أدا 

، مارَس من خولها حرباج تشســــية ودعاوية م ثشة  ــــد المواطنين وال وات الأمنية والح ومة 2014
 العرا،ية، ســــاهمف في إثارة الرعب والذعر الجماهيري )الصــــدمة البصــــرية والســــمعية(، من خو 
تشر مشاهد العنف الاي تسّ  ف في زيادة الشعور بعدم الأمان، وهذا الشعور ل  ي اصر على بُعد 
العـاطشـة بـا أماـدّ إلى ســــــــــــــلوك الهلع والشرار )الن،وح الـداخليّ ( والبحـث عن مو  آمن، أموج في 
ــاوا الاواصـــــــــــا اشجاماعي من ق ا الان ي  إلى  المحاف ة على الأرواح ،  ما أدى توظي  وســـــــــ

ــاهداف ز  ــوج عن اســ ــامية، فتــ ــرديات اشت ســ ــمية وتغذية الســ ــات الرســ ــســ ع،عة ث ة البعض بالمؤســ
الشـراو  الشـابة وةعادة تشـ يا أولوياته ، من خو  اسـاخدام لغةُ الرسـاوا، الصـورُ ال راقة، والوعودُ 

اج لدى شـباب الذين يشـعرون باشغاراب أو البطو   الشردوسـية الة البطولية، الاي وجَدت صـدىج خاصـّ
ــا طابه  وزجه  مع أعتـــــــــــاء تن ي  )داعش( الإرهابي،  ما و  دت وســـــــــــاوا أأو الم لومية، شســـــــــ

الاواصــــا اشجاماعي إلى اتاشــــار المعلومات الم،يّشة وتتــــخي  اشتطباعات لاتــــليا الرأي العام 
العراقي، من خو  الم،ج بين ح ـاو  صــــــــــــــحيحـة ومغـالطـات إعوميـة )الكـذب والاتــــــــــــــليـا( الاي  

معلومات م همة فالجمهور العادي يجد صعوبة في تميي، الأخبار الحليلية    اتاجف بط يعة الحا
 من الم،يشة.
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ــات تن ي  )داعش( الإرهــابي توجّهــات م ــاومــة،   دت إلى ألكن من جهــة أخرى، ولــدت ممــارســـــــــــــ
اســــــــاجابة الدولة والمجامع المدتي والأفراد والجماعات  افة، لمواجهة هذه العصــــــــابات الإرهابية،  
منها تشــ يوت شــع ية مثا )الحشــد الشــع ي(، دفاع عشــاوري ومحلي، واتدفاع فئات مدتية للدفاع 

ــهاد  ــبابية وةعومية هدفها فتــــــ  جراو  الان ي  وتشــــــر شــــ ات عن مدتها،  ذلم برزت مبادرات شــــ
التـــحايا ع ر وســـاوا الاواصـــا، أي اســـاخدام الوســـاوا  اتها لشتـــ  الجهة الاي اســـاغلاها لإعادة  

 تش يا الرأي العام ع ر ج هة متادة تساعما  ات الوساوا الاي اساعملها الان ي .
دور وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتماعي في تشتتتتتتكيل الرأي العام أثناء  :  الثالث  حورالم

 (2019الاحتجاجات الشعبية عام  )  الأزمات السياسية:
شـــــهد العال  في الع ود الأخيرة تحوشت عمي ة في المشـــــهد الســـــياســـــي واشجاماعي،  ان لوســـــاوا 
الاواصــــــــا اشجاماعي دور بارز فيها، بشتــــــــا اشتاشــــــــار الواســــــــع لشــــــــب ة ل تارتف، وشــــــــب ات 
اشتصـــــــــــــــاشت العنك وتيـة وتط ي ـاتـه الماعـددة والماطورة، تغيرت ط يعـة الأدوار الاي تؤديهـا هـذه 

فل  تعد مجرد أدوات للاواصـــا الشـــخصـــي والاشاعا والاع ير عن الرأي، با تحولف إلى الوســـاوا، 
راءه ، وحاى الاأثير  آفاعا مؤثر في تشـــــــ يا الرأي العام، وتع ئة الجماهير وتوجيه ســـــــلو ياته  و 

على مســـار الأحدا  المخالشة، فأثناء الأزمات الســـياســـية، برز دور وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي  
ن تكون أداة للاحريض ولنشــــــــــــــر أإ  يم ن أن تكون قوة دافعـــة للاغيير ، أو  بشــــــــــــــ ـــا خـــاص،  

 (.22_14، ص 2020المعلومات المتللة والكا بة )فا ا، 
في العراق، ليســــــف ببعيدة عن هذا الاوصــــــي ، إ  تعد إتمو جاج   2019واحاجاجات تشــــــرين عام  

بارزاج ي ين تنامي الدور ماعدد الأوجه لوسـاوا الاواصـا اشجاماعي في تشـ يا وتوجيه الرأي العام 
، اتدلعف احاجاجات شـع ية، 2019الشـع ي أثناء الأزمات السـياسـية، فشي الأو  من أكاوبر عام  



                                                                                                              
                                          

645 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  5202- هـ  7144لسنة المؤتمر السنوي الثاني  -  عدد خاص   

واســــعة في بغداد ومحاف ات عرا،ية أخرى، مطالبة بالإصــــوح الســــياســــي واشقاصــــادي ومحاربة 
الشســـاد والمطالبة باوافر فرص العما للشـــباب، وقد لع ف وســـاوا الاواصـــا اشجاماعي دوراج بارزاج 
في هذه اشحاجاجات، ســــــــواء في تن يمها، أو تشــــــــر أخبارها ومعلوماتها، أو في توثي  الأحدا  

ــية المرتبطة الجار  ــياســــ ــا طاب الجماهيري، في مواجهة الاحديات الســــ ــيد واشســــ ية ، أو في الاحشــــ
ــللة، وخطاب الكراهية المحرض على العنف من جهة أخرى   ــر المعلومات المتـــــــــ )إبراهي ،  بنشـــــــــ

 (.7-3، ص 2020
في العراق ت طــة تحو  مهمــة في تــاريخ الحر ــات   2019كمــا شــــــــــــــ لــف احاجــاجــات تشــــــــــــــرين  

ــة في يد إاشحاجاجية في ال ود،   ــا اشجاماعي  أداة رويســ ــاوا الاواصــ   برز الدور المحوري لوســ
الما اهرين والناشــــطين، وتجلى هذا الدور في جواتب ماعددة، ســــواء في تع ئة الجماهير وتن ي   
الشعاليات، أو في تشـــــــــر المعلومات وتوثي  الأحدا ، أو في  ســـــــــر حاج، الخوف والاأثير على 

دور وســاوا الاواصــا اشجاماعي الذي لع اه في الأزمات الســياســية  الرأي العام، وعلى الرغ  من  
، إش أتها ل  تكن خالية من الجواتب الســـــــــل ية والمخاطر الاي   2019ومنها احاجاجات تشـــــــــرين  
اجات والرأي العام ، وعليه ســن ين دور وســاوا الاواصــا اشجاماعي في أثرت على مســار اشحاج

 (.72-65، ص 2020)الوزان، تش يا الرأي العام في احاجاجات تشرين و الآتي  
أدت سهولة تشر المعلومات ع ر وساوا الاواصا  . نشتر الأخبار الكاببة والشتائعات المضتللة:1

ــاهدفف الما اهرين أو  ــريع للأخبار الكا بة والشــــــــــاوعات، الاي اســــــــ ــار ســــــــ اشجاماعي إلى اتاشــــــــ
الح ومة، ومؤسـسـاتها السـياسـية، وقد سـاه   لم في تتـليا الرأي العام وتحشـيد الج هات الداخلية 

فتــف إلى الاأثير بشــ ا ســل ي أة الشان، الاي بطراو  ســل ية، مما أدى إلى تشــويه الح او ، وةثار 
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- 6، ص 2020،  على مصــــــــــــدا،ية بعض المعلومات الماداولة، والجهات المروجة لها )إبراهي 
7.) 
ــاخدمف بعض الجهات   . نشتتتتر خطاب الكراهية والتطرف:2 ــا و  اســــ الصــــــشحات وســــــاوا الاواصــــ

عما  العنف، مما أدى إلى زيادة اشسا طاب  أ اشجاماعي لنشر خطاب الكراهية، والاحريض على  
المجامعي، وتعمي  اشت ســـــامات الشئوية بين بعض الجهات الســـــياســـــية، وقد تعرض الما اهرون  

 (.11-5، ص 2019أتشسه  لحموت تشويه وتهديدات ع ر هذه المنصات )الربيعي، 
ــا أالتلاعب بالرأي العام والاستتتتتقطاب الستتتتياستتتتي:  . 3 ــاوا الاواصـــ تاحف الط يعة المشاوحة لوســـ

اشجامـاعي إلى ظهور حســـــــــــــــابـات وهميـة، غير حليليـة، وجيوت إلكاروتيـة موجهـة، تهـدف إلى 
الاوعب بالرأي العام وتشــــــــــ يله بما يخدم صــــــــــالحها وأهدافها المنشــــــــــودة، وتوجيهه تحو أجندات 

ــياســـــــي،   ــيد الســـــ ــابهة، مما إمعينة، وقد أدى  لم إلى زيادة الاحشـــــ   تجمع الأفراد حو  آراء ماشـــــ
 (.547، ص 2025، المشهداتيصعب الحوار والاشاه  بين الأطراف السياسية المخالشة )

تعرض العديد من الناشــــطين والما اهرين والســــياســــيين ورجا  الدولة   . انتهاك الخصتتتوصتتتية:4
شتاهاكات خصـوصـية، ع ر وسـاوا الاواصـا اشجاماعي، من خو  اخاراق صـشحاته  الشـخصـية  

ويه  وتهديده  بها، مما أثر على حرياه  في الاع ير  ذ وتســـــــــريب المعلومات الشـــــــــخصـــــــــية له  ول
 (.547، ص 2025، المشهداتيوالمشار ة السياسية )

يســــــعنا ال و  أن اشحاجاجات الشــــــع ية في  إمكانية تحول الاحتجاجات الستتتتلمية إلف عن :. 5
، وبســــــــــــــ ـب عوامـا ث ـافيـة واجامـاعيـة معينـة، يم ن أن تنا ـا بســــــــــــــهولـة من 2019العراق عـام  

الم اهرات الســـــــــلمية إلى حاشت من العنف، خاصـــــــــة في ظا وياب ث افة الحوار والإصـــــــــوح، 
ــاوا الاواصـــــــا اشجاماعي في  بعض الأحيان في والا  ا والاعايش مع اشخر، وقد ســـــــاهمف وســـــ
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تصـــــــعيد الاوتر من خو  تشـــــــر محاوى تحريتـــــــي أو مبال  فيه بين بعض الشئات الســـــــياســـــــية 
 (.74_68، ص 2020واشجاماعية ع ر صشحات أو منصات غير رسمية )الوزان، 

ن دور وساوا الاواصا إفي خاام هذا المبحث، واساناداج إلى ما ت  البحث فيه أعوه، يم ن ال و  
في   2019اشجاماعي في تشــــ يا الرأي العام أثناء الأزمات الســــياســــية واحاجاجات تشــــرين عام  

العراق شـــــهد تغيرات   يرة، إ  ا ـــــحى تشاعا الأفراد ع ر منصـــــات وتط ي ات وســـــاوا الاواصـــــا 
ــ يا الرأي العام، إ    ــاج في تشـــ ــاوا تجاوزت  وتها إاشجاماعي المخالشة عنصـــــراج رويســـ ن هذه الوســـ

منصات للاواصا والاع ير والاشاعا بين الأفراد، با تحولف إلى أدوات فاعلة في الاع ئة والاحشيد 
ام  والامويا، ومن ث  الاأثير في الســــــياســــــات العامة وال رارات الح ومية، قام الما اهرون باســــــاخد 

هذه المنصــات بشــ ا فعا  من أجا تشــر الدعوات اشحاجاجية، وتحديد مواقع الاجمع والمســير، 
 . الخوف، مما ساعد في خل  زخ  جماهيري   ير، و سر حاج، احداثهاوتوثي  

ــية    ــياســـــــــ ــيرات    ودفعف إ  أثرت هذه الحموت في بعض ال رارات الســـــــــ الح ومة على ت دي  تشســـــــــ
لمواقشها تجاه بعض ال تـــايا العامة، ومع  لم، أظهرت هذه الاجربة جواتب ســـل ية خطيرة ، مثا 

فراد والأجه،ة اتاشـار الأخبار ال،اوشة والمعلومات الشـاوعات المتـللة، الاي سـاهمف في تتـليا الأ
رض الواقع،  ما أن بعض الأطراف اســـــــــاخدمف هذه المنصـــــــــات أالأمنية، وتغيير الح او  على  

ــامـات  عمـا  العنف، الأأ لنشــــــــــــــر خطـاب الكراهيـة والاحريض على  مر الـذي زاد من حـدة اشت ســــــــــــ
اشجامـاعيـة، وعم  الشجوات الشئويـة بين بعض الم وتـات، وظهرت صــــــــــــــشحـات وهميـة، وجيوت 

راء الأفراد تحو تأزي  المشــ لة آالاح   بالرأي العام الشــع ي وتوجيه  إلكاروتية مدفوعة، تهدف إلى 
ش حلها، واتاهاك خصــــوصــــية المحاجين، وحرياته  العامة، وفي بعض الأحيان أدى اشســــاعما   
الســــــل ي لوســــــاوا الاواصــــــا اشجاماعي إلى تحو  اشحاجاجات الســــــلمية إلى ت،اعات عنيشة بين  
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ن دور وســـــــــــــــاوـا الاواصـــــــــــــــا اشجامـاعي في إمر الـذي ي ودتـا في النهـايـة إلى ال و   الأفراد، الأ
ــل ي في توجيه اثر  2019احاجاجات تشــــــرين عام   ــ يا الو   بشــــــ ا ســــ أي العام العراقي أثناء ر تشــــ

 الأزمات السياسية.

 :الخاتمة •
ــاوا الاواصـــا اشجاماعي في تشـــ يا  ــعنا ال و  إن الدور المانامي لوسـ ــة، يسـ في خاام هذه الدراسـ
الرأي العام ل  يعد مجرد ظاهرة اتصـالية، با تحو  إلى عاما اسـاراتيجي مؤثر في الأمن ال ومي 
والســـياســـات العامة وتوجيه ســـلوك الأفراد وتطلعاته ، إ  أ ـــحف هذه الوســـاوا أدوات رويســـية في 
ــية   ــياسـ ــيما في أوقات الأزمات الأمنية والسـ ــع ي في المجامع العراقي، شسـ ــ يا الرأي العام الشـ تشـ

وط يعة تأثيرها على وســـــاوا الإعوم الا ليدية، فشي ســـــياق   الاي شـــــهدتها ال ود، ماشوقة في حج 
ن الحرب على الجماعات الإرهابية، اســاعما تن ي  )داعش( الإرهابي وســاوا الاواصــا في الاروي

مر الذي أدى لأيديولوجياه الشكرية، وتجنيد الأفراد، وجمع الأموا ، وتشـــــــــــر عملياته الإرهابية، الأ
ثاره الســـــــــــل ية في زع،عة اشســـــــــــا رار اشجاماعي والســـــــــــياســـــــــــي والأمني، وخل  بيئة  آإلى تعاظ   

 متطربة تساعده على الاوسع واشتاشار.
ــ يا الرأي العام   ــا اشجاماعي في تشـ ــاوا الاواصـ ــية، فان دور وسـ ــياسـ وفيما ياعل  بالأزمات السـ

، تشـر الشـاوعات المتـللة، من خو  الدور السـل ي  بتجسـد    2019في اشحاجاجات الشـع ية عام  
والخطاب الماطرف، واتاهاك الخصـــوصـــية للاوعب بالرأي العام، لاع،ي، اشســـا طاب الســـياســـي، 
من خو  الاوعب بالرأي العام وتوجيهه وقول اه، خدمة للمصـال  التـي ة على حسـاب المصـلحة 

هوتـاج بمـدى ال ـدرة على الوطنيـة العليـا،  لـذلـم فـان مســــــــــــــا  ـا العوقـة بين الـدولـة والمجامع بـات مر 
إدارة الشتـــــــــــــــاء الرقمي بوعي ومســــــــــــــؤوليـة، وبنـاء ث ـافـة إعوميـة ت ـديـة توازن بين حريـة الاع ير  
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وماطلبات الأمن الوطني، بما يتـمن ترسـيخ رأي عام واعٍ ومسـانير يدع  اسـا رار الدولة العرا،ية 
 .وتطورها الديم راطي، باشساعما  الإيجابي لوساوا الاواصا اشجاماعي

 الاستنتاجات: •
توصـلف الدراسـة بعد البحث والاحليا في دور وسـاوا الاواصـا اشجاماعي في تشـ يا الرأي العام 

 ، إلى جملة من اشسانااجات  ما يأتي  2014أثناء الأزمات في العراق بعد عام 
أ ــحف وســاوا الاواصــا اشجاماعي المخالشة، ظاهرة اتصــالية مع دة تجاوزت حدود الاشاعا   .1

ــياســـــــي والأمني داخا الدولة  ــب  ماغيراج بال  الأهمية في الاأثير على الواقع الســـــ اشجاماعي لاصـــــ
العرا،ية، فل  تعد مجرد فتـــــــاء رقمي للاواصـــــــا، با أصـــــــبحف ميدان للانافا الســـــــياســـــــي، وأداة 

ــية وت ــياســ ــلوك الأفراد ســ ــيا ســ ــ يا الرأي العام المحلي والدولي وتســ ــية وةعومية فاعلة في تشــ شســ
 وتوجهاته . 

. اســاغلف العصــابات الإرهابية )داعش( الشتــاء الرقمي بشــ ا من  ، خاصــةج وســاوا الاواصــا 2
اشجاماعي )مثا فيســـــــ وك وتلغرام ويوتيوب( بشـــــــ ا   ير في الاع ئة والامويا وتجنيد الشـــــــباب، 

ــابيـــة في الشتــــــــــــــــاء الرقمي من   ــا الإرهـ ــاتهـ ك ر عـــدد من أجـــا الوصــــــــــــــو  إلى  أوالاروين لعمليـ
 المساخدمين، مما حوّ  الإعوم اشجاماعي إلى أداة حرب تشسية.

، وســــــاوا الاواصــــــا اشجاماعي للان ي   2019. اســــــاعملف اشحاجاجات الشــــــع ية في تشــــــرين  3
ــااغات في  ــاس  اتف الهاشــــــ ــات أدوات أســــــ ــاءها، إ  هذه المنصــــــ ــا بين أعتــــــ والاع ئة والاواصــــــ

 والمجموعات المغل ة أساسية في الاجميع، وتحديد مواقع الا اهر، وتوثي  اشتاهاكات .
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.  ــــــــــــــعف الوعي الرقمي وويـاب الث ـافـة الاكنولوجيـة لـدى مع   أفراد المجامع العراقي، جعلـه 4
عر ــــــــــــــــة للاـــأثر بـــالمحاوى الرقمي والحموت الـــدعـــاويـــة المن مـــة للجمـــاعـــات الإرهـــابيـــة،    أكثر
 جندات السياسية الداخلية والخارجية.والأ
 التوصيات: •

 يجازها على المنوا  الاالي إت دم الدراسة مجموعة من الاوصيات يم ن 
تشاء وحدات وطنية، و وادر مؤهلة، تاماع بالخ رة والكشاءة، للرصد والاح   الرقمي لم افحة  إ.  1

الرأي العام وتوجيهه أثناء الأزمات السياسية   دارةةالأخبار الكا بة وحموت الاتليا الإلكاروتي، و 
 والأمنية، ع ر مرا،بة المحاوى الرقمي الذي يهدد الأمن واشسا رار الداخلي.

. تع،ي، البحث والاطوير الرقمي، وةتشــــــــــــــاء مر ، دراســــــــــــــات وطني  ياولى مهام ماابعة ميو  2
فكارها وتطلعاتها، وينشــــــر ت ارير بشــــــ ا دوري تســــــاعد في اتخا  ال رارات أالجماهير وتوجهاتها و 

 السياسية والأمنية أثناء الأزمات.
ــات رقمية  .3 ــاحدا  منصـ ــمية، من خو  اسـ ــاوا الإعوم الرسـ زيادة الدع  المادي والمعنوي لوسـ

ــر،  وأكثرماطورة   ــطناعي، قادرة على مخاطبة الأفراد بلغة العصـــــــــ تشاعلية  تعما بالذ اء اشصـــــــــ
 لانافا المحاوى الراون من حيث الجا بية والمصدا،ية.

شــــــــــــــر ـات الاكنولوجيـا    . تع،ي، الشــــــــــــــراكـة مع المجامع المـدتي وال طـاع الخـاص، والاعـاقـد مع4
 العالمية، لم افحة المحاوى الرقمي الإرهابي، وحذف الحسابات الم،يشة وغير الموث ة. 

. تع،ي، المن ومة الاشـريعية، من خو  سـن وتحديث تشـريعات وا ـحة تن   المحاوى الرقمي 5
وتوفر الغطــاء ال ــاتوتي الــذي يســــــــــــــهــا من عمــا    ،بمــا يوازن بين حريــة الاع ير والأمن الوطني  
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الأجه،ة الأمنية في الرصــــد والمحاســــبة، وتن ي  عما المؤثرين ، بشــــ ا يحمي حرية الاع ير عن  
 الرأي، ويمنع الاحريض على العنف.

. إشراك الجامعات ومراك، البحث والاطوير في معادلة الردع الرقمي  د الجماعات الإرهابية،  6
ــر  ــع الحلو  الاكنولوجية والمعالجات الا نية الوقاوية، الاي تمنع الإرهابيين من تشـــ من خو  و ـــ

 المحاوى العني  الخاص به ، وتحجي  قدرته  على الاروين والاجنيد اشلكاروتي.
قــامــة حموت توعويــة م ثشــة، فتــــــــــــــوج عن  إ. تع،ي، الوعي الرقمي لأفراد المجامع من خو   7

 تحديث المناهن الاعليمية لاع،ي، الث افة الرقمية.
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 المصادر والمراج : •
، المعالجة الصــــــــحفية لا اهرات تشــــــــرين الســــــــلمية في العراق  2020إبراهي ، أيســــــــر خليا،  .1

ــحف العربية الإلكاروتية، مجلة  لية الإعوم، الجامعة العرا،ية،   2019 ــة تحليلية للصــــــ دراســــــ
 .7_3ص 

، الديم راطية والرأي العام، ترجمة  ع د الع،ي، شـــــــرف، دار الشـــــــروق،  2001أرون، ريمون،  .2
 .77_76ال اهرة، ص 

ال ــاهرة والاــداعيــات اشســــــــــــــاخــدام من ق ــا الان يمــات    اتجى المهــدى، اشرهــاب اشلكاروتي   .3
ــدد ) ــة ال وميـــة، العـ ــة اشجامـــاعيـ ــة 1الجهـــاديـــة، المجلـ (، المر ، ال ومي للبحو  اشجامـــاعيـ

 .52، ص 2021والجناوية، مصر، 
، أســــــــــاليب اســــــــــاخدام تن ي  )داعش( لشــــــــــب ات الاواصــــــــــا 2019 ،  يبوســــــــــعيدة، عمر إبراه .4

(، العدد 6اشجاماعي  فيسـ وك وتويار تمو جاج، المجلة الدولية لوتصـا  اشجاماعي، المجلد )
 .144_140(، جامعة ع د الحميد بن باديا،  لية الإعوم واشتصا ، الج،اور، ص 4)

، الحرب النشســــــــــــــيـــة الرقميـــة  داعش اتمو جـــاج، مجلـــة 2022الج وري، ع ـــد ب ع ـــد الكري ،   .5
 .93_90(، جامعة الموصا،  لية العلوم السياسية، ص 25دراسات إقليمية، العدد )

ــن،  .6 ــني، حســ ــية، جامعة 2022الحســ ــياســ ــات ســ ــمي في العراق، مجلة دراســ ، الرأي العام الرســ
 . 33_32(، ص 20الموصا، العدد )

بســــــيوتي إبراهي ، بو، دور وســــــاوا اشتصــــــا  في صــــــنع ال رارات في الوطن العربي، حمادة،  .7
 .157_156مر ، دراسات الوحدة العربية، بيروت، ص 
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، الإرهاب اشلكاروتي على منصـات الاواصـا 2024دتدن، بوط وقة، ع د ال ادر، ع، الدين،  .8
اشجاماعي تن ي  الدولة اشســومية "داعش" اتمو جا، المجلة الج،اورية للأمن اشتســاتي، العدد  

 .406_405، الج،اور، ص 1(، جلمعة باتنة 1)
، الجمهور ومشــ وته، ترجمة  محمد عصــشور، المر ، ال ومي للارجمة، 2012ديوي، جون،  .9

 .65_63ال اهرة، ص 
 ، دور مواقع الاواصــــــــــــا اشجاماعي في بناء خطاب 2019الربيعي، بيرق حســــــــــــين جمعة،  .10

الكراهيـــة، لمؤتمر الـــدولي "خطـــاب الكراهيـــة وأثره في الاعـــايش المجامعي والســــــــــــــل  الإقليمي 
 .11_5والدولي"، جامعة صوح الدين_اربيا،  لية الآداب، ص 

، في الع د اشجاماعي أو مباد  ال اتون السـياسـي، ترجمة وت دي   2011جان جاك، روسـو،  .11
ــات الوحـدة العربيـة، 1وتعلي   ع ـد الع،ي، ل يـب، ن ، المن مـة العربيـة للارجمـة، مر ، دراســــــــــــ

 .111_109بيروت، ص 
، دور النخــب الرقميــة في الحراك الشــــــــــــــع ي والإرهــاب 2020الشــــــــــــــمري، احمــد ع ــد ب،   .12

(، 62الإعومي  دراســـة تحليلية لحســـابات داعش على تويار، مجلة العلوم الســـياســـية، العدد )
 .120_117جامعة بغداد،  لية العلوم السياسية، ص 

ــمري،  .13 ــر، جامعة  2023حيدر، الشـــــــــــ ، الإعوم الرقمي في العراق، مجلة الإعوم المعاصـــــــــــ
 .46_44(، ص 12بغداد، العدد )

، جـاســــــــــــــ  محمـد طـه  "دور الإعوم الأمني في مواجهـة اســــــــــــــاراتيجيـة داعش 2023طـه،   .14
، الهيئـــة العرا،يـــة للحـــاســــــــــــــبـــات 13الإعوميـــة  ر يـــة اســــــــــــــاراتيجيـــة"، مجلـــة المعهـــد، العـــدد  

 .496–463، ص. 2023والمعلوماتية، بغداد، 
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،  1، هندســة الع ا دراســة في أســاليب خداع الرأي العام، ن2020ع د الأمير، حســن ســعد،  .15
 .31_29(، 20مر ، النهرين للدراسات اشساراتيجية،  راس النهرين العدد )

، الإعوم الرقمي والاحوشت الســياســية في العراق، مجلة العلوم 2021،  محمد ع د الحســين،   .16
 .34_32(، ص 58السياسية، جامعة بغداد، العدد )

، مر ، دراســــــــــــــــات 1، الإعوم الجــديــد وتحوشت الرأي العــام، ن2018ع ــد ب،  العاي ي،   .17
 .23_21الخلين، الرياض، ص 

، اشســــــــامالة والاجنيد الإلكاروتي داعش تمو جاج، مجلة درع الوطن 2021ســــــــمية،  عســــــــله،   .18
اشلكاروتيــة، مــديريــة الاوجيــه المعنوي، الليــادة العــامــة لل وات المســــــــــــــلحــة، الأمــارات العربيــة 

 .2الماحدة، ص 
عمر ابراهي  بوســــــــعدة، اســــــــاليب اســــــــاخدام تن ي  )داعش( لشــــــــب ات الاواصــــــــا اشجاماعي   .19

(،  لية العلوم  2المجلة الدولية لوتصــــــــــــــا  اشجاماعي، العدد ))فيســــــــــــــ وك وتويار تمو جا(، 
ــالية وتحليا الخطاب، جامعة ع د الحميد بن   اشجاماعية مخ ر الدراســــــات الإعومية واشتصــــ

 .135، ص 2020مساغات ، الج،اور، -باديا
، واقع الاواصـــا اشجاماعي وتأثيرها في تشـــ يا الرأي العام إزاء 2020فا ـــا، أتمار وليد،  .20

 .22_14(، ص 134ال تايا السياسية،  لية الآداب، جامعة بغداد، العدد )
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