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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:
التسححححححويك الحركل دل الحد م   لتاثيريهدف البحث إلى بناء مفهوم واضحححححح   

دل المصارف العاملة بمدينة زاخو م  خلال بناء إطار معردل  الشيخوخة التنظيمية
م  خلال تتمثل مشححححححبلة البحث إذ  ، يربط بي  الثقادة الداخلية والتجديد التسححححححويقل

التحديات البيئية وانحسار قدرة المصارف على التنبؤ بمتطلبات الزبائ  تصاعد حدة 
غيرة، مما أدى إلى بروز مظاهر "الشححيخوخة التنظيمية" والجمود البيروقراطل المت

إذ تسحححعى هذل المصحححارف بالارتقاء والارتفاق بالثقادة  الذي يهدد مركزها التنادسحححل
يد ومواكبحة التغييرات  لداخليحة بمحا تمتلحن م  قيحادات تسححححححعى الى التطور والتجحد ا

المنهج  على اعتمد البحثو سحححححوقية.السحححححوقية والاةحححححتجابة للاحدات والتطورات ال
الاةحححتبانة كةداة رئيسحححة لجما البيانات، حيث جرى  واةحححتعمل الوصحححفل التحليلل، 

( اةتمارة صالحة للتحليل. ولتحقيك 62توزيعها على عينة م  العاملي  واةترجاق )
مجموعة م  الأةاليب  اةتعمل واختبار درضيات الارتباط والتةثير،  البحثأهداف 

الإحصائية المتمثلة دل )التبرارات، الانحرادات المعيارية، معامل ارتباط بيرةون، 
سيط والمتعدد( عبر برنامج  . توصل البحث إلى SPSSواختبار الانحدار الخطل الب

مجموعة م  النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصححححححائية للتسححححححويك الحركل دل 
خة التنظيمية، مما يحتم على المصارف تبنل أةاليب تسويقية تقليص مظاهر الشيخو

مرنححة لمواجهححة مخححاطر عححدم اليقي  دل السححححححوق. واختتم البحححث بمجموعححة م  
المصححححححارف المبحوثة عليها العمل على تفعيل دور القيادة المقترحات كان أبرزها 

قية دل صححناعة التسححويقية داخل الهيبل الإداري يلية التنفيذ: إاححراك القيادات التسححوي
قرارات التطوير وإدارة التغيير، وتدريب القادة على تطبيك مبادئ التسويك الحركل 
دل إدارة درق العمحححل. الأثر: خلك بيئحححة محفزة للمبحححادرات الحححداخليحححة التل تحححدعم 
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 المقدمة .1

تواجه بيئة الأعمال المعاصححرة تحديات ومخاطر متصححاعدة ناتجة ع  انحسححار قدرة المنظمات على التنبؤ باحتياجات ور بات 

تسويقية متميزة لضمان اةتشراف التوجهات المستقبلية دل الأةواق المستهددة الزبائ  المتغيرة؛ وهو ما حتم تبنل أةاليب وأدوات 

[. ودل ةححححياق متصححححل، يؤدي ادتقار المنظمات إلى المعردة المعمقة بقدراتها ومهاراتها الداخلية إلى إعاقة اةححححتجابتها للتطورات 1]

مية" وتراجا البفاءة نتيجة لسحححيادة الأنماط الروتينية، الجديدة وتوليد الابتبارات، مما يفضحححل إلى ما يفعرف باحححححححح "الشحححيخوخة التنظي

[. وبناءً على ذلن، تبرز حاجة هذل المنظمات إلى امتلاك قدرات تسحححويقية 2وبالتالل دقدان القدرة على اةحححتثمار المعلومات الجديدة ]

[. 3لزبائ  والحد م  المخاطر المحتملة ]متميزة تمبنها م  الاةتجابة للمنادسة، واقتناص الفرص الاةتراتيجية عبر تلبية متطلبات ا

ً بي  ةوم  هححذا المنطلك، يبرز "التسححححححويك الحركل" كحح ً وثيقححا نموذج تسححححححويقل يعزز الثقححادححة الححداخليححة للمنظمححة، ويخلك ترابطححا

اقات نموذج على رؤى بعيدة الأمد تسحححححتثمر طالاةحححححتراتيجيات الطموحة وبي  قيم واتجاهات الموارد البشحححححرية، حيث يرتبز هذا الأ

وهذا ما ددا الباحثان  ،[4] المسححتقبليةالعاملي  للمواءمة بي  القدرات التنادسححية والتسححويقية، وإلى تقديم خدمات تلبل تطلعات الزبائ  

التل  تنبثك مبررات اختيار البحث الحاللوإذ  .الى التعرف ع  طبيعة العلاقة بي  التسويك الحركل دل الحد م  الشيخوخة التنظيمية

يعالج البحث النقص دل والذي الشحححيخوخة التنظيمية: والقصحححور دل الربط بي  التسحححويك الحركل وهل  البحث الحالل لسحححدهايسحححعى 

الدراةححححححات التل تربط بي  "الثقادة التنظيمية الداخلية" وقيم العاملي  وبي  "تنفيذ الاةححححححتراتيجيات التسححححححويقية"، حيث تركز معظم 

ةححد البحث دجوة معردية تتعلك م  خلال معالجة ظاهرة "الشححيخوخة التنظيمية": ويعمل على  ط.الأدبيات على العوامل الخارجية دق

ببيفية حماية المنظمات م  تراجا البفاءة الناتج ع  "الروتي " وعدم القدرة على اةححححححتيعال المعلومات الجديدة، وذلن عبر تقديم 

اختيار هذا الموضححوق م  حاجة المنظمات م   والتل تنبا لمتصححاعدةمواجهة التحديات البيئية ام  خلال ، نموذج التسححويك الحركلأ

الماةة لامتلاك أدوات تسويقية متميزة تمبنها م  التنبؤ باحتياجات الزبائ  المتغيرة، والتحرك بمرونة نحو الأةواق التل تضم  لها 
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تل تعانل م  انخفاض البفاءة بسححححبب ةححححيطرة إلى تقديم حلول عملية للمنظمات الوالعمل  ،الاةححححتمرارية دل ظل مخاطر عدم اليقي 

وهذا العادات الروتينية، وادتقارها للمعردة العميقة بمهاراتها الداخلية، مما يعيك قدرتها على الابتبار واةحححححتيعال المعلومات الجديدة 

ا يسححححححاعد المنظمات على تزويد القيادات الإدارية بآلية للمواءمة بي  رأس المال البشححححححري والقدرات التنادسححححححية، ممةححححححيعمل على 

تقديم أداة لتحليل ومبادحة ظاهرة "الشحححيخوخة التنظيمية"، و ،الاةحححتجابة المرنة لتقلبات السحححوق وتلبية توقعات الزبائ  المتغيرة بدقة

جاء ذلن  ، وبالتاللءة، ووضححا ةححبل لمعالجة هذا القصححورعبر كشححك كيفية تسححبب الروتي  الإداري دل إعاقة الابتبار وتراجا البفا

كوةيلة لتقليل التآكل الداخلل بي  كوادرها العاملة ومنا ظاهرة الشيخوخة التنظيمية، ما الحرص على تنمية بيئة عمل إيجابية تسهم 

التسويك  ما تاثير، وإن المشبلة التل يعالجها هذا البحث يمب  صيا ته دل ةؤال جوهري المتمثل بالآتل: دل تسريا نموها التنادسل

دل الحد م  الشيخوخة التنظيمية دل المصارف العاملة دل ادارة زاخو المستقلة ويمب  تحديد المشبلة الرئيسة إلى مشبلات الحركل 

 درعية ويمب  صيا تها بالأةئلة الآتية:

 ؟هل يوجد تصور معردل واض  لدى القيادات والعاملي  دل المصارف المبحوثة حول مفهوم التسويك الحركل وأبعادل .1

  المصارف المبحوثة مؤارات ومظاهر الشيخوخة التنظيمية وتةثيرها على كفاءة الأداء؟ ادراكمدى  ما .2

  التعرف علاقة الاحصائية بي  ابعاد التسويك الحركل والشيخوخة التنظيمية للمصارف المبحوثة؟ .3

 

 اهمية البحث. 2

الحالل أهميته م  دورها دل تعزيز الوعل المعردل والميدانل لدى المصححححححارف المبحوثة حول كيفية مواجهة  البحثسححححححتمد ي

نموذج متطور للعمل المصححححححردل يرتبز على مفاهيم أالتهديدات التنادسححححححية المتزايدة دل القطاق المصححححححردل، وذلن م  خلال تقديم 

دل معالجته لواحدة م  أكثر القضححايا حيوية دل الإدارة المعاصححرة، وهل  "التسححويك الحركل". وتبرز الضححرورة الملحة لهذا البحث

"الشحححيخوخة التنظيمية"؛ إذ يسحححعى البحث إلى تبيان كيك يسحححاهم التسحححويك الحركل دل تقليص البيروقراطية والقضحححاء على الأنماط 

اراً نظرياً وعملياً يساعد المصارف على تبنل يليات الإدارية الجامدة التل تعيك الابتبار. كما تبم  القيمة العلمية للبحث دل كونه إط

عمل مرنة تتمااححححى ما متطلبات السححححوق التنادسححححية، مما يعزز م  قدرتها على الاةححححتمرارية والازدهار دل بيئة مسححححتقبلية تتسححححم 

 بالتحديات والتغيرات المتسارعة ضم  القطاق ذاته.

 

 هدف البحث .3

دل الحد م  الشححححيخوخة بابعادل التسححححويك الحركل  تاثير التعرف علىرئيس يتمثل دل "يسححححعى البحث الحالل إلى تحقيك هدف 

 م  الأهداف التفصيلية الآتية: عددالتنظيمية دل المصارف المبحوثة"، ويتفرق م  هذا الهدف 

وعيهم  تشحححححخيص مسحححححتوى إدراك ودهم القيادات والعاملي  دل المصحححححارف المبحوثة لمفهوم وأبعاد التسحححححويك الحركل، ومدى .1

 بمؤارات الشيخوخة التنظيمية.

تحديد طبيعة علاقة الارتباط ذات الدلالة الإحصحححححائية بي  أبعاد التسحححححويك الحركل والحد م  مظاهر الشحححححيخوخة التنظيمية م   .2

 وجهة نظر العينة المبحوثة.

ية والروتي  الإداري( داخل قياس أثر أبعاد التسححححححويك الحركل دل تقليص حدة الشححححححيخوخة التنظيمية )عبر معالجة البيروقراط .3

 المصارف العاملة دل إدارة زاخو المستقلة.

علمية لصححححححناق القرار دل المصحححححححارف المبحوثة حول كيفية توظيك التسححححححويك الحركل كةداة  ومقترحاتتقديم إطار مقترح  .4

 إةتراتيجية لتجديد الحيوية التنظيمية وضمان الاةتمرارية التنادسية.

 

 النظريالاطار . 4

 مفهوم التسويق الحركي. 1.4

ر الاةححتراتيجية والتسححويك وتبوي  تصححردات الجهات الفاعلة دل المنظمة قد خلك مجموعة م  الأنشححطة المسححتقرة التل  إن تطوَّ

تتجه عادةً حول الموارد والتخطيط وتحديد موقا المنتجات للزبائ  إذ هناك حاجة إلى نوق ما م  الممارةححححححة الجماعية التل تركز 

 على الاختيارات والإجراءات حول الصحححيا ة والتنفيذ والتحبم، وتعمل هذل الحركات على إنشحححاء على المنظمة، والتل تنطوي عادةً 

، وان إحدى الصعوبات التل [5]وتوصيل وتقديم عروض المنتجات والقيمة دل تبادلات الزبائ ، مما يتي  تحقيك الأهداف التنظيمية 

باره عاملي  باعت يذ الاةححححححتراتيجية، وهذا يحتم على المنظمات تواجهها المنظمات هل دل مجال الادراد ال عائك الأكبر أمام تنف م ال

، إذ بدأت بعض م  المنظمات [6]الاةححححححتثمار والتطوير دل عملياتها الداخلية م  أجل التعامل ما التغييرات والتطورات السححححححوقية

بات لتحقيك التطور الت ها أقوى المرك حد ذات يذ هل دل  يات التخطيط والتنف لن لخلك صححححححورة مميزة [7]نظيمل تدرك أن عمل ، وذ

، [3]للعلامة التجارية وتعزيز الموقك التنادسحححححل دل الاةحححححواق، والذي ةحححححيولل اهتماماً أكبر لإحسحححححاس الهوية الثقادية لدى الزبائ 

لمنظمة، إذ تم صيا ة نموذج تسويقل يبدأ بفبرة تتعلك بالارتفاق بالثقادة الداخلية لأدالتسويك الحركل أو التسويك بالحركة الثقادية هو 

بواةطة )ةبوت جودةون(، وهو مؤةس أول وكالة تسويك للحركات الثقادية  1999مصطل  التسويك الحركل لأول مرة دل عام 

(، وتحدت دل رومانيا بعنوان: إاحعال الحركات Smart Car& IKEA(، أثناء عملها ما احركة )Strawberry Frogدل العالم )

 .  [8] التجارية ورجال الأعمال والمنظمات الارتقاء إلى مستوى مناةب م  الثقادةوكيك يمب  للعلامات 

ً مختلف اً وأن الحركية هل إحدى الخصحححائص البيئية التل تؤثر على المنظمات ولها تةثير داخل الصحححناعات وعبرها، إذ  البًا ما  ا

التنادر الاةححححتراتيجل أو التباعد بي  أةححححاس المنادسححححة والبفاءة تواجه الصححححناعات عالية التقنية التل تعمل دل بيئات ديناميبية للغاية 

، وهذل الحركات كان  بمثابة جهد لتحرير نماذج التسويك م  الحدود الضيقة للتسويك التجاري وإظهار تطبيقه [9]المميزة للمنظمة 



دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في المصارف : التسويق الحركي في الحد من الشيخوخة التنظيمية  تاثير

 العاملة في ادارة زاخو المستقلة

 محمد عبدالرحمن عمر & أ.دنيجيرفان سعدون محمودم.م. 

                                                                                                                                                            

 2026/ لسنة  حزيران / 152  العدد / (51) المجلد                                                                                                   ة والاقتصاد دارمجلة الإ

19 

، والتل ركزت لغة ونظرية التسويك على 1970على عدد أكبر ببثير م  السياقات التل تتم ديها أنشطة التبادل والعلاقات حتى عام 

 ولاةححيما، [10]اححرح كيفية تجديد منتجاتها وتسححعير والترويج لها وتوزيعها دل الأةححواق التجارية م  قبل المنظمات الهاددة للرب  

ى المنتجات التل عندما تسحعى المنظمات ع  طريك العلامة التجارية إلى إنشحاء مبادرات تسحويقية حول رؤاهم بدلاً م  المحادظة عل

ية، والتل يمب  أن تؤدي هذل نتيجة إلى  قاد ها عرد  باةححححححم التسححححححويك بالحركة الث ندثر قوتها ما مرور الزم ، والتل م  خلال ت

اةحتراتيجية تسحويك طويلة الأجل ع  طريك التجديد والتطوير والتل ل  تسحم  للعلامة التجارية دقط بالاةحتحواذ على حصحة السحوق 

.  إذ يعرف التسحححويك الحركل على إنها الجسحححر بي  تنفيذ الاةحححتراتيجيات التل تطم  [4]بل ةحححتغير العالم مسحححتقبلاً  والهيمنة عليها

المنظمة إلى تحقيقها وقيم ومواقك العاملي ، والمفتاح الذي يربط القطا معاً هو الملبية، والذي يمب  توضحححح  هذا بالمفهوم بالشححححبل 

(1):  

 
 [7]جوهر التسويك الحركل (1الشكل )

نموذج تسويقل متقدمّ، م  خلال تبنل هوية أويرى الباحثان إن التسويقل الحركل تلن التحركات الثقادية التل تعمل على تطوير 

 بالمنظمات الإنتاجية والتسحححويقية التل تعتمد على تحديد رؤية تسحححعى للارتقاء بالمسحححتوى الثقادل، والسحححعل لإحياء ولاةحححيماتجارية 

 اعلتها وتعزيز هذل الرؤية وتنظيمها بشبل دعّال وتوجيهها أو التبيّك ما متغيراتها.

 .الحركي التسويق اهداف .1.1.4
إنَّ بناء قدرات المنظمات ذات صححححححلة بجميا العمليات التجارية، إذ ينبغل قيامها ببناء إمبانات لتطوير منتجاتها الجديدة تقنياً 

، وم  خلال التسححويك الحركل على المنظمات [11]دحسححب، وبناء قدرات قوية دل التسححويك والمبيعات لضححمان تسححويك منتج جديد 

بشححبل كبير بما تمتلن م  قدرات ومهارات داخلية دل كيفية تطوير علامتها التجارية والترويج لها،  التركيز على الاةححواق والزبائ 

م  التسححويك الحركل يتردد صححداها لدى معظم الزبائ ، إنه يتحدت ع  قضححايا اجتماعية عامة كالفقر  وهل أحد الأةححبال التل تجعل

، دل حي  تبدأ التسححويك [5]د الترويج لمنتجات العناية بالبشححرة أو الملابس العالمل والتمييز على أةححاس عوامل مختلفة بدلاً م  مجر

التقليدي قصححححتها بالمنتج وتددعه إلى الثقادة، دلن التسححححويك الحركل يفعل العبس تمامًا، وبالتالل يصححححل هذا النوق م  التسححححويك إلى 

يعتمد التسويك الحركل بشبل كبير على الاةتراتيجية  ، إذ[4]الزبائ  بقصة حقيقية بدلاً م  عرض المبيعات والعروض الترويجية 

ار على واجهة الزبائ  سقة ولها تةثير مبا ، وإن [7]كنقطة انطلاق لها، ولبل تبون الاةتراتيجية دعّالة، دلابد أن تبون واضحة ومت

وقدرتها على خلك تصحححور دل  لجميا المنظمات هل طبيعتها طويلة الأمد الرئيسالسحححمة التل تجعل م  الاةحححتراتيجية عامل النجاح 

، وم  خلال التسويك للعناصر الثقادية تغطل القيم والعادات السلوكية والتواصل اللغوي والمظاهر المادية، [6]موقك وذه  الزبائ  

دهم  والتل هل الجسححححححور التل تربط الثقادة أو التسححححححويك بالحركة الثقادية والتل تؤثر على التفاعل بي  المسححححححوقي  والزبائ ، ودل

نموذج أ، وبالتالل دان التسحححويك الحركل هو [3]الخصحححائص الثقادية للسحححوق المسحححتهددة لتصحححميم اةحححتراتيجية تسحححويقية أكثر دعالية 

تسححححححويقل مبتبر تسححححححتغل ديه العلامات التجارية الحركات الثقادية القائمة التل تتوادك ما قيمها وعواطفها وأهدادها، يمب  أن تبون 

، وهذا ما ددا  [8] تسححويك طويلة الأجل ل  تسححم  لن بالسححيطرة على حصححة السححوق دحسححب بل قد تغير العالم النتيجة اةححتراتيجية

 :[10]بالتسويك الحركل لتحقيك والوصوال إلى الاهداف الاتية 

 .يساعد التسويك الممارةي  دل القطاعات التجارية على أن يصبحوا أكثر نجاحًا دل متابعة أهدادهم .1

مجال التسححويك م  التعرف على القضححايا الجديدة وتطوير مفاهيم جديدة يمب  إعادتها إلى الممارةححة التسححويقية يمب  أن يسححتفيد  .2

 .التجارية وتقديم نظرة ثاقبة لها

 .يمب  للتسويك أن يبتسب المزيد م  الاهتمام والاحترام لما يمب  أن ينتجه .3

وةححححا م  الزبائ  الذي  لديهم القليل م  الاهتمام بالعالم يمب  أن يصححححب  التسححححويك أكثر جاذبية كتخصححححص للدراةححححة لجمهور أ .4

 التجاري الهادف إلى الرب .

 .جذل البثير م  الزبائ  الجدد واختراق العديد م  الأةواق الجديدة .5

 .إعلام وجذل وتشجيا المزيد م  الاةتهلاك الثقادل وزيادة العديد م  قنوات التوزيا التجارية .6

 .الحركي التسويق . ابعاد2.1.4
المنظمات التل تمتلن قيادات وقدرات ومهارات داخلية يمبنها م  التعامل البيئات الديناميبية والتوجه نحو الاةححواق التنادسححية، 

إذ يمب  وصححححححك ابعاد التسححححححويك الحركل م  خلال عدد م  الأبعاد التل جاءت بعد عمليات تحليل وتفسححححححير لبل جانب متعلك بها 

 ويمب  توضي  هذل الابعاد بالآتل: [7,8]ا وحسب ادبار كل لإعطاء تصور موضوعل له
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 القيادة التسويقية. 1.2.1.4
ً لتلن  المنظمات الحالية واةتراتيجيات الأعمال المستقبلية عليها التبيك ما تطورات وظروف الأةواق بوتيرة مذهلة ودقا

، إذ أن القيادة [12]عندما يحتاج الرؤةاء التنفيذيون مستقبلاً إلى إتقان د  إدارة وقيادة التغيير  ولاةيماالمخاطر التل قد تواجهها، 

التسويقية كان  موضوعاً مهماً للبحث دل القرن العشري  عندما كان  الأتمتة والتطور التبنولوجل يقودان التغيير دل بيئة الأعمال 

ودبرة القيادة التسويقية اكتسب  زخماً لأنها أثبت  لأهمية  . [13]م  الإنتاج إلى التسويكوالذي كان التركيز قد بدأ للتو دل التحول 

التسويك لتحقيك النجاح، وإن القيادة التسويقية تعرف انها تلن الهياكل الرةمية للوحدات الإدارية المسؤولة ع  تطبيك التسويك دل 

الفردية والجماعية والمسؤوليات والتبنولوجيا( لتنفيذ الأنشطة التسويقية وتنظيم تنظيم الأعمال وترتيب البفاءات التسويقية )المهارات 

التسويك والعمل على تبادل المنادا بي  مختلك أصحال المصلحة )اببة السوق الاجتماعية( لمواجهه التغيرات الخارجية والتبيك 

 .[6]معها

 التسويقية . القدرات2.2.1.4
التعقيدات والتطورات دل الاةححواق تزايدت بطريقة تبنل العلاقات والتجربة المرنة، إذ أصححبح  القدرات التسححويقية أكثر أهمية 

، وبةةحححلول أكثر اةحححتجابة يمب  للمسحححوقون دل الاةحححتفادة م  قدرتهم دل أداء مهامهم بشحححبل أدضحححل ع  طريك الاعتماد على [14]

ية والمعحدات التنظيميحة الاةححححححتثمحارات الببيرة دل تطوير القح دة الفرد لداخليحة والمعر ، إذ يمب  للمنظمحات [15]درات والعمليحات ا

، إذ تحتاج [16]التسحححويقية الاةحححتفادة م  القدرات الديناميبية للتسحححويك السحححريا م  خلال الاةحححتجابة عملياً لبيئات السحححوق المتغيرة 

ة تبوي  البفاءات الداخلية والخارجية والعمل على إنشحححاء مسحححارات المنظمات بصحححورة عامة إلى قدرات متطورة لدمج وبناء وإعاد

 .  [17]الرئيس)رايقة( لإعادة معايرة الموارد أو توةيعها التل تم إنشاؤها بالطريقة المناةبة م  قبل صانا القرار 

 الابداع التسويقي. 3.2.1.4
تدامة المنظمات الصححغيرة والمتوةححطة الحجم لأنه يمب  أن يرى العديد م  الباحثي  م  أن الابداق التسححويقل هو أداة قوية لاةحح

، إذ اكدت العديد م  الدراةححححات على أهمية [18]يزيد بسححححرعة م  حصححححة المنظمة دل السححححوق بناءً على منتجاتها وتقنياتها الحالية

، والتل  البًا ما يتم توجيه الابداق التسويقل دل توةيا حصة المنظمات السوقية وتخفيك الضغوط التنادسية دل الصناعات الداعمة

م  مفهوم واةحححتراتيجية التسحححويقية والتل  جزءً ، والابداق التسحححويقل يجب أن يبون [19]الاهتمام نحو الابداق التسحححويقل والتنظيمل 

تختلك بشححبل كبير ع  أةححاليب التسححويك الأصححلية، إذ يعتمد ابداق التسححويك على دهم أن الالتزام بقواعد التسححويك الحالية وحدها لا 

  .[20]يبفل لضمان النجاح والقدرة التنادسية دل الأةواق المزدحمة 

 الاستجابة السوقية. 4.2.1.4
المنظمات وردود أدعال المنظمات الأخرى وردود الفعل التنادسححححية اكتشححححاف الفرص الجديدة ما قيام المنظمات تحدد تصححححرف 

سوق على المدى  سوق "التدمير الخلاق"، يعنل قابلية كل منظمة للبقاء على قيد الحياة دل ال شبيل ال سية وإعادة ت ةلوكيات تناد بس  

، إن بيئة الأعمال معقدة [21] اححلء م  طرح المنتجات الجديدة إلى تغييرات الأةححعارالطويل ما السححلوك التنادسححل بما دل ذلن كل 

بشححححححبل متزايد، وينبا هذا التعقيد جزئيًا م  الزيادات الهائلة دل قدرات معالجة المعلومات التنظيمية، وبيئة الأعمال الديناميبية 

وإن أحد أكبر التحديات التل  ، [22]محتوى وبنية هذل البيئة والعالمية بشححححححبل متزايد، وكميات المعلومات المتزايدة حول كل م 

ةتخدام العديد م  الطر شرائية، وقد تم ا ةتهدادهم، بما ائتواجه المسوقي  هو التنبؤ باهتمامات الزبائ  ال سيم الزبائ  وا ك المختلفة لتق

 .[23]دل ذلن التقسيم حسب مرحلة دورة الحياة 

 الشيخوخة التنظيمية. مفهوم 2.4
تواجه أ لب المنظمات الناضححححححجة تراجعاً كبيراً دل الأداء، دل بعض المراحل اللاحقة م  دورة حياتها، ومثل أي نظام حل، 

إن الفشححل التنظيمل ناجم ع  عوامل خارجية، كتلن المتعلقة بالسححوق أو الصححناعة، والتل لا ، إذ دلنها معرضححة للشححيخوخة والانحدار

، وما مرور الوق  قد تواجه [24]تملن الإدارة ةحححححيطرة تذكر عليها أو لا تملن أي ةحححححيطرة عليها وهذا ما يفعرف بالرؤية الحتمية 

أو البيروقراطية المتزايدة، وتتضم  هذل المرحلة الشيخوخة التنظيمية المنظمات تحديات تشمل مقاومة التغيير، أو العمليات القديمة، 

حدار دل الأداء  حاً على التغيير  ،[1]أو الان تا بار وتبون أكثر انف بالابت وعندما تميل المنظمات التل تشححححححجا دل التفبير الريادي 

ى التبيك دل الحد م  الشححيخوخة التنظيمية م  وأدضححل تجهيزًا للتبيك ما ظروف السححوق المتطورة، يمب  أن تسححاهم هذل القدرة عل

، إذ إن الشيخوخة التنظيمية تنجم ع  البيئة التنظيمية [25]خلال السماح للمنظمات بالبقاء ذات صلة دل بيئاااات العمل الديناميبياااة 

به القيادات التنظيمية، اضححححححادة إلى التل تتسححححححم بالجمود وعدم تقبل التغيير، نتيجة الذهنية والفبر الاداري التقليدي، الذي تتعاطى 

، وعرد  الشحححيخوخة التنظيمية بةنها [26]بالبحث والتطوير وهذا ما يلقل بظلاله السحححلبية على الأداء  ولاةحححيماانخفاض الأنشحححطة ال

وتنمو وتنضحححج  دبرة مفادها أن المنظمات مثل العاملي  تمر بدورة حياة بمراحل مميزة م  التطور دالمنظمات كالبائنات الحية، تولد

، وةححححححيشححححححعر العاملي  بالخوف م  المخاطر والتحديات ويسححححححعون جاهدي  لتفادي المواقك [27]ثم تتدهور أو تتحول دل النهاية 

الخطرة، وةيتم إنشاء هيبل إداري هرمل، ويبون للعاملي  مسؤوليات أكثر م  السلطة، وةتتركز السلطة بشبل أةاةل دل أعلى 

عدد م  الخصائص التل قد ( ، وحدد )حسي  والياةري[28]والمتوةطة  لمسؤولية على المستويات الدنياالمستويات، ويتم توزيا ا

تتعرض لها المنظمة دل مرحلة الشيخوخة التنظيمية منها: السياةات الرةمية تقلل م  ةرعة الاتصال، وزيادة الرقابة الإدارية على 

والهيبل الصلب الذي يقوض الاتصال السريا، اذ يتم إخفاء المشاكل دل الاقسام  حسال الابتبار، وقلة الاهتمام دل البحث والتطوير،

  [29] .لأن مصال  الأقسام متضاربة

ويرى الباحثان إن الشححححيخوخة التنظيمية تشححححير إلى التغيرات الطبيعية المسححححتمرة والتدريجية التل تطرأ على أعمال وأنشححححطة 

 لية التل تتبناها المنظمة  دل تعاملها ما الأمور.المنظمة، وذلن نتيجة لطريقة التفبير والعق

 أبعاد الشيخوخة التنظيمية. 1.2.4
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 الارستقراطية التنظيمية. 1.1.2.4

وهل المرحلة الأولى م  الشيخوخة التنظيمية، تبدأ مظاهرها إذا اةتمرت المنظمات المستقرة دل انسحابها م  الاتصال بالعالم 

الخارجل، ويصحححب  المهم ديها كيك يتصحححرف الادراد العاملي  داخل المنظمة وليس ما يفعل، ويبدأ اهتمام العاملي  بلباةحححهم، ومبان 

أن المنظمة الأرةتقراطية لا تنظر إلى المهنية بقدر  )ويشير )حسي  ،[30]ل يمتلبونها، وطريقة الحديث الاجتماعات، والمرادك الت

ما تنظر إلى التماثل والمحادظة على الزي، دالجميا يرتدي البدلات الانيقة وكةنهم ذاهبون إلى حفلة زداف، وقاعات الاجتماعات 

المنظمة الأرةححتقراطية  تحتوي على طاولة ضححخمة وكراةححل دخمة، وصححورة كبيرة للمؤةححس تعبر ع  المقام الببير له، والمنا  دل

 .[2]قديم نسبيًا، وما يهم دل هذل المنظمة ليس ما دعلته ولماذا دعل  ولب  كيك دعل  ذلن

 تبادل الاتهامات التنظيمية. 2.1.2.4
المنظمة، لانهم يتوجهون دل الصراعات الداخلية وذلن بتشبيل الزمر والائتلادات  السلبل ةوف ينخفض دل المدراءإن ةلوك 

ةمعة بعضهم البعض، وم  ثم دلن قدرات وامبانيات المنظمة لا تتوجه لإيجاد وتطوير خدمات جديدة، لان التركيز لضمان  لتشويه

، اما العاملون ديبونون اكثر [31]البقاء على قيد الحياة ع  طريك القضححححححاء على المديري  الاخري  مما يؤدي الى انخفاض الاداء 

ذعرا، لأنهم يخشححححححون، إما أن يتم طردهم أو المغادرة، وهذل العملية يمب  أن تسححححححتمر كحلقة مفر ة حتى انهيار المنظمة، ولب  

المنظمة دل هذل المرحلة يمبنها تةمي  الأموال م  المصححححادر الخارجية )كالمؤةححححسححححات الحبومية( لدعم المنظمة، والتل تؤدي الى 

، وعنححدمححا لا يعود م  الممب  إخفححاء دقححدان الفعححاليححة داخححل المنظمححة، وينفححد زخم النجححاحححات [29]لبيروقراطيححة التنظيميححة البححاملححة ا

ية، يبدأ الجميا دل القاء اللوم على الجميا، ويبدأ التطهير ويبون القادة المنتجي  والفاعلي  أول ضحححححححايال، وينتهل دجةة  الماضحححححح

 .[32]دارة والمجتما، وتبدأ مرحلة جديدة م  تبادل الاتهامات وم  ثم الانحدارالإعجال المتبادل بي  الإ

 البيروقراطية التنظيمية. 3.1.2.4
ترتبز على صحححفات معينة كالتسحححلسحححل الهرمل وتقسحححيم العمل القائم على ( Max Weber)عند  البلاةحححيبية إن البيروقراطية

 ،[33]التخصص وةياةة الترقية، بالإضادة إلى الحياد دل أداء الواجبات الرةمية والالتزام الصارم بالقواعد واللوائ  دل الوظائك 

ك ائيحدت تغييرا دل المنظمة، أو تحديثا دل طر وتعتبر البيروقراطية التنظيمية م  أهم المعوقات التل تقك أمام كل قائد يريد أن

 ،[34]العمل، حيث أصحححححب  الفبر البيروقراطل موجود دل معظم الإدارات، مما جعل العمل روتينيا مملا بعيدا ع  تحقيك الأهداف 

القوة الذي  هل أةحححلول إداري، ونمط ةحححلوكل، وممارةحححة محددة، يفرضحححها القانون، ويدعما بناء (Bureaucracy) دالبيروقراطية

البيروقراطية التنظيمية هل نوق م  الهياكل التنظيمية التل  الى ان Bonsu (2024)، ويرى[31]يحدد لنا نوق التنظيم واححححححبله 

تتميز بالسلطة الهرمية والقواعد والإجراءات الرةمية وتقسيم العمل والتفاعلات  ير الشخصية والتل تسمى الدرجة التل تحقك بها 

 . [35]تعمل على تحسي  الأداء التنظيمل لتودير الاةتقرار والتنسيك أهدادها، كالبفاءة والفعالية والجودة ورضا الزبائ ،المنظمة 

 الاضمحلال التنظيمي. 4.1.2.4
نادرا ما تبون الوداة التنظيمية حدثا ذو اححححححةن، إذ إن وداتها تتم ببطة عبر انسحححححححال المؤيدي  الخارجيي ، وتودر عدد كبير م  

العاملي  الذي  يتقاضحححون أجورا مبلفة، ويطول أمد الوداة لعدم الر بة دل القضحححاء على الوظائك المتودرة، لأةحححبال ةحححياةحححية بحتة 

، ودل البيئات اديدة التنادسية يبتسب نقص الموارد أهمية كبيرة، و الباً ما تجد المنظمات التل تعانل م  نقص الموارد نفسها [26]

عند نقطة اتخاذ القرار والتل يمبنها اةححتخدام هذا النقص لتحفيز الإبداق والتبيك ما ديناميبيات السححوق المتطورة والقيام بلجراءات 

وما ذلن يمب  أن يبون لهذل القرارات ذاتها أحياناً يثار ةححححلبية، مما يؤدي إلى الاضححححمحلال التنظيمل بدلاً م  اةححححتراتيجية كبرى، 

بان مرحلة م  مراحل دورة الحياة المنظمة التل تدخلها عندما تفشحححححححل دل التبيك ما  Keil-Hipp (2024)، ويرى[36] التقدم

 .[31]الطويلئها على المدى الضغوط الخارجية أو الداخلية التل تهدد إلى بقا

 

 طبيقيالت الجانب. 5

 اختبارات الاستبانة. 1.5

البحث كةةاس لصيا ة  راتيذات الصلة بمتغ ةيدانيوالم ةيعلى البحوت النظر الصدق الظاهريم  حيث اعتمد البحث الحالل 

ذوي  اتيالمبحوثة، وبعد أخذ يراء وتوصححح نةيعدد م  العبارات لتتناةحححب ما مجتما والع ليوتعد رييالاةحححتبانة وأةحححئلتها، وقد تم تغ

، المدراء)( اةتمارة اةتبيان على عينة م  العاملي  75تم توزيا )والتل  المناةبة ئلةالشةن، تم الوصول للاةتمارة الاةتبيان وبالاة

، ( اةتمارة صالحة للتحليل الإحصائل 62تم اةترداد )قد و، المبحوثة دل هذل المصارفوالمخولي  دل الوحدات الإدارية المختلفة( 

 صدق الاةتبانة وثباتهااما م  جانب  لا اوادك، لا اوادك تماما( د،يوقد تم اةتخدام مقياس ليبرت الخماةل )اوادك تماما، اوادك، محا

اتباق طريقة التجزئة النصححفية، وبلحتسححال معامل الارتباط ةححيبرمان الأكثر اححيوعا وصححلاحية لقياس معامل ثبات الاةححتبانه  تم دقد

( إلى أن قيمة معامل كرونبا  ألفا لمتغيرات البحث كان  أعلى م  القيمة المعيارية 1لعينة البحث، إذ تشير نتائج تحليل دل الجدول )

 الشححيخوخه التنظيمية(، وجاء 0.772والتل بلغ  ) للتسححويك الحركل(، حيث كان  قيمة للمعامل الثبات 0.60للدراةححات الإنسححانية )

(، وهذا يدل على ثبات 0.60(، دقد ظهرت جميا القيم معنوية وتجاوزت قيمة معامل الثبات دل البحوت الأنسححححححانية )0.926بقيمة )

 لهذل المتغيرات البحثية. ةتبانةمقياس الأ
 عاملات الثبات كرونبا  ألفا لمتغيرات البحثم( 1) جدول

 كرونباخ الفا عدد الفقرات  المتغيرات الرئيسة

 0.772 16 للتسويك الحركلالمؤار البلل 

 0.926 16 للشيخوخة التنظيميةالمؤار البلل 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث. 2.5
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 التسويق الحركي أبعاد توافر مستوى تحديد. 1.2.5
( أن الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير التسويك الحركل جاءت بمستوى أهمية ترتيبية 2نتائج التحليل الوصفل دل الجدول )توض  

متباينة وبقيم مختلفة،  ير أنه يلاحظ وعلى ودك يراء المبحوثي  بةن هناك تركيزاً وبمسححححتويات عالية على بعد )الابداق التسححححويقل( 

(، 1.05(، وانحراف معياري بل  )4.15ان  دل المرتبة الأولى والتل جاءت بوةحححط حسحححابل بل  )دل المصحححارف المبحوثة، حيث ك

%(، إذ تشحححححير هذل النتائج إلى أن المصحححححارف المبحوثة تركز بشحححححبل كبير على بعد )الابداق 81.00وبنسحححححبة اةحححححتجابة قد بلغ  )

تسحححويقل ع  الاةحححواق التنادسحححية التل م  احححةنها زيادة دعالية التسحححويقل(، مما يعنل ان المصحححارف المبحوثة لديها اهتمام بالابداق ال

أنشححطة التسححويك، ويودر الابداق دهما للجوانب المهمة اةححتراتيجيًا للمبيعات والتسححويك وتطوير وتنفيذ تدابير تسححويقية، وبالمقابل دلن 

ويقية( يعنل أن المصحارف بحاجة إلى تعزيز تبامل تراجا ترتيب بقية الأبعاد )القيادة التسحويقية، القدرات التسحويقية، الاةحتجابة التسح

هذل الأبعاد ما الإبداق التسححويقل لضححمان اةححتدامة الابتبار وتحقيك نتائج أكثر توازناً، وبالتالل تفظهر نتائج التحليل الوصححفل أن بعد 

المبحوثة، مما يعبس إدراكها "الإبداق التسحححويقل" يمثل البعد الأكثر أهمية دل إطار ممارةحححات التسحححويك الحركل لدى المصحححارف 

العالل لأهمية الابتبار دل مواجهة البيئة التنادسححححححية المتغيرة، وتشححححححير هذل النتائج إلى أن المصححححححارف المبحوثة تركز على تطوير 

قية ك إبداعية تعزز م  قدرتها على جذل الزبائ  والحفاظ عليهم، إلا أن ترتيب بائأةححححححاليبها التسححححححويقية وخدماتها المصححححححردية بطر

الأبعاد )القيادة التسححويقية، القدرات التسححويقية، والاةححتجابة التسححويقية( تشححير إلى ضححرورة العمل على تطوير القدرات الداخلية وبناء 

قيادة تسححويقية مرنة واةححتجابة أةححرق للمتغيرات السححوقية والفرص التسححويقية، بما يضححم  تبامل جميا أبعاد التسححويك الحركل دل 

 سويقل الفعّال والمستدام.تحقيك الأداء الت

 الشيخوخة التنظيمية أبعاد توافر مستوى تحديد. 2.2.5
( أن الأهمية الترتيبية لجميا أبعاد متغير الشيخوخة التنظيمية جاءت بمستوى أهمية 2بين  نتائج التحليل الوصفل دل الجدول )

ن هناك تركيزاً وبمسححححتويات عالية على بعد )الارةححححتقراطية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، إذ يلاحظ على ودك يراء المسححححتجيبي  بة

(، 0.85(، وبانحراف معياري بل  )3.43التنظيمية( دل المصارف المبحوثة، حيث حازت على المرتبة الأولى وبوةط حسابل بل  )

البفعد )الارةححححتقراطية %(، وتشححححير هذل النتائج إلى أن المصححححارف المبحوثة تعتمد بشححححبل كبير على 68.50وبنسححححبة اةححححتجابة بل  )

التنظيمية(، مما تعنل تشححححححير النتائج إلى أن البعد الأكثر بروزًا دل ظاهرة الشححححححيخوخة التنظيمية لدى المصحححححححارف المبحوثة هو 

"الأرةححتقراطية التنظيمية"، مما يدل على أن العاملي  دل المصححارف المبحوثة يرون أن هذا الجانب هو الأكثر وضححوحًا وتجذرًا دل 

وإدارة المصححححارف، أما ترتيب الابعاد الاخرى دبان  على التوالل )تبادل الاتهامات والبيرقراطية التنظيمية والاضححححمحلال ةححححلوك 

التنظيمل(، وتتفظهر هذل النتائج أن بعد "الأرةتقراطية التنظيمية" يمثل الجانب الأكثر حضورًا دل ظاهرة الشيخوخة التنظيمية لدى 

 .س هيمنة الأةاليب الإدارية التقليدية والتراتبية الهرمية دل بيئة العمل المصارف المبحوثة، مما يعب
 التحليل الوصفل لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها( 2الجدول )

 الأهمية الترتيبية نسبة الاستجابة % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد المتغيرات الرئيسة

 التسويق الحركي

 الرابعة 77.88 0.98 3.94 القيادة التسويقية

 الثالثة 76.13 0.94 3.81 القدرات التسويقية

 الأولى 81.00 1.05 4.15 الابداق التسويقل

 الثانية 79.50 1.01 4.03 الاةتجابة السوقية

 الأولى 79.97 1.02 3.77 المؤشر الكلي للتسويق الحركي

 الشيخوخة التنظيمية

 الأولى 68.50 0.85 3.43 الارةتقراطية التنظيمية

 الثانية 61.50 0.82 3.08 تبادل الاتهامات

 الثالثة 52.00 0.85 2.60 البيرقراطية التنظيمية

 الرابعة 51.38 0.85 2.57 الاضمحلال التنظيمل

 الثانية 62.25 0.83 2.84 المؤشر الكلي للشيخوخة التنظيمية

 الحركي والشيخوخة التنظيمية على المستوى الكلياختبار علاقة الارتباط بين التسويق  .3.5
تتضححححم  هذل الفقرة التعرف على طبيعة علاقة الارتباط بي  التسححححويك الحركل والشححححيخوخة التنظيمية والتحقك م  الفرضححححية 

البلل، إذ  الرئيسحححة الأولى والتل تنص على انه لا توجد علاقة ارتباط بي  التسحححويك الحركل والشحححيخوخة التنظيمية على المسحححتوى

( إلى وجود علاقة ارتباط بي  التسحححححويك الحركل والشحححححيخوخة التنظيمية والتل بلغ  قيمة معامل الارتباط 3تشحححححير نتائج الجدول ) 

( وهل اقل م  مسحتوى المعنوية الادتراضحية للبحث والبالغة 0.238( ويتةكد م  قيمة مسحتوى المعنوية المحسحوبة والبالغة )0.152)

نل انه تشححححير نتائج البحث إلى وجود علاقة ارتباط بي  التسححححويك الحركل والشححححيخوخة التنظيمية ولبنها ضححححعيفة، ( وهذا يع0.01)

ويمب  تفسحححير ذلن بةن التسحححويك الحركل، ر م أهميته دل تعزيز التفاعل ما الأةحححواق المتغيرة، لا يمثل عاملاً حاةحححماً دل الحد م  

بعوامل أخرى أكثر عمقاً كالاةححححححتقراطية التنظيمية وتبادل الاتهامات، والاضححححححمحلال  مظاهر الشححححححيخوخة التنظيمية، التل قد تتةثر

التنظيمل. كما قد يعزى ضحححعك العلاقة إلى أن التسحححويك الحركل دل المصحححارف ما تزال محدودة أو  ير متباملة بما يبفل لإحدات 

لبها م  اجل تجديد أنظمتها وبفناها الداخلية وقدرتها دل تةثير واضححححح  دل م  خلال القيادة التسحححححويقية والقدرات السحححححتيوقية التل تمت

تحديث اةححتراتيجيتها والاةححتجابة المسححتقبلية، وقدرتها على اةححتغلال الفرص ومواجهه تهديدات المنادسححي  يمب  أن ةححتنعبس على 

الاولى التل تنص على وجود  الرؤى المسحححتقبلية للمصحححارف المبحوثة دل كسحححب انتبال الزبائ ، وبهذا دلننا نقبل الفرضحححية الرئيسحححة

  علاقة ارتباط بي  التسويك الحركل والشيخوخة التنظيمية.
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 على المستوى البللوالشيخوخة التنظيمية العلاقة بي  التسويك الحركل ( 3جدول )

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 التسويق الحركي

 (.Sig)مستوى المعنوية  ((Spearman’s ارتباط معامل

 907 .0 0.152 الشيخوخة التنظيمية

  N= 62 (         0.05* معنوية عند )

 اختبار علاقات التأثير بين التسويق الحركي والشيخوخة التنظيمية على المستوى الكلي. 4.5 

الحركل دل  لتسويكلتركز هذل الفقرة على التحقك م  صحة الفرضية الرئيسة الثانية التل تنص على أنه يوجود تةثير معنوي   

( إلى أن للتسححويك الحركل لا يوجد تاثير معنوي دل 4الشححيخوخة التنظيمية على المسححتوى البلل، وتشححير نتائج التحليل دل الجدول )

بالغة )Fالشححححححيخوخة التنظيمية ويدعم ذلن قيمة ) بالغة )1.418( ال ية ال ( عند درجتل حرية 3.102( وهل اقل م  قيمتها الجدول

( B1(، ويدعم ذلن قيمة معامل الانحدار )0.023( البالغة )2R( ويسححتدل م  قيمة معامل التحديد )0.05نوية )( ومسححتوى مع61.1)

( 1.191( والتل بلغ  ما قيمتها )0.05معنوية بدلالتها وهل اكبر م  مسححححححتوى المعنوية ) ير ( T(، كما أن قيمة )0.375البالغة )

تشير نتائج التحليل إلى عدم إذ أي أن التغير دل مستوى التسويك الحركل لا يؤدي إلى تغير واض  دل مستوى الشيخوخة التنظيمية. 

خوخة التنظيمية، مما يعنل أن التسويك الحركل دل المصارف لا وجود علاقة تةثير ذات دلالة إحصائية بي  التسويك الحركل والشي

تسححهم بشححبل ملموس دل الحد م  مظاهر الشححيخوخة التنظيمية، وقد يفعزى ذلن إلى أن التسححويك الحركل يفمارس دل إطار تسححويقل 

ما قد يبون لخصائص أخرى، كنمط بح  يركّز على السوق والزبائ ، دون أن يمتد أثرل إلى البنية الداخلية والتنظيمية للمصارف، ك

القيادة والثقادة التنظيمية ومستوى التعلم التنظيمل، دور أكبر دل التةثير على ظاهرة الشيخوخة التنظيمية مقارنة بالتسويك الحركل. 

دل الشحححيخوخة  وتةةحححيسحححاً على ما تقدم دلننا نقبل الفرضحححية الرئيسحححة الثانية التل تنص على لا توجد تةثير معنوي للتسحححويك الحركل

  التنظيمية على مستوى البلل للمصارف المبحوثة.
 على مستوى البللالتسويك الحركل والشيخوخة التنظيمية تةثير ( 4جدول )

 المتغير المستقل               

 

 المتغير التابع

 التسويق الحركي

B1 2R F المحسوبة Sig 

 0.238 1.418 0.023 0.375 الشيخوخة التنظيمية

        =N= (61,1)df       62(    0.05معنوية عند )* 

 خة التنظيمية على المستوى الفرعياختبار علاقات التأثير بين ابعاد التسويقي الحركي في الشيخو . 5.5

تركز هذل الفقرة على التحقك م  صححححححة الفرضحححححية الرئيسحححححة الثالثة التل تنص على أنه يوجد تةثير معنوي لابعاد التسحححححويك   

( إلى أن ابعاد التسححويك الحركل ذات 5الحركل دل الشححيخوخة التنظيمية على المسححتوى الفرعل، وتشححير نتائج التحليل دل الجدول )

( وهل اقل 1.940، 1.134، 0.456،0.068( والبالغة على التوالل )Fتاثير  ير معنوي دل الشيخوخة التنظيمية ويدعم ذلن قيمة )

( 2R( ويسحححححتدل م  قيمة معامل التحديد )0.05( ومسحححححتوى معنوية )58.1( عند درجتل حرية )3.211)م  قيمتها الجدولية البالغة 

( يتضحححححح  أن تةثير ابعاد التسححححححويك B1(، وم  خلال متابعة معاملات )0.031، 0.019 ،0.008،0.001والبالغة على التوالل )

ضححححححعفًا دل  ، وبالتالل دقد أظهرت نتائج البحث أن هناكالحركل دل الشححححححيخوخة التنظيمية كان  ير معنويا وكما دل الجدول ادنال

علاقات التةثير بي  أبعاد التسحححححويك الحركل، المتمثلة دل القيادة التسحححححويقية، القدرات التسحححححويقية، الاةحححححتجابة التسحححححويقية، والإبداق 

دل تعزيز ديناميبية المصحححححارف  التسحححححويقل، وبي  الشحححححيخوخة التنظيمية، ويشحححححير ذلن إلى أن هذل الأبعاد، على الر م م  أهميتها

 .المبحوثة وقدرتها على التبيك ما بيئتها الخارجية، لم تفحدت تةثيرًا جوهريًا دل تقليل مظاهر الشيخوخة التنظيمية داخل المنظمة

 :إذ يمب  تفسير هذل النتيجة التل ظهرت بعدة أوجه

أكثر م  اهتمامها بتجديد الهياكل التنظيمية أو بثّ الحيوية دل القيادة التسحححححويقية قد تبون موجهة نحو تحقيك الأهداف السحححححوقية  .1

  .العمليات الداخلية

القدرات التسويقية ربما تتركز على إدارة العلاقات ما الزبائ  والمنادسي  دون اةتثمارها دل تطوير القدرات التنظيمية الداخلل  .2

 .للمصارف المبحوثة

وتركّز على معالجة التغيرات السحححريعة دل السحححوق م  قبل للمصحححارف المبحوثة، م  الاةحححتجابة التسحححويقية والتل قد تبون ينية  .3

 .دون أن تنعبس على عمليات التعلم التنظيمل أو التغيير الداخلل طويل الأمد

 أما الإبداق التسويقل، دربما يبون محصورًا دل تصميم خدمات أو الحملات الترويجية، وليس دل تطوير أةاليب العمل الداخلية .4

 .أو الهياكل الإدارية، مما يقلل م  أثرل دل الحد م  الشيخوخة التنظيمية

والذي لا يفترجم  تشحير هذل النتيجة إلى أن ابعاد التسحويك الحركل، ر م أهميته دل تحقيك المرونة السحوقية للمصحارف المبحوثة

تتطلب نهجًا تبامليًا يربط بي  الممارةات التسويقية  بالضرورة إلى مرونة تنظيمية داخلية، ما يعنل أن مبادحة الشيخوخة التنظيمية

 والعمليات التنظيمية والإدارية، كتعزيز التعلم التنظيمل، وتشجيا الابتبار الداخلل، وتبنل قيادة محفزة للتغيير، وبالتالل التخلص م 

تبادل الاتهامات  العاملي ، والعمل على تقليل الاةحححححتقراطية التنظيمية وعدم الابتعاد ع  العالم الخارجل، والعمل على الاهتمام بعمل

والعاملي  م  اجل الحد م  الصحححراعات الداخلية وعدم وتشحححويه ةحححمعة بعضحححهم البعض والتركيز على كيك  المدراءالتنظيمية بي  

وثة الى يتصححححححردون، وبالتالل تقليل البيرقراطية دل المصححححححارف المبحوثة، وهذا يعنل العمل على عدم ايصححححححال المصححححححارف المبح

الاضححمحلال التنظيمل والتل قد تتم ببطة عبر انسحححال المؤيدي  الخارجيي ، وما ةححبك وعلى ضححوء الفرضححية الثالثة دلننا نقبل هذل 

الفرضححححححية والتل تنص على انه لا يوجد تاثير معنوي لابعاد التسححححححويك الحركل دل الشححححححيخوخة التنظيمية على المسححححححتوى الفرعل 

 للمصارف المبحوثة.
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 الشيخوخة التنظيمية على المستوى الفرعلدل ابعاد التسويك الحركل تةثير ( 5)جدول 

 ابعاد التسويقي الحركي

 المتغير التابع          

 

             المتغير المستقل

 الشيخوخة التنظيمية

B1 R 2R F  المحسوبة Sig 

 (0.023) 0.456 008 .0 0.087 0.201 القيادة التسويقية

 (0.009) 0.068 001 .0 0.034 0.062 التسويقيةالقدرات 

 (0.098) 1.134 019 .0 0.136 0.253 الابداع التسويقي

 (0.034) 1.940 031 .0 177 .0 0.267 الاستجابة التسويقية

       = N=  (58,4)df         62(       0.05معنوية عند ) *     

       

 الاستنتاجات . 6

تواجه المصارف تحديات ومخاطر متصاعدة ناتجة ع  انحسار قدرتها الاةتشرادية دل التنبؤ بدقة بمتطلبات الزبائ  المتغيرة؛  .1

مما يفرض عليها تبنل اةحححتراتيجيات تسحححويقية ابتبارية لتعزيز تموضحححعها دل الأةحححواق التنادسحححية وضحححمان اةحححتدامة توجهاتها 

 المستقبلية. 

عديد م  ا .2 ما يفعرف يلاحظ تعرض ال قدمة م  دورة حياتها، وهو  لمصحححححححارف لتراجا جوهري دل الأداء خلال المراحل المت

بظاهرة "الشيخوخة التنظيمية"؛ حيث تشير الرؤية الحتمية إلى أن الفشل التنظيمل قد يرتبز على عوامل بيئية خارجية )متعلقة 

 ة. بظروف السوق أو القطاق( تخرج ع  نطاق السيطرة الإدارية المباار

تسححححعى المصححححارف عبر هويتها المؤةححححسححححية إلى إطلاق مبادرات تسححححويقية ترتبز على الرؤى الاةححححتراتيجية بدلاً م  الاكتفاء  .3

بالخدمات التقليدية الآخذة دل الانحسار؛ إذ يساهم "التسويك الحركل" دل صيا ة اةتراتيجيات طويلة الأمد قائمة على التجديد، 

 تعزيز حصتها السوقية وتحقيك الهيمنة التنادسية مستقبلاً.بما يضم  للعلامة التجارية 

أظهرت نتائج التحليل الإحصححائل ميلاً لدى المصححارف المبحوثة نحو التمسححن بنمط الاةححتقرار التشححغيلل على حسححال المرونة  .4

ةححححححتباقل ما والتجديد؛ مما قد يؤدي إلى تفاقم مظاهر الشححححححيخوخة التنظيمية ويقوض قدرة تلن المصحححححححارف على التبيك الا

 المتغيرات المتسارعة دل البيئة المصردية الحديثة.

كشحححف  نتائج الدراةحححة الميدانية ع  تركيز العاملي  دل المصحححارف المبحوثة على مرتبز الإبداق التسحححويقل )كجوهر للتسحححويك  .5

ة بالأبعاد الأخرى؛ مما الحركل(، ما بروز بعد "الأرةحححتقراطية التنظيمية" كةحد مظاهر الشحححيخوخة الأكثر اةحححتشحححعاراً مقارن

 يستوجب توجيه الاهتمام نحو الأبعاد المتمتعة بتركيز أقل لضمان جودة وتبامل العمليات المصردية دل المستقبل.

( عند 0.152يتبي  م  خلال عمليات التحليل الإحصححححائل وجود علاقة ارتباط بي  التسححححويك الحركل والشححححيخوخة التنظيمية ) .6

ا يشحححير إلى أن التغيرات دل ممارةحححات واةحححتراتيجيات التسحححويك الحركل ترتبط ما الشحححيخوخة (، مم0.05مسحححتوى معنوية )

التنظيمية دل المصارف المبحوثة، أي أن المصارف المبحوثة يستدعل منها النظر دل كيفية توظيك التسويك الحركل للحد م  

 .مظاهر الشيخوخة التنظيمية وتعزيز المرونة التنظيمية

( 0.023حليل الإحصحححائل عدم وجود تةثير معنوي بي  التسحححويك الحركل والشحححيخوخة التنظيمية والتل بلغ  )اظهرت نتائج الت .7

( دل المصححححارف المبحوثة، وهذا يعنل أن التسححححويك الحركل ر م أهميته دل التفاعل ما السححححوق 0,05عند مسححححتوى معنوية )

ارف، أي أنه لا يسهم بشبل مباار دل الحد م  مظاهر الشيخوخة والبيئة الخارجية لم ينعبس داخليًا على البنية التنظيمية للمص

 التنظيمية مثل الجمود الإداري، أو ضعك المرونة، أو مقاومة التغيير.

 

 تالتوصيا .7

ربط أنشطة التسويك الحركل  المصارف المبحوثة عليها العمل على تعزيز التبامل بي  التسويك والعمليات الداخلية يلية التنفيذ: .1

الأثر: تطوير كفاءة  بعمليات التطوير التنظيمل، وتحويل "المرونة التسححويقية" م  مفهوم نظري إلى ةححلوك مؤةححسححل ملموس.

 اتخاذ القرار وتحسي  قنوات التواصل الإداري بما يخدم الأهداف الإةتراتيجية.

ديث البناء التنظيمل وتفعيل المرونة الإدارية تحالمصححارف المبحوثة عليها العمل دل الحد م  الشححيخوخة التنظيمية يلية التنفيذ:  .2

الأثر: تعزيز قدرة المصرف على الابتبار والتبيك السريا ما متغيرات  لتجاوز حالة الجمود، ما تبنل منهجية التعلم المستمر.

 السوق المصردل

إاححراك القيادات التسححويقية المصححارف المبحوثة عليها العمل على تفعيل دور القيادة التسححويقية داخل الهيبل الإداري يلية التنفيذ:  .3

الأثر:  دل صححححناعة قرارات التطوير وإدارة التغيير، وتدريب القادة على تطبيك مبادئ التسححححويك الحركل دل إدارة درق العمل.

 . الداخلية التل تدعم التوجهات التسويقية الحديثة خلك بيئة محفزة للمبادرات

الانتقال م  المركزية الصحححححارمة إلى القيادة التشحححححاركية المرنة، قيام المصحححححارف المبحوثة بتطوير القيادة الإدارية يلية التنفيذ:  .4

لسححوقية وتحسححي  جودة تنفيذ الأثر: تسححريا الاةححتجابة للمتغيرات ا وتمبي  القيادات الوةححطى م  اتخاذ قرارات ميدانية ةححريعة.

 .الاةتراتيجيات الإبداعية

بسحححيط الإجراءات البيروقراطية والتحول نحو العمل على إعادة هيبلة الأنظمة الداخلية م  قبل المصحححارف البحوثة يلية التنفيذ:  .5

ام التسحويقية والتشحغيلية، مما يردا الأثر: تيسحير التنسحيك بي  الأقسح الهياكل التنظيمية الأدقية )المسحطحة( لتقليل التعقيد الإداري.

 .م  ةرعة الاةتجابة لاحتياجات الزبائ 
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إطلاق برامج تدريبية متخصححححححصححححححة دل مهارات الإبداق قيام المصححححححارف المبحوثة بتعزيز ثقادة الابتبار والتعلم يلية التنفيذ:  .6

رة على ابتبار خدمات مصردية نوعية وحملات الأثر: زيادة القد والتغيير، وتودير منصات لاةتقبال أدبار العاملي  وتطويرها.

 تسويقية ذات تةثير مرتفا.

من  العاملي  صحححلاحيات أوةحححا دل العمليات قيام المصحححارف المبحوثة تمبي  العاملي  والمشحححاركة دل اتخاذ القرار يلية التنفيذ:  .7

غذية الراجعة للعاملي  دل تطوير إةتراتيجيات الأثر: الاةتفادة م  الت اليومية وإاراكهم دل صيا ة الحلول للمشبلات الميدانية.

  .التسويك الحركل وزيادة الانتماء الوظيفل

ج معايير التسححححويك الحركل دمالعمل على ربط الأداء التسححححويقل بالتطوير التنظيمل م  قبل المصححححارف المبحوثة يلية التنفيذ:  .8

الأثر: تحفيز التحسي  المستمر للقدرات  لتغيير الداخلل.ضم  خطط التطوير الشاملة للمصرف ليبون جزءاً أصيلاً م  ثقادة ا

 .الداخلية والعمليات، بما ينعبس إيجاباً على الصورة الذهنية للمصرف دل السوق.

 

 مواد تكميلية. 8

 )لايوجد(. 
 

 مساهمات المؤلفين. 9

محمد ، الاةتمارات على العينة ووزققام ببتابة الجانب النظري والمراجعة النظرية وصيا تها  نيجيردان ةعدون محمود
 قام بصيا ة المنهجية والتحليل وتحرير وتفسير النتائج ومناقشتها. عبدالرحم  عمر

 

 التمويل. 10

 .(يوجد لا) 
 

 بيان توافر البيانات. 11

للادبيات م  خلال البيانات المستخدمة دل هذا البحث تم جمعها م  المصارف العاملة دل ادارة زاخو المستقلة، ومراجعة نظرية 
 الشببة العالمية دضلا ع  رةائل و اطاري  للدراةات العليا.

 

 شكر وتقدير. 12

اذ ةاعدهم دل تقديم البيانات التل تسهم دل انجاز البحث  لمصارف العاملة دل ادارة زاخو المستقلةيقدم المؤلفان بالشبر والتقدير ل
 العلمل.

 

 تضارب المصالح. 13

 وجود اي تضارل دل المصال .يعل  المؤلفون عدم 

 
 (AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي استعمالإعلان . 14

هذه الأداة، راجع المؤلفون عمال ست(، بعد اGoogle translateأثناء إعداد هذا العمل، اةتعمل المؤلفون ترجمة كوكل )
 .وحرروه حسب الحاجة، ويتحملون المسؤلية الكاملة عن محتوى المنشورالمحتوى 
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 This research aims to develop a clear understanding of 

the impact of Kinetic marketing on mitigating organisational 

ageing in banks operating in Zakho. This is achieved by 

establishing a knowledge framework that links internal 

culture with marketing innovation. The research problem 

stems from escalating environmental challenges and banks' 

declining ability to anticipate changing customer demands. 

This has led to the emergence of "organisational ageing" and 

bureaucratic rigidity, threatening their competitive position. 

These banks strive to elevate their internal culture, relying on 

leadership that seeks development, innovation, and the ability 

to keep pace with market changes and respond to market 

events. The research employed a descriptive-analytical 

approach, utilising a questionnaire as the primary data 

collection tool. The questionnaire was distributed to a sample 

of employees, and 62 valid questionnaires were returned for 

analysis. To achieve the research objectives and test the 

correlation and impact hypotheses, a range of statistical 

methods was used, including frequencies, standard 

deviations, Pearson's correlation coefficient, and simple and 

multiple linear regression, all conducted in SPSS. The 

research yielded several key findings, most notably: a 

statistically significant effect of Kinetic marketing in 

mitigating the effects of organisational ageing. This 

necessitates that the bank adopts flexible marketing 

approaches to address the risks posed by market uncertainty. 

The research recommended that the banks studied should 

work to activate the role of marketing leadership within their 

administrative structures. Also, the implementation 

mechanism involves marketing leaders in development 

decision-making and change management, and in training 

leaders to apply Kinetic marketing principles to managing 

work teams. Creating a stimulating environment for internal 

initiatives supports modern marketing trends. 
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