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 صالسمخ
والسيشية داخل السؤسدات الإعلامية عمى تدعى الجراسة إلى تحميل تأثيخ الزغؾط التشغيسية     

الإدراك السيشي والرحة الشفدية لجى الرحفييؽ، في عل التحؾلات الستدارعة في القظاع 
الإعلامي وتدايج متظمبات الأداء، وتشظمق مؽ إطار نغخي يخبط بيؽ بيئة العسل الزاغظة 

، وتتسثل مذكمة الجراسة في ومدتؾيات التؾتخ الشفدي وانعكاساتيا عمى جؾدة السسارسة السيشية
تراعج الزغؾط السؤسدية وما تدببو مؽ تجىؾر في الرحة الشفدية وانخفاض كفاءة الإدراك 
السيشي، وتيجف إلى تحجيج طبيعة ىحه الزغؾط وقياس أثخىا، فزلا عؽ اقتخاح بخامج تجريبية 

التحميمي، مؽ خلال  إعلامية وتخبؾية لمحج مؽ آثارىا، اعتسجت الجراسة السشيج السدحي الؾصفي
صحفيا في مؤسدات إعلامية متشؾعة، وأعيخت  021تظبيق استبانة مقششة عمى عيشة مؽ 

الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ ارتفاع مدتؾيات الزغط وتجىؾر مؤشخات 
ؾيخ الرحة الشفدية خاصة القمق والإجياد، إلى جانب تخاجع الإدراك السيشي مسا يؤكج أىسية تظ

 .بخامج تجريبية داعسة تعدز التكيف السيشي والخفاه الشفدي
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 .الرحفيهن، بيئة العسل الإعلامي
The Impact of Media Institutional Pressures on Professional 

Cognition and Mental Health among Journalists: An Applied Study 
for Developing Media and Educational Training Programs 

Asst. Lecturer. Shebat Al-Hamd Jabbar Sajit 

Asst. Lecturer. Ali Ihsan Abdul Jalil Ali 
University of Wasi/ College of Arts 

mailto:ali.abduljalel@uowasit.edu.iq
mailto:ali.abduljalel@uowasit.edu.iq


 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

928 

Abstract 
     This study aims to analyze the impact of organizational and 
professional pressures within media institutions on journalists’ 
professional cognition and mental health, in light of the rapid 
transformations in the media sector and the increasing performance 
demands. It is grounded in a theoretical framework that links stressful 
work environments to levels of psychological stress and their 
implications for the quality of professional practice. 
   The research problem lies in the escalation of institutional pressures 
and their contribution to the deterioration of mental health and the 
decline in the efficiency of professional cognition. The study seeks to 
identify the nature of these pressures and measure their effects, as well 
as to propose media and educational training programs to mitigate their 
impact. 
    The study adopts a descriptive-analytical survey approach, utilizing a 
standardized questionnaire administered to a sample of 120 journalists 
from various media institutions. The findings reveal a statistically 
significant correlation between high levels of pressure and the 
deterioration of mental health indicators, particularly anxiety and stress, 
alongside a decline in professional cognition. This underscores the 
importance of developing supportive training programs that enhance 
professional adaptation and psychological well-being. 
Keywords:Organizational pressures, professional pressures, 
mental health, professional cognition, journalists, media work 
environment. 

شية نتيجة الجور الحيؾي تُعج ميشة الرحافة مؽ أكثخ السيؽ تعخضا لمزغؾط الشفدية والسي    
الحي تزظمع بو في نقل الأخبار والسعمؾمات في بيئات عسل متدارعة ومتغيخة باستسخار، يتظمب 
العسل الرحفي التعامل مع مؾاعيج نيائية ضيقة، وتخاكؼ السيام، ومؾاجية أحجاث طارئة تتظمب 

 ;Monteiro et al., 2016) استجابات سخيعة وتؾازنا معخفيا ونفديا عاليا
Najder & Merecz-Kot, 2014)،  أعيخت السخاجعات السشيجية أن التعخض السدتسخ
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لزغؾط العسل يسكؽ أن يشعكذ سمبا عمى الرحة الشفدية، بسا في ذلػ مدتؾيات القمق 
والاحتخاق الشفدي واضظخابات ما بعج الرجمة، وأن ىحه الآثار الدمبية تستج لتؤثخ عمى كفاءة 

وفي الدياق العخبي، أثبتت  ،(Monteiro et al., 2016)  اكي لمرحفييؽالأداء السيشي والإدر 
الجراسات أن الزغؾط الاقترادية والإدارية والسيشية داخل السؤسدات الرحفية تؤثخ بذكل 
واضح عمى الحالة الشفدية والأداء السيشي لمرحفييؽ، وأن بيئة العسل الزاغظة يسكؽ أن 

; 2122 جؾدة السخخجات الرحفية )شخف،تزعف أخلاقيات السيشة وتقمل مؽ 
 (.2122 الجشجي،

تكسؽ مذكمة الجراسة في أن العجيج مؽ السؤسدات الإعلامية لا تؾلي اىتساما كافيا لفيؼ     
طبيعة الزغؾط السيشية التي يتعخض ليا العاممؾن في السيشة، ولا تعتسج آليات عمسية واضحة 

الجراسات الدابقة إلى ارتباط الزغؾط السيشية بانخفاض لسعالجتيا أو التقميل مؽ آثارىا، وتذيخ 
الخضا الؾعيفي وارتفاع ندب الاحتخاق الشفدي وتجىؾر الرحة الشفدية العامة، ما يؤدي إلى 

؛ 2102 ضعف القجرات الإدراكية لجى الرحفييؽ في أداء مياميؼ بكفاءة )العذخي,
Najder & Merecz-Kot, 2014،) ية تشاولت جؾانب محجدة مؽ ورغؼ وجؾد دراسات ميجان

الزغؾط السيشية، إلا أن ىشاك نقرا في الجراسات التظبيكية التي تخبط برؾرة مباشخة بيؽ 
الزغؾط التشغيسية داخل السؤسدات كالإدراك السيشي والرحة الشفدية، وتقجيؼ تؾصيات تجريبية 

 .وتخبؾية فعّالة لسعالجتيا
ط التشغيسية والسيشية داخل السؤسدات الإعلامية عمى تيجف الجراسة إلى تحميل تأثيخ الزغؾ     

الإدراك السيشي والرحة الشفدية لجى الرحفييؽ، وقياس مدتؾيات ىحه الزغؾط وعلاقتيا بالخفاه 
الشفدي والقجرات السعخفية السيشية. كسا تدعى إلى تقجيؼ تؾصيات عسمية لتظؾيخ بخامج تجريبية 

ط وتعدز التكيف السيشي، ولتحقيق ىحه الأىجاف تشظمق مؽ إعلامية وتخبؾية تحجّ مؽ آثار الزغؾ 
 :ىحه الجراسة مجسؾعة مؽ التداؤلات

ما طبيعة الزغؾط التشغيسية والسيشية التي يتعخض ليا الرحفيؾن داخل السؤسدات  .0
 الإعلامية؟ 

 كيف تؤثخ ىحه الزغؾط عمى الرحة الشفدية لمرحفييؽ؟  .2
 ما العلاقة بيؽ مدتؾيات الزغؾط السيشية ومدتؾيات الإدراك السيشي لجى الرحفييؽ؟  .2
 ما ىي الاستخاتيجيات التجريبية اللازمة لمتخفيف مؽ آثار ىحه الزغؾط؟  .4

وتعتسج الجراسة السشيج السدحي الؾصفي التحميمي في تحميل البيانات مدتخجمة استبانة مقششة 
ة والرحة الشفدية والإدراك السيشي لجى عيشة مؽ الرحفييؽ لكياس مدتؾيات الزغؾط السيشي

العامميؽ في مؤسدات إعلامية متشؾعة ويشظمق الإطار الشغخي لمجراسة مؽ نسؾذج طمب العسل 
، الحي يبخز العلاقة بيؽ متظمبات العسل (Job Demand-Control Model)  والديظخة عميو
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ومدتؾى الديظخة الؾعيفية وتأثيخ ذلػ عمى التؾتخ والأداء إضافة إلى مفاليؼ الاحتخاق الشفدي 
 .والتكيف السيشي التي تديؼ في فيؼ ديشاميات الزغؾط وتأثيخاتيا

تقترخ حجود الجراسة عمى ثلاث متغيخات رئيدية: الزغؾط السيشية والإدراك السيشي والرحة 
علامية الخسسية والخاصة، وفي الفتخة الحالية التي تتدؼ بتدارع الشفدية في إطار السؤسدات الإ

إيقاع الأخبار وزيادة الزغؾط التقشية والإدارية، كسا تقترخ عيشة الجراسة عمى الرحفييؽ 
 .العامميؽ في وسائل إعلام متعجدة الؾسائط دون التعسق في الفخوقات بيؽ أنؾاع السؤسدات

لى فيؼ عمسي معسّق لظبيعة الزغؾط السيشية وآثارىا عمى الفخد تشبع أىسية الجراسة مؽ الحاجة إ
الرحفي ومخخجات عسمو، وىؾ عمؼ يفتقخ إليو العجيج مؽ الدياقات البحثية السحمية، ومؽ 
الستؾقع أن تديؼ الشتائج في تقجيؼ تؾصيات قابمة لمتظبيق تداعج في ترسيؼ بخامج تجريبية 

سيارات السيشية لمرحفييؽ، مسا يجعؼ جؾدة الأداء وتخبؾية تعدز الرحة الشفدية وتظؾر ال
 .الإعلامي ويقمل مؽ السخاطخ الرحية السختبظة بالعسل الرحفي

 استشادا الى ما سبق تؼ تثديؼ الجراسة الى ثلاثة مباحث:
 السبحث الاول: الإطار الشظري 

 الدراسة السبحث الثاني: مشهجية
  السشاقذةالسبحث الثالث: 
 الدراسات الدابقة

تشاولت الجراسات الجولية الزغؾط السيشية لجى الرحفييؽ مؽ زوايا متعجدة، مؤكجة أن ميشة 
الرحافة تشظؾي عمى ضغؾط وعيفية فخيجة مقارنة بالعجيج مؽ السيؽ الأخخى، نغخا لتعامل 

 Monteiro الرحفييؽ مع الأحجاث الؾاقعية والسؾاقف الحادة، في دراسة قام بيا
تحميل مدببات الزغؾط لجى صحفييؽ بختغالييؽ في سياق مياميؼ ، تؼ  Marques-Pintoو

أعيخت الشتائج أن الزغؾط السيشية وتأثيخاتيا و اليؾمية وفي حالات التغظية الحخجة للأحجاث، 
العاطفية كانت سمبية في كلا الدياقيؽ، وأن التعخض الستكخر للأحجاث الحادة يديج مؽ مدتؾى 

خ الجراسة إلى أن طبيعة البيئة العسمية تسثل عاملا رئيدا في وتذي ،(p < 0.05) الزغط الشفدي
تحجيج مدتؾيات الزغؾط الشفدية لجى الرحفييؽ، وأن الأبعاد الشفدية لمزغؾط لا تقل أىسية 

 & Monteiro) عؽ الستظمبات السيشية اليؾمية في التأثيخ عمى الخفاه الشفدي
Marques-Pinto, 2017)، التخكيد عمى التجخلات الؾقائية لجعؼ  وتؾضح ىحه الشتائج أىسية

 .الرحة الشفدية في بيئات العسل الرحفي
أن الرحفييؽ الحيؽ  Idris Mohammed (2025) وقج أكجت مخاجعة مشيجية شاممة أجخاىا

يشقمؾن الأخبار مؽ مشاطق الشداع والحخوب يدجمؾن معجلات أعمى مؽ اضظخابات ما بعج 
مقارنة بالرحفييؽ في السيام العادية، وأن ىحه الشتائج  والقمق والاكتئاب (PTSD) الرجمة
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، كسا أشارت السخاجعة إلى وجؾد فجؾة 2124إلى  2111تتكخر عبخ دراسات عالسية تستج مؽ 
بحثية واضحة في ترسيؼ تجخلات وقائية فعّالة لجعؼ الرحة الشفدية ليؤلاء الرحفييؽ، ما يؤكج 

 .( (Mohammed, 2025سج عمى الأدلةالحاجة إلى تجخلات مؤسدية وتجريبية تعت
مؽ مشغؾر الرحة الشفدية بذكل أوسع، كذفت الجراسات أيزا أن استسخار الزغؾط السيشية 
يختبط بذكل مباشخ بديادة احتسالية ضعف الرحة الشفدية العامة لجى الرحفييؽ، عمى سبيل 

خ تجىؾر أن الرحفييؽ يؾاجيؾن مخاط  Najder & Merecz-Kot (2014)السثال، أعيخ
الرحة العامة غيخ أن معجلات الزغط السيشي لجييؼ كانت أقل مسا ىؾ محدؾس في بعض 
السيؽ الأخخى، وأكجت الجراسة أن مدتؾى العلاقات في مكان العسل وتشغيؼ العسل يؤثخ بذكل 
كبيخ في إدراك الرحفييؽ لسدتؾى الزغط وإحداسيؼ بالخضا الؾعيفي، ما يذيخ إلى أن 

لا تشبع فقط مؽ طبيعة العسل الإعلامي، بل أيزا مؽ بيئة العسل التشغيسية  الزغؾط السيشية
 .والاجتساعية السحيظة بيا

في الدياق العخبي، أبخزت دراسة ميجانية مرخية أن غالبية الرحفييؽ والإعلامييؽ يتعخضؾن 
٪ مؽ العيشة، 01لزغؾط داخل مؤسداتيؼ الإعلامية، إذ بمغت ندبة الستعخضيؽ لمزغؾط 

ذسل الزغؾط ضعف السختبات وغياب الاعتخاف بالكفاءات وعجم تؾفخ بيئة عسل داعسة، وقج وت
ارتبظت ىحه الزغؾط بسؤشخات نفدية سمبية مثل الذعؾر بالكآبة وقمة الشؾم والرجاع إضافة إلى 
تجني مدتؾى الإنتاجية السيشية، مسا يعكذ أن الزغؾط داخل السؤسدات الإعلامية تؤثخ مباشخة 

 .(2122رحة الشفدية والإبجاع السيشي لمرحفييؽ في الدياق العخبي )الجشجي, عمى ال
كسا تشاولت بعض الجراسات جؾانب الاحتخاق الشفدي والخضا الؾعيفي في بيئات العسل الرحفي، 

( عمى الرحافة الإلكتخونية في مرخ وجؾد ارتباط قؾي بيؽ 2102فقج أعيخت دراسة العذخي )
ة عؽ بيئة العسل الخقسية وانخفاض مدتؾيات الخضا الؾعيفي وارتفاع الزغؾط السيشية الشاتج

مؤشخات الاحتخاق الشفدي لجى الرحفييؽ، وىحا يعدز فكخة أن خرائص بيئة العسل، بسا فييا 
متظمبات التكشؾلؾجيا والتدارع الخقسي، تمعب دورا جؾىخيا في التأثيخ عمى الرحة الشفدية وأداء 

 .الرحفييؽ
 Hughes ت الحجيثة أيزا في دراسة آليات السؾاجية والتكيف، ففي تحميل أجختوتؾسعت الجراسا

et al. (2021)   في السكديػ، تبيؽ أن علاقات التعارف السيشي واليؾية السيشية تسثل مؾارد
حساية تداعج الرحفييؽ عمى مؾاجية الزغؾط السيشية الرعبة، وتؾضح ىحه الشتائج أىسية 
السؾارد التشغيسية والاجتساعية كعؾامل دعؼ يسكؽ إدماجيا في بخامج تجريبية لتحديؽ الرحة 

  (Hughes et al., 2021) .مرحفييؽالشفدية والخفاه العام ل
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 السبحث الاول: الإطار الشظري 
 أولا: الزغهط السهشية في السؤسدات الإعلامية 

مؽ السفاليؼ السخكدية في عمؼ الشفذ  (Occupational Stress) تُعج الزغؾط السيشية     
التؾازن بيؽ التشغيسي، حيث تذيخ إلى حالة مؽ التؾتخ الشفدي والجدجي تشذأ نتيجة عجم 

ولا تُفيؼ الزغؾط السيشية بؾصفيا عاىخة  ،متظمبات العسل وقجرات الفخد عمى الاستجابة ليا
فخدية فقط، بل ىي نتاج تفاعل معقج بيؽ خرائص العسل، والبيئة التشغيسية والسؾارد الشفدية 

العسل في الدياق الإعلامي، وتكتدب الزغؾط السيشية خرؾصية مسيدة نغخا لظبيعة ،لمفخد
الرحفي التي تتدؼ بالتدارع، وعجم اليقيؽ، والتعخض السدتسخ للأحجاث الظارئة والزاغظة، وقج 
أجسعت الجراسات الدابقة عمى أن الرحفييؽ يؾاجيؾن مدتؾيات مختفعة مؽ الزغؾط الشاتجة 
عؽ ضيق الؾقت وتعجد السيام والتعامل مع الأحجاث الرادمة، وىؾ ما يشعكذ سمبا عمى 

ورغؼ ىحا الاتفاق تذيخ  ،(Monteiro et al., 2016)  لشفدية وكفاءتيؼ السيشيةصحتيؼ ا
بعض الجراسات إلى أن الزغؾط السيشية لا تعؾد فقط إلى طبيعة العسل الرحفي بل تختبط 
بذكل وثيق بالعؾامل التشغيسية داخل السؤسدات الإعلامية مثل غسؾض الأدوار وضعف الجعؼ 

وفي الدياق  ،(Najder & Merecz-Kot, 2014)  ر الؾعيفيالإداري وانخفاض الاستقخا
العخبي، تتفاقؼ ىحه الزغؾط بفعل عؾامل اقترادية وإدارية كزعف الأجؾر وغياب بيئات العسل 

وعميو، يتزح  ،(، مسا يعكذ تجاخل الأبعاد البشيؾية مع الزغؾط السيشية2122الجاعسة )شخف، 
ية ىي عاىخة متعجدة الأبعاد، تتجاوز الجؾانب أن الزغؾط السيشية في السؤسدات الإعلام

الفخدية لتذسل الدياقات التشغيسية، وىؾ ما يدتجعي دراستيا في إطار تكاممي كسا تدعى إليو 
 الجراسة الحالية.

 الدعم–التحكم–ثانيا: نسهذج الطمب 
 Karasek الحي قجمو (Job Demand–Control Model) التحكؼ–يُعج نسؾذج الظمب     

مؽ أبخز الشساذج التفديخية لمزغؾط السيشية، حيث يفتخض أن مدتؾى الزغط الشفدي  (1979)
ودرجة التحكؼ أو الاستقلالية  (Job Demands) يتحجد مؽ خلال التفاعل بيؽ متظمبات العسل

يفتخض الشسؾذج أن ارتفاع متظمبات العسل مع انخفاض مدتؾى  ،(Job Control)  السيشية
ى مدتؾيات مختفعة مؽ الزغط الشفدي، في حيؽ أن زيادة التحكؼ يسكؽ أن التحكؼ يؤدي إل

تخفف مؽ تأثيخ ىحه الستظمبات حتى في البيئات عالية الزغط، وقج طُؾّر الشسؾذج لاحقا 
ليؤكج أن وجؾد بيئة عسل داعسة يسثل عامل حساية أساسيا ضج ،  بإضافة بُعج الجعؼ الاجتساعي

سع ليحا الشسؾذج، تذيخ بعض الجراسات إلى أن قجرتو التفديخية قج ورغؼ الانتذار الؾا ،الزغؾط
تختمف باختلاف الدياقات السيشية خاصة في السيؽ ذات الظبيعة الجيشاميكية مثل الرحافة، إذ 
تتجاخل الزغؾط التشغيسية مع الزغؾط السيجانية بذكل معقج، ففي السجال الإعلامي، أعيخت 
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ية السيشية وارتفاع القيؾد التشغيسية يختبظان بديادة احتسالية الجراسات أن انخفاض الاستقلال
وفي ضؾء ذلػ  ،(Monteiro & Marques Pinto, 2017)  الاحتخاق الشفدي وضعف الأداء

يؾفخ ىحا الشسؾذج إطارا مشاسبا لتحميل الزغؾط السيشية لجى الرحفييؽ، خاصة عشج دمجو مع 
 لحالية.متغيخات نفدية ومعخفية كسا في الجراسة ا

 ثالثا: الرحة الشفدية لدى الرحفيين 
تذيخ الرحة الشفدية إلى حالة مؽ الخفاه الشفدي والاجتساعي تسكؽ الفخد مؽ التعامل      

وتُغيخ  ،(World Health Organization, 2022) بفعالية مع ضغؾط الحياة والعسل
للاضظخابات الشفدية نتيجة الجراسات الدابقة أن الرحفييؽ يُعجون مؽ الفئات الأكثخ عخضة 

فقج أعيخت مخاجعات مشيجية حجيثة أن الرحفييؽ، خاصة العامميؽ في مشاطق  ،طبيعة عسميؼ
  (PTSD) الشداع، يعانؾن مؽ معجلات مختفعة مؽ القمق والاكتئاب واضظخاب ما بعج الرجمة

(Mohammed, 2025)، خظؾرة بل ومع ذلػ، لا تقترخ ىحه التأثيخات عمى البيئات عالية ال
تستج إلى العسل الرحفي اليؾمي، حيث يؤدي التعخض السدتسخ لمزغؾط إلى الإرىاق العاطفي 

مؽ ناحية تحميمية تذيخ بعض و  ،(Monteiro et al., 2016)  وانخفاض الخضا الؾعيفي
الجراسات إلى أن تأثيخ الزغؾط عمى الرحة الشفدية لا يكؾن مباشخا دائسا بل يتأثخ بعؾامل 

ثل الجعؼ الاجتساعي واستخاتيجيات التكيف، مسا يعكذ الظبيعة الجيشاميكية ليحه وسيظة م
وبشاء عمى ذلػ تُعج الرحة الشفدية متغيخا محؾريا في فيؼ تأثيخ الزغؾط السيشية، وىؾ  ،العلاقة

 ما يجعؼ إدراجيا كستغيخ وسيط في الشسؾذج الشغخي لمجراسة الحالية.
 حفيينرابعا: الإدراك السهشي لدى الر 

يذيخ الإدراك السيشي إلى العسميات السعخفية التي تسكّؽ الرحفي مؽ تفديخ السعمؾمات      
وتقييسيا واتخاذ قخارات ميشية دقيقة وفق السعاييخ الأخلاقية والسيشية، ويذسل ذلػ ميارات مثل 

السعخفي أن  وتؤكج الجراسات الدابقة في عمؼ الشفذ ،التخكيد والتحميل واتخاذ القخار تحت الزغط
، مسا يحجّ مؽ (Cognitive Load)  "الزغؾط السختفعة تؤدي إلى ما يُعخف بـ"الحسل السعخفي

ورغؼ  ،(LePine et al., 2005)  كفاءة العسميات الإدراكية ويؤثخ سمبا عمى جؾدة اتخاذ القخار
لبا ما ، إلا أن الزغؾط السدمشة غا(Eustress)  أن بعض مدتؾيات الزغط قج تحفّد الأداء

في الدياق الإعلامي، يشعكذ ضعف الإدراك السيشي في  ،تؤدي إلى تجىؾر الأداء السعخفي
انخفاض جؾدة السحتؾى الرحفي وضعف التحقق مؽ السعمؾمات وتخاجع الالتدام بالسعاييخ 

 & Najder) الأخلاقية، كسا أن الإرىاق الشفدي يختبط بذكل مباشخ بتخاجع الكفاءة الإدراكية
Merecz-Kot, 2014)،  وعمى الخغؼ مؽ أىسية ىحا الستغيخ، تذيخ الجراسات الدابقة إلى وجؾد

نقص ندبي في الجراسات التي تشاولت الإدراك السيشي كستغيخ مدتقل في السجال الإعلامي، 
 خاصة في علاقتو بالرحة الشفدية، وىؾ ما تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتو.
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 والتكيف السهشيخامدا: الاحتراق الشفدي  
أحج أبخز الشتائج الدمبية لمزغؾط السيشية، ويُعخّف بأنو  (Burnout) يُعج الاحتخاق الشفدي     

حالة مؽ الإرىاق العاطفي والتبمج الذعؾري وانخفاض الإنجاز الذخري نتيجة التعخض السدتسخ 
ؽ الفئات وقج أعيخت الجراسات أن الرحفييؽ م ،(Maslach & Jackson, 1981)  لمزغؾط

الأكثخ عخضة للاحتخاق الشفدي بدبب طبيعة عسميؼ التي تتدؼ بالزغط الدمشي والتعخض 
في السقابل، يذيخ  ،(Monteiro et al., 2016)  للأحجاث الرادمة وعجم الاستقخار السيشي

إلى الاستخاتيجيات التي يدتخجميا الأفخاد لمتعامل مع الزغؾط،  (Coping) التكيف السيشي
وتذيخ الجراسات  ،إلى استخاتيجيات مؾجية نحؾ السذكمة وأخخى مؾجية نحؾ الانفعالوتشقدؼ 

وقج أكجت  ،الدابقة إلى أن فعالية ىحه الاستخاتيجيات تختمف باختلاف الدياق والجعؼ الستاح
أن اليؾية السيشية والجعؼ الاجتساعي يسثلان مؾارد أساسية   (Hughes et al., 2021) دراسة

رحفييؽ عمى التكيف مع الزغؾط، مسا يذيخ إلى إمكانية تؾعيف ىحه العؾامل في تعدز قجرة ال
 ترسيؼ بخامج تجريبية فعالة.

 سادسا: العلاقة بين الزغهط السهشية والرحة الشفدية والإدراك السهشي 
تذيخ الجراسات الدابقة الشغخية والتظبيكية إلى وجؾد علاقة تفاعمية معقجة بيؽ الزغؾط      

السيشية والرحة الشفدية والإدراك السيشي، إذ تؤدي الزغؾط السختفعة إلى تجىؾر الرحة 
وقج أعيخت  ،الشفدية، والحي يشعكذ بجوره عمى كفاءة العسميات الإدراكية وجؾدة الأداء السيشي

، (LePine et al., 2005) ت وجؾد علاقة سمبية دالة بيؽ الزغؾط السعخفية والأداءالجراسا
كسا أكجت دراسات أخخى أن بيئة العسل والجعؼ التشغيسي يسكؽ أن تمعب دورا وسيظا في ىحه 

ورغؼ ىحا التخاكؼ السعخفي، لا تدال ىشاك فجؾة  ،(Najder & Merecz-Kot, 2014) العلاقة
الجراسات التظبيكية التي تجمج ىحه الستغيخات الثلاثة في نسؾذج تفديخي  بحثية تتسثل في نقص

وبشاء عمى ذلػ، تقتخح الجراسة الحالية  ،واحج داخل الدياق الإعلامي خاصة في البيئات العخبية
الرحة ، و الزغؾط السيشية تؤثخ تأثيخا مباشخا عمى الرحة الشفدية نسؾذجا نغخيا يفتخض أن

تؾجج علاقة مباشخة أيزا بيؽ الزغؾط السيشية والإدراك ، و لإدراك السيشيالشفدية تؤثخ عمى ا
 تمعب العؾامل التشغيسية دورا ضسشيا في تعديد أو إضعاف ىحه العلاقات. إذ  ،السيشي

 السبحث الثاني: مشهجية الدراسة
 أولا: مشهج البحث

اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي التحميمي، بؾصفو مشيج بحثي ملائؼ لجراسة الغؾاىخ 
الاجتساعية والسيشية كسا ىي في واقعيا السيجاني، والكذف عؽ العلاقات بيؽ متغيخاتيا ولا سيسا 
ما يتعمق بتأثيخ الزغؾط السؤسدية والسيشية في الإدراك السيشي والرحة الشفدية لجى 
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يؽ، ويتيح ىحا السشيج جسع البيانات السيجانية وتحميميا إحرائيا بسا يديؼ في تفديخ الرحفي
 .الشتائج والخخوج بسقتخحات تظبيكية قابمة لمتشفيح

 ثانيا: مجتسع الدراسة
تسثل مجتسع الجراسة بالرحفييؽ العامميؽ في السؤسدات الإعلامية الخسسية العامة والخاصة في 

لعخاق، مسؽ يسارسؾن العسل الرحفي برؾرة فعمية في الؾسائل محافغة واسط بجسيؾرية ا
 .الإعلامية السظبؾعة والإلكتخونية

 ثالثا: حدود الدراسة
 .اقترخت الجراسة عمى السؤسدات الإعلامية في محافغة واسط / العخاق :الحدود السكانية .1
ل السؤسدات شسمت الجراسة الرحفييؽ والعامميؽ في السجال الرحفي داخ :الحدود البذرية .2

 .الإعلامية الخسسية العامة والخاصة
آذار  01إلى  2122كانؾن الثاني  0تؼ جسع البيانات خلال السجة مؽ  :الحدود الزمشية .3

2122. 
اقترخ البحث عمى دراسة أثخ الزغؾط التشغيسية والسيشية في الرحة  :الحدود السهضهعية .4

 .الشفدية والإدراك السيشي لجى الرحفييؽ
 عيشة الدراسةرابعا: 

( صحفيا وصحفية، وذلػ لزسان تسثيل 021تؼ اختيار عيشة طبكية عذؾائية بمغ حجسيا )
الستغيخات الخئيدة الستسثمة بشؾع السؤسدة، ونؾع الؾسيمة الإعلامية، والجشذ، وسشؾات الخبخة 

 .السيشية
(1جدول )  

 خرائص عيشة الدراسة
 الستغير الفئة العدد الشدبة السئهية
 الجشذ ذكؾر 70 58.3%
  إناث 50 41.7%
سشؾات 1أقل مؽ  40 33.3%  سشؾات الخبخة 
  سشؾات  1-01 50 41.7%
سشؾات 01أكثخ مؽ  30 25.0%   
 نؾع السؤسدة رسسية 60 50.0%
  خاصة 60 50.0%
 نؾع الؾسيمة مظبؾعة 50 41.7%
  إلكتخونية 70 58.3%
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الإحرائي السدتخجم في الجراسة، لاسيسا اختبارات ويُعج ىحا الحجؼ مشاسبا لأغخاض التحميل 
 .الارتباط والانحجار واختبارات الفخوق الإحرائية

 خامدا: أداة الدراسة
 :اعتسجت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، وتكؾنت مؽ ثلاثة محاور رئيدة

 .فقخة( 02الزغؾط السيشية والتشغيسية ) .0
 .فقخات( 9الرحة الشفدية ) .2
 .فقخات( 01الإدراك السيشي ) .2

= أوافق  1= لا أوافق بذجة( إلى ) 0واستخجم مكياس ليكخت الخساسي للإجابة، بجءا مؽ )
 .بذجة(

(2جدول )  
اأداة الدراسة وخرائره  

 الستغير عدد الفقرات نهع السقياس (Cronbach’s α) معامل الثبات
 الزغؾط السيشية 12 ليكخت الخساسي 0.87
0.84 DASS-21 9 الرحة الشفدية 
 الإدراك السيشي 10 ليكخت الخساسي 0.82

 سادسا: صدق الأداة وثباتها
جخى التحقق مؽ الرجق الغاىخي وصجق السحتؾى مؽ خلال عخض الأداة عمى مجسؾعة مؽ 

 .السحكسيؽ الستخرريؽ في الإعلام وعمؼ الشفذ والإحراء
 :ألفا، وقج جاءت الشتائج كسا يأتي أما الثبات، فقج تؼ احتدابو باستخجام معامل كخونباخ

 (0.87)  الزغؾط السيشية =  
 (0.84)  الرحة الشفدية =  
 (0.82)  الإدراك السيشي =  

 .وىحه السعاملات تذيخ إلى مدتؾى مختفع مؽ الاتداق الجاخمي
 سابعا: السعالجات الإحرائية

 :الأساليب الآتية (، واستُخجمت20الإصجار ) SPSS تؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج
 .التكخارات والشدب السئؾية .0
 .الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية .2
 .معامل ارتباط بيخسؾن  .2
 .تحميل الانحجار الخظي البديط والستعجد .4
 .(T-test)  اختبار .1
  .(ANOVA)  تحميل التبايؽ الأحادي .2
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 .( لمحكؼ عمى معشؾية الشتائج الإحرائية1.11واعتسج مدتؾى دلالة )
 السبحث الثالث: الشتائج والسشاقذة

 أولا: الشتائج
 الإحراءات الهصفية .1

أعيخت نتائج التحميل الإحرائي أن مدتؾى الزغؾط السيشية لجى الرحفييؽ بمغ متؾسظا 
 حدابيا مقجاره

  (M = 3.79, SD = 0.61)  مسا يذيخ إلى ارتفاع مدتؾى الزغؾط التشغيسية والسيشية ،
 .داخل بيئة العسل الإعلامي

، وىؾ أقل مؽ الستؾسط (M = 2.88, SD = 0.73)  وسجمت الرحة الشفدية متؾسظا مقجاره
 .الفخضي، مسا يعكذ انخفاضا ندبيا في مؤشخات الخفاه الشفدي لجى أفخاد العيشة

، وىؾ مدتؾى متؾسط يجل عمى تبايؽ (M = 3.14, SD = 0.56)  غأما الإدراك السيشي فقج بم
 .في كفاءة الأداء الإدراكي تبعا لاختلاف مدتؾيات الزغط السيشي

 الإحراءات الهصفية( 3جدول )
 الستغير SD Mean السدتهى 

 الزغؾط السيشية 3.79 0.61 مختفع
 الرحة الشفدية 2.88 0.73 مشخفض

 السيشيالإدراك  3.14 0.56 متؾسط
 (Pearson) الارتباطات الإحرائية .2

أعيخت نتائج تحميل معامل ارتباط بيخسؾن وجؾد علاقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
 .( بيؽ متغيخات الجراسة1.10)

حيث تبيؽ وجؾد علاقة عكدية بيؽ الزغؾط السيشية وكل مؽ الرحة الشفدية والإدراك السيشي، 
 .الرحة الشفدية والإدراك السيشيفي حيؽ عيخت علاقة طخدية بيؽ 

 مرفهفة الارتباط (4جدول )
 الستغيرات الزغهط الرحة الشفدية الإدراك

 الزغؾط 1 **0.64- **0.57-
 الرحة الشفدية **0.64- 1 **0.61

 الإدراك **0.57- **0.61 1
Sig = 0.000 

 تحميل الانحدار .3
لمزغؾط السيشية عمى كل مؽ الرحة  أعيخت نتائج تحميل الانحجار الخظي وجؾد تأثيخ معشؾي 

 .الشفدية والإدراك السيشي
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% مؽ التغيخ في 40، ما يعشي أن الزغؾط السيشية تفدخ (R² = 0.41)  بمغ معامل التحجيج
(، مسا يجل عمى 1.111عشج مدتؾى دلالة ) F (17.8) الستغيخات التابعة، كسا بمغت قيسة

 .معشؾية الشسؾذج الإحرائي
 الانحدارنتائج ( 5جدول )

Sig t β العلاقة 
 الزغؾط السيشية ←الرحة الشفدية  0.59- 6.34 0.000
 الزغؾط السيشية ←الإدراك السيشي  0.52- 5.41 0.001

 الفروق الإحرائية .4
 اختبار (T-test) حدب الجشس 

أعيخت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في الإدراك السيشي تبعا لستغيخ الجشذ عشج 
 .(t = 2.19, p = 0.031) (، لرالح الحكؾر1.11)مدتؾى 

 تحميل التباين (ANOVA) حدب الخبرة 
أعيخت نتائج تحميل التبايؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغؾط السيشية تبعا 

 لدشؾات الخبخة
 (F = 4.36, p = 0.015). 

 ثانيا: السشاقذة
متغيخا ضاغظا بذكل واضح عمى الرحة الشفدية  تُغيخ نتائج الجراسة أن الزغؾط السيشية تسثل

والإدراك السيشي لجى الرحفييؽ، حيث ارتبط ارتفاع الزغؾط بانخفاض مدتؾى الرحة الشفدية 
 .وتخاجع الأداء الإدراكي

الحي يفدخ ارتفاع الزغط السيشي بؾجؾد  Karasek (1979) وتتفق ىحه الشتيجة مع نسؾذج
ض مدتؾى التحكؼ الؾعيفي مسا يؤدي إلى زيادة التؾتخ متظمبات عسل مختفعة مقابل انخفا

 .السيشي
التي بيشت أن طبيعة العسل  Monteiro et al. (2016) كسا تتدق ىحه الشتائج مع دراسة

الرحفي خرؾصا في البيئات الدخيعة والستغيخة، إذ تختبط بارتفاع مدتؾيات الإجياد الشفدي 
 .وتخاجع جؾدة الأداء السيشي

إلى أن ضعف الجعؼ  Najder & Merecz-Kot (2014) التشغيسي، أشاروفي الدياق 
الإداري وغسؾض الأدوار الؾعيفية يسثلان عؾامل أساسية في زيادة الزغؾط السيشية، وىؾ ما 

 .يتؾافق مع الشتائج الحالية التي أعيخت تأثيخا سمبيا واضحا لمزغؾط عمى الرحة الشفدية
( أن الرحفييؽ في السؤسدات الإعلامية العخبية 2122ي )أما عخبيا، فقج أعيخت دراسة الجشج

يعانؾن مؽ ضغؾط تشغيسية واقترادية تؤثخ مباشخة عمى صحتيؼ الشفدية ومدتؾى إنتاجيؼ 
 .السيشي وىؾ ما يتدق مع نتائج الجراسة الحالية
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ثارىا وتذيخ نتائج الانحجار إلى أن الزغؾط السيشية ليدت فقط متغيخا مباشخ التأثيخ بل تستج آ
عبخ الرحة الشفدية لتؤثخ في الإدراك السيشي، مسا يعدز الظخح القائل بأن الرحة الشفدية 

 .(LePine et al., 2005) تعسل كعامل وسيط في العلاقة بيؽ الزغؾط والأداء السعخفي
كسا تبيؽ أن سشؾات الخبخة تمعب دورا في تخفيف أثخ الزغؾط، ما يذيخ إلى أن التكيف السيشي 

 .تجريجيا مع تخاكؼ الخبخة العسمية داخل السؤسدات الإعلامية يتظؾر
 الخاتسة:

 أولا: الاستشتاجات
 :في ضؾء الشتائج الإحرائية التي تؾصمت إلييا الجراسة، يسكؽ استخلاص ما يأتي

وجؾد علاقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحرائية بيؽ الزغؾط السيشية والرحة الشفدية لجى  .0
ارتفاع مدتؾى الزغؾط إلى انخفاض مدتؾى الرحة الشفدية وىحا يتختب الرحفييؽ، إذ يؤدي 

 .عميو مؽ تخاجع في الإدراك السيشي
أن الزغؾط التشغيسية داخل السؤسدات الإعلامية تسثل مرجر التأثيخ الأقؾى عمى الرحة  .2

 .الشفدية مقارنة بالزغؾط السختبظة بظبيعة العسل اليؾمي
وسيظا في العلاقة بيؽ الزغؾط السيشية والإدراك السيشي، أن الرحة الشفدية تسثل متغيخا  .2

 .حيث تديؼ في تفديخ انخفاض كفاءة الأداء الإدراكي عشج ارتفاع مدتؾيات الزغط
أن الخبخة السيشية تديؼ في تقميل أثخ الزغؾط السيشية ندبيا، مسا يعكذ دور التكيف  .4

 .السيشي السكتدب عبخ الدمؽ داخل بيئة العسل الإعلامي
 انيا: السقترحاتث

 :في ضؾء الاستشتاجات أعلاه، تقجم الجراسة السقتخحات الآتية
اقتخاح إنذاء بخامج دعؼ نفدي مؤسدي داخل السؤسدات الإعلامية لسعالجة أثخ الزغؾط  .0

 .السيشية عمى الرحة الشفدية، استشادا إلى العلاقة الدمبية السثبتة بيؽ الستغيخيؽ
لإدارية داخل السؤسدات الإعلامية بسا يعدز تقميل الزغؾط اقتخاح إعادة تشغيؼ اليياكل ا .2

 .التشغيسية باعتبارىا السرجر الأكثخ تأثيخا عمى الرحة الشفدية
اقتخاح إدماج الرحة الشفدية كستغيخ أساسي في سياسات إدارة السؾارد البذخية الإعلامية  .2

 .نغخا لجورىا الؾسيط في التأثيخ عمى الإدراك السيشي
يؼ بخامج تجريب ميشي تعتسج عمى تشسية الخبخة التكيفية وإدارة الزغط بيجف اقتخاح ترس .4

تعديد قجرة الرحفييؽ عمى التكيف مع بيئات العسل الزاغظة وتقميل أثخ الزغط عبخ تخاكؼ 
 .الخبخة
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 السلاحق
 الاستبانة  :1 السمحق

 الدادة الرحفيؾن السحتخمؾن 
 …تحية طيبة

تأثيخ الزغؾط السيشية داخل نزع بيؽ أيجيكؼ ىحه الاستبانة العمسية التي تيجف إلى دراسة 
 .السؤسدات الإعلامية عمى الرحة الشفدية والإدراك السيشي لجى الرحفييؽ

 :نؤكج أن
  ًجسيع البيانات سخية تساما 
  تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط 
  لا حاجة لحكخ الاسؼ 
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  السذاركة اختيارية بالكامل 
 .شاكخيؽ تعاونكؼ

 :الإجابة السشاسبة وفق مكياس ليكخت الخساسي ( أمام✓يخجى الإجابة بؾضع علامة )
 ( أوافق بذجة1) —( أوافق 4) —( محايج 2) —( لا أوافق 2) —لا أوافق بذجة  (1)

 أولًا: مقياس الزغهط السهشية والتشظيسية
 الفقرات 1 2 3 4 5
 أتعخض لزغط نتيجة ضيق الؾقت في إنجاز السيام الرحفية     
 اليؾمية إلى زيادة مدتؾى التؾتخ لجيتؤدي كثخة السيام      
 تتدؼ بيئة العسل بعجم وضؾح تؾزيع السيام بذكل كاف       
 أواجو ضغظًا ناتجًا عؽ ضعف الجعؼ الإداري داخل السؤسدة الإعلامية     
 تؤثخ السؾاعيج الشيائية الرارمة في جؾدة أدائي السيشي     
 زيادة الزغط أثشاء العسلتتدبب كثخة الأحجاث الظارئة في      
 يعاني العسل الإعلامي مؽ ضعف في التشغيؼ الجاخمي     
 يؤدي ضغط العسل السدتسخ إلى إرىاق نفدي وجدجي     
 أُكمف أحيانًا بسيام تفؾق قجرتي الفعمية     
 تؤثخ بيئة العسل الإعلامي بذكل مباشخ عمى مدتؾى التؾتخ لجي     
 التؾفيق بيؽ السيام الستعجدة في الؾقت نفدوأجج صعؾبة في      
 مدتؾى الزغؾط التشغيسية داخل السؤسدة مختفع     

 ثانيا: مقياس الرحة الشفدية
 .( لكياس مؤشخات الرحة الشفدية لجى الرحفييؽ1–0تؼ اعتساد مكياس ليكخت الخساسي )

 الفقرات 1 2 3 4 5
 أشعخ بالقمق نتيجة ضغؾط العسل الإعلامي     
 أعاني مؽ تؾتخ نفدي أثشاء أداء عسمي الرحفي     
 أشعخ بالإرىاق الشفدي بعج انتياء يؾم العسل     
 أواجو صعؾبة في الاستخخاء بعج العسل     
 تتأثخ حالتي السداجية سمبًا بدبب ضغط العسل     
 أستظيع التحكؼ بانفعالاتي أثشاء السؾاقف الزاغظة     
 بالارتباك عشج تدايج الزغؾط السيشيةأشعخ      
 يؤثخ الزغط الشفدي عمى حياتي اليؾمية     
 يقل مدتؾى راحتي الشفدية بدبب طبيعة العسل     

 ثالثا: مقياس الإدراك السهشي
 .(5–1) تؼ قياس الإدراك السيشي لجى الرحفييؽ باستخجام مكياس ليكخت الخساسي

 



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

943 

 الفقرات 1 2 3 4 5
 تحميل الأخبار بجقة حتى في عخوف الزغط أستظيع     
 أتسكؽ مؽ اتخاذ قخارات ميشية بدخعة وكفاءة     
 أحافظ عمى مدتؾى عال  مؽ التخكيد أثشاء العسل     
 أتحقق مؽ السعمؾمات بجقة قبل نذخىا     
 تؤثخ الزغؾط السيشية عمى جؾدة قخاراتي )عكدي(     
 أثشاء العسل الرحفيأستظيع إدارة وقتي بكفاءة      
 أميد بيؽ الأخبار السيسة وغيخ السيسة بديؾلة     
 ألتدم بالسعاييخ السيشية حتى في عخوف الزغط     
 أتعامل مع السعمؾمات السعقجة بدخعة وفعالية     
 أؤدي عسمي بجقة حتى في الغخوف الرعبة     

 (SPSS Summary) مخرجات التحميل الإحرائي: 2 السمحق
 نسهذج الانحدار .1

Sig t β الستغير التابع 
 الزغؾط السيشية ←الرحة الشفدية  0.59- 6.34 0.000
 الزغؾط السيشية ←الإدراك السيشي  0.52- 5.41 0.001

 ممخص الشسهذج .2
 R = 0.64  
 R² = 0.41  
 F = 17.8  
 Sig = 0.000  

 .والإدراك السيشي% مؽ التغيخ في الرحة الشفدية 40تفديخ: الزغؾط السيشية تفدخ 
 (T-test) اختبار  .3
4. ANOVA 

Sig F الستغير 
 الزغؾط السيشية حدب الخبخة 4.36 0.015

 (Coding Sheet) ترميز البيانات :3 السمحق
 الستغير الرمز الترميز
 الجشذ GENDER 2، أنثى=1ذكر=

 الخبخة EXP  3= 11،  أكثر من2=11-5،  1سشهات= 5أقل من 
 السؤسدة INST  2، خاصة=   = 1 رسسية

 الؾسيمة MEDIA 2، إلكترونية =  = 1 مطبهعة
  تؼ بشاء الأداة بالاعتساد عمى الأدبيات الدابقة في مجال الزغؾط السيشية والإعلام 

 الستغير Sig t الشتيجة
 الإدراك السيشي حدب الجشذ 2.19 0.031 دال لرالح الذكهر



 هـ4777 -م 5359 أيار (63) ( في8( عدد )5مجلد )                                                      منوالمجلة 

 
 

944 

  تؼ تحكيؼ الاستبانة مؽ قبل مختريؽ في الإعلام وعمؼ الشفذ 
  تؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي لمتحميل الإحرائي 
 تؼ تحميل البيانات باستخجام SPSS  20الإصجار 
 
 
 


