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Abstract: The aim of this study is to provide light on how organizational innovation 

contributes to digital transformation of Asiacell through its dimensions: administrative 

innovation, technological innovation, and additional innovation. The approach adopted 

in the study is descriptive-analytical, and a questionnaire utilized as the basic data 

collection includes 16 items delivered to a sample of 120 employees from the Middle 

and Senior Administrative Leadership of Company, representing nearly 53% of the total 

research population for the year 2025, The results reveal a height in the level of 

administrative innovation, whereas they show a moderation in technological and 

additional innovations. In addition, the findings demonstrate a moderation in the level 

of digital transformation in the company, confirming the existence of digital practices 

which still need further development and expansion. The results of multiple regression 

analysis state a positive and statistically important impact of the organizational 

innovation dimensions communally on raising the value of digital transformation, with 

extra innovation having the most powerful effect likened with the other dimensions. 

Additionally, the results of the T-test and one-way analysis of variance (ANOVA) do 

not show any statistically substantial differences in the level of organizational 

innovation belonging to demographic variables, denoting a homogeneous 

comprehension among employees concerning the significance of innovation within the 

company. The validity and reliability tests affirm the exhibition of research instrument 

for a high level of reliability and internal persistence, in that connection, increasing the 

precision and credibility of the findings. It is concluded from the study that reinforcing 

organizational innovation specially by providing extra initiatives and reinforcing the 

adoption of modern technologies makes up a basic approach to increasing digital 

transformation and improving institutional performance at Asiacell, thereby raising the 

value of its efficiency and competitive ability. 

Keywords: Organizational Innovation, Administrative Innovation, Technological 

Innovation, Incremental Innovation, Digital Transformation, Asiacell Company. 

 

 الابتكار التنظيمي ودوره في تعزيز التحول الرقمي في شركة آسيا سيل  

 

  

  

 

mailto:absr8181@gmail.com


University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2026) 16 (2): 255-267 

 

ISSN:2222-2995   E-ISSN:3079-3521   Vol. 16 No. 2                                                                256 

 م.م. احمد عبد صالح  

 
   مديرية تربية كركوك، كركوك، العراق 

 

absr8181@gmail.com 
        

والابتكار   :المستخلص  التقني،  الابتكار  الإداري،  )الابتكار  بأبعاده  التنظيمي  الابتكار  دور  بيان  إلى  البحث  هدف 

استخدام   وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  البحث  اعتمد  سيل،  آسيا  شركة  في  الرقمي  التحول  تعزيز  في  الإضافي( 

( شملت  إذ  البيانات،  لجمع  رئيسة  أداةً  )16الاستبانة  بلغت  عينة  على  وُزعت  فقرة  القيادات 120(  من  موظفاً   )

( يقارب  ما  يمثلون  الشركة،  في  والعليا  الوسطى  لسنة  %53الإدارية  الكلي  البحث  مجتمع  من  أظهرت  2025(   ،

عند  الإضافي  والابتكار  التقني  الابتكار  مستوى  جاء  حين  في  مرتفعاً،  كان  الإداري  الابتكار  مستوى  أن  النتائج 

وجود   إلى  يشير  مما  متوسطًا،  كان  الشركة  في  الرقمي  التحول  مستوى  أن  النتائج  بينت  كما  متوسط،  مستوى 

أثر   المتعدد وجود  تحليل الانحدار  نتائج  وأثبتت  تطوير وتوسيع،  إلى  بحاجة  تزال  لكنها ما  قائمة  ممارسات رقمية 

إيجابي ومعنوي لأبعاد الابتكار التنظيمي مجتمعة في تعزيز التحول الرقمي، وكان الابتكار الإضافي الأكثر تأثيرًا  

( عدم وجود فروق  ANOVA( وتحليل التباين الأحادي )T-Testمقارنة ببقية الأبعاد، كما أوضحت نتائج اختبار )

إدراك  تجانس  يعكس  مما  الديموغرافية،  للمتغيرات  تعزى  التنظيمي  الابتكار  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات 

من  عالٍ  بمستوى  البحث  أداة  تمتع  والثبات  الصدق  اختبارات  وأكدت  الشركة،  داخل  الابتكار  لأهمية  الموظفين 

تعزيز   أن  إلى  البحث  النتائج وإمكانية الاعتماد عليها، وخلص  دقة  يعزز  الداخلي، الأمر الذي  الموثوقية والاتساق 

لتسريع  أساسياً  مدخلًً  يمثل  الحديثة،  التقنيات  تبني  وتشجيع  الإضافية  المبادرات  دعم  ولاسيما  التنظيمي،  الابتكار 

 التحول الرقمي وتحسين الأداء المؤسسي في شركة آسيا سيل، بما يسهم في رفع كفاءتها وقدرتها التنافسية . 

 التحول الرقمي،  الاضافي، التقني والابتكارالابتكار  الإداري،الابتكار التنظيمي، الابتكار  الكلمات المفتاحية:

 شركة آسيا سيل. 
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 المقدمة 

 

تشهد منظمات الأعمال المعاصرة تغيرات وتحولات متسارعة نتيجة التطور التكنولوجي والتقني المتلًحق، واشتداد حدة المنافسة،  

وتغير متطلبات الاسواق والزبائن ، وقد فرضت هذه التغيرات والتحولات على المؤسسات تبني أساليب واجراءات إدارية وتنظيمية 

حديثة ومتطورة تمُكنها من الاستجابة الفاعلة للتغيرات البيئية وضمان الاستمرارية والبقاء والنمو، وفي هذا السياق، برز الابتكار 

التنظيمي كأحد المرتكزات الأساسية والمهمة لتحسين الأداء التنظيمي، ورفع كفاءة استخدام الموارد وتعزيز المرونة التنظيمية، بما 

يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وتعُد شركات الاتصالات من أكثر مؤسسات الأعمال تأثراً بالتغيرات والتحولات الرقمية، 

نظراً لاعتمادها الكبير على التكنلوجيا الحديثة في تقديم الخدمات وإدارة العمليات، إذ تواجه هذه الشركات تحديات معقدة ومتزايدة  

تتعلق بسرعة تطور التقنيات، وتنوع احتياجات الزبائن، وارتفاع حدة المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية الأمر الذي يجعل تبني 

تدعم  استراتيجية  بناء  في  ضرورة  الإضافي،  والابتكار  والتقني،  الإداري،  الابتكار  ولاسيما  المختلفة،  بأبعاده  التنظيمي  الابتكار 

(، كذلك يمثل التحول الرقمي أحد أبرز المسارات 2022:  552التحول الرقمي وتحسن جودة الخدمات وتعزز كفاءة الأداء)عباس،  

الاستراتيجية التي تسعى إليها مؤسسات الأعمال الحديثة، كونه يساهم في إعادة رسم وتصميم العمليات، وتطوير نماذج الأعمال،  

بفاعلية  الرقمي  التحول  تحقيق  يمكن  القرار، ولا  واتخاذ  في صناعة  الذكية  والتقنيات  والبيانات  المعلومات  على  الاعتماد  وتعزيز 

وكفاءة دون وجود بيئة تنظيمية تدعم الابتكار، وتتسم بالمرونة، وتشجع الافكار الإبداعية، وتدعم التغيير والتطوير المستمر، ومن 

هنا تتجلى أهمية الابتكار التنظيمي كونه عاملًً حاسماً في تمكين المنظمات، بما فيها شركات الاتصالات، من تحقيق التحول الرقمي 

 .(Omol, 2024:247) وتعزيز قدرتها على التكيف والمرونة والاستجابة لمتطلبات بيئة الأعمال المتغيرة

 المبحث الاول

 مشكلة البحث: اولاً:

تكمن مشكلة البحث في أن الابتكار التنظيمي يعُد من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبياً، ولا يزال تطبيقه في واقع منظمات الأعمال 

محدوداً، ولاسيما شركات الاتصالات، وتواجه هذه المؤسسات تحديات متعددة تتعلق بآليات التبني ومستوى الوعي التنظيمي ، وتعُد  

ضرورة  الرقمي  التحول  جعل  مما  المتسارعة،  التكنولوجية  بالتطورات  تأثراً  القطاعية   الميادين  أكثر  من  الاتصالات  شركات 

استراتيجية ، وعلى الرغم من الأهمية القصوى للًبتكار التنظيمي في دعم التحول الرقمي وتعزيز الأداء المؤسسي وتحسين القدرة  

التنافسية، فإن الدراسات التي تناولت هذا المفهوم في بيئة شركات الاتصالات العراقية، وبخاصة على مستوى شركة آسيا سيل، لا 

تزال محدودة نسبياً، ويلًُحظ وجود تباين واختلًف في مستوى تبنّي ممارسات الابتكار التنظيمي وانعكاساتها على جهود التحول 

الرقمي داخل هذه المنظمات، الأمر الذي أثار تساؤلات حول طبيعة هذا الدور وحجمه، وانطلًقًا من ذلك، برزت الحاجة إلى إجراء 
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دراسة علمية معمقة تسهم في تشخيص تطبيق الابتكار التنظيمي في شركة آسيا سيل، وبيان مدى دوره في تعزيز التحول الرقمي،   

كما تبرز مشكلة البحث بما يتيح تحقيق نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها في دعم القرارات الإدارية وتحقيق الابتكار الاضافي ،

الابتكار  لسياسة  تبنيها  ومدى  سيل  اسيا  شركة  فيها  بما  الاتصال  شركات  تشمل  موسعة  تطبيقية  دراسات  إجراء  ضرورة  على 

 التنظيمي، لذا تحاول هذه البحث الإجابة على الأسئلة التالية : 

 سيل؟ما مستوى الابتكار التنظيمي في شركة آسيا  -1

   سيل؟شركة آسيا  الرقمي فيما مستوى التحول  -2

الابتكار التقني، الابتكار الاضافي( في تعزيز التحول الرقمي   الإداري،ما هو دور الابتكار التنظيمي من خلال تأثير )الابتكار    -3

 سيل؟في شركة آسيا 

 أهمية البحث:  ثانياً:

تكمننن أهميننة البحننث فنني كونننه يتننناول موضننوع حننديث وحيننوي وهننو الابتكننار التنظيمنني وأثننره فنني تعزيننز : الاهميةةة العلميةةة

مننا يزينند مننن اثننراء الفكننر الإداري ويوننيف معرفننة وقيمننة علميننة معمّقننة فنني مجننال الاتصننالات، كمننا يسننهم  الرقمنني،التحننول 

البحنننث فننني سننند الفجنننوة المعرفينننة علنننى مسنننتوى الدراسنننات المتعلقنننة بالابتكنننار التنظيمننني فننني مجنننال شنننركات الاتصنننال 

 .العراقية، ويتيح الاستفادة من نتائج هذا البحث لتطوير نماذج ابتكارية مستندة إلى أدلة علمية ومعرفية حديثة

تبننرز أهميننة البحننث عملينناً مننن خننلًل  قدرتننه علننى تحدينند واقننع مسننتوى الابتكننار التنظيمنني فنني شننركة آسننيا :  الاهميةةة العمليةةة

سننيل ، بمننا يننوفّر معلومننات دقيقننة للجهننات المعنيننة لتطننوير الاجننراءات والسياسننات الابتكاريننة، ويمكننن توظيننف نتننائج البحننث 

 في صياغة مشاريع ومبادرات واضحة تدعم اتخاذ القرار المبني على بيانات وادلة واقعية. 

 أهداف البحث:   ثالثاً:

هنندف البحننث الننى التعننرف علننى مسننتوى الابتكننار التنظيمنني السننائد فنني شننركة آسننيا سننيل، وكننذلك التعننرف علننى مسننتوى 

الإداري الأثننر الننذي يلحقننه الابتكننار التنظيمنني بأبعنناده )الابتكنننار  وايونناً معرفننة سننيل،التحننول الرقمنني فنني شننركة آسننيا 

 في تعزيز التحول الرقمي في شركة آسيا سيل)العينة الكلية(. الاضافي(  التقني والابتكار  والابتكار

 خامساً: مخننطط البحث الفرضي:

يعنند مخطننط البحننث الفرضنني بمثابننة الحجننر والركيننزة الأسنناس فنني رسننم خارطننة معالجننة المشننكلة البحثيننة، اذ يننتم مننن خلًلننه 

 إيونناا العلًقننة التنبؤيننة بننين متغيننرات وابعنناد الدراسننة وفنني ضننوء ذلننك تننم تصننميم مخطننط البحننث وكمننا موضننح فنني الشننكل

 ( ادناه1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي  :(1) شكل

 

 ً  بناء على مخطط البحث تم صياغة الفرضيات الآتية:: فرضيات البحث:  رابعا

الاولى )الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :α ≤ 0.05بأبعاده التنظيمي  للًبتكار  والابتكار)الابتكار    (   الإداري 

 في التحول الرقمي في شركة آسيا سيل. الاضافي( التقني والابتكار

الثانية: )  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التدريب α ≤ 0.05توجد  العينة حول  أفراد  إجابات  متوسطات  في   )

 ، المسمى الوظيفي، العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(.)الجنس الإداري تبعاً لمتغيرات

 

 الابتكار الاداري

 التحول الرقمي

 الابتكار الاضافي

 الابتكار التقني 

 الابتكار التنظيمي 
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  ً  : حدود البحث:  خامسا

 الحدود  

 سياسة الابتكار التنظيمي في تعزيز التحول الرقمي   الحدود الموضوعية:  ▪

 ( موظف120( موظف تم اخذ عينة منهم بعدد ) 225تمثل بموظفي شركة آسيا والبالغ عددهم ) الحدود البشرية:  ▪

 شركة اسيا سيل في جميع الفروع في المحافظات العراقية.  الحدود مكانية:  ▪

 . 2025يتحدد تطبيق البحث الحالي لسنة  الحدود زمانية:  ▪

 عينة البحث  سادساً:

من حيث   تقريباً  تماماً  متجانس  الحالية  الدراسة  إن مجتمع  الخدمة  –  )المهنةحيث  الوظيفي    –العمر    -سنوات  المؤهل   –العنوان 

( من حجم مجتمع البحث الكلي لسنة %53العلمي(، فقد اعتمد الباحث حجم العينة المبحوثة من موظفي الشركة بنسبة ما يقارب )

2025 

 اً: منهج وأداة البحثسابع

اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستعانة بالاستبيان كأداة أساسية للبحث الحالي حيث تومنت الاستبانة مجموعة اسئلة تم 

( فقرة شملت جزئيات مشكلة البحث 16( موظف وتكونت الاستبانة من )120توزيعها على عينة من موظفي الشركة  بلغ حجمها )

الحالي، تم استقراء اغلبيتها من موظفي الشركة  والادبيات الخاصة بموضوع الابتكار التنظيمي ودوره في تعزيز التحول الرقمي ،  

لا أوافق تماماً(، كذلك تم استخدام اسلوب   5لا اوافق،    4محايد،    3اوافق،    2اوافق بشدة ،    1تم تفريغ نتائجها بمقياس خماسي )

( مقابلة شبه مهيكلة مع عينة قصدية من القيادات الإدارية، والاكتفاء بهذا العدد بعد الوصول 15المقابلة وذلك عن طريق إجراء )

 إلى تشبع البيانات بما يتناسب مع حجم العينة الكلية، وايواً الاعتماد على تقارير تفصيلية للشركة قبل التحول الرقمي وبعده، 

 اً: منهجية القياس والاساليب الاحصائيةثامن

( لكي نستدل   (SPSSويستعرض منهج الدراسة آراء المستجيبين نحو متغيرات البحث من خلًل العمل على البرنامج الاحصائي  

 به على النسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 

 اً: الدراسات السابقة: تاسع

دراسة ميدانية في المؤسسة   -(" أثر سلوك المواطنة التنظيمية في ممارسة الابتكار التنظيمي 2025. دراسة )عقيل والياس،1

 العامة للضمان الاجتماعي الأردني" 

العامة  المؤسسة  التنظيمي من منظور موظفي  الابتكار  التنظيمية على ممارسة  المواطنة  أثر سلوكيات  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 

للومان الاجتماعي الأردنية، وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبيان كأداة جمع بيانات، تكونت عينة البحث 

بنسبة    310من   التنظيمية 19.18موظف  المواطنة  سلوكيات  ممارسة  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  الكلي،  المجتمع  من   %

والابتكار التنظيمي كان مرتفعاً، كما وجد أن الإيثار والسلوك الحواري لهما أثر ذو دلالة إحصائية على الابتكار، في حين لم يكن 

 لبعد الاجتهاد والانوباط أثر شامل، لكنه ساهم إيجابياً في الابتكار التدريجي.

2( دراسة    .Aggarwal et al., 2025" )Organizational innovation as business strategy: A review 

and Bibliometric analysis" 

 تناولت الدراسة الابتكار التنظيمي الاستراتيجي أداةً للحفاظ على الميزة التنافسية وتعزيز النمو في بيئة الأعمال الديناميكية، هدفت

السائدة، تكون مجتمع  البحثية  فيه والاتجاهات  المؤثرة  العوامل  لفهم  التنظيمي  الى  تقديم مراجعة شاملة وتحليل للًبتكار  الدراسة 

طبقت  التي  والقطاعات  المنظمات  على  التركيز  مع  التنظيمي،  الابتكار  حول  العلمية  والمقالات  الدراسات  مختلف  من  الدراسة 

والثقافة  التنظيمي،  بالتعلم  تمثلت  للًبتكار  الدافعة  الرئيسية  العوامل  أن  البحث  نتائج  واظهرت  استراتيجية،  كممارسة  الابتكار 

والتوجه  البشرية  بالموارد  يتأثر  الابتكار  أن  الدراسة  بينت  كما  والتكنولوجيا،  العليا،  والإدارة  البشري،  المال  ورأس  المؤسسية، 

أداة   ليس  البحث أن الابتكار  في قطاعات متنوعة كالتعليم، والبرمجيات، والبناء، والصحة، واكد  للتطور  السوقي، ويعُتبره أساساً 

داعمة  بيئات  بناء  أهمية  مع  الحديث،  العصر  تحديات وتحولات  مواجهة  في  المنظمات  لنجاا  استراتيجية  بل ضرورة  اختيارية، 

 للًبتكار عبر اللًمركزية والتعلم التنظيمي. 

 : التعقيب على الدراسات السابقة:عاشراً 

( إلنننى أن سنننلوك المواطننننة التنظيمينننة، والإيثنننار والسنننلوك الحوننناري، لهنننم أثنننر دال 2025تشنننير دراسنننة عقينننل واليننناس )

إحصننائيًا علننى ممارسننة وتطبيننق الابتكننار التنظيمنني، بينمننا كننان للًجتهنناد والانوننباط التننأثير المحنندود، بمننا يظُهننر أهميننة 

(، فأكننندت أن الابتكنننار 2025) .Aggarwal et alالبعنند السنننلوكي فننني تعزينننز الابتكنننار داخنننل المنظمنننات، أمننا دراسنننة 

التنظيمننني الاسنننتراتيجي يعتمننند علنننى الثقافنننة التنظيمينننة، والنننتعلم التنظيمننني، ورأس المنننال البشنننري، والإدارة العلينننا، ويعننند 
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ضننرورة للحفنناظ علننى الميننزة التنافسننية وينندعم النمننو فنني مختلننف المجننالات، مننع التأكينند علننى أهميننة بننناء بيئننات داعمننة  

 للًبتكار والتعلم والتطوير المستمر.

 عشر: ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  احدى

مننا يميننز هننذه الدراسننة عننن الدراسننات السننابقة هننو التركيننز العملنني والميننداني والتطبيقنني علننى أثننر أبعنناد الابتكننار التنظيمنني 

)الإداري، والتقننني، والإضننافي( فنني تعزيننز التحننول الرقمنني داخننل بيئننة عمننل معينننة ومحننددة وهنني شننركة آسننيا سننيل، مننع 

الاعتمنناد علنننى بياننننات المنننوظفين عبنننر اسنننتبيان موثنننق وموثنننوق، وكنننذلك تعزينننز الجاننننب العملننني بننناجراء المقابلنننة، بينمنننا 

اقتصننرت الدراسننات السننابقة علننى التحليننل النظننري أو التوصننيف العننام للعوامننل المننؤثرة علننى الابتكننار التنظيمنني، كمننا تميننز 

، ممننا أتنناا ANOVAوتحليننل  Tهننذا البحننث باسننتخدام تقنيننات تحليننل إحصننائية متعننددة مثننل الانحنندار المتعنندد، واختبننار 

قينناس الاثننر النسننبي لكننل بعنند مننن أبعنناد الابتكننار فنني التحننول الرقمنني بننأكثر دقننة، وتحدينند العوامننل التنني تعننزز مننن القنندرة 

الابتكاريننة والتكنولوجيننة للمنظمننة، بالإضننافة إلننى اختبننار الفننروق والاختلًفننات الديموغرافيننة بننين المننوظفين والتأكنند مننن 

 تجانس توجهاتهم وتطلعاتهم نحو الابتكار.

 المبحث الثاني 

(Dentify the search terms (:  أولاً:  تحديد المصطلحات 

هو عملية تحسين أداء الأفراد والمنظمات من خلًل تطوير المهارات والقدرات والكفاءات، وتطبيق حلول  الابتكار التنظيمي:    -1

 . (Bataineh et al., 2024:530) وأفكار جديدة على أرض الواقع لتحقيق التغيير الإيجابي واستدامة التطوير والتحسين المستمر

هو عملية تبني وتطبيق التقنيات الرقمية في السياسات والعمليات والأنظمة والإجراءات التنظيمية والتي تهدف   الرقمي:التحول    -2

العصر  التحول في  الخدمات والمنتجات بما يتوافق مع متطلبات  القرار، وتطوير  اتخاذ  الكفاءة، ودعم  الى تحسين الأداء، وزيادة 

 . 314:2025) بابكر،)الرقمي 

هي إحدى المؤسسات العاملة في قطاع الاعمال في مجال الاتصالات والانترنت والخدمات الرقمية، وتعُنى شركة آسيا سيل:    -3

بتقديم حلول وخدمات اتصالات حديثة ومتطورة، وتسعى لدعم التحول الرقمي وتطوير الكوادر البشرية بما يعزز التميز التنظيمي 

 (. Asiacell, n.dوالتشغيلي والتنافسي في السوق )

 ثانياً: الإطار النظري  

 . الابتكار التنظيمي1

هو قدرة المنظمة على تطوير وتطبيق توجهات وافكار وأساليب جديدة في الهياكل والعمليات والموارد  مفهوم الابتكار التنظيمي: -أ

الأفراد والمنظمة على حدٍ سواء المستمر على مستوى  التطوير  الكفاءة، وتحقيق  التنافسية وزيادة  القدرة  الأداء، وتعزيز   لتحسين 

 .31:2025))الترك،

)متغيننر مسننتقل( تننؤثر  اختننار الباحننث ثلًثننة ابعنناد يمكننن الاعتمنناد عليهننا فنني الابتكننار التنظيمنني ابعةةاد الابتكةةار التنظيمةةي: -ب

 وتعزز التحول الرقمي )متغير تابع( وهي كالتالي:

إلنننى تطنننوير وتطبينننق أسننناليب واجنننراءات إدارينننة جديننندة فننني التخطنننيط والتنظنننيم والقينننادة،  ويشنننيرالإداري: الابتكةةةار  (1)

والاداء والرقابنننة بهننندف تحسنننين وتطنننوير الأداء المؤسسننني، وتعزينننز الكفننناءة، ودعنننم صننننع واتخننناذ القنننرار بفعالينننة داخنننل 

 المؤسسة.

وتطبيننق ادوات وتقنيننات جدينندة فنني العمليننات والمنتجننات والخنندمات لتحسننين الكفنناءة  ويهننتم بتطننوير التقنةةي:الابتكةةار  (2)

 التشغيلية، ودعم التحول الرقمي، وتعزيز قدرة المنظمة على المنافسة والتجديد والتطوير المستمر. 

يشننير إلننى تحننديث وتطننوير وتحسننين العمليننات أو والخنندمات والمنتجننات القائمننة بمننا يحقننق إضننافة  الاضةةافي:الابتكةةار ( 3)

 . 2251:2025))سيد،  قيمة جديدة للمؤسسة وزيادة الكفاءة وتعزيز قدرة المؤسسة التنافسية

 -الاعمال: ت. أهمية الابتكار التنظيمي في منظمات 

تسننعى عمليننة التطننوير والتحسننين المسننتمر فنني المؤسسننات إلننى تحقيننق الاهميننة الاسننتراتيجية التنني تسننهم فنني تعزيننز التحننول 

 :الرقمي العاملين وتحسين الأداء بشكل عام ويمكن توضيحها بمجوعة من النقاط أهمها

الابتكننار فنني تطننوير  الننذي يلعبننهتعزيننز قنندرة المؤسسننة التنافسننية وتحسننين الأداء التنظيمنني مننن خننلًل النندور المحننوري  (1)

 وتحديث العمليات والمنتجات والخدمات، وتمكين الأفراد من تقديم قيمة موافة مستمرة ومستدامة. 

يسننهم الابتكننار فنني تحسننين جننودة المنتجننات والخنندمات ورفننع مسننتوى كفنناءة العمليننات، ممننا  تحسةةين الأداا المؤسسةةي: (2)

 يزيد من إنتاجية المنظمة.

ن المنظمنننات المبتكنننرة منننن التمينننز عنننن  القةةةدرة التنافسةةةية: (3) منننن خنننلًل تقنننديم حلنننول وأفكنننار  المنظمنننات المنافسنننةيمكنننّ

 .(Alateeg & Alhammadi, 2024:851) ومبادرات جديدة تلبي احتياجات السوق بشكل أفول

بننناء بيئننة تشننجع المننوظفين علننى تقننديم أفكننار جدينندة مننن خننلًل المشنناركة  تحفيةةز الإبةةدالا والابتكةةار الفةةردي والجمةةاعي: (4)

 في تحسين العمل، بما يعزز روا المبادرة والابداع.
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المؤسسنننات علنننى مواجهنننة مختلنننف التحنننديات الاقتصنننادية منهنننا  الابتكنننار بمسننناعدةيسنننهم  التكيةةةع مةةةي الت يةةةرات: (5) 

 والتكنولوجية والتشريعية بأكثر سرعة وفعالية.

يننندعم الابتكنننار صنننياغة اسنننتراتيجيات طويلنننة المننندى تونننمن اسنننتمرار تحسنننين  المسةةةتمر: اسةةةتدامة النمةةةو والتطةةةوير (6)

 (.(Sonmez Cakir et al. 2024:1542 الأداء وتعزيز النمو المستدام للمنظمة

 . التحول الرقمي2

هننو عمليننة تبننني وتطبيننق التكنلوجيننا الحديثننة والتقنيننات الرقميننة فنني جميننع جوانننب المنظمننة، بمننا : مفهةةوم التحةةول الرقمةةي أ.

يشننمل العمليننات والأنظمننة والخنندمات، ويهنندف الننى تحسننين الأداء، ورفننع الكفنناءة، ودعننم صنننع واتخنناذ القننرار، وتعزيننز 

ن المنظمننات مننن التكيننف مننع توجهننات العصننر الرقمنني بشننكل مسننتمر  Hendrawan) قنندرة المؤسسننة التنافسننية، وبمننا يمكننّ

et al., 2024:145).) 

 ب. استراتيجيات تحقيق التحول الرقمي في منظمات الاعمال

القدرة  وتعزيز  النمو  وتحقيق  الاتصالات  سوق  في  السريعة  التحولات  مع  التكيف  على  الاتصال  شركات  الرقمي  التحول  يسهم 

التنافسية وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن، من خلًل تبني استراتيجيات التحول الرقمي، ويمكن لهذه الشركات 

التحول  يسهم  كذلك  الزبائن،  تجربة  وتحسين  المستمر،  والابتكار  الابداع  ودعم  الداخلية،  وممارساتها  وأنظمتها  شبكاتها  تطوير 

 الرقمي في اتخاذ قرارات أكثر دقة وكفاءة وفعالية، ومن أبرز هذه الاستراتيجيات:

التقنيات الحديثة في شبكات الاتصالات، بما يسهل إدارة العمليات ويعزز   (1) التحولات واعتماد  تأسيس بنية تحتية رقمية تواكب 

 سرعة استجابة المؤسسة لمتطلبات الزبائن.

تدريب وتطوير الكوادر البشرية على المهارات والممارسات الرقمية وإدارة التغيير، لتمكين الموظفين من التعامل مع الأنظمة   (2)

 .(Joel et al., 2024:619) الحديثة والتقنيات الجديدة بكفاءة عالية

تمُكّن المنظمات من استخدام البيانات والتحليلًت الذكية وفهم سلوك الزبائن وتحسين الخدمات، وتدعم القرارات الاستراتيجية   (3)

 بدقة وعلمية وموضوعية. 

تدعم  (4) مبتكرة  وأفكار  حلول  تقديم  في  الفريق  روا  وتنمية  الاتصال،  شركات  داخل  والمبادرة  والابداع  الابتكار  ثقافة  تعزيز 

 تحسين المنتجات والخدمات.

التكامل والتوافق بين العمليات الرقمية واستراتيجيات العمل المؤسسية، لومان التحسين المستمر للأداء وتحقيق النمو المستدام  (5)

 .(Elia et al., 2024:382) للمنظمة في سوق تنافسي يتسم بسرعة التغيير والتطوير

 . العلاقة بين الابتكار التنظيمي والتحول الرقمي3

وتبادلية  وثيقة  علًقة  الاتصال،  شركات  فيها  بما  الأعمال،  مؤسسات  في  الرقمي  والتحول  التنظيمي  الابتكار  بين  العلًقة  تمثل 

الأفكار   توليد  تجربة  تناسب  التي  والبيئة  الأسس  التنظيمي  الابتكار  ويوفر  للآخر،  ومحفزًا  داعماً  منهما  كل  يعتبر  حيث  متكاملة، 

الرقمي  التحول  التنظيمي مع  العمليات، وتعزيز كفاءة الأداء على مستوى الأفراد والمنظمة، فعند دمج الابتكار  الجديدة، وتحسين 

التحليل والبيانات، وبناء  العمليات، وأدوات  تصبح المؤسسات قادرة على تبني تقنيات رقمية أكثر فاعلية، كالأنظمة الذكية لإدارة 

وجه  على  الاتصال  شركات  في  التنظيمي  الابتكار  يسهم  ذلك  الى  اضافة  متطلباتهم،  وتلبي  الزبائن  حاجة  تخدم  رقمية  منصات 

تلبي  مبتكرة  رقمية  حلول  وتقديم  النقالة،  والهواتف  الإنترنت  خدمات  وتطوير  وتحسين  الشبكات،  إدارة  تحسين  في  الخصوص 

( ، علًوة على ذلك، يسهم التحول الرقمي في تمكين Onesi-Ozigagun et al., 2024:1160تطلعات الزبائن المتغيرة بسرعة)

تنفيذ  ويسُرّع  العمليات  كفاءة  من  يعزز  بما  الواقع،  أرض  على  والعملي  الميداني  التطبيق  إلى  الوصول  من  الابتكارات  هذه 

الاستراتيجيات الحديثة، وبذلك يمكن القول ان الابتكار التنظيمي يسهم في ترسيخ ثقافة التغيير والإبداع، بينما التحول الرقمي يوفر 

التنافسية ويومن  المؤسسة  قدرة  بما يعزز  نتائج ملموسة،  إلى  الأفكار  لتحويل وتطوير هذه  اللًزمة  والتقنيات  الوسائل والأدوات 

 .(Nielsen et al., 2024:592 استدامة النمو في بيئة أعمال متغيرة وديناميكية ومتطورة

 المبحث الثالث 

 العملي الإطار

 أولاً: وصع عينة البحث: 

قننام الباحننث وفننق منهجية)الوصننف والتحليننل(، فقنند توننمنت هننذه الفقننرة جانننب وصننف خصننائص عينننة البحننث الديموغرافيننة 

والبننالغ عننددهم  2025والننذي احتننوت أعننداد مننوظفي شننركة اسننيا سننيل فنني المحافظننات، وفننق احصننائية مركننز بغننداد  لسنننة 

( 120موظننف بعنننوان وظيفنني) رئننيس فننرع، منندير قسننم، مسننؤول شننعبة( وتننم اخننذ عينننة مننن المجتمننع الاصننلي بلغننت ) 225

( والننذي يمثننل عينننة البحننث )الابتكننار التنظيمنني ودوره  فنني تعزيننز التحننول الرقمنني فنني 1موظننف والمبينننة فنني الجنندول)

( مقابلننة شننبه مهيكلننة والاسننتعانة بعينننة قصنندية 15شننركة آسننيا سننيل (، كننذلك تننم اسننتخدام اسننلوب المقابلننة مننن خننلًل إجننراء )

مننن القيننادات الإداريننة، وتننم الاكتفنناء بهننذا العنندد بعنند الوصننول إلننى تشننبع البيانننات، وبمننا يتناسننب مننع حجننم العينننة الكليننة 

 ( موظف.120البالغة )
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 (N = 170) الخصائص الديموغرافية لعينة البحث: (1الجدول ) 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة  المت ير 

 الجنس 

 60.0 72 ذكر

 40.0 48 انثى 

 100.0 120 المجموع 

 الخدمة 

 32.5 39 سنوات  10أقل من 

 30.0 36 سنة  15إلى أقل من  10من 

 37.5 45 15سنة فأكثر

 100.0 120 المجموع 

 العنوان الوظيفي

 15.8 19 رئيس فرع 

 63.3 76 مدير قسم 

 20.8 25 مسؤول شعبة 

 100.0 120 المجموع 

 العمر 

 7.0 24 سنة 30أقل من 

 22.3 48 سنة 40إلى أقل من  30من 

 37.6 30 سنة 50إلى أقل من  40من 

 32.9 18 سنة فأكثر 50

 100.0 120 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 9.16 11 دكتوراه 

 11.6 14 ماجستير 

 50.0 60 بكالوريوس 

 17.5 21 دبلوم 

 11.6 14 اعدادية 

 100.0 120 المجموع 

 

( الجدول  عددهم )1يوضح  البالغ  العينة  أفراد  توزيع  أن 120(  النتائج  أظهرت  الديموغرافية،  للمتغيرات  وفقاً  ( موظف وموظفة 

الذكور بواقع ) العينة كانوا من  أفراد  يقابله  )%60.0( موظف وبنسبة )72غالبية  ( من الإناث، %40.0( موظفة وبنسبة )48(، 

(، تلتها %37.5( موظف وبنسبة )45سنة فأكثر( بواقع )  15وكذلك فيما يتعلق بعدد سنوات الخدمة، تبين أن أعلى نسبة كانت لفئة )

( موظف وبنسبة 36سنة( بعدد )  15إلى أقل من    10(، ثم فئة )من  %32.5( موظف وبنسبة )39سنوات( بعدد )   10فئة )أقل من  

فقد 30.0%) الوظيفي،  العنوان  متغير  أما  عالية،  إلى  متوسطة  وظيفية  خبرة  عينة  أفراد  أغلب  امتلًك  إلى  النسبة  هذه  تشير   ،)

(، وايواً %63.3( موظف وبنسبة )76أظهرت نتائج توزيع افراد العينة أن النسبة الأكبر منهم يشغلون منصب مدير قسم بواقع )

بعدد ) الشعب ظهر  بعدد )%20.8( موظف وبنسبة )25مسؤولو  الفروع  يليهم رؤساء  ثم  اما %15.8( موظف وبنسبة )19(،   ،)

)من   فئة  هي  تمثيلًً  الأكثر  الفئة  أنها  البيانات  أظهرت  فقد  العمرية  من    40الفئة  أقل  )  50إلى  بعدد  وبنسبة 30سنة(  موظف   )

سنة(   40إلى أقل من    30(، ثم جاءت فئة )من  %32.9( موظف وبنسبة )18سنة فأكثر( بعدد )  50(، جاءت بعدها فئة )37.6%)

فئة )أقل من  %22.3( موظف وبنسبة )48بعدد ) العينة بعدد )  30(، اخيراً جاءت  ( موظف وبنسبة 24سنة( الأقل تمثيل لأفراد 

( 60(، اما فيما يخص المؤهل العلمي، اشارت النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة الدراسة يحملون شهادة البكالوريوس بواقع )7.0%)

( 14(، تليها شهادة الماجستير والإعدادية بعدد )%17.5( موظف وبنسبة )21(، ثم شهادة الدبلوم بعدد )%50.0موظف وبنسبة )

 (. %9.16( موظف وبنسبة )11(، بينما جاءت شهادة الدكتوراه بعدد )%11.6موظف لكل منهما وبنسبة )

   الداخلي:ثانياً: صدق الاتساق 

)تم تصميم   له، لتوضيح  (  2الجدول  تنتمي  الذي  المجال  مع  عبارة  لكل  الارتباط  معامل  البحث عن طريق حساب  اداة  لفقرات  الاتساق  تحليل صدق  نتائج 

 :في الجدول أدناهوكانت النتائج كما 

 نتائج تحليل صدق الاتساق لفقرات اداة البحث عن طريق حساب معامل الارتباط لكل عبارة مع المجال الذي تنتمي له  :(2الجدول )

 (p) الدلالة الإحصائية   (r) معامل الارتباط    المجال  رقم العبارة 

X1 

  الابتكار الإداري 

0.65 0.001 

X2 0.72 0.000 

X3 0.81 0.002 

X4 0.60 0.000 

X5  0.000 0.74  الابتكار التقني 
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X6 0.83 0.000 

X7 0.62 0.001 

X8 0.78 0.000 

X9 

 الابتكار الاضافي 

0.71 0.003 

X10 0.67 0.001 

X11 0.75 0.002 

X12 0.80 0.000 

X13 

  التحول الرقمي

0.69 0.003 

X14 0.70 0.001 

X15 0.61 0.002 

X16 0.74 0.000 

 

الجزئي لكل عبارة من عبارات 2يوضح الجدول ) ( نتائج تحليل صدق الاتساق لأداة البحث من خلًل حساب معاملًت الارتباط 

(  rالبعد مع المجال التابع لها والإشارة إلى الدلالة الإحصائية لكل معامل من معاملًت الارتباط الجزئي، اذ ان معاملًت الارتباط )

تقيس قوة علًقة  العبارات ومجالها، فإذا ما اقتربت القيمة من الواحد يدل ذلك على ان الارتباط بالمتغير التابع أقوى ، أما الدلالة 

إذا كانت أقل من أو تساوي )pالإحصائية ) (، α ≤ 0.05( فتوضح ما إذا كانت العلًقة ذات معنى إحصائياً، وتأتي معنوية عادةً 

وجميع القيم يجب ان تكون معنوية إحصائياً،    0.81و  0.60حيث اظهرت نسبة الابتكار الإداري، تتراوا معاملًت الارتباط بين  

بين   الارتباط  معاملًت  نتيجة  اظهرت  فقد  التقني  الابتكار  أما  المجال،  عبارات  من  عبارة  لكل  جيد  ارتباط  على  ذلك   0.62يدل 

متراوحة 0.83و جاءت  فقد  الإضافي،  الابتكار  اما  البعد،  هذا  مع  العبارات  اتساق  على  يدل  وهذا  عالية،  دلالة  ذات  وكليهما   ،

وكلتيهما كانت معنوية، مما يدل على أن العبارات تمثل البعد بدقة، اما مجال التحول الرقمي،    0.80و  0.67معاملًت الارتباط بين  

مع دلالة إحصائية مرتفعة، وهذا يدل على قوة الارتباط لكل عبارة لمجال التحول 0.74و  0.61فقد تراوحت معاملًت الارتباط بين  

الرقمي، عموماً تشير النتائج إلى أن كل العبارات مرتبطة ارتباط وثيق ومعنوي بالمجال الذي تنتمي اليه، وهذا يعني أن أداة البحث 

 تتمتع بمستوى مرتفع من الاتساق الداخلي وأن كل عبارة تمثل وضوا البعد الذي تنتمي إليه.

 ثالثاً: ثبات أداة البحث:

نتائج  في  الاتساق  أو  التوافق  مدى  آخر  بمعنى  التنبؤ  على  والقدرة  بالاعتمادية  وتتميز  النتائج  استقرار  البحث  أداة  بثبات  يقصد 

(،  Cronbach Alphaالاستبيان إذا طبق أكثر من مرة في ظروف مشابه ومماثلة، وقد تم استخدام اختبار الثبات كرونباخ ألفا )

لقياس مدى التناسق في إجابات المبحوثين عن كل الأسئلة الموجودة في المقياس، كما تفُّسر )ألفا( على انها معامل الثبات الداخلي  

ما بين) الثبات ويتراوا  ارتفاع  قيمته على درجة  ارتفاع  قيمته مقبولة عند )1-0بين الإجابات، ويدل هذا على  ( فما %60( وتكن 

 (.  Sekaran & Bougie, 2010( فما فوق، )%70فوق، وفي دراسات أخرى تكون مقبولة عند )

 موثوقية الثبات )ألفا كرونباخ( لكل مجال من مجالات أداة البحث وللأداة ككل (: 3) الجدول

 (αموثوقية الثبات)ألفا كرونباخ،   البعد  المجال 

 أبعاد الابتكار التنظيمي 

 0.87 الابتكار الإداري 

 0.82 الابتكار التقني 

 0.90 الابتكار الاضافي 

 0.86 الابتكار التنظيمي ككل

 0.90 التحول الرقمي 

 0.88 الاداة ككل 

 

الجدول رقم ) الداخلي )3يوضح  الثبات  البحث وللأداة ككل، Cronbach’s alpha, α( نتائج معاملًت  أداة  ابعاد  بعد من  ( لكل 

وتبين من خلًل النتائج أن جميع القيم جاءت عالية، ويشير هذا إلى مستوى مرتفع من الاتساق الداخلي لمؤشرات البحث وموثوقية 

، بما يدل على اتساق جيد بين α = 0.87عالية للأداة، وبالنسبة لكل بعد من أبعاد الابتكار التنظيمي، فقد حصل البعد الإداري على  

قيمة   التقني  البعد  نتائج  البعد α = 0.82العناصر، وجاءت  بينما سجل  الداخلي،  الثبات  من  عالٍ  على مستوى  جيد  ، وهذا مؤشر 

، وهذا يعكس اتساق ممتاز بين العناصر، وعند دمج جميع مؤشرات الابتكار التنظيمي، بلغ معامل α = 0.90الإضافي أعلى قيمة  

الكلي   للبعد  أما مجال α = 0.86الثبات  عام،  بشكل  التنظيمي  الابتكار  لمجال  الداخلي  الاتساق  عالٍ من  على مستوى  ذلك  يدل   ،

، وهو أعلى معدل في نتائج الجدول، بما يعكس أن العناصر ارتبطت ارتباطاً متناسقاً α = 0.90التحول الرقمي، فقد جاء معامل  

، ويؤكد ذلك α = 0.88للغاية بهذا المجال وقادرة على قياس المتغير بدقة وموثوقية عالية، وعند النظر إلى الأداة ككل، بلغت قيمة  

وجود ثبات داخلي جيد وموثوقية عالية للأداة في قياس المتغيرات المستهدفة في الدراسة، وتشير النتائج مجتمعة إلى أن أداة البحث  

المتعلقة بأهمية الابتكار  تمتعت بمصداقية عالية، وامكانية الاعتماد عليها بشكل موثوق في تحليل الاستجابات واختبار الفرضيات 

 التنظيمي وأثره في تعزيز التحول الرقمي لدى موظفي شركة آسيا سيل.
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 على سؤالي البحث الاول والثاني  البحث: للإجابةرابعاً: وصع وتشخيص مت يرات وابعاد  

 سيل؟ ما مستوى الابتكار التنظيمي في شركة آسيا  -1

 سيل؟شركة آسيا  الرقمي فيما مستوى التحول  -2

 ( رقم  الجدول  تصميم  ليكرت4تم  مقياس  وفق  المتغيرات  لقياس  والانحراف   (  الحسابي  الاوساط  نتائج  واستخراج  الخماسي 

التقديرات في  الفئات تم استخراج  للمتوسطات الحسابي حسب  النسبة المئوية والمستوى والرتبة  للمتغيرات وكذلك نتائج  المعياري 

 ( 2الجدول رقم )

 )الابتكار التنظيمي( حسب الابعاد الأول المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والدرجات المعيارية لجميع فقرات المحور  (:4ل )الجدو 

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية 
 الرتبة المستوى

 الإداري( البعد الاول )الابتكار  

1 
يقوم قسم الإدارة بتطوير أساليب وخطط إدارية جديدة لتحسين  

 كفاءة العمل واتخاذ القرار. 
 1 أوافق  %74.2 0.86 3.71

2 
يتم تطبيق أساليب إدارية مبتكرة في تنظيم المهام والعمليات  

 لومان تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية..
 2 أوافق  %70.8 0.80 3.54

3 
يشجع المديرون الموظفين على تقديم مقترحات وحلول جديدة  

 لتحسين الأداء الإداري. 
 3 أوافق  %68.4 0.90 3.42

4 
تتبنى الإدارة أساليب حديثة في التخطيط والمتابعة لتطوير  

 العمليات والخدمات بشكل مستمر. 
 4 أوافق  %67.6 0.77 3.38

  اوافق  70.2% 0.83 3.61 المتوسط العام للبعد  

5 
تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين أداء العمليات  

 والخدمات المقدمة للعملًء. 
 1 محايد  %58.4 0.80 2.92

6 
يتم استخدام أدوات وبرامج تقنية مبتكرة لتسهيل التواصل  

 الداخلي وإدارة العمل. 
 2 محايد  %68.0 0.72 3.40

7 
تشجع الإدارة على تجربة تقنيات جديدة لتحسين كفاءة العمل  

 وزيادة الإنتاجية. 
 3 محايد  %53.2 0.86 2.66

8 
تسهم الابتكارات التقنية في تسريع تنفيذ المشاريع وتحقيق  

 أهداف المؤسسة بفعالية أكبر. 
 4 أوافق  %70.8 0.76 3.54

  محايد  62.6 0.78 3.13 المتوسط العام للبعد  

 الاضافي( )الابتكار  البعد الثالث

9 
يقوم الموظفون بتطوير وتحسين العمليات أو الخدمات القائمة  

 لإضافة قيمة جديدة للمؤسسة. 
 1 محايد  %58.0 0.60 2.90

10 
تسعى الإدارة لتطبيق أفكار أو أساليب جديدة تحسّن الأداء دون 

 تغيير جذري في الهياكل القائمة. 
 2 أوافق  %73.2 0.82 3.66

11 
يشجع العمل المؤسسي على الابتكار المستمر لتعزيز الكفاءة  

 وتحقيق نتائج أفول. 
 3 محايد  %66.0 0.77 3.30

12 
تساهم المبادرات الإضافية في تحسين جودة المنتجات  

 والخدمات المقدمة للعملًء بشكل مستمر.
 4 محايد  %59.0 0.75 2.95

  محايد  64% 0.73 3.20 المتوسط العام للبعد  

 )التحول الرقمي( مجال

13 
تعتمد المؤسسة على التقنيات الرقمية في جميع العمليات  

 والخدمات لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة.
 1 محايد  % 65.0 0.84 3.25

14 
يتم استخدام البيانات والتحليلًت الرقمية لدعم اتخاذ القرارات  

 الإدارية والاستراتيجية. 
 2 محايد  %59.0 0.76 2.95

15 
تشجع الإدارة على تبني الحلول الرقمية المبتكرة لتطوير  

 الخدمات والمنتجات وتحسين تجربة الزبائن.
 3 محايد  %57.6 0.90 2.88

16 
يسهم التحول الرقمي في تسريع إنجاز المهام وتحقيق أهداف  

 المؤسسة بشكل أكثر فعالية. 
 4 محايد  %54.0 0.77 2.70

  محايد  58.9 0.81 2.94 المتوسط العام للمجال  
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 ( أن:  4يتضح من الجدول ) 

 الإداري( البعد الاول )الابتكار   ▪

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الابتكار الإداري لدى أفراد عينة البحث كان عال المستوى بشكل عام، حيث تتراوا المتوسطات 

، وكلتيهما وقعت ضمن مستوى )أوافق(، ويدل ذلك على اتفاق %74.2و  %67.6، مع أهمية نسبية بين  3.71و  3.38الحسابية بين  

الموظفين على فعالية سياسة الإدارة في تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة التنظيمية، وبين التحليل التقييم العال الذي حصل عليه مبدأ 

، فيما كان أقل تقييم حول تبني %74.2ونسبة    3.71تطوير سياسات وخطط إدارية جديدة لتحقيق الكفاءة وصنع القرار، بمتوسط  

، وعموماً بلغ المتوسط الحسابي العام لهذ %67.6ونسبة    3.38أساليب متطورة في التخطيط والمتابعة لتحسين العمليات، بمتوسط  

المهارات  %70.2بنسبة    3.61البعد   تحسين  في  مهم  كعامل  الإداري  والابداع  الابتكار  لأهمية  الافراد  إدراك  على  يدل  مما   ،

 والمعرفة ورفع مستوى الأداء داخل المنظمة.

 التقني( البعد الثاني )الابتكار   ▪

تبين من نتائج الدراسة أن مستوى الابتكار التقني لدى أفراد عينة البحث جاء متوسطاً، حيث تتراوا المتوسطات الحسابية للفقرات 

،  % 62.6بنسبة    3.13، وعلى العموم جاء المتوسط الحسابي العام للبعد  % 70.8و  %53.2، وأهمية نسبية بين  3.54و  2.66بين  

الشركة، واظهرت  في  التقني  الابتكار  تطبيق  بمدى  الموظفين  لدى  إدراك بمستوى متوسط  يدل على  وضمن مستوى محايد، مما 

نتائج البحث ايواً  أن أعلى تقييم تحصلت عليه فقرة نتسريع تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف عن طريق الابتكارات التقنية بمتوسط 

بمتوسط  %70.8ونسبة    3.54 تقييم  بأقل  العمل  كفاءة  لتطوير  تقنيات حديثة  الإدارة على تجربة  فقرة تشجيع  بينما كانت   ،2.66 

، يتوح أن الافراد يدركون أهمية الابتكار التقني، ولا يزال تطبيقه محدود بعض الشيء وبحاجة إلى تعزيز ضمان %53.2ونسبة  

 تنمية الكفاءة والفعالية في عمليات وخدمات الشركة.

 الاضافي( الابتكار )الثالث البعد   ▪

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الابتكار الإضافي لدى أفراد عينة البحث كانت بمستوى متوسط، وتراوحت المتوسطات الحسابية 

بين   بين  3.66و  2.90للفقرات  نسبية  وأهمية  للبعد  %73.2و  % 58.0،  العام  المعدل  بلغ  وعموماً  ضمن %64بنسبة    3.20،   ،

مستوى محايد، وهذا يدل على إدراك الافراد لوجود سياسة للًبتكار الإضافي، الا انها بحاجة إلى دعم تطوير العمليات والخدمات  

 3.66بصورة مستمرة، وبينت النتائج أن أعلى تقييم حصل  لفقرة تطبيق الإدارة لأفكار ومبادرات جديدة لتحسين الأداء بمتوسط  

ونسبة    2.90، فيما جاءت  فقرة نتطوير وتحسين عمليات وخدمات الشركة التي تحتاج إضافة قيمة جديدة بمتوسط  %73.2ونسبة  

58.0% . 

 )التحول الرقمي(  مجال  ▪

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التحول الرقمي لدى أفراد عينة البحث جاء متوسط، وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين 

بين  3.25و  2.70 نسبية  وأهمية  للمجال  %65.0و  54.0%،  العام  المعدل  وبلغ  ، وضمن مستوى محايد،  %58.9بنسبة    2.94، 

المنظمة، لكنها بحاجة لتعزيز وتطبيق بمساحة اكبر لتحقيق   التحول الرقمي داخل  وهذا يدل على إدراك الافراد لوجود ممارسات 

الفعالية ، وبينت نتائج البحث أن أعلى تقييم حصلت عليه فقرة اعتماد الشركة على التقنيات الرقمية في جميع العمليات والخدمات 

بمتوسط   الكفاءة  وتحسين  الأداء  المهام  % 65.0ونسبة    3.25لتعزيز  إنجاز  بتسريع  المساهمة  هي  تقييم  فقرة  أقل  جاءت  بينما   ،

، هذا يدل أن تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة بدرجة محدودة، مع  %54.0ونسبة    2.70وتحقيق الأهداف بأكثر فعالية بمتوسط  

لدعم الاجراءات والعمليات الإدارية والوظيفية وتحقيق أفول  الذكية  الرقمية والتقنيات  اهمية تعزيز استخدام الاساليب والأدوات 

 نتائج للأداء المؤسسي.

 خامساً: اختبار الفرضيات

تحليننل الانحنندار المتعنندد لاختبننار أثننر أبعنناد الابتكننار التنظيمنني فنني تعزيننز تننم تطبيننق معادلننة لاختبننار الفرضننية الاولننى 

 (5كما في الجدول ) "التحول الرقمي لموظفي الشركة

 تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد الابتكار التنظيمي في تعزيز التحول الرقمي(: 5)الجدول 

 ß T البعد 
الدلالة  

 الإحصائية 
R R² 

Adjusted 

R Square 
F  الدلالة الإحصائية 

 0.04 2.60 0.41 الابتكار الإداري

 0.02 2.60 0.39 الابتكار التقني 0.00 29.07 0.38 0.45 0.62

 0.01 3.70 0.51 الابتكار الاضافي 

 

 αالدلالة  ( عند مستوى  29.07( المحسوبة )f( أن نموذج الانحدار يتمتع بصلًحية مرتفعة، حيث بلغت قيمة ) 5تظهر نتائج جدول )

  الرقمي،مما يدل على قدرة ابعاد الابتكار التنظيمي على التنبؤ في الابتكار  0.05 ≥
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، مما يدل p = 0.04ودلالة إحصائية    t = 2.60مع قيمة    β = 0.41فقد بينت نتائج بعد الابتكار الإداري معامل انحدار معياري   

ودلالة   t = 2.60مع    β = 0.39على أن لها تأثير إيجابي ومعنوي في التحول الرقمي، أما فيما يخص بعد الابتكار التقني فقد بلغ  

، وهو ما يؤكد ان لها تأثير إيجابي ودال إحصائياً، وأما بعد الابتكار الإضافي، فقد تبين من خلًل نتائج الجدول p = 0.02إحصائية 

التحول p = 0.01ودلالة إحصائية    t = 3.70مع    β = 0.51انه بلغ   تأثير في  البعد حصل على أعلى  ، يدل ذلك على  أن هذا 

، ما يدل على وجود ارتباط إيجابي متوسط إلى 0.62(، فتبلغ  Rالرقمي، بين أبعاد الابتكار الثلًثة، اما قيمة معامل الارتباط الكلي )

التحديد ) التابع )التحول الرقمي(، اما معامل  التنظيمي والمتغير  ، ما يؤكد أن 0.45(  فقد بلغت قيمته  R²قوي بين أبعاد الابتكار 

بحدود   تفسر  التنظيمي  الابتكار  المعدل   %45أبعاد  التحديد  معامل  ان  النتائج  اظهرت  فيا  الرقمي،  التحول  في مستوى  التباين  من 

(Adjusted R  فقد بلغ )النموذج على تفسير  0.38 الكلية بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد   %38، ما يشير الى  قدرة  التغيرات  من 

النموذج، وبالنسبة لاختبار   يدل على موثوقية  المستقلة، وهو ما  قيمته  Fالمتغيرات  فقد وصلت  ،  0.00بدلالة إحصائية    29.07، 

( ، مما يؤكد إلى وجود تباين معنوي من خلًل قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في α ≤ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة )

المتغير التابع، بناءً على ما تقدم من نتائج يتم قبول الفرضية الاولى التي تنص على وجود أثر لأبعاد الابتكار التنظيمي في التحول 

الرقمي لدى موظفي شركة آسيا سيل، لذا يتم قبول الفرضية بوجود أثر معنوي ودلالة إحصائية لأبعاد الابتكار التنظيمي في تعزيز 

 التحول الرقمي للشركة.  

للمتغيرات  على مجال )الابتكار التنظيمي(  (Independent Samples T-Testولاختبار الفرضية الثانية تم تطبيق اختبار )

(على ANOVAتم تطبيق تحليل التباين الأحادي )  اكم العلمي(المؤهل  –سنوات الخدمة  -العمر -الوظيفي  العنوان -)الجنس 

وفيما يلي عرض  المؤهل العلمي(( –سنوات الخدمة  -العمر -الوظيفي  العنوان -لمتغيرات )الجنس  مجال )الابتكار التنظيمي( تبعاً 

 النتائج:

 وفق المتغيرات الديموغرافية  للًبتكار التنظيميللعينات المستقلة  Tنتائج اختبار (: 6)الجدول 

 الدلالة الاحصائية  T ( SDالانحراف المعياري ) المتوسط  المت ير 

 0.55 2.30 ذكر

1.52 0.31 

 0.62 1.95 أنثى 

 0.70 2.45 الخبرة 

 0.77 1.70 الموقع 

 0.60 1.82 العمر

 0.58 2.75 المؤهل العلمي

 0.78 2.65 المنصب 

 

( جدول  اختبار  6يوضح  نتائج   )Independent Samples T-Test    عينة فئات  بين  التنظيمي  الابتكار  مجال  فروق   لقياس 

المتوسط  بلغ  حيث  المتوسطات،  بين  بسيطة  رقمية  فروق  وجود  البحث  نتائج  اظهرت  الديموغرافية،  المتغيرات  وفق  الدراسة 

، وأظهرت نتائج  2.75و   1.70للإناث، بينما بلغت المتوسطات الحسابية لبقية المتغيرات بين    1.95مقابل    2.30الحسابي للذكور  

(، ما يدل على T = 1.52  ،Sig = 0.31 > 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة )  Tالدراسة لاختبار  

التنظيمي، ويدل هذا على مستوى  المتغيرات الديموغرافية لم تؤثر بشكل ملموس وواضح على اتجاهات الأفراد نحو الابتكار  أن 

التجانس في إدراك أهمية الابتكار ودوره في تعزيز التحول الرقمي على الرغم من وجود اختلًفات شخصية ووظيفية، ويؤكد هذا 

التحليل على أن استخدام الانحدار المتعدد كان متوافقاً لتحديد الأثر النسبي لكل بعد من أبعاد مجال الابتكار التنظيمي على مستوى 

التحول الرقمي، وذلك كونه يسمح بفهم أثر كل بعد بشكل فردي والتحكم في التداخل بين كل متغير من المتغيرات المستقلة، وهذا ما 

 يوفر رؤية واضحة واكثر دقة  للعوامل الأكثر تأثيراً في تعزيز دور التحول الرقمي في شركة آسيا سيل.

 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ( لن )الابتكار التنظيمي(ANOVAتحليل التباين الأحادي )(: 7)الجدول 

 ( pالقيمة الاحتمالية ) Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المت ير 

 0.77 2.70 رئيس فرع 

 0.93 3.20 مدير قسم  0.90 0.80

 0.82 2.75 مسؤول شعبة 

 

( لمجال الابتكار التنظيمي حسب المسمى الوظيفي، واشارت النتائج الى ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )7اظهر جدول )

  Fلمسؤول الشعبة، فيما بلغت قيمة    2.75لمدير القسم، و3.20لرئيس الفرع، و  2.70أن المتوسط الحسابي للمبتكر التنظيمي كان  

أي أن المسمى الوظيفي   ياً،، ما يدل على أن الفروق بين المسمى الوظيفي غير معنوية إحصائp = 0.90وقيمتها الاحتمالية    0.80

النتائج الى وجود درجة من التجانس والتوافق في  التنظيمي لدى الافراد، وتشير هذه  لا يؤثر بشكل واضح على مستوى الابتكار 

 تقييم الابتكار التنظيمي بين جميع فئات الدراسة. 
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 المبحث الرابي 

 أولاً: مناقشة نتائج البحث

آسيا   في تعزيز التحول الرقمي لدى موظفي شركة   مهماً وذو تأثير أن الابتكار التنظيمي يمثل عاملًً    اتوح ،  الدراسة في ضوء نتائج  

فئات  سيل  أظهرت  حيث  تباين البحث  ،  والإضافي  التقني،  الإداري،  الابتكار  من  واختلًفاً  المختلفة  تفوقاً  مع  التطبيق،  مستوى   في 

العام   والمعدل متوسط الابتكار التقني    واشار   الافراد، التقني من حيث التأثير والإدراك بين  البعد  البعد الإداري والإضافي على    مستوى 

نتائج الثبات الداخلي أن    ، وتشير الكاملة   التنظيمية أوسع لومان الفعالية    دعم إلى    تحتاج للتحول الرقمي إلى أن هذه المجالات لا تزال  

  مناسباً   اً داخلي   اقاً اتس   يؤكد الأبعاد والمجالات، مما    لكل   عالية ، مع معاملًت ألفا كرونباخ  مرتفعة موثوقة وذات مصداقية    الدراسة أداة  

معنوي وإيجابي    تأثير أبعاد الابتكار التنظيمي لها    كل تحليلًت الانحدار المتعدد أن  نتائج  كما أظهرت    ، الاستبيان استمارة  بين عناصر  

  مبادرات جديدة وتحسين طرا    أهمية تشجيع وهذا ما يؤكد  لبعد الإضافي ،  قياس اعلى تأثير ل تعزيز التحول الرقمي، مع  دعم و على  

القائمة   كفاءة  اما  العمليات  الديموغرافية ،  بين  ب  ANOVAوتحليل    Tنتائج اختبار  فقد اظهرت    المتغيرات  عدم وجود فروق معنوية 

درجة من التجانس   يدل على وجود المسمى الوظيفي، ما  و الخبرة  و المؤهل العلمي،  و العمر،  و الجنس،    تعزى لمتغيرات الفئات المختلفة  

توجهات   و نحو    الافراد في  الرقمي الابداع  والتحول  التنظيمي  ان   ، الابتكار  في    العاملين إدراك    حيث  ودوره  الابتكار   تعزيز لأهمية 

الرقمي   يعُد    البحث  تؤكد نتائج وأخيراً    ، التحول  التنظيمي  الرقمي داخل    لدعم وتعزيز   اً  مهم   حافزاً أن الابتكار  ، مع الشركة التحول 

تدعم تنظيمية  بيئة  بناء  والإضافي    ضرورة  التقني  لتحقيق    بصورة الابتكار  الاستفادة أكبر  درجات  ان ،  اعلى    الدراسة أدوات    كما 

 . بالدراسة الاعتماد عليها في استنتاج الفرضيات المتعلقة   مع امكانية ة  ي موثوقتتميز بالدقة وال المستخدمة  

 ثانياً: الاستنتاجات

كوادر الشركة ل   إلى امتلًك   يدل خبرة متوسطة إلى عالية، ما  ال فئة  ل الخبرة العملية    وتتمحور موظفي شركة آسيا سيل ذكور،    اغلب  .1

 .ذوي خبرة مؤهلة و 

 أداء مؤسسي.  أفول تحقيق  في   أساسياً   عاملًً   ويمثل ،  اً نسبي   عالٍ مستوى الابتكار الإداري   .2

متوسط، مما  بلغ   .3 التقني  الابتكار  ب مستوى  أكبر  دعم و إلى    وبحاجة الحديثة    للتكنلوجيا وجود تطبيق محدود  يؤكد  لعمليات ل تعزيز 

 والخدمات.

 .متكاملة تحسين العمليات والخدمات، لكنها غير  نحو  وجود مبادرات  ويؤكد ذلك    متوسط، مستوى الابتكار الإضافي  بلغ   .4

الرقمي  اما   .5 التحول  بلغ  مستوى  مع  فقد  وتحلي   للتكنلوجيا جزئية    تطبيقات متوسط،  الكفاءة وضرورة  البيانات،    ل الرقمية  تطوير 

 .التنظيمية 

المتغيرات،   لكل( قيمة جيدة  αمعاملًت ألفا كرونباخ )  اشارت نتائج من الثبات والموثوقية، حيث    مرتفعبمستوى  الدراسة  أداة  تتمتع   .6

 دقة النتائج وقابليتها للتكرار.  يعزز ضمان مما 

أثر واضح  التحول الرقمي، مع    في تعزيزمعنوي  ايجابي و أبعاد الابتكار التنظيمي الثلًثة )الإداري، التقني، الإضافي( بشكل  تؤثر   .7

 للًبتكار الإضافي.  وكبير 

التعليمي بشكل معنوي على لم تؤثر   .8 الوظيفي، والمستوى  المسمى  الخدمة،  العمر، سنوات  الجنس،  الديموغرافية مثل  المتغيرات 

 . الافراد تجانس الإدراك بين  يؤكد  نحو الابتكار التنظيمي والتحول الرقمي، ما  العاملين اتجاهات  

 ثالثاً: التوصيات

مع   التقني،تعزيز الابتكار  ضرورة تبني شركة آسيا سيل لسياسات وممارسات وأدوات التكنلوجيا الحديثة وضرورة دعم وتعزيز   .1

 فاعلية. بكفاءة و هذه التقنيات  تومن تطبيق   للعاملين توفير برامج تدريبية  اهمية 

 بصورة العمليات والخدمات   تطبيق هم في اكثر حداثة تس مبادرات افكار على تقديم  الافراد برامج الابتكار الإضافي وتشجيع  تطوير  .2

 .ةمستمر 

 الرقمية وتطبيقها البيانات والأدوات    لتحلي   يومن دمج ، بما  واسع ستراتيجيات التحول الرقمي على نطاق  ضرورة تبني الشركة لا  .3

 جميع العمليات الإدارية.في  

مع   ينسجم بما    الافراد العاملين لدى    والتكنلوجيا تعزيز المهارات الإدارية  متخصصة بدعم و خطط تدريبية  تصميم برامج ووضع   .4

 متطلبات الابتكار والتحول الرقمي. 

 .بصورة مستمرة متابعة الأداء وتحسينه يهدف ل لمستوى الابتكار الرقمي والتنظيمي،  موضوعي وشفاف  نظام تقييم   تطبيق .5

 .والافكار الابداعية لمبادرات  فعال يدعم ا   حوافز نظام من خلًل    الادارية المستويات    كافة ثقافة الابتكار داخل   ترسيخ  .6

لل  .7 لتبادل  مختلف  تعاون بين  بناء قاعدة  يعمل على  تطبيق الابتكار و   يتوافق مع  والخبرات، بما  الاتصالات والمعلومات  الإدارات 

 التحول الرقمي.التحفيز نحو  

ل  .8 والدقيقة  المستمرة  النظر  والإجراءات  اعادة  الشركة لسياسات  من    داخل  لتطبيق  للتأكد  بما ملًئمتها  الرقمي،  والتحول  الابتكار 

 .التنظيمي العقبات ويزيد من فاعلية الأداء  يومن تقليل  
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