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 : الملخص
 تشددد    الددد   التحددد   هددد  المعاصددد   والادا يددد  السياسدددي  الددد    فددد  التطددد   ملامددد  أبددد   احددد   ان

 دو  تحليدددد  ط يدددد  عدددد  التحدددد   هدددد ا د اسدددد  بحث ددددا ي دددد   لدددد ا ال قميدددد   التك  ل جيددددا بسددددب   البي وق اطيدددد 
 ت دداو  خددلا  مدد  القدد ا   وصدد   ال ولدد  مرسسددا   علدد  تددر   خلال ددا مدد  التدد  والكيفيدد  ال قميدد  تك  ل جيددا
 التدد  التحدد لا   اهدد  علدد  الضدد   تسددلي  الدد  بالإضدداف   المرسسدد  التحدد   وسياسددا   الالكت ونيدد  الحك مدد 
 التك  ل جيددا تسدد   أن الممكدد  مدد  وكيدد   ووظائف ددا الح يثدد  ال ولدد  ب يدد  علدد  ال قميدد  التك  ل جيددا انتجت ددا
 مسدتقب  أن الد  البحد   وت صد  ال ولد   مفاص  جمي  ف  الفساد  ومكافح   والشفافي   الكفا    تعزيز  ال قمي 

 ضدمان  السياسدي  وال قابد  التق يد  الكفدا   بدي  التد ا  علد  السياسدي  الان مد  قد    علد  يعتم    البي وق اطي 
 الم اط ي . حاجا   وتلب  واست ام  كفا   أكث  دا ي إو  حك مي  مرسسا   ب ا 

 .المرسس  الاصلاح  الالكت وني  الحك م   ال قمي  التك  ل جيا  البي وق اطي  المفتاحية:  الكلمات
Abstract: 

One of the most prominent features of development in contemporary political and 

administrative systems is the transformation that bureaucracy is witnessing due to digital 

technology. Therefore, our research aims to study this transformation by analyzing the 

role of digital technology and how it affects state institutions and decision-making, 

through addressing e-government and institutional transformation policies, in addition to 

highlighting the most important transformations that digital technology has produced on 

the structure and functions of the modern state, and how digital technology can 

contribute to enhancing efficiency and transparency and combating corruption in all 

parts of the state. The research concluded that the future of bureaucracy depends on the 

ability of political systems to balance between technical efficiency and political 

oversight, ensuring the building of more efficient and sustainable governmental and 

administrative institutions that meet the needs of citizens. 
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 المقدمة: 
 لد إ ح يثد  وتق يدا   وسدائ  وظ د   المعل مدا   شبك  واستخ ام الح ي   التك  ل ج  التط   ع   نتج

 الددد وتي  علددد  تقددد م والتددد  التقلي يددد  البي وق اطيددد  وت اجعددد    العامددد  والسياسدددا   الادا   طبيعددد  فددد  تغييددد 
 الأدا   تعد   لد ل  ج ي   وأسالي   بط ق  تق م وال كي   الالكت وني   الادا    أصبح  و   ال  مي    والق ا ا    الادا   
 الحكد م  الأدا  مست ى  و ف  المرسسا   وم ام أنشط  ت قي  ف  والتط   الح ا   لتحقي  الفعال   وال سيل 

 فد  ال ائد  والت سد  الح يثد  ال قميد  التك  ل جيدا اسدتخ ام  فد   التق م  نتيج    البي وق اطي   ح    م   والتخفي 
 كافدد  فدد  التق يدد  هدد   مدد  الاسددتفاد  نحدد  تتجدد  أن العددال  لدد و  بدد   لا لدد ا  المعل مددا   تك  ل جيددا تطبيقددا  

 .  الإلكت وني المعاملا   إل  ال  قي  المعاملا   م  الانتقا و  المجالا  
 ال ولدد  عمدد  فدد  تددي ي ا الاسددت اتيجي  التحدد لا   أكثدد  يعددالج ك ندد  مدد  الاهميدد  تتبلدد   البحةةث: أهميةةة

 يصداحب ا ومدا المتق مد   الإلكت ونيد  التق يد  الأطد  إلد  ال مطيد   الي ويد   الأطد   مد   التحد    ه   المعاص   
 الأمثددد  بالاسدددتخ ام وذلددد  وتبسددديط ا الحك ميددد  والمعددداملا   والإجددد ا ا   ال شددداطا   كافددد  فددد  تطددد   مددد 

 .التك  ل جيا ع اص  لأح ث  الجي   والاستغلا 
 العمد  يتطلد   جد ه    وتحد   أسدت اتيج  تحد    المعاصد    السياسي   الان م   ت اج   :البحث  مشكلة

 والبي وق اطيددد  الادا يددد  الاسددد  لان وذلددد  التك  لددد ج  والتسدددا   ال قمددد   العصددد  متطلبدددا   م اكبددد  علددد 
 سددد ع  الددد  تسدددتجي   ولا فاعلددد  غيددد  أصدددبح   ال  ميددد  القددد ا  واتخددداذ  الددد وتي  علددد  تقددد م التددد  التقلي يددد 

 الحال : ال ق   ف  الق ا  ص   ف  المطل ب  والشفاف   المعل ما  
 الاتي : الاسئل  عل  نجي   س   الإشكالي  ه   ولمقا ب 

 ؟الق ا  ص   ف  دو ها ه  وما البي وق اطي  ماه  -
 ؟ال ول  مرسسا   وعل  المجتم  عل  التك  ل ج  التح   نتيج  المت تب  الا ا  ماه  -
 ؟ وعي ب    مزايا    أه    وماه   التح  ؟   ه ا   يت   وك    ؟ ل ا  التح    مب  ا    ماه  و   ؟  الالكت وني   الحك م    ماه    -
 المعل ما ؟ عص  ف  التق م ظ  ف  البي وق اطي  مستقب  الت  والف ص  التح يا    ماه -

 داخدد  ال قميدد  التك  ل جيددا تب دد   مسددت ى   اد  كلمددا هدداد مفا ف ضددي  مدد  البحدد   ي طلدد  البحةةث: فرضةةية
 داعمد  سياسدي  إ اد  وجد د  بشد   الشدفافي    ود ج   البي وق اط   الأدا   كفا    ا تفع    الحك مي    المرسسا  

 م اسب . مرسسي   وق  ا  
 تجاو  ف  التك  ل جيا دو  لتحلي  التحليل  الم  ج  م اهج:  ع    عل     البح  عتم  أ   البحث:  منهجية

 التحد   ومب  ا   الالكت وني  الحك م  وعي ب  مزايا وصف خلا  م  وذل   ال صف   م  جالو    البي وق اطي 
 والمد  ج القد ا   وصد   ال ولد  أدا   ف  وال قم  التقلي ي  الاشكا  لمقا ن   وذل   المقا ن   التحلي   م       ل ا

 السياسي . الب ي  عل  وتي ي   التك  ل ج  التق م ظ  ف  البي وق اطي  مستقب  لت ق  الاستش اف 
 الخاتمددد   ددد  و وتلي دددا المق مدد  تسدددبق ا  ئيسدددي  مطالددد   أ بدد  الددد  البحددد   تقسددي  تددد  البحةةةث: هيكليةةةة
 :والت صيا   والاست تاجا  
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 .السياس  الق ا  وص   البي وق اطي  الاو :  المطل  
 ال ول . مرسسا   ف  البي وق اط  التح   ودي اميا   التك  ل جيا :الثان   المطل  
 .السياسي  الإدا   ف  المرسس  والتح   الالكت وني  الحك م  :الثال    المطل  
 التك  ل ج . التق م ظ  ف  البي وق اطي  مستقب  :ال اب   المطل  

 السياسي  القرار وصنع البيروقراطية  :الأول المطلب
  كلمد   الد   البي وق اطيد   كلمد   أصد   عد د ي : السياسةي  القرار  صنع  في  ودورها  البيروقراطية  مفهوم  : أولا 

    عشدد    الثددام    القدد ن   ب ايدد    فدد    أسددتخ م    والتدد      المكتدد    مع اهددا و   ف نسددي    كلمدد    هدد  و   ( BUREAU) البيدد و 
  ق اطيدددد    وكلمدددد      العمدددد    وأمدددداك    الشدددد ك     عدددد    بدددد    فقدددد    للكتابدددد    الخدددداص   مكتدددد    كلمدددد    عدددد    للتعبيدددد    لددددي  

 (CRATIE )    أمدددددا     المكتددددد    سدددددلط    أو   المكتددددد    قددددد     تع ددددد    مجم ع دددددا   فددددد    والكلمددددد    الحكددددد    أو   السدددددلط    أ  
  فد    الكفا     وع م   القابلي     ع م   إل    يشي    أن    ذ إ  سلب   إستعما   وللبي وق اطي   المكات    حك   ف    : أصطلاحا  

  أو   تعد ق   ب ج ا يد    وسديل    ن دا ي ب   الإشدت اك    الفكد    فد    إلي دا  وي  د   الم ظفد ن   ب دا  يق م  الت   الأعما   مما س  
  ه ددا    كاندد    واذا   الإشددت اك     التحدد     ي دد د   الدد ظيف    الأدا    فدد    ط يقدد    بقا هددا   وأن   الإشددت اك     التحدد     تع قدد  
  يعدد    " بيتدد    ان  يدد  "   فدنن   المصددطل     هدد ا   إلدد    الأشدا     أو   اسددتعما    فدد    الأو    كددان   مد    حدد     الاختلافددا    بعد  

  وتمد     الد ي    أحضدان   فد    ت لد    الإنسداني    المجتمعدا  "   أن   يقد     أذ   ح يثد     وليسد    ق يمد   ظداه    البي وق اطي  
  أو    كدان   " ج  ندا    د    ف سد   "   الف نسد    الد  ي    أن   إلد    يشدي    مد    ه ا    ذل    وم      " البي وق اطي    أحضان  ف  
  ليشدي    والإجتمداع      الإقتصداد    الجاند    فد    شدائ    المف  م   وأصب      ( 1750) عام   ف    المصطل   استعم   م  
  ظدد و    وتحدد    عشدد    التاسدد    القدد ن   وخددلا      ( الإجتماعيدد    الحيددا    فدد    والمدد ظفي    المكاتدد    وتحكدد    حكدد  )   الدد  

  والمفكددد ي    الكتددداب   قبددد    مددد    المصدددطل    هددد ا   اسدددتخ ام    اد   متزايددد      تددد خلا    المجتمددد    شدددرون   فددد    ال ولددد    تددد خ  
    ( الم ظفدد ن   ب ددا   يقدد م   التدد    الحك ميدد    والأعمددا    ال اجبا  ) بدد    يصددف ن   وكددان ا   الألمددان    وبددالأخ    الأو وبيددي  

  الاسدكتل      البي وق اطيد    فد     أى   حتد    عشد     التاسد    الق ن   م    الأو    ال صف   ف    أيضا    إنكلت ا  ف   شا   وق  
 .   ( 1)   "   الأو وبي    القا     م    ب يطانيا  دخ   ال     والإ عاج   الأذى   م    ن     " ن ا ي ب   کا لا (  )ت ماس 
 ذا   بم  دد  يق مدد ن  الم  يددي  المدد ظفي  مدد  جماعدد  أن ددا " البي وق اطيدد  " دف جيدد  مدد  ي  " يعدد  و 

 الم افسدا   وتكد ن  دقيقدا ت  يمدا   والمخالفدا   والتع يضدا   والانضدبا  والت  ج ال خ   وييخ     خاص   م   
 .(2)"ال  جا   ك  ف  مح ود  الكفا ا   تك ن  كما  مح ود  شخصي  صف   ذا  

 المعقدد   السياسدد  المجتمدد  فدد  المت اجدد   الضددخ  الت  دي  ذلدد  " أن ددا علدد  فيع ف ددا "فيبدد  مدداك  " أمدا
 الت فيددد   م ضدد  ووضددع ا  ال اقدد  حيدز إلدد  العامدد  السياسدد  ولإخد اج  الق ميدد  الأهدد ا  لتحقيدد  والمتحضد 

 بيسدالي   للعمد  اختيدا ه  يت  وال ي   الحك مي  الإدا ا   ف  العاملي   الأشخاص   أولئ   تع    وبي وق اطي ن 
 فيدددددد  وتحدددددد د   مع يدددددد  ق اعدددددد   تحكمدددددد  ه ميددددددا   ت  يمددددددا   بيدددددد    فيمددددددا يك ندددددد ن   انتخابيدددددد  أو  و ا يدددددد  ليسدددددد  

 قد   مدا مت اسديا   الإيجداب  بمف  م دا البي وق اطي  عل   فيب   وي كز  "والمسروليا    وال اجبا     ختصاصا  لاا
 . (3) مت قع  غي  نتائج م  ت تج 
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 المجتمدد  داخدد  وأدوا هددا وظائف ددا تُ فدد    حيدد   ال ولدد   لإدا   الأساسددي  ال كيددز  " :(لبي سددك ) ويع ف ددا
 طبيعددد  بشدددك  المجتمددد   مصدددال  خ مددد  إلددد  ت ددد   التددد  الحك ميددد   ال اجبدددا   ت فيددد   ويت بددد ب  الحددد ي .

ا  السياسددي  الم دداو ا   تُمددا س الإن ونيسدد   للحكدد  المعقدد   الدد ي اميكيا   وفدد  السددائ  . الع امدد  علدد  اعتمدداد 
 .(4)"للبي وق اطي  المتغي   والأدوا  ال ظائف عل  كبي  ا تي ي  ا السلط  ودي اميكيا  

 ج ددا  هدد  " :"ال دداد  عبدد   امددي  حمدد   " الكاتدد   قبدد  مدد  سياسدديي تع يفددا   البي وق اطيدد  وتعدد   كمددا
 للتحك  أو الشع   خ م  ف  تما س ق   والسلط   السلط  م  ق  ا   ويما س تك ي ا   يقس   ال    ال ول   م ظف 

 .(5) "شرؤن  ف 

 بي  البي وق اطي   مف  م  تجا  الفك ي  المقا با    اختلا  م   ال غ  وعل   بان  الي   الاشا    تج   ومما
 والسدددلط  والددد وتي  والتعطيددد  للجمددد د  أدا   في دددا يددد ى  )سدددلب ( نقددد   اتجدددا  أحددد اهما متعا ضدددي : اتجددداهي 
 اللد  ي  د  وهد  "فيبد  مداك " يمثلد  و (إيجاب )ت  يم  أخ  واتجا   الاشت اكي    الأدبيا    ف   كما  المف ط 

 أدا   تكد ن  أن  وتخصد   ت اتيبد  ق اعد   علد  قدائ  لأند   وعقلانيد   كفا      أكث   ال    نم ذج  ان ا  البي وق اطي 
 هد ا أن   إلا  الح يثد  لل ولد  الت  يمد  الاسداس يشدك  مدا وهد ا  العامد   السياسدا    وت فيد    القد ا   لصد    فاعل 

بدد  البي وق اطيدد  طبيعدد  يعكدد  أنمددا ت دداق   يعدد   لا التبدداي  ا .(6)الم ك    ؤيدد  بحث ددا يعتمدد    ذلدد  مدد  وانطلاقدد 
 السياسدددد  السددددياق بحسدددد   تعطدددديلا   أو كفددددا   ت ددددتج أن يمكدددد  ب يدددد  ب صددددف ا بي وق اطيدددد لل ت  دددد  تحليليدددد 

 المعتم  . كم والح   ال قاب  وطبيع  والمرسس 
  ال ولد  هيكد  فد  الاساسدي  المك ندا   أح ى البي وق اطي  تع    :السياسي  القرار  صنع  في  دورها  أما

 وصدد   ال ولدد  فدد  أدوا  عدد   ول ددا عمليدد  بدد امج الدد  العامدد  السياسددا   يتدد ج  الدد   الادا    الج ددا  وهدد 
 :(7)بالات  وتقس  السياس  الق ا 
 ت قدد  أذ  والمجتمدد  السياسدد  ال  ددام بددي  أساسددي  وصدد  حلقدد  تعدد   البي وق اطيدد  فددين الأتصةةالي: الةةدور .1

 بجماعددددا   الدددد ائ  اتصدددال ا هدددد  الددد و  هدددد ا أدا  علددد  ذلدددد  سددداع ها وقدددد    بيددد    والت جي ددددا   المعل مدددا  
 . المحلي  والمرسسا   المجال  عل  واش اف ا المصال 

  التزاماتدد  وعليدد  متطلباتدد  لدد  المجتمدد  فدد  مسددتق  ج ددا  بيعتبا هددا البي وق اطيدد  تقدد م التعبيةةر : الةةدور .2
 الخاصد  المطالد   بعد   عد  تعبد  وك ل  المختلف    والاجتماعي   الاقتصادي   الفئا    أهتماما    بالتعبي ع 

 فددد  القائمددد  المصدددال  جماعدددا   احددد ى اعتبا هدددا يمكددد  ذات دددا حددد   فددد  البي وق اطيددد  قطاعدددا   فدددبع   ب دددا 
 لل قاش. تط ح سياسا   ال  وتح ل ا ال ول  مرسسا   داخ  المجتم  

 وتحددداو  المجتمددد  فددد  والمتعا ضددد  المت  عددد  المطالددد   تلقددد  البي وق اطيددد  تتددد ل  أذ  التجمعةةةي: الةةةدور .3
 وظيفدد  تما سدد ا أن ددا أ  أخدد ى  واهمددا  للمطالدد   اسددتابال ا عدد  ال اجمدد  التعا ضددي  الأهدد ا  بددي  الت فيدد 

 العام . ال ول  أه ا  م  تلائ ي بما الص ا  وتس ي  ح  ووظيف  المصال  جمي 

  مد    الد و    ذلد    ويت    الق ا ا    اتخاذ   ف    دو ها   خلا    م    م     دو    البي وق اطي    تلع    أذ   القرار:   اتخاذ  دور  .4
  أعد اد   م احد    مختلدف   فد    مشدا كت ا   فد    ايضدا    الد و    هد ا   يتمثد   كمدا  معدي    قد ا   بيتخداذ  ال   ا   ت جي   خلا  

 والف ي .  المع في    خب ات ا  خلا    م   ذل   ب ل    وتست     والق ا ا    العام    السياسا    وت في    وص     وصياغ  
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 التد  الت  يميد  الخصدائ   مد  بعد د  البي وق اطيد  تتميز: واشكالياتها  البيروقراطية  خصائص  :ثانياا 
 :(8)أب  ها م  والاستق ا   الكفا   تم ح ا

 الأعمددا  فدد  تخصصدد   د جددا   حسدد   المدد ظفي  اختيددا  يددت  أذ  الةةوفيفي: والتخصةةص العمةة  تقسةةي  .1
 ومستق .  اب   وبيسل ب   سمي  بص    علي   الأعما  وت  ي  المطل ب  

 مسددت يات  وتضددي  قاع تدد  وتتسدد  ه ميددا   شددكلا   تتخدد   مسددت يا   إلدد  الت  ددي  تقسددي  :الرئاسةةي التسلسةة  .2
 ال نيا. المست يا   أنشط  عل  العليا المست يا   تش   أذ  الأعل  إل  اتج  ا كلما
  جدد   يددت  بحيدد   العمدد   فدد  ال سددمي  العلاقددا   مدد  نمدد  وجدد د  وتع دد  :الإجةةراتات وتقنةةي  الرسةةمية .3

 + اللد ائ  + الق اني ) الق ا ا   وتما   الانجا  س ع  يضم  مما الق ا ا    لاتخاذ   كيساس  إلي ا   الم ظفي 
 المست  ا . وحفظ السجلا   وت  ي  لإتمام ت في ها م  لاب   إذ  (الأن م 

 . السل  ف  الت تي   حس   للعاملي  عادل  وتع يضا   م تبا   دف   :الأجرة .4
 الكفدا   أسداس وعلد  الت قي   و التعيي  ف  الكفا   ن ام اتبا   :الجدارة  أساس  على  الترقية  و  التعيي  .5
 .كلي ما أو الإنجا  أو بالأق مي   إما فتتح د  الت قي  أما  علي ا الحاص  والش ادا   الخب    و
 والعم مي . بالشم   تتصف العم   لسي  مح د  تعليما   ق اع    وج د  .6
 المست  ا . وحفظ السجلا   وت  ي  بالت  ي  الاهتمام .7
 الشخصي . والحيا  العم  بي  التام الفص  .8

 التعقيدد   يددرد  إذ  وال قابدد   الم وندد  غابدد   إذا ضددعف نقددا  إلدد  تتحدد   قدد   ذات ددا السددما   هدد   نأ الا
 سدلب ا يد عك  ممدا القد ا   صد   فد  وصدع ب  الاسدتجاب  فد  ب    إل   بالإج ا ا    المف    والتمس   الإدا   

 :(9)الات  اأهم  وان  العام السياسا   وج د  الق ا  وص   الحك م  الأدا  كفا   عل 
 عاديدا م اط دا كدان سد ا  الخ م  طال   م  تجع  والت  المعق   الط يل   الط ابي   بسب    الادا     الفساد  .1
 الم ظف. سلط   هي  اقتصادي   مرسسا   أو

 الق ا ا . اتخاذ  ف  الشعبي  المشا ك   وح عل  القضا  خلا  م  الاستب اد  ظاه   البي وق اطي  تجس   .2

 ويسب   والت جي  الإش ا  عمليا   أحكام إل  الت ص  يعي  وال    الإدا ي   الأج ز   ف   الكبي   التضخ  .3
 الأنشط . بي  تضا با  

 العام. الصال  تخ م لا كان   ل  حت  لأوام   والاناياد  ب أي  والأخ   الكبي  المسرو  مجامل  .4

 ال اتفيدد  الاتصددالا   عبدد  مشدداكل   حدد  فدد  أوقددات   يقضدد ن  البي وقدد اطيي  مدد  الع يدد   أن أذ  الإهمددا   .5
 ت  يمي . ه  مما أكث  أخلاقي  مشكل  وه   الم اط ي  مشاك  ح  م  ب لا

 الدولة  مؤسسات في البيروقراطي التحول وديناميات التكنولوجيا: الثاني المطلب
 الإلكت وندد  الفضددا  ل  دد   كددان: الدولةةة دارةإو  البيروقراطيةةة علةةى واثةةر  التكنولةةوجي التحةةول أولا:

 فد  مختلفد  بديدوا  تقد م أن علد  سداع   سدتخ ام اا فسد  ل   البشد ي    الحيا   ف   هام  أ    الع كب تي   والشبك 
 الأي ي ل جيد  أو العسدك ي  أو السياسدي  أو المعل ماتيد  أو الاقتصادي  أو التجا ي  س ا   الحيا   ن اح   جمي 
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 الإلكت وني   البيئ  ت ظي  آليا   يمتل  م  أن واض  وأصب  ب ا  تق م أن  يمك  الت   الم ام م   غي ها أو
 الفضدددا  عمددد  كمدددا البيئددد   ل ددد   المسدددتخ مي  الفددداعلي  سددل   فددد  التدددي ي  علددد  قددد    الأكثددد  فننددد  الج يدد  

 عددز  كمددا والبياندا   المعل مددا   تبداد  وسدد  ل  الد و   عبدد  الأفدد اد  بدي  التفدداعلا    يداد  علدد  الإلكت وند 
 تفاعدد  إلدد  ال سددمي  المرسسددا   علدد  الاعتمدداد  مدد  ال ولدد   داخدد  القدد ا  صدد   لعمليدد  ال يكلدد  التغييدد  مدد 

 م حلد  مد  والانتقدا  الاجتماعيد   الشدبكا   عبد  ال ولد  داخد   سدمي  وغي   سمي  وأف اد   وجماعا    ج ا  
 صدياغ  فد  الأفد اد  مشدا ك  إلد  العامد  السياسدا   صد   فد  ال ولد  دو  م كزيد  علد   القدائ   ال مد ذج  تب  
 شدبكا   علد  الاعتمداد  إل  الخ ما   تق ي  ف  البي وق اطي   المرسسا    عل   الاعتماد   وم   السياسا    ه  

ا التك  ل جيددا وأ دد    ال يدد    التطدد  ا   هدد   أف  ت ددا التدد  الع لمدد  تددي ي  بفعدد  والثقافددا   ال  يددا   علدد  أيضدد 
 عمليددد  سددد ل   تكلفت دددا و خددد   الاتصدددالا   فسددد  ل  صدددغي  ا  يبددد و كلددد  العدددال  جعلددد   والتددد  التك  ل جيددد 

 الثقافددد  هددد  للتك  ل جيدددا الم تجددد  الغ بيددد  الثقافددد  وأصدددبح   المختلفددد   والثقافدددا   الحضدددا ا   بدددي  الت اصددد 
 الدد   الأمدد  للجميدد   عالميدد  كثقافدد  الغ بيدد  الثقافدد  تقدد ي  فدد  التك  ل جيدد  التطدد  ا   سدداهم   أذ  الم يم دد  

 التك  ل جيدا الثد    غيد    كمدا  (10) وال سديان الت  يد   م ضد  المجتمعدا    لبع    الثقافي   الخص صي   يجع 
ا  ج يدد   ندد   إلدد  التقلي يدد  الحدد وب  فمدد  العصدد    مدد ا  علدد  البشدد ي  والصدد اعا   الحدد وب  شددك  مدد  أيضدد 

ا تسددتخ م التدد  والشددبكا   الإلكت وندد  الفضددا  حدد وب  هدد  الحدد وب  مدد   فدد  متمددثلا   الأسددلح  مدد  آخدد  ن عدد 
 فد  يف قد  قد   بد  لا التقلي يد  الأسدلح  دمدا  يد ا    دمدا  إلحداق علد  القد     لد ي ا  الت   الكمبي ت   في وسا  

 بعد   فد  ووظائف دا الحك مدا   أشدكا  م  التك  ل جيا غي    فق   فحس   ه ا لي   (11)  الأحيان  م   كثي 
 ج دا  عبد  للجم د   خد مات ا تقد م التد  التقلي يد   الحك مد   السياسدي   العلد م  أدبيدا    ع فد    فمدثلا    الأحيان 

 مثدد  الح يثدد  الاتصددا  طدد ق  علدد  تعتمدد   التدد  الإلكت ونيدد  الحك مدد  إلدد  تطدد      دد  مكتبدد   بي وق اطدد 
 مد  عد د  بد أ المسدب ق  غيد  التك  لد ج  التطد   ومد  ويسد   بسد  ل  للجم د   خد مات ا تق ي   ف   الإنت ن  

 ال اتف عب  الم اط  إل  الحك مي  خ مات ا جمي  تق ي  عل  القائم  ال كي  الحك ما   نماذج  يتب    ال و 
 القادم( المطل   ف  بالتفصي  ع  ا س تكل  )والت  . (12) بالإنت ن   المتص  ال ك 

 إلد  تسدع  التد  وال يئدا   المرسسدا    لكاف   بال سب   الض و يا    م   الالكت ون   التح    أصب   ل ل 
 القطاعددددا    بددد  فددد  التك  لدددد ج  التحددد   يسددد   كمددددا للمسدددتفي ي   ووصددد ل ا خدددد مات ا وتحسدددي  التطددد ي 
 اكثد  الضد و   أصدبح   وقد   بم وند   المشدت ك  الأعمدا  أنجدا  يمك  حي   ببعض ا  الخاص   أو  الحك مي 

 تك  ل جيددا وأدوا   وسددائ  أسددتخ ام فدد  المتسددا   التطدد   إلدد  ذلدد  وي جدد   قميددا   المرسسدد  لتحدد   الحاحددا  
 الخداص  القطدا  أو الحك م  القطا  م  بالمعاملا   متعلق  كان   س ا   الحيا   م اح   كاف   ف   المعل ما  

 والشد كا   وال يئدا   المرسسا   عل  المجتم  ش ائ  كاف  م  ضغ   ف  ا  ل ل  الأف اد  تخ   كان    أو
 أ  فددد  جيددد ا   يُعتبددد  الالكت ونددد  التحددد  و   (13)الالكت ونيددد  الق ددد ا   كافددد  علددد  واتاحت دددا خددد مات ا لتحسدددي 
 مد  الإدا    العمد  سدلبيا   مد  الكثي  عل  ال قم  التح   يقض  كما تق   أساس عل   طب   إذا  م  م  
 ..الد,  والأ هداب  الأمد ا  غسي  وعمليا   والبي وق اطي    المم  ج  والعم   والمحابا     والمحس بي    ال اسط 
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 يتددداج ون  الددد ي  ال فددد س ضدددعا  أمدددام الم افددد   ويغلددد    الأعمدددا  لإنجدددا  محددد د  وت قيتدددا   آليدددا   ويضددد 
 التحد   اخطدا  فد  الدبع   يقد  قد   ولكد  عمل د   صدمي  مد  يتجدزأ لا جدز  هد   الت   ال اس  ح ائج  بقضا 

 ال قمد  بدالتح   قسد  كد  ومطالبد  اسدتخ ام ا  مد  بد لا   التك  ل جيدا اكتسداب  علد  الت كيز  مث   الالكت ون 
 اسدتح اث  علد  الت كيدز وأخيد ا   ومت اسد   متكامد  إطدا  فد  ال قم  التح   عل  العم   دون   ح    عل   ك 

 التحد   مف د م ي تب  أذ  وق  ات    خب ات   م  ت اسب ا م ى أو العملا   غب   م ى  إل   ال     دون   الميزا  
 بديدا  المتعلق  الإج ا ا   بضب  الايام ه  الأم   ف  والأص  التك  ل جيا  باستخ ام المجتم   ل ى  ال قم 

 ذات دا  حد   فد  هد ف ا ليسد   فالتك  ل جيدا ال قمد   التح   عملي   ل جاح  ض و ي   كخط    الحك مي   الخ ما  
 .(14) مح د  أه ا  لتحقي  بكفا   استخ ام ا يج   وسيل  ولك  ا

 ال قميد  التك  ل جيدا أ دا   أبد    مد   أن:  والمسةائلة  الشةفايية  لتعزيةز  كأداة  الرقمية  التكنولوجيا  ثانياا:
 : ئيسي  ط ق  عب  الحك مي  المرسسا   داخ  الفساد  معادل  ق اع   تغيي  ه 
 تضدمي  خدلا  مد  الشفافي  تحسي  عل   الج ي    التق يا    تساع    :المسؤولية  أج   م   تعم   الشفايية .1

 تفدددددت  أذ  ( 15ال قميدددد ) الم صددددا   عبدددد  الحك ميدددد  المعدددداملا   ومتابعدددد  للمدددد اط ي   ال قميدددد  الإجدددد ا ا  
 ه ددا  يدزا  لا ذلدد  ومد  لمحاسددبت    ال قابد  ومرسسددا   المد ني ن  ال شددطا  ويسدتخ م ا بيانات ددا الحك مدا  

 فد  عق دهدا عد  تكشدف م ي د  أو  المكسدي  أصدبح   فمدثلا  الفساد   م   للح    ب   الايام  يتعي   ال    الكثي 
 والكشف الحك م  ف  للت قي  المعل ما   ه   الأذكيا  والم اط  ن  التق ي ن  استغ   المقاب   ف   مفت ح   شك 
 المعَ ضد  التحتيد  الب يد  اسدتثما ا   ل صد   البلد ان مد  الع يد   تلجدي  كمدا  مخفي    كان    الت   المما سا    ع 

 صدد  وق  يم ل ددا التدد  المشدا ي  لتتبدد  الب ا يلدد  الت ميد  ب دد  يسددتخ م ا كمددا وك ل مبيدا  المكسددي  فدد  للفسداد 
 البي وق اطي   آلي  ح    الج ي    البيانا   م   كبي    كمي  الحك ما    ت تج  ال قم  التح   خلا   وم  أما ون 
 لد  ا   التاب  العام الإنفاق م ص   اكتشف المثا  سبي  وعل  الم جعي    البيانا    ق اع    ط ي   ع   وببساط 
 . (16) الائتمان بطاقا   استخ ام ف  م ت م  غي  مما سا   ع  الب ا يلي  الشفافي 

 متعد د  متعد د  م افقدا   أو ت قيد  تتطل   كان   الت   الإج ا ا    بع    أن  التقديرية:  السلطة  م   الحد .2
 لد ل   المحابدا  أو البشد ي  التد خلا   فد ص  مد  التقليد  الد   يدرد   ممدا    قميد   متابع   وف   تعم   أصبح  

 الضدددمي  عددد يم  البي وق اطيددد ن  يسددد   التددد  التق ي يددد  السدددلط  مددد  يُقلددد  أن يمكددد  ال قميددد  التق يدددا   مددد 
 مددد  واحددد () دفددد   2016 عدددام ال وليددد " الشدددفافي   "م  مددد  ووفقدددا فمدددثلا ال شددداو   لاسدددتخ اج اسدددتخ ام ا

 علدد  المسددتم  بالعمدد  العددال  دو  وتحدداو  مددا  خ مدد  إلدد  لل صدد    شدد   لاتي يددي  أمدد يكيي   لا  ()أصدد 
 الد   الكثي  ه ا  لايزا  ذل  وم  المتكامل   الالكت وني  الحك م  ب ابا   خلا   م   ال قمي   خ مات ا  ت قي 
 الضد و    فمد  كافيد   ليسد   البي وق اطيد  الاجد ا ا    قم د   لكد   العامد    الخد ما    ل قم د   ب   الايام  يتعي 

 هد   تصدمي  بنعداد  (simplex)ب ندامج يق م المثا  سبي  عل  الب تغا   فف   في ا   التفكي   وإعاد   تبسيط ا
 (.17العم ميي ) والم ظفي  الم ن  المجتم  م  بالتعاون  الإج ا ا  
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 لاتخداذ  ال ولد  احتكدا  تحد    فد   الج يد    التق يدا    بد أ    والخةدمات:  للمعلومةات  الدولةة  احتكةار  تحد  .3
 مدد  ج يدد   بيشددكا  تسددم  الحك ميدد  للتك  ل جيددا ناشددئ  الشدد كا   ظ دد   أن كمددا وتقدد يم ا  العامدد  القدد ا ا  

 ج يدد   حلدد   وتطدد ي  تددي ي  وإحدد اث  المدد ن  مسددت ى  علدد  خاصدد  العامدد   الخدد ما   إنشددا  فدد  المشددا ك 
 تغييد  علد  بالبياندا   والم ع مد  التك  ل جيدا علد  تعتمد   التد  ال اشدئ  الشد كا   تعم  كما بالأشيا    للايام

 حليددد  أكبددد  التك  ل جيدددا أصدددبح   وبددد ل  تددد  يجيا  الخددد ما   وتقددد ي  السياسدددا   ل ضددد  السدددائ   ال مددد ذج
 (.18أب ا) نتخيل ا ل  بط ق  الفساد  تعط  أن ال قمي  الث    بنمكان وأصب  للشفافي  

 السياسية  الإدارة في المؤسسي  والتحول اللكترونية الحكومة:  الثالث لمطلبا
 العقددد د  شددد  ت ا التددد  الكبيددد   التطددد  ا   ان: التحةةةول مبةةةرراتو  اللكترونيةةةة الحكومةةةة مفهةةةوم :أول
 وعددد  لأ ديددداد  كدددان و والثقافيددد   والاجتماعيددد  والاقتصدددادي  السياسدددي  الحيدددا  ج انددد   مختلدددف فددد  الماضدددي 

 أذ  والمرسسدددا   الم  مدددا   أدا  علددد  التدددي ي  فددد  الكبيددد  الددد و  ت قعدددات    مسدددت ى  ولا تفدددا  المددد اط ي  
 وفعاليد   وكفدا   ودقد  بس ع  لخ مات ا تق يم ا سبي   ف   وسخ ت ا  الممك    والسب   ال سائ   مختلف  اتخ   

 وم ام ا  ل ظائف ا أدائ ا ف  م  ا للاستفاد  ال و  م  الع ي   تسا ع   حت  الانت ن   شبك  ظ     أن  وما
 نحددد  بالعمددد  وبددد أ    (E-Government) الالكت ونيددد  الحك مددد  بمف ددد م يعددد   مدددا ال جددد د  إلددد  بددد   اذ 

 لتقددد ي  والاتصددالا   المعل مددا    ددد    نتددائج اسددتخ ام إلدد  المف ددد م هدد ا ويشددي  . الددد و  مدد  الع يدد   تطبيقدد 
 دو  وتفعيد  المعل مدا   إلد  ال ص   عملي  تس ي  إل  إضاف   وفعالي   وكفا    ج د   ذا    حك مي   خ ما  

 مف  مدددا   2005 عدددام فددد  الددد ول  الب ددد  قددد م وقددد   .والمسدددا ل  ال قابددد  عمليتددد  فددد  المشدددا ك  إ ا  المددد اط 
 وشبك  الانت ن   شبكا   مث  المعل ما   لتك  ل جيا المرسسا   استخ ام عملي  "بين ا :الالكت وني  للحك م 

  للمعل مدا   ال صد   مد  الم اط ي  م  العلاقا   وتح ي   تغيي   عل   الق     ل ي ا  والت   وغي ها  المعل ما  
 .(19)"للمرسسا   كفا   اكث  وادا   الشفافي  م  مزي ا   ي ف  مما

 تك  ل جيددددا اسددددتخ اما   " بين ددددا:) المتحدددد   )الامدددد  ن دددد  وج دددد  مدددد  الالكت ونيدددد  الحك مدددد  وتعدددد  
 .(20) "والم اط ي  الحك ما   بي  التفاعلا   لتس ي   والاتصالا    المعل ما  
 مد  بدبع    بعضد ا  الحك ميد   الد وائ   بدي   مدا  التعامد   اتمتد   أن دا  :اللكترونية  الحكومة  وتعرف  كما

 الح يث  الب مجيا   استخ ام يت  بحي   أخ ى  ج   م  والم اط ي   الاعما  وقطا   الحك مي   وال وائ  ج  
 .(21) ذل  لتحقي  الانت ني   تك  ل جيا ف  المستخ م 
 انمدا  للمد اط ي  الخ ما   لتق ي  المعل ما   تك  ل جيا استخ ام عل   الالكت وني   الحك م   تقتص   ولا

 ان دا كمدا  والسياسدي  والاجتماعيد  الادا يد  ابعداد  لد  ج ي   بشك  المرسسا   صياغ  يعي    متط    فك   ه 
 الاعمددا  كافدد  لإنجددا  الكت ونيدد  اسددالي   تمثدد  وانمددا  للمسددتفي ي  الكت ونيدد  خدد ما   تقدد ي  علدد  تقتصدد  لا

 وهدد  الالكت ونيدد  للحك مدد  ال ئيسددي  الاهدد ا  احدد   هدد  ال يمق اطيدد  وان المرسسددا   وخددا ج داخدد  تددت  التدد 
 ج يد ا   عقد ا   تمثد  الحك مد  ان كما  الاليا   تل  عب  مشا كت   خلا   م   المستفي ي   مشا ك   عل   العم 

 .(22) الق ا  ص   ف  مشا   ال  للخ م  متل  م  المستفي   يتح   حي   والمستفي ي  المرسسا   بي 
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 :(23) أهم ا وإدا ي  سياسي  مب  ا   ع   ل  اللكترونية الحكومة  الى التحول أن

 كفدا   بكد  المد اط ي  و غبدا   حاجدا   تلبيد  ض و   ف  الحك م  عات  عل  الملقا   المتزاي    الضغ   .1
 أدى ممددا المعيشد   مسددت يا   وا تفدا  السددكان اعد اد  ا ديدداد  حد   المرشدد ا   ا تفدا  مدد  خص صدا   وفاعليد  

 المق م . الخ م  ج د  ح   الشعبي  الت قعا   مست ى  ا تفا  إل 

 مقددد مت ا وفددد  المختلفددد  الخ ميددد  الحك ميددد  القطاعدددا   مددد  المتعددداملي  ت اجددد  التددد  المتزايددد   التعقيددد ا   .2
 الخ م . تق ي  ف  والب   وال وتي  البي وق اطي 

 مسدت يا   لتحسدي  تطبيق دا علد  الإصد ا   فد   وال غبد   المتسدا ع   المعل ماتيد   والث     التك  ل ج   التق م .3
 وأسل با . ون عا   كما   الحك م  الأدا 

 الحك مدددد  مفدددداهي  تطبيدددد  نحدددد  الت جدددد  ا ديدددداد  مدددد  خص صددددا   المتسددددا ع  البيئيدددد  للتغيدددد ا   الاسددددتجاب  .4
 العال . دو  مع   ف  الالكت وني 
 الد   التقلي يد   الحك مد   تحد    تطبيد   أن:  المؤسسةية  وأبعادهةا  الإلكترونيةة  الحكومة  تطبيقات  ثانياا:

 الالكت ونيددد  خددد ما  ال تقددد ي  وتطددد   انتشدددا  مددد ى تعكددد  متسلسدددل  م احددد  عبددد  يدددت  الالكت ونيددد  الحك مددد 
 :(24)كالات  اساسي  م اح  بثلاث  ذل  حص  ويمك  م  ا  الم اط ي  استفاد  وم ى

 ال ي . عب  الي ا وال ص   الحك مي  المعل ما   نش  ف  الت س  م حل  .1

 . الالكت وني  الحك م  تط ي  ف  الم ني  المشا ك  ت سي  م حل  .2

 الانت ن . عب  الحك مي  الخ ما   ت في  خلا  م  التعام  م حل  .3
 العامدد  والسياسددا   القدد ا  صدد   تحسددي  خلال ددا مدد  الإلكت ونيدد  لحك مدد ا تسددع  التدد  هدد ا الأ أمددا

 :(25) ييت  بما تلخيص ا يمك 
  والتدد    وضدد ح ا   وعدد م   الاجدد ا ا   وصددع ب    بددال وتي    تتمثدد    والتدد    للحك مدد    التقلي يدد    الصدد      تغييدد   .1

  م    الحك مي    الأج ز    وبي   ج    م    الإعما    وقطاعا   الم اط ي    بي    القائم    العلاق    طبيع    إل    تس   
 أخ ى.   ج   

 الق ا  واتخاذ  والمسا ل  ال قاب  عملي  ف  المشا ك  ف  الم اط  دو  تعزيز .2

 الحك مي . الاج ا ا   كلف  تقلي  .3

 الاعما . وقطاعا   للم اط ي  المق م  الخ ما   وفعالي  كفا    ياد  د .4

 الاج ا ا . ف  الشفافي  .5

 الاقتصاد . ال م  عملي  ف  الاس ام .6

 الالكت وني . الحك م  خلا  م  المق م  الخ ما   وج د  ن عي  تحسي  .7
 الحك مددد  بتطبيددد  الم تبطددد  والتحددد يا   والسياسددد  الإدا    الأدا  تطددد ي  فددد  المزايدددا يخددد   وفيمدددا

 بالات : تتمث  التقلي ي  البي وق اطي  الأن م  ف  الالكت وني 
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 :(26)الالكت وني  الحك م  تطبي  مزايا
 واح . م ق  ف  والتبادلي  والتفاعلي  المعل ماتي  والخ ما   الأنشط  كاف  تجمي  .1
 للم اط . الخ مي  الاحتياجا   كاف  وتيمي  بالجم     دائ  اتصا  تحقي  .2

 معا. والخاص  العام القطا  و ب  الحك م  الإنفاق وضغ  التكالي  تخفي   .3

 . الإلكت ون  ال  ام عب  والتس ي  الإدا ي   التعقي ا   م  التقلي  .4
 :(27) الالكت وني  الحك م  تطبي  عي ب  أما

 الخ ما . تق ي  ف  والكفا   التك  ل جي  الخب ا   انخفاض  ف  وتتمث  بشرية: عيوب .1
 ومتطلبات دا  الإلكت ونيد  الحك م  بالتمام ي    لا الإدا ي  الايادا   م  الكثي   ا   ما  أذ   دارية:إ  عيوب .2

 الايدادا   فد  تغييد  يسدتلزم ممدا والصدلاحيا   الم دام ت  يد  إعداد  علد  يقد م التحد    هد ا  ان  ال   بالإضاف 
 التغيي . ل  ا و ف   مقاوم  ت شي ل ل  ووفقا   ال ظيفي  والم اكز الإدا ي 

 خص صددي  فقدد ان الدد  يددرد  ممددا المعل ماتيدد  الم   مدد  لاختدد اق أسددالي   وجدد د  بسددب   تقنيةةة: عيةةوب .3
 المستفي ي . وس ي 

 تطبيق دا أن إذ  الإلكت ونيد    للحك مد   الدلا م  القدان ن   الإطدا   تد اف   عد م  أن  :وتشةرييية  قانونية  عيوب .4
 الحك مي . المعاملا   ت  ي  عل  تعم  قان ني  تغطي  يحتاج

 غالبا   الت  المعل ما   تق ي  لت في  المادي  الإمكانا   إل  الكبي   الحاج  ف  تتمث  والت  مادية:  عيوب .5
 . الثم  غالي  تك ن  ما

 والفرص  التحديات :التكنولوجي التقدم ف  في  البيروقراطية مستقب : الرابع المطلب
 مدا صد ق يكشدف التك  ل جيدا مجدا  فد  التقد م أن: البيروقراطية ومستقب  التكنولوجي  التحول  :أول

 أصدبح ا التد  نفسد ا وبالط يقد  و ق  دون  نصدب  سد   الط ي  الم ى عل  " الأم يكيي :  العلما   أح    قال 
 يمكددد  أذ   حددد ود  وبدددلا و ق  بدددلا مكاتددد   إلددد  تتحددد   سددد   المددد ظفي  مكاتددد   أن :أ  خيددد  " دون  ب دددا

 ف  " ت فل  في أل"  وت بي كما (28)  ب ا" المكلف  ال ظيفي   الم ام  ي     أن  العم   خا ج  مكان أ  م  للم ظف
 حضددا   بددين (1980) عددام المسددتقب ( )صدد م  الثددان  وكتابدد  (1970) عددام الثالثدد ( )الم جدد  الاو  كتابدد 

 مدد  تتضددم   مددا بسددب   ت ضدد   لا التدد  المدداد  وهدد  أوليدد   كمدداد  المعل مددا   علدد  تعتمدد   سدد   المسددتقب 
 الاتصدا   ووسدائ  العلمد  والبحد   التعليميد  الد    هيكلد  إعاد  عل  الج ي    الحضا    تعم   وس    خيا 

 التحدددد   وأن .(29)عاليددد  الكت ونيددد  ذا   معل ماتيدددد  قاعددد   أساسددد  مجتمددد  نحدددد  بسددد ع  التحددد   وسددديج   
 تحد ي   الضد و    مد  لد ا البي وق اطيد  وم  دا التعقيد ا   كد   علد   للقضدا   الأسد    الط ي   ه   التك  ل ج 

 ن عيد  ونقلد  كبيد   إضداف  تشدك  لأن ا خلال ا الخ ما   م  المزي    وط ح  مستم   بشك   الالكت وني   الم اق 
 التحد   أنو  المطل بد   بالسد ع  المعداملا   كافد   لإنجا   اكب   حافزا  وتشك   المق م   الخ ما    مست ى   عل 

 مددد  يعددد   ولددد  الحك ميددد  المرسسدددا   فددد  وضددد و يا   اسدددت اتيجيا   خيدددا ا   أصدددب  الحك ميددد  للخددد ما   ال قمددد 
 خددد ما   الددد  للأفددد اد  المق مددد  الخددد ما   جميددد  تح يددد  مددد  الانت دددا  ضددد و   مددد  لددد ا الت في يددد   الخيدددا ا  
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 امدام تحد يا تشدك  أن الممكد  مد  التد  المع قدا   ولإ الد  المعداملا    انجدا   لس ع   ضمانا    وذل   الكت وني  
 العدال  دو  اغلد   وأن الخد ما   تس ي  امام عائقا تشك   بما الت  البي وق اطي   تجاو   و   المشا ي   انجا 

 جائحدد  انتشدا  خددلا  وخاصد  للجم دد   المق مد  الالكت ونيدد  الخد ما   مسددت ى  علد  ن عيدد  نقلد  أحدد     قد  
 هد ا ويعد   (%95)ب سدب  المعداملا   أنجدا  فد  تسداه   الت   الالكت وني   الم صا    كاف   تفعي   ت   أذ   ك  ونا 

 الد و  مع د  سدع   قد   ول د ا التقد م امدام عائقدا العال  دو  مع    ف   تشك   البي وق اطي   أن  اذ   جي    انجا 
 مع دد  فدد   ائدد   خدد ما   تقدد ي  فدد  الالكت ونيدد  حك مت ددا عبدد  أكث هددا نجحدد   وقدد   سدد يع  بدد ائ  انجددا  الدد 

 .(30) للجم    مباش   خ ما   تق م الت  الحي ي  القطاعا   م  وخاص  المزي   بانت ا   ل ا وما المجالا  

  ال  قيد    المسدت  ا    عد    الاسدتغ ا    حال    ال    ل ص   ا   ان :  المتوقع   والمستقب    والتحديات   الفرص  : ثانياا 
  يسد     إلكت وند     مجتم    إل    و ق    مجتم    م   الم ظفي   مجتم   ويتح    الإلكت وني   المست  ا   ال   والتح   
  مقد    إلد    الأفد اد   انتقدا    مشدق    تكبد    دون   ب دا   يعمد    التد    الإدا    تق م ا  الت   الخ ما   عل   الحص    للجم    

  تحسدددي    الدد    يددرد    ممددا   معاملتدد     لمتابعدد    م قدد    مدد    أكثدد    وم اجعدد    صددف     فدد    وال قدد     الحك ميدد    الج دد  
  وتحسددي    التشددغيلي     التكددالي    وخفدد      الشددفافي    تعزيددز   العمليددا     بسددي  وت     الادا     الدد وتي    وتقليدد      الكفددا   
  المجدددا    فدددت  و     العدددام   ال ضدددا   مددد    ويزيددد    للمددد اط ي    أكبددد    وصددد     إمكانيددد    يددد ف    ممدددا   العامددد     الخددد ما    تقددد ي  

  الأدا    وتحسدددددي    البياندددددا    علددددد    المب ددددد    القددددد ا    اتخددددداذ   تعزيدددددز   الددددد    بالإضددددداف    المرسسدددددا     داخددددد    للابتكدددددا  
  مدد    الع يدد    فدد    كبيدد     تحدد يا    ت اجدد    يجعل ددا     ل قمد  ا   التحدد     الحك مددا    تب دد    فددين   ذلدد     ومدد    .   ( 31) الحكد م  

  البي وق اطيددد    الثقافددد    فددد    المتجددد     للتغييددد    المرسسدددا    مقاومددد    هددد    اسدددتم ا  ا   الع ائددد    أكثددد    ومددد      المرسسدددا  
  ال اسدد,   للدد وتي    ت  يدد    ال قم دد    أن   الم نيدد    الخ مدد    مدد ظف    مدد    الع يدد    يدد ى   أذ   ال  مدد     القدد ا    وصدد     التقلي يدد  
  الثقافدد    نقدد    ان   كمددا   قددبل      مدد    الامتثددا    وعدد م   التغييدد    مقاومدد    الدد    الغالدد    فدد    يددرد    ممددا   الم  دد     والتقدد ي  
  اسددتخ ام   علدد    قدد  ت     مدد    الحدد    خددلا    مدد    التحدد يا    هدد     تفدداق    إلدد    يددرد    المرسسددا    مدد ظف    بددي    ال قميدد  
  بدي    تفاوتدا    إلد    يرد    الكافي    الت  ي    ب امج   غياب   فين  ذات   السياق  وف     بفعالي   المعق    المعل ما   أن م  

  لا   واسد     نطداق   علد    الت فيد    الماليد    القيد د   وتعيد    كمدا   الم دا ا     ذو    وغيد   ال قمي   الم ا ا   ذو   الم ظفي  
  الأن مددد    صددديان    وتكدددالي    التحتيددد    الب يددد    دعددد    علددد    المحددد ود    الماليددد    القددد      ذا    ال اميددد    البلددد ان   فددد    سددديما 

  ضددعف   أو   وغيدداب     والتك  ل جيدد    ال قميدد      التحدد لا   تعقيدد    مدد    السدديب ان    الأمدد    مخدداو    وتزيدد    كمددا     الق يمدد  
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 بدي  والت سدي  التعداون  يتطلد   بد  ج يد    تق يدا   اعتماد  مسيل   مج د   لي   التك  ل جيا  تي ي   فين  ل ا
 يتطلدد    للبيانددا   والخص صددي  الأمدد  وضددمان للمدد ظفي   والتيهيدد  والتدد  ي   المختلفدد   الحك ميدد  الأقسددام
 علدد  التغلدد   ذلدد  فدد  بمددا  العاملدد  القدد ى  وقدد  ا   العمدد   وسددي  الت  يميدد   ال ياكدد  فدد  عميقدد  تغييدد ا  
 بدددي  التددد ا ن  لتحقيددد  ذ  علددد  السياسدددا   اصدددانع   يعمددد  لددد ا التك  لددد ج   التكامددد  وإدا   التغييددد   مقاومددد 

 أج ددد   مدد  يتجددزأ لا جدددز  ا أصددبح   التك  لدد ج  التحددد   اسددت اتيجي  نلأ وذلدد   البياندددا   وحمايدد  الانفتدداح
 و  الحك ميددد  العمليدددا   فددد  حايقددد  تحددد   لتحقيددد  التك  ل جيدددا مددد  الاسدددتفاد  يدددت  اذا الح يثددد   الحك مدددا  
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 أكثدد  مسددتقب  ب ددا  فدد  الحكدد م  القطددا  يسدداه  أن يمكدد  ومسددت ام  شددام  بشددك  الاسددت اتيجي  هدد   بت فيدد  
 .(33)للمجتمعا   وتط   فعالي 

 مد  البي وق اطيد  أصدلاح فد  التك  لد ج   التحد    يد ج   أن  يمكد   مد ى  أ   الد   :تساؤلا   نطرح  وهنا
 والادا ي ؟ المرسسي  للتعقي ا   ح يث  انما  تشك  ج ي   تح يا   ي تج أن دون 

 أعاد  يت  س   ب   ن ائيا   تختف  ل  القادم  العق د  ف   البي وق اطي   أن  ت ق    ايمك   ذل    ض    ف 
 ميسد  إلد   ت فيد   مد  الحكد م  الم ظف دو  ت تي   وتعي    قميا   تكاملا    أكث   مرسسا    ضم   صياغت ا
 مشددكل  علد  ن ائيدا للقضددا  الالكت ونيد  الادا   ادا  تطد ي  ضدد و   مد  ذكد   سددب  مدا أن وأخيد ا  ومسدرو 

 البي وق اطيدددد  وهدددد  السددددلبي  البي وق اطيدددد  مدددد  آخدددد  ندددد   إلدددد  يق دنددددا آخدددد  ب اقدددد  يصددددط م البي وق اطيدددد 
 اتجدا  الإدا   تعسدف مد  وحجمد   البي وق اطيد   مدا  ن عا  عالج    الالكت وني   الحك م   أن  ف غ   الالكت وني  

 الآلد  تعسدف وهد  آخد  ند   مد  تعسدف ظ د  قد   أند  إلا والزمدان  للمكان  واختزل    الخ م    طال    لم اط 
 ن دد ا   مع ددا يتعامد  وهدد  كبيد   صددع ب  ي اجد  مددا فكثيد ا المدد اط   اتجدا  الاصددط اع  بالد كا  يسددم  مدا أو

 .(34) متع د  لمشاك 
 :الخاتمة

 ال قميد ( التك  ل جيدا )عصد  الحدال  العصد  فد  تقلي يد  أمد   أصدبح   كافد  المعقد   الاجد ا ا   أن
 والتدد  والمصداع   التعقيد ا   عد  بعيد ا   وم يحد  سد ل  وحيددا  وتقد م وتطد  ا   تسد يلا   مد  تق مد  مدا بكد 

 ال ولددد  ومرسسدددا   والسياسددد  الادا    ال  دددام فددد  كبيددد ا   تدددي ي ا   تدددر   والتددد  البي وق اطيددد  الأن مددد  تصددداح  
 في دا   و يد التد  الد ائ   عجلد  لإدامد  ال ائلد  والمصد وفا    والطاقدا    الج د د   يست ز   ان   ذ إ  سلب    بشك 
 لل  دددام أهميددد  أكثددد  انتاجيددد  أمددد   فددد  اسدددتثما   يمكددد  الددد   ال قددد   فددد  جددد ا   الكبيددد  ال ددد   عددد  فضدددلا  

 الم اط   مصلح  ف  يص   وبما الاجمال   المحل  ال اتج تط ي  عل   تساع   الت   وبالص    الاقتصاد  
 لجميدد  مق مدد  خدد ما   مدد  الالكت ونيدد  الحك مدد  بدد  تسدد   مددا وهدد  انتاجيتدد   و يدداد   خائدد  علدد  ويدد عك 

 الدد   الأمدد  والصددع با   التعقيدد ا   عدد  بعيدد ا   والسدد  ل   السلاسدد  وبم ت دد  المثلدد  وبالصدد    المدد اط ي 
 تقد م علد  يسداع   الد   وبالشدك   الضد و ي  القضدي  هد   تب د  الد و  كد   ف   المختص   الج ا    م   يحت 

 ال ظدددائف تلغددد  لددد  الالكت ونيددد  الحك مددد  أن اليددد  الإشدددا   تجددد   ممدددا لكددد  واقتصددداديا   وادا يدددا   تق يدددا   الددد و 
 فدددالتح   لددد ا وشدددفافي  كفدددا   واكثددد  شدددفاف  بط يقددد  تع يف دددا  د أعدددا علددد  عملددد   أنمدددا للبي وق اطيددد  التقلي يددد 

 تد  ل  حت  التح     اوه الق ا   وص   والادا    السياس  الادا  لتحسي   أست اتيجي   ض و    أصب   ال قم 
  قدداف  تغييدد  إلدد  أنمددا  ب يدد    تغييدد  مجدد  د  مدد  أكثدد  هدد  مددا إلدد  ويحتدداج سدد لا  لددي  ف دد  تدد  يج  بشدك 
 أمدام عثدد   كحجد  تقدف الت  التح يا   أكب  يعتب  ما  وه   الم ام   وت  ي   الإدا    ط يق   ف   حايق   وإدا   
 تحققد   أن الممكد  مد  الد   التطد    يعد ق  بشدك  متجد     البي وق اطيد   قافت دا تك ن  الت  خص صا  ال و 
 .لم اج ت  ومصي يا أساسيا التغيي  ه ا ل كان حت  فشل  و بما
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