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The Level of Interactivity in Arab News 

Websites - An Analytical Study for The 

Al-Arabiya Net Website 
   

A B S T R A C T     

The study aimed to know the options preferred by users in Arab 

news websites and to determine the proportion of communication 

between users and officials of Arab news websites. And diagnosing 

the possibility of personal communication using the means of 

communication with the news site, by monitoring the extent to which 

users can add information on the website, diagnosing the possibility 

of monitoring the website, how to identify the interactive characteristics 

of Arab news sites, and the extent to which websites exploit the 

advantages of the Internet in activating the interactive feature. , and 

to identify the keenness of specialized news websites to interact 

with the public in general. The study used the descriptive approach 

that focuses on describing the nature of a particular society, situation 

or phenomenon and its features and characteristics. The study sample 

was (Al Arabiya Net website) for the period (1-31/11/2020), the study 

came out with a number of results, the most important of which are 

the following: 

1. The (Al Arabiya Net) website was distinguished by a high interactive 

index, with a percentage of 100%. 

2. It got the highest levels of interactivity in the site after the update 

speed by 100%. 

3. The (Al Arabiya Net) website was distinguished by obtaining a 

high index of 100%, in its interactiveness in terms of easy access to 

media content through a single click on the topic to be read. 
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مستتو  التفاللية يي المواق  اللكترونية اخببارية  

 دراسة تحليلية لموق  العربية نت  -العربية  

 

 

هدفت الدراسةةةةة  علف مارف  الت ارات الضل ا اةةةةةلما الي ةةةةةضتدم   فل الي اق   
الالكضرون   الاخباري  الارب   وتحديد ن ةةةةب  الض ايةةةةم ت   الي ةةةةضتدم   وم ةةةة ولل  
الي اق  الالكضرون   الاخباري  الارب  . وتشةت   مد  مماان   الاتاةاا الشةتاةل 

م  خلاا ريةةةةةد مد  اماان   باسةةةةةضتدائ وسةةةةةامم الاتاةةةةةاا م  الي ق  الاخبار    
الي ةةةةةةةضتدم   م  امةةةةةةةاف  اليال مات كلف الي ق  الالكضرونل وتشةةةةةةةت   مماان   
مراقبة  الي ق  الالكضرونل  وي ي ة  الضارإ علف خاةةةةةةةةةةةةةةةام  الض ةاكل ة  فل الي اق   
الاخبةةاريةة  الارب ةة   ومسةةدار اسةةةةةةةةةةةةةةض لاا الي اق  ارلكضرون ةة  ليي  ات ا نضرنةةت فل 

   والضارإ علف حرص الي اق  الاخباري  اليضتاةاة  كلف  تنشة   خاية   الض اكل 
الض اكم م  الجيم ر بشةةةةةام كائ  وقد اسةةةةةضتدمت الدراسةةةةة  الينم  ال يةةةةة ل ال   
يري  كلف ويةةةةةةةةةةةةةةم يب اة  مجضي  ما   مو م قم مو اةاهر  ما نة  وسةةةةةةةةةةةةةةيةاتمةا  

- 1وخاةةةةةةةاماةةةةةةةما  ح د يانت ك ن  الدراسةةةةةةة (م ق  قنا  الارب   نت  لل ضر  م  (
    وخرجت الدراس  بادد م  النضام  مهيما ما يلل:31/11/2020

 .%100تي   م ق  (الارب   نت  بي شر ت اكل   كالل وبن ب  تل ت .  1
حاةم كلف مكلف مرات  الض اكل   فل الي ق  لباد سةرك  الضحديد تن ةب  تل ت .  2

100%. 
  فل %100تي   م ق  (الارب   نت  بحاةةةةةةةةةة ل  كلف م شةةةةةةةةةةر كالل تن ةةةةةةةةةةب   .  3

ت اكل ض  م  ح د سةةةةةةم ل  ال يةةةةةة ا الف اليحض   الاكلامل م  خلاا نسر  واحد   
 كلف الي م ع اليراد قراءت .

 

 

 جامعة تكريتالآداب |  كلية 2022 - 2009 © 
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 المقدمة 
شمد الاسد ا وا م  ا لي   الثالث  تط رات مض ارك  فل تكن ل ج ا الاتااا  وقد مفرزت  

الضط رات اخضراع شبا  ا نضرنت والضل مسميت تدورها فل تروز ماالم الاحاف  ارلكضرون   ه ه  
ش ئاً فش ئاً  وت جمت لما ا بحاث والدراسات للكشم ك  ملامحما وخااماما ومد  عفادتما م  

م الضسن ات الضل ت فرها شبا  الانضرنت  وم  مهم ه ه التاام  ه  الض اكل   ت   اليرسم والي ضسب
 وبشام لم اا  م ج داً مو مض فراً فل وسامم اركلائ الضسل د . 

لسد ميةةةةةبحت الض اكل   سةةةةةي  مسةةةةةاسةةةةة   مي    ل سةةةةةامم اركلائ ب اةةةةةم الضط ر المامم فل  
تسن ات الاتااا الضل ساهيت فل ي ر ح اج  الياان وال مان وجالت الجيم ر الي ضتدئ ل سامم  

و ن الي اق  ارلكضرون   هل شةةةةام م  مشةةةةااا    وسةةةةامم اركلائاركلائ ج ءاً مسةةةةاسةةةة اً وم  راً فل  
الاةةةحم الالكضرون    ل لأ فان الباحث   قام ا تدراسةةة  الض اكل   فل الي اق  ارلكضرون   الارب   وتم 
اخض ار م ق  (الارب   نت  الضاب  لسنا  الارب   لدراسةةةةةةةض  م  مجم فمم وت  ةةةةةةة ر مد  فاكل   الي اق   

ا  ر تلأ الض اكل   كلف ماةةةةةةي ن الرسةةةةةةال  وكلف ال سةةةةةة ل  وبالضالل كلف حجم الدور  ارلكضرون   وت
ا   ال   ت دا  فل الايل   الاتاةةال   باةة ر  كام . والضل تاةةينت  لاث مباحد وهل اليبحد ا و 
ال   تيثم باريار الينمجل ال   ااد الي ةةةةةةةةار او الطري  الاليل ال   سةةةةةةةةلكض  الدراسةةةةةةةة  ركيائ 

تري ت ف مةةا كلف اهي ةة  البحةةد  واليشةةةةةةةةةةةةةةالةة  البحث ةة   واهةةداإ البحةةد  والحةةدود   نضةةامجمةةا  الضل
ومجالات البحد  فاةةةةةةلا ك  الادوات الضل اسةةةةةةضتدمت فل البحد  اما اليبحد الثانل ال   تيثم 
فل اريةار النرر  الة   جةاء بان ان (الض ةاكل ة  فل الي اق  الاخبةارية    اا تاةةةةةةةةةةةةةةي  اليبحةد كلف 

اادها ال ةض  فاةلا ك  تارإ كلف ان اع الض اكل   ودورها فل الي اق  ارخباري    م م ئ الض اكل   واب
فل ح   جاء اليبحد الثالد ل ضيثم باريار الايلل للبحد ال   ري  كلف مارف  يب ا  الض اكل    

 فل الي ق  الالكضرونل الارب   نت  فالا ك  ملت  النضام  والاسضنضاجات.
 حث( : )الإطار المنهجي للبأولا 
 مشكلة البحث:  . 1

ويُ  ر      1(   تاد ممي  تحديد مشال  البحد وي اغض  م  مرورات البحد الاليل ومضطلبات  
اخض ار اليشال  تا  راً مباشراً فل جي   التط ات البحث   الضل تل ما  فمل تُحدد للباحد ن ع البحد  
الضل ايان  الق ائ ب   ويب ا  الينم  ال   يضبا  وخط  البحد ومدوات , فالًا ك  ن ع الب انات الضل 

ت الاسضناد علف البح ث   2(  س حام كل ما  الاخضبار واليضابا  الالي   ل رض    وتضطل  ماالج  اليشالا 
   اات مشال   محدد فال ي  الرم    الضل تُي   البح ث فل س اقما الاليل من تك ن    الي دان   والنرري  

  وكلف وف  الأ الض ي ف  3(  وفل حاج  علف م  يضاد  لما بالبحد والضحل م م  ج انبما اليضادد 
الالكضرون   الض اكل   فل الي اق   لرم س الآتةةةل: (ما م ض يات  تضج د اليشال   فل ه ا البحد بالض اؤا ا 

 ؟  وتندرج تحت الض اؤا الرم س مجي ك  م  الض اؤلات ال رع   الآت  : الاخباري  الارب  
 ؟ فل الي اق  الالكضرون   الاخباري  الارب  ما الت ارات الضل ا الما الي ضتدم    .1
 ؟الالكضرون   الاخباري  الارب  هم بارماان الض ايم ت   الي ضتدم   وم  ولل الي اق    .2
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 ؟ الي ق  الاخبار   ما مد  مماان   الاتااا الشتال باسضتدائ وسامم الاتااا م  .3
 ما مد  اماان   الي ضتدم   م  اماف  اليال مات كلف الي ق  الالكضرونل؟  .4
 خباري  الارب  ؟ ما خاام  الض اكل   فل الي اق  الا  .5
 ما مسدار اسض لاا الي اق  ارلكضرون   ليي  ات ا نضرنت فل تنش   خاي   الض اكل  ؟  .6
 ما مد  حرص الي اق  الاخباري  اليضتاا  كلف الض اكم م  الجيم ر بشام كائ؟ .7
 

 أهمية البحث:  . 2
اليتضل    وهل تشةةةةةةةةةةةةةضرا الال ئ جي ااً فل افضراض من هناا كلاقات منري  ت   الر اهر  

تحاوا الكشةةم ك  مبااد الراهر  وال ةةال للض يةةم علف فمم وامةةّ لليشةةال    عيا عين مهي   البح ث  
وتكض ةةةةةةةة  البح ث     4(  ترتب  تثرامما الاليل ويب ا  الاكضشةةةةةةةةاإ الجاد  و الض  ةةةةةةةة ر و النسد الينطسل

بطب ا  اليشةال  البحث   مو الي مة ع  الالي   مهي ضما فل مة ء جيل  م  الانايةر  منما ما يرتب   
البحثل ال   تضاةةةةةةةةد  ل   ومنما ما يرتب  باليجضي  ال   ا ضرض من ت ةةةةةةةةمم فل حم مشةةةةةةةةالات   
فاةةلًا كيا ايا  من تيثل  م  عمةةاف  ممي  علف اليارف  فل اليجاا الضتاةةاةةل ال   تنضيل عل    

الاولف  تنطل  م  مهي ة  وفل م ةادي  الالم كةامة   الةأ من مهي ة  م مةةةةةةةةةةةةةة ع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  بةالةدرجة   
ريةةةد م ةةةض يات الض اكل   اليضاح  فل    الي مةةة ع ال   يضناول   ي ن  يضناوا قاةةة   ممي  م  ناح  

  :لل ي ا الف مارف  كد  ك امم م  ت نما  الي اق  الكضرون   الارب   (م ق  الارب   نت 
لضل ازداد الحديد  محاول  ت م ّ اريار النرر  للي اق  ارلكضرون   وم م ئ الض اكل   ا .1

 كنما باكضبارها محد مهم سيات تكن ل ج ا الاتااا الحديد. 
تحديد اليض  رات الضل ايا  ك  يريسما دراس  مد  ت افر الض اكل   فل وسامم الاتااا   .2

 الضل تاضيد كلف الضكن ل ج ا الرقي  . 
 . تحل م م ق  (الارب   نت  للضارإ كلف مد  ت افر الض اكل   ف    .3
 فل كدد م  ا وج  الضل ت ضند عل ما البح ث الالي   وييا ااتل:   البحد وتضيثم مهي

الض ةةةاكل ةةة  فل الي اق   تكي  ا هي ةةة  الالي ةةة  فل الضارإ علف م ةةةةةةةةةةةةةةض      الأهميةةة العلميةةة:  :أولا 
ير  الباحد ان الأ اشةةةةةةام امةةةةةةاف    الالكضرون   الاخباري  الارب   وبالتاةةةةةة ص (الارب   نت   عا

 الاسض اد  منما. كلي   جديد  ميا 
فل ام وج د الض اكل   ت   اليرسةةةةةةةم والي ةةةةةةةضسبم والضل تاد م  اهم   أهمية البحث للمجتمع:  :ثانياا 

خاةةةةةةةةةام  الاةةةةةةةةةحاف  الالكضرون    و ن الي اق  الالكضرون   هل شةةةةةةةةةام م  مشةةةةةةةةةااا الاةةةةةةةةةحاف   
الالكضرون    ولض ج  الي ةةةةةةةضتدم   لونضرنت والف الي اق  الالكضرون    فان ق ا  م ةةةةةةةض   الض اكل    

ض اد  منما فل تحديد مهم اليض  رات الضل ت اسةةةةةةطضما يضم الضارإ فل ه ه الي اق  ااد مةةةةةةرور  للاسةةةةةة 
 كلف مد  ت افر الض اكل   فل وسامم الاتااا الضل تاضيد كلف الضكن ل ج ا الرقي   فل اليجضي .

ايا  النرر علف تحل م الي اق  الالكضرون   ومد  الض اكل     الأهمية للمؤسسات الإعلامية:  :ثالثاا 
خدم  للي س ات اركلام   اليحل   للاسض اد  منما فل ي ي   ق ا  م ض يات    كلف من  اسدئ  ف ما 

 الض اكل   ف ما. 
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 أهداف البحث: . 3
تد    بحد م  مهداإ ا اف علف تحق سما م  "مااا يريد من يبحد"  ول لأ تك ن هناا    لا

وبم ا تك ن ا هداإ بيثاب  ال ااات      5(  علف ااجاد عجابات وامح  كنما   الدراس مسئل  محدد  ت اف  
تترج ك  ا هداإ الاام    ملاالضل ا اف الباحد علف تحق سما ك  يري  دراسض  لليشال   وينب ل  
يمدإ ه ا البحد علف ارجاب   و للبحد الاليل فل عيار الباد النرر  والضطب سل التاص باليشال    

 لما بيا ااتل: ليشال    وييا  اجيا ك  ت اؤلات ا
 .فل الي اق  الالكضرون   الاخباري  الارب   مارف  الت ارات الضل ا الما الي ضتدم    .1
 . الالكضرون   الاخباري  الارب  تحديد ن ب  الض ايم ت   الي ضتدم   وم  ولل الي اق    .2
الي ق    تشةةةةت   مد  مماان   الاتاةةةةاا الشةةةةتاةةةةل باسةةةةضتدائ وسةةةةامم الاتاةةةةاا م  .3

 .الاخبار  
 تحديد مد  اماان   الي ضتدم   م  اماف  اليال مات كلف الي ق  الالكضرونل.  .4
 تشت   مد  مماان   مراقب  الي ق  الالكضرونل وي ف.  .5
 الضارإ علف خاام  الض اكل   فل الي اق  الاخباري  الارب  .  .6
فل تنشةةة   خايةةة      الضارإ علف مسدار اسةةةض لاا الي اق  ارلكضرون   ليي  ات ا نضرنت .7

 الض اكل  .
الضارإ علف حرص الي اق  الاخباري  اليضتاةةةةاةةةة  كلف الض اكم م  الجيم ر بشةةةةام   .8

 كائ.
 

 حدود البحث ومجالته: . 4
كلف وف  خط ات من س     البحدخط   مايل  لليال فل كيل      البحداُاد تحديد مجالات  

 وتضيثم تلأ اليجالات تة:    6(  ومنري 
ئ علف  1/11/2020يضيثةةةم اليجةةةاا ال مةةةانل بةةةاليةةةد  اليحةةةدد  للبحةةةد (م     المجةةاا الزمةةاني: .1

  وهل فل اكضسةةاد البةةاحث   مةةد  زمن ةة  يةةاف ةة  للتروج تنضةةام  واق  ةة  تلبل مهةةداإ  31/11/2020
 البحد.

الي اق  الالكضرون ة  الاخبةارية  الارب ة  يضال  البحةد بيجةاا ماةانل محةدد  وه    المجةاا المكةاني: .2
ت   وه  م  الي اق  الالكضرون ةة  الياروفةة  فل الاةةالم الاربل  ويضب  لسنةةا  تمضم (م ق  الارب ةة . نةة 

 بالشان الاخبار  فس   وهل قنا  الارب   الاخباري .

 مجتمع البحث وعينته: . 5
اشةةةةةةةةةام مجضي  البحد مجي ع الي ردات الضل ا ةةةةةةةةةضمدإ الباحث   دراسةةةةةةةةةضما لضحس   نضام  

  فم  اشةةةةةةةةةةةةةةيةم ال حةدات وال ئةات الضل تس  فل عيةار تاي يةات البحةد ونضةامجة  وليةا يةان  7(  البحةد
  (م ق    الض اكل   فل الي اق  الالكضرون   الاخباري  الارب  المدإ م  بحثنا ه ا ه  مارف  م ةض يات  

   الارب  . نت .  
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  2020/ 1/11وبيا من اليد  ال من   اليحدد   جراء ه ا البحد هل شمر يامم تبدم م   
  فان يريس  اخض ار الا ن  سضندرج مي  ميار الحار الشامم لكم ما  30/11/2020وتنضمل فل  

 يضال  بالشان الاراقل ي ل  مد  البحد. 
واخضاروا الباحث   م ق  (الارب   نت  الاخبار  يني اج ليارف  حجم الض اكل   ف    وجاء  

بسنا  الارب    والي ق  مضتا  فل الشان الاخض ار للي ق  الي ي ر ي ن  م ق  الكضرونل مرتب   
ول اا     2004الاربل والضسارير ارخباري   والضل تشيم التبر والا ر  وال  دي  وال   تاسس باد كائ  

 الان.

 نوع البحث ومنهجه: . 6
ان تحةديةد منم  البحةد يض قم كلف المةدإ الة   ا ةةةةةةةةةةةةةةاف البةاحث   علف تحق سة  م  عجراء  

الينم  ايثم مجي ك  م  الس اكد والتط ات الضل اج  ان يضباما الباحث     الأ من   8( دراسةةةةةةةةةةةةضمم
لل يةةةةة ا علف النضام  الي ةةةةةضمدف   فم  وسةةةةة ل  الباحد فل مةةةةةب  الدراسةةةةة  باةةةةة    كام  ومةةةةةب   
عجراءات  يبسًا للس اكد الي  اري  اليي    لكم  منم   ييا اشةةةةةةةةة ر م م ئ الينم  م  الناح   الضطب ق    

  وقد وجد الباحث   من ه ا البحد م  البح ث ال يي     9(    الضاامم م  الساكد  اليارف  علف يريس
   الضل تري  كلف ويةةةةةةم يب ا  مجضي  ما   مو م قم مو ااهر  ما ن  وسةةةةةةياتما وخاةةةةةةاماةةةةةةما

ا م  البح ث اركلام ة  الضل تمةدإ علف  ك نة  ا انل ت يةةةةةةةةةةةةةةم الرةاهر  وت  ةةةةةةةةةةةةةة رهةا والضل تاةد ن كةً
وليا يان المدإ ا سةةا  م  البح ث  ياف   ودق س  ك  الراهر  م مةة ع البحد   عكطاء مال مات  

  فان الينم  ال   ااضيد البحدال يةةةي   ه  تاةةة ير وتحل م وتس يم خاةةةام  الراهر  م مةةة ع  
فل تحس   مهداف  ه  الينم  الي ةةةةةةحل الضحل لل  ال   يناةةةةةة  كلف بحد الحامةةةةةةر    البحدكل    

  عا اُاةد الينم  الي ةةةةةةةةةةةةةةحل م  مكثر الينةاه   البحةدوقةت عجراء  ويضنةاوا مشةةةةةةةةةةةةةة ةاء م ج د  بةال اةم  
اسةةضتداماً فل البح ث والدراسةةات الاتاةةال     فم  ا ةةاف علف تاةة ير ال اق  الضطب سل ال الل ك   
اةاهر  ق ةا  م ةةةةةةةةةةةةةةض يةات الض ةاكل ة  فل الي اق  الالكضرون ة  ك  يري  الحاةةةةةةةةةةةةةة ا كلف الب ةانةات  

رها والضارإ كلف خاةةةةاماةةةةما وسةةةةياتما ومارف  اليد  ال    واليال مات اليطل ب  وتحل لما وت  ةةةة 
ا ةةةةةةةةةةضس ده الي اق  م  تلأ الدراسةةةةةةةةةةات الضل تمدإ الف ت ان الانايةةةةةةةةةةر الض اكل   وق ا  الأ رقي اً  
لل يةةةةةةةةةةةة ا علف نضامجما  والضارإ علف م ةةةةةةةةةةةةض   الض اكل   فل الي اق  الالكضرون   الاخباري  الارب    

  م الي ق  وفساً لادد م  اليااي ر الي مة ع   والضل تدر  يم ما م ق  (الارب  . نت   ودراسة  وتس
 يضال  بالي ق  ووا  ض  ا ساس  .

 :  البحثأدوات . 7
ت ةةةةةاف الدراسةةةةة  علف تحس   مهداإ البحد كبر مدوات بحث   تضناسةةةةة  وم مةةةةة ع دراسةةةةةضمم  

اسةةةةةةةضتدم ا مدا  تحل م الض اكل    ويب ا  ا هداإ الضل ا ةةةةةةةا ن علف تحق سما  وانطلاقاً م  الأ فسد 
نةةت  ك  يري  اسةةةةةةةةةةةةةةضتراج فئةةات الشةةةةةةةةةةةةةةاةةم الضل اسةةدممةةا الي ق   .  لليحض يةةات فل م ق  (الارب ةة 

 الالكضرونل (ك ف ق م   وكيم تكرارات ون   للق ا  بالاكضياد كلف مق ا  ه ضر.  
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 المفاهيم والمصطلحات:. 8
وما اارض كل   م  مال مات  ح د يضم  وتش ر علف ال ام ورد ال ام ت   الي ضتدئ    التفاعلية: .1

 م  خلاا ترام  كد  فل عحراز ن ع م  الاتااا الثنامل والي قم الضال يل. 
اليتضل ة     Web-Pagesه  عبةار  ك  مجي كة  م  يةةةةةةةةةةةةةة حةات ال ية     المواقع اللكترونيةة: .2

اليرتبط  جي ااً  والضل تشةةةةةةةةةةضرا جي ااً فل اسةةةةةةةةةةم نطا  واحد  وييا  ال يةةةةةةةةةة ا عل مم جي ااً ك   
 يري  الا ح  الرم     ل لأ الي ق .

 

 الإخبارية: : التفاعلية في المواقع ثانياا 
شةةةالت الض اكل   محد التاةةةام  وال ةةةيات الضل تي  ت تما وسةةةامم الاكلائ الجديد  والضل  

ر يب ر ت   ر واامم او مدوار ت ديما كنايةةةةةةةةر مو ما نات الايل   الاتاةةةةةةةةال    ح د  كان لما دو 
وفرت ه ه ا دوات وال سةةةةةةةةةةامم ت ئ  عكلام   اات ياب  ت اكلل دامر   يضم تبادا ا دوار ت   السامم  
بالاتاةةةةاا والي ةةةةضتدم   بشةةةةام يض ّ لمم عماان   اليشةةةةاري  فل انضاج وماالج  اليحض   اركلامل 

ح  مكثر ت اكل   وت ايةةةةةةم  واخ ت وسةةةةةةامم الاكلائ الجديد  (يةةةةةةحاف  الكضرون    مدونات   كلف ن
م اق  ت ايةةةةم الاجضياكل  تيار  مدوارا ممي  فل الب ئ  اركلام   الجديد  اسةةةةضطاكت م  خلالما  
عكاد  الض ازن الاكلامل ليتضلم الساةةةةةةااا الضل لم اا  الجيم ر فل ال ةةةةةةات  الا مضلق ا سةةةةةةلب اً لكم 

لرسةامم والياةي نات الضل ت رمةما كل   الي سة ةات والجمات اليم ين   وح لض  الف جيم ر نشة   ا
حس   الض ايةةةةةةةةم  ضايان  اليشةةةةةةةةاري  فل يةةةةةةةةن  اليحض   ونشةةةةةةةةره  م  خلاا ما وفرت  م  الادوات ل

وتبادا الآراء لل يةةةة ا علف م ةةةةض يات كال   م  الض اهم والض اف  ازاء الساةةةةااا الضل مناةةةةبت كل ما 
دامر  اهضيائ جيم ر الي ةةةةةةةةةةةةةضتدم    ميا مكطف زخيا جديداً للييارسةةةةةةةةةةةةةات الدايسراي   وفضّ البا   

يل  م  الض  رات  امام  واسةةةةةةةةااً للضاب ر ك  رما  بحري  ودون ق  د او حجر  وسةةةةةةةةاهم فل محداث ج
فل الاديد م  اليجضياات  وخايةةةةة  تلأ الضل كانت اخضلالات فل البنل ال ةةةةة اسةةةةة   والاقضاةةةةةادا   
والاجضيةاع ة  مثةم اليجضياةات الارب ة   ومدت ييةا ه  ماروإ الف عنطلا    رات الرب   الاربل فل  

  الحا ر البارز والي  ر  م جاتما ا ولف والثان   فل الاديد منما والضل يان ل سامم الاكلائ الجديد
 فل الضحش د لما وانطلاقما.  

 : تعريف مفهوم التفاعلية •
كرإ الةديض ر (محيةد كبةد الحي ةد  الض ةاكل ة  "كلف انمةا الجم د اليتططة  فل تاةةةةةةةةةةةةةةي م 
م اق  ال سةةةامم اركلام   الجديد  وبرامجما ومحض اها الضل ت ةةةيّ لليضلسل باكبر قدر م  اليشةةةاري   

الاتااا والاخض ار الحر م  اليحض   والتدمات اليضاح  كلف شبا  الانضرنت فل قدر فل كيل ات  
. ف يا كرفما الديض ر (ناةةةةةةةةر ال  امةةةةةةةةل  كلف انما "م م ئ اتضكر  10( حاجض  وت اةةةةةةةة ل  واهضيام 

للدلال  ك  شةام خاص م  الالاق  ت   الضل  ي ن واليشةاهد  وتمدإ الض اكل   علف تح يم اليشةاهد  
ال ةةةةلبل علف مشةةةةاهد فااا ونشةةةة   وبشةةةةام ي  ر فل البرنام   غ ر من  ميةةةةبّ يدا باد الييارسةةةة   

 . 11( اليضكرر  كلف يم من اع مشاري  اليضلسل فل الرسال  اركلام  "
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مااا بانما "حال  اا ن ف ما لليشاري   فل كيل   الاتااا  مل الابد الله   وكرفضما الديض ر  (
ي  بح د يضبادل ن ف يا ت نمم فضك ن مفاالمم الاتاال   مض قا  كلف ا فااا تا  ر كلف ا دوار لآخر 

الاتاال   ال ابس  وبيانف قدر  يم م  يرفل الاتااا كلف اتتاا م قم الطرإ الاخر وتشا م 
 .     12(  مفاال  الاتاال   عماف  الف عخض ار الض ق ت واليحض   والبحد فل الاخضبارات البديل 

د تاريف الةديض ر (كبةد اليح ةةةةةةةةةةةةةة  حةامةد احيةد كس لة   للض ةاكل ة  "بةانمةا قةدره ويضبنف البةاحة 
وسةةةةامم الاتاةةةةاا الجديد  كلف الاسةةةةضجاب  لحديد الي ةةةةضتدئ تياما ييا احدث فل كيل   اليحاد    
ت   شةةةةةةتاةةةةةة   وه ه التايةةةةةة   امةةةةةةافت بادا جديدا هاما  نيا  الاتاةةةةةةاا فل وسةةةةةةامم الاكلائ 

ن فل الاةاد  م  م ةةةةةةةةةةةةةةار او متجةاه واحةد م  ماةةةةةةةةةةةةةةدر مري   مثةم الجيةاه ر  الحةال ة  والضل تضك  
الاةةح    قنا  الضل  ي ن او الرادي  او الف الي ةةضسبم م  اماان   اخض ار ماةةادر اليال مات والضرف    

 . 13( بشام ال   يريده
 :ابعاد التفاعلية •

لضكن ل ج ا اليال مات فل  عن اسةةةةةةةةضتدائ  الضسن ات الرقي   ينط   كلف السدر  فل اسةةةةةةةةضتدائ  
الايم والاتاةةةةةالات والض ةةةةةل    والشةةةةةر  ا سةةةةةاسةةةةةل ه  مارف  تكن ل ج ا اليال مات  وتشةةةةةيم ه ه 
اليمةارات اللازمة  السةدر  كلف البحةد  وجي  اليال مةات وماةالجضمةا  واسةةةةةةةةةةةةةةضتةدائ يرام  منمج ة    

اسةةةةةةةةةةةةةةضتةدائ مدوات رنضةاج وتس  م مهي ضمةا  والضي    ت   الحق سل منمةا والافضرامةةةةةةةةةةةةةةل  والسةدر  كلف  
اليال مات الياسَّد  وكرمةةةةةةما وفميما  والسدر  كلف الحاةةةةةة ا كلف التدمات كلف شةةةةةةبا  ارنضرنت 
لضحديد ماانما واسةةةةةةةةةةةةةضتدامما ل لأ ينب ل من اا ن لد  ال رد السدر  كلف اسةةةةةةةةةةةةةضتدائ الضسن ات لدكم 

 .  14( الض ك ر النسد  وارتداع والاتضكار
ا للض اكل   فل الضسن ات الرقي   الحديث  ل سةةةامم الاكلائ الجديد  ل لأ يةةةنم الباحث ن ابااد

 : 15( وهل ما يلل
تشابأ الت ارات اليضاح  وه ا اانل يي   وتن ع الت ارات امائ الي ضتدئ وتش ر  .1

 اااا الف الانضسام   فل الاخض ار ا دوات وال سامم. 
 الشبا  الاالي  . الجمد ال   يب ل  ا  م ضتدئ لل ي ا لليال مات فل   .2
 الاسضجاب  وهل درج  نشا  ال س ل  فل الاسضجاب  للي ضتدم  . .3
مراقب  اسةةةةةةةةةةةةضتدائ اليال مات وتانل ي ف ايا  ريةةةةةةةةةةةةد اخض ار اليال مات م  خلاا   .4

 الي ضتدم  .
سةم ل  امةاف  اليال مات وه ا اانل الدرج  الضل ايا  للي ةضتدم   امةاف  مال مات   .5

يري  الجيم ر تضكضلات اليتضل   وه  ما بات اارإ باليحض    ايا  ال يةةةةةةةة ا ال ما ك  
 ال   ينشر ت اسط  الي ضتدئ.

ت  ةةةة ر الاتاةةةةاا ت   الافراد وال   احدث ت اسةةةةط  شةةةةال   كلف الاقم الاتاةةةةاا غ ر  .6
اليض ام  ال ياح للي ضتدم   الرد كلف الرسامم ح   ما يناسب  والاتااا اليض ام  والأ  

 .ليشاري  اليض امن بال ياح للي ضتدم   با 
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 :التفاعلية أنواع •
وتحدث الض اكل   كندما اشارا الجيم ر فل انضاج محض   وسامم الاكلائ والأ م  خلاا  

 اغل     ح د ق م 16( الضاديم اليباشر والض  ا  الراجا  او حضف م  خلاا خل  اليحض   ا يلل
 امائ الي ضتدم   الت ارات اتاح  فل ت مم من اع  مربا  كلف الالكضرون   الي اق   فل الض اكل   الباحث  
 والاهم ب   ما يرغب ن  اخض ار للجيم ر ت يّ الضل اركلام    الياد  وتك  ف  ولاسضجاب  للض اكم

 هل:  ا ن اع وه ه اليحض    شام فل الي اهي  م  تيانمم الأ  م 
 الضل ت ةيّ الض اكل   وهل :((Navigational Interactالرشةادةة  او الملاحية التفاعلية. 1

ويضم   يريدها  الضل اليال مات كلف للحاةةةةةة ا والضحرا ارلكضرونل الي ق  فل الضج اا لليضاةةةةةة ّ
 م  الن ع ه ا يرشةةةةد الالاق   ومااةةةةا  اات ال يةةةةلات كلف بالنسر اليال مات ه ه الف ال يةةةة ا
 . الرج ع الف ا كلف( مو) الضال   الا ح  علف الي ضتدئ وي ج  الض اكل  

 هل الض اكل   (:Adaptive Interactivity)  التكيفي  أو المتبناة أو التطبيقية التفاعلية. 2
 ماةالّ الجيم ر تا  ر تحت ت لأ ل س  الي ق  محض يات كلف الضا  ر م  الي ةضتدم   تيا  الضل

 الضل   اليحاد   غرإ فل كيا  ما   لي ةةةةضتدئ وتك     الي ق  تتاةةةة   يري   ك  واهضياماتمم
 وال امري . اليضا ح   سل ا وف   كلف ن    تك  ف عماان   ارلكضرونل للي ق  تض ّ
 درج  كال   تسدئ والضل :(Personalization Interactivity)  التخصةةةةةصةةةةةية التفاعلية. 3

اينّ  ال   (Yahoo) م ق  مثم الكب ر  الي اق  لضحق سما  وت ةةةةةةةةةةةةاف  الاخض ار حري  فل لل رد
 م  يةاحبما  تيا     My Yahoo(  باسةم مشةضرا لكم خاية  ناف   خل   كلف السدر  م ةضتدم  

وال اجم    الل ن  وحضف اتضاره ال   بالشةةةةةام  يريدها  الضل والتدمات والتبار الي مةةةةة كات اخض ار
م   كال   درج  اتل   ميا  يريد وقت م  فل ت   رها  اااةةةةةةةا  وييان  تما  يرغ  الضل الضتايب  

 .التا يل
 ت يّ للي ضتدم   والضل   :(Functional Interactivity)الإجرائية   او الوظيفية التفاعلية.  4

 الح ار  يري  منضداات ك  الي ق   كلف والسامي   التري  وال وار اليحرري  م  والض اكم باليشاري  
 . 17(  اليباشر والبريد    GroupNews( الح ار ومجي كات )Links (الرواب   كبر وتضم  وغ رها 

 مستويات التفاعلية: •
 : 18(  سض  ماالم او م ض يات رم     للض اكم ايا  ق اسما وهل ييا يلل  Heeterحدد ه ضر (
تادد الت ارات اليضاح : الأ ان الي يةةةةةةةةةلات ال امس  ت فر خ ارات مكثر ت اكل   ويليا   .1

 للاسضتدائ والض اكم.زادت الت ارات يليا زادت داف    الي ضتدئ 
قدر الجمد اليب وا فل ال ي ا الف اليال مات والضارض ال ما بالسراء  او اليشاهد  مو  .2

 الاسضياع. 
مد  الاسضجاب  الف اليضلسل: س اء يانت الاسضجاب  يادر  ك  نشا  الي ق  او البرنام   .3

 اره وت اؤلات . او نشا  محد الافراد او اليحامري  ال ي  ا ضج ب ن لآراء اليضلسل وافك
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ت ةةةم م الاتاةةةاا الان ةةةانل: وه  الاتاةةةاا ال   يضم ت   اليضلسل والاامل   م  خلاا   .4
 الادوات اليتضل   مو ت   اليضلسل واقران  كلف الي ق .

وسم ل  الضدخم بارماف  الف محض   الاتااا ال   ايا  ان يلاحر  الاخرون ويشج    .5
 اليشاري . اليضلسل كلف الاتداع والاكضشاإ وبالضالل 

اسةةضتدائ نرائ اليراقب : والأ م  منر ر الاةةحم او البرام  او الي اق  باةة   كام    .6
ح د تحدد وسةةةةةةةامم وامةةةةةةةح  لض ةةةةةةةج م زيارات الي ق  او ا  ج ء ف   بيا ا  د فل تط ير  

 الي ق  ومحض اه لضناس  عهضيامات الي ضتدم   واليحافر  كلف اسضيرار ج   انضباهمم.
 :اللكترونية الخبارية المواقع في  التفاعلية •

فثي     الراه  ان الالاق  ت   الانضرنت واركلائ قد ميةةةةةةةةةبحت هل الاخر  محا م  بال اق   
كلف الاخر فل ال يةةةةةةةةةةةةةة ا الف الجيم ر والض ةةاكةةم م    محةةدهيةةا تكةةامةةم ت   الا ن   لجمةة  اكضيةةاد  

بإشةةةةةةةةاك  م م ئ  مسةةةةةةةةممد  وق ت ات  اكلاما قاميا   ميةةةةةةةةبّالياط ات  لك   ي  م  ير  ان الانضرنت  
 . 19(  الانضرنت تسدايما للجيم را ضط   "الاكلائ البديم" ال   يضي   بال رك  ويب ا  التدمات الضل  

  ويان م  نضاج الانضرنت ان ترزت الف ال طّ م ضحد ات جديد  فرمت ن  ما كلف ال اق  
تسل دا  راست  ج ورها فل السدئ الاكلامل ن     ومحد ت جدلًا ح اا اتتااها يبدامم ل سامم عكلائ  

ولام مترزها الاحاف  ارلكضرون   والنشر الالكضرونل والض  ي  ارلكضرونل والي اق  الالكضرون   بشضف 
 .  20( تان  اتما م  مخباري  وترف م   واجضياع  

ح د ان مارم الشباات الاجضياع   الي ج د  حال ا هل عبار  ك  م اق  وي  تسدئ مجي ك  
م  خدمات الي ضتدم   مثم اليحاد   ال  ري  والرسامم التاي  والبريد الالكضرونل وال  دي  والضدوي  

 . 21( وتبادا اليل ات ونشرها وغ ر الأ م  التدمات 
  الاةةحي   بادوات الاتاةةاا والض اكم وهل الادوات ولم ا يان الاهضيائ فل تاةةي م الي اق

الضل ت ةةةةيّ لليضلسل لاسةةةةضكياا الطري  الثانل والثالد فل الاتاةةةةاا اليرتد  وتاةةةةبّ ل  اااةةةةا فل  
تج ةةةةة د دور اليشةةةةةارا فل كيل ات الاتاةةةةةاا والاكلائ م  خلاا الادوات الضل ت ةةةةةيّ ل  بالضال    

دوات الضل ت فر الاتاةةةةةةةةةةةةاا اليض اكم تتضلم ك   واليناقشةةةةةةةةةةةة  والضس يم فل باه الحالات وه ه الا
 . 22(  ادوات الضج اا الحر داخم اليحض   الضل ترتبت اساسا لضاي م اليحض   وادارت  كلف الي ق 

جدير فل ارشةةةةةةةةةار  الف من جيم ر الي ةةةةةةةةةضتدم   لم ااد ااض ل ان ي يةةةةةةةةةم بان  جيم راً  
مو  م  محض   اره ما يرمةةةةةةف مو ما اسبم نشةةةةةةطاً تناءاً كلف اخض اره الف وسةةةةةةام  مضادد  مو فل اخض 

 . 23(  فل كيل   الاتااا مكبرميبّ مشاريا فاكلًا بشام  الاتااا تمجم   

 :: الجانب العملي لموقع )العربية نت( ثالثاا 
 :)24)الموقع نبذة عن . 1

  باد كيل   2004فبراير    21فل   www.alarabiya.netكان م لاد م ق  "الارب   نت"  
  ل اةةةةةةةةةةةةةةبّ واجمةة  السنةةا  كلف ارنضرنةت   2003تتط   تةدمت م  عيلا  قنةةا  الارب ةة  فل مةار   

ووجم  اليشةةاهد للحاةة ا كلف ت ايةة م مكثر للي مةة كات والضسارير والاةة ر ومضاباضما  وفل كائ 

http://www.alarabiya.net/
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تدمت كيل   تكامم ت   شةةاشةة  الارب   والي ق  نسلض  علف م ق  مضل   ليا تسدم  الشةةاشةة  م    2009
لساءات ومخبار وبرام   ماةافاً عل ما عماان ات النشةر م  الض سة  فل الض اية م والتلي ات والاة ر  

 وال  دي هات  ميا مد  علف زياد  غ ر م ب ق  فل زيارات الي ق .
  التايةةة  الضل ايده تما شةةةبا  مراسةةةل   واسةةةا  ح ا الاالم  والضل  اسدئ الي ق  م مةةة كات

تس ئ الشةةةاشةةة  تدورها بارض مهم ما ف ما وت اكلات السراء ماما  يضك ن م ق  "الارب   نت" م  كد   
 هل ما يلل: ي حات /  مق ائ

"الا ح  ا ولف": تشيم مهم ا خبار وآخرها  وتام مق اماً وزوااا ايانأ م  خلالما من 
ضارإ كلف يم ما ينشر كلف ي حات الي ق . وي جد كلف الا ح  ماااً ق م "اخض ارات السراء"  ت

ح د يانت "الارب   نت" موا م ق  كربل متاح خاي   "مكثر الي م كات قراء  وإ ار  للضال سات"  
كثر الي م كات  بح ا  موه  اليرب  ال   يلسف عقبالًا يب راً م  زوار الي ق   ح د اس ئ الي ق  تلسام اً  

 قراء  وإ ار  للضال سات وإرسالًا لويدقاء. 
قنا    تثما فل  تم  تما  تضال   ب  دي هات  ترف  غالبا  يضم نشرها  الضل  اليتضل    الي م كات 
الارب  . "ج اا الارب  ": تسدئ التدم  مضابا  عخباري  مباشر  لوخبار ال  اس   والاقضاادا  والريام    

   وميلست التدم  MMS   والرسامم مضادد  ال سام  (SMS  السا ر  (م  خلاا الرسامم النا  
ن اف " 2005فل مغ طس    " ترنام   مضادد  مثم  الي ق  خدمات عماف    اسدئ  الأ  علف جان     

 و"الارب   ت دياست" و"كلف خطف الار ".
لضك ن   www.english.alarabiya.netتم عيلا  الن ت  ارنجل  ي  م  "الارب   نت"  

ج راً للض ايم ت   الارب   واليضحد    بارنجل  ي   س اء يان ا كرباً يضحد  ن ارنجل  ي  مو غ ر 
كر  احيل ن ش  اً خاياً ليضابا  مخبار منطس  الشر  ا وس . ولا ااض ل فري  الي ق  تنشر مخبار 

 الارب  . نت" والسا  الاجضياع  . "م اً تضرجي  الضسارير التاي  تة ويالات ا نباء  تم اس ئ ي  
ا جم م ق  "الارب  . نت" مرقاماً غ ر م ب ق  م  ال يارات ت جم زياد  م ضير  خا ياً  
فل حاا م اكب  ا حداث الكبر   ولم ا ال ب  يار وجم  م ال  لشريات اركلان. وت فر شري  

Nielsen دار ال اك   وهل مض فر  مجاناً لشريات اركلان واليالن  .عحااءات الي ق  كلف م 
   :تحليل فئات الشكل للموقع اللكتروني . 2

تضاةةةةةةي  نضام  الدراسةةةةةة  ا بااد ال ةةةةةةت التايةةةةةة  بالض اكل    فاةةةةةةلا ك  مق ا  الض اكل    
 ارجيالل  وهم ييا يلل:

(تادد الت ارات  تسدام مكثر م  اساةةد تباد تادد الت ارات ييا سةةيض  يار    بعد تعدد الخيارات: •
:  25(  تديم للي ةةضتدئ  ايان  م  الحاةة ا كلف اليال مات وييا  اجياا ال ئات فل ه ا الباد فل

الل ات الح    وال سةةةةةةام  اليضادد   وخايةةةةةة   مشةةةةةةاري  الن  كبر (م ق  الارب   نت   ت يةةةةةة ما  
تدامم مال مات   تسدئ للي ةةضتدئ مكثر م  تديم ا ةةضط   م  خلال  من يضاامم م  الياةةي ن بحري   

اد كامل  وبشةةام يناسةة  اروف  واهضيامات   فاةةلا ك  عماان   ق اسةةما رقي ا  وقد تم تس ةة م ه ا الب

http://www.english.alarabiya.net/
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و ه  ما ي مح     %92.3فئات فرع   ويانت درج  ت اكل   باد الت ارات فل الي ق  تن ب     3علف 
 الجداوا  الضال  .

 يوضح بعد تعدد الخيارات  (1جدوا رقم )

 يوضح النسبة المئوية لفئات بعد تعدد الخيارات  (2جدوا )
 المجموع الموقع

 الن ب   اليجي ع الارب   نت

 %92.3 13م     12
o   :ل ات الانكل  ي  والارب   وال ارس   واردو  وهل    اح   مرب   1يضاّ م  الجدوا (اختيار اللغة

فل الض اكل   تم ا   %100م  مي  الاق ائ الرم     وه ه ال سر  تح   للي ق  وحام كلف ن ب   
 اريار. 

o ( الوسةةةةائم المتعددةMultimedia  :)   اساةةةةةةد بال سةةةةةةام  اليضادد : الاةةةةةة ر الثاتض  واليضحري
   فنلاحظ ان الي ق  لا اح   كلف 1الحل  ييةا فل جةدوا (ومسةاي  الاةةةةةةةةةةةةةة ت  ال  ةدي   والبةد  

الا ت اما بالن ب  ليساي  ال  دي  والا ر الثاتض  وخاي   البد الحل فمل م ج د  تن ب  كال     
ميا ينااس سةلبا كلف جيم ره اليضلسل ال   ميةبّ يضشة   ليثم تلأ الضسن ات الضل ت ةند الساةة   

 .%75لي    كلف ن ب  وهل الاخباري  فل الي ق  وحالت تلأ ا
o  : خاية   حديث  تيا  الي ةضتدئ م  مشةاري  ما ه  وارد فل الي ق  م  خاصةية مشةاركة الن

ناة ص وية ر وف دي هات  سة اء كبر الي  ةب ا والض يضر وال  ت    او الضل ارائ او خاية   ن ة  
وبالضالل مارف    الن  ل ضيا  يم م  ميةةةةةدقاء الي ةةةةةضتدئ بالايلاع كلف محض   الياد  اركلام  

  ااد فاكلا فل اتاح   1اهضيامات وم  ا اليشارا. ان لي ق  الارب   نت ييا م مّ فل الجدوا (
خ ارات مشةةةةةةةاري  الياد  الاكلام   (الناةةةةةةة ص والاةةةةةةة ر واليساي  ال  دي   كلف م اق  الض ايةةةةةةةم  

م واسةة  جدا كالي ا  تطب سات تاد رامد  ومنضشةةر  بشةةا مرب الاجضياع   وفل ه ا اليجاا اتاح الي ق   
  %100واقل ي ا وهل الي  ةةةةةب ا وت يضر وي ت    والضلكرائ ون ةةةةة  الن   وبم ا حاةةةةةم كلف ن ةةةةةب   

 كيق ا  لض اكل   مشاري  النا ص.
اساد ب م ل  الاتااا الشتال اسضتدائ وسامم الاتااا  بعد إمكانية التصاا الشخصي:   •

فل ه ا الباد هل البريد الالكضرونل والينضداات  للض ايم م  الي ق  ارخبار   وتضيثم فل  لاث فئات  
  .4وييا فل الجدوا (  %25وغرف  الدردش  وتم ق ا  ت اكل   ه ا الباد وبن ب  تل ت 

 ي مّ باد عماان   الاتااا الشتال   3جدوا رقم (

 خاصية مشاركة الن   الوسائم المتعددة اختيارات اللغة  الفئات
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 يوضح النسبة المئوية لفئات بعد تعدد الخيارات  (4جدوا )
 المجموع الموقع

 الن ب   اليجي ع الارب   نت

 % 25 8م     2
o   :تم تس ةةةةةةةة م البريد الالكضرونل علف  لاث من اع  ا وا: تريد الي ق   وه  ال    البريد اللكتروني

يض ّ للي ةةةةةةةةةةةةةةضتةدئ تسةدام مال مات مو يلة  مال مات م  الي ق   اما الثةانل: تريد الي اق  التةدم ة    
تريد    وهل ال   اسدئ مجي ك  م  التدمات للي ةةةةةةةةةةضتدم   مثم الض ا ف  اما الس ةةةةةةةةةةم الثالد: فم 

مق ةةةةةائ الي ق   وه  ال   ايا  م  خلال  الضاامم م  يم ق ةةةةةم م  مق ةةةةةائ الي ق  كلف حد  مثم 
ال   ااا احض   الي ق  لس ةم البريد الي ق  وبريد الي ق     ...  الس ةم الريامةل وال ة اسةل والاقضاةاد 

 .%66.66التدم   وغ ا  تريد اق ائ الي ق  والضل حالت ه ه ال ئ  فل كلف ن ب   
o تاد الينضداات سةةةةةةةةةةةةةاح  للح ار ال ااا ت   الي ةةةةةةةةةةةةةضتدم   بااةةةةةةةةةةةةةمم الباه  وب   :  منتدةاتال

الي ةضتدم   بااةمم الباه  وب   الي ةضتدم   واليحرري   وب   اليحرري  بااةمم الباه  فمم 
م  خلاا الينضداات يضبادل ن ا فكار والآراء واليال مات حل  م مةةةةةةة ع ماد سةةةةةةةل ا للنسا   وقد تم 

داات علف  لا   من اع هل  ا وا: منضداات كام   منضداات خايةةةةة   ومنضداات اسضرحما  تس ةةةةة م الينض
الي ةةةةةةضتدئ لطرحما للنسا  ح ا م  م ةةةةةةال  تمم  ولم ا ةةةةةةب  يرحما وم  خلاا الجدوا اكلان لم 
اا  م ق  الارب   نت م فسا فل امةةةةةةةةةةةةاف  منضداات الف م قا  كلف اخضلاإ اشةةةةةةةةةةةةاالما ويا د الأ 

 .%0د حالت كلف ن ب  لطب ا  الي ق  وق
o   :لم ا ضّ م ق  الارب   نت غرإ الدردش  فل ي حات  الرسي   امائ السراء ومضابال  غرف الدردشة

الي ق  واكض ف بالض اكل   الضشاري   م  خلاا م اق  الض ايم الاجضياكل وما ينشر ف ما م  نا ص 
الي م ع اليثار  ان ا  وقد حام كلف منضسا  م  الي ق  تمدإ الاكلان ك  الي ق  اولا وشمر   

 .%0ن ب  
 بعد امكانية وسهولة الحصوا على المعلومات: . 2

لق ا  ت افر عماانات البحد ك  اليال مات, تم اسضتدائ مق ا  م   لاث درجات و الأ  
مما ك  ق ا  سم ل     لق ا  ال سامم الضال  : وج د محريات بحد فل الي ق   وج د مرش ف للي ق  

الحا ا كلف اليال مات ف ساد ب  الجمد اليب وا م  قبم الي ضتدئ للحا ا كلف اليال مات  
  واليال مات الضل يضم Click  فرمت يار  من اليال مات الضل يضم الحا ا كل ما م  م ط  واحد 

الحا ا كل ما با طض    والضل يضم الحا ا كل ما تثلاث م طات وتم ق ا  الض اكل   م  ح د  
واماان   الحا ا كلف اليال مات فل م ق  الارب   نت وف  ه ا اليق ا  وامر النضام    سم ل 

  . 6(    ييا فل الجدوا%71.42تن ب  (
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 بعد إمكانية وسهولة الحصوا على المعلومات  ( 5الجدوا رقم )

 يوضح النسبة المئوية لفئات بعد إمكانية وسهولة الحصوا على المعلومات  (6جدوا )
 المجموع الموقع

 
 الارب   نت

 الن ب   اليجي ع

 % 71.42 7م     5

o محركةات البحةث  Search Engine  :  اسةدئ م ق  (الارب ة  نةت  ني  واحةد م  محريةات البحةد
م  الض ةاكل ة  فل اماةان ة     %50وه  اماةان ة  البحةد داخةم الي ق  وت ركةاتة   ولمة ا ايا  الس ا ان  

 الحا ا كلف اليال مات كبر البحد ك  الي ق  مض فر  كلف الي ق .  
o :ا كداد ال ةةةةةةابس  ليد  ااضبر ا رشةةةةةة ف وسةةةةةة ل  ات ن ويح ظ ف ما الي ق  ارخبار   الأرشةةةةيف  

مي ا ل ضيا  الي ةةةةةةةةةةةضتدئ من اااود الايلاع كل ما فل م  وقت  وم  ه ا الارض يضب   ان م ق   
(الارب   نت  تي   فل تسدام عماان   البحد كلف م ةض   ا رشة ف ممائ الي ةضتدئ ووف  تاةن  ات  

 لت ف ما ن ةةةةب  ترت   زمنل  والضل حاةةةة   محدثمريح  تا د الف فئات الي مةةةة ع اليتاةةةة  كلف 
 .ل ئ  النسر مرت   %50ل ئ  النسر مر  واحد  وكلف ن ب   0%
o :تي   م ق  (الارب   نت  ب م ل  ال ي ا الف اليحض   الاكلامل م    سهولة النقر والوصوا

خلاا نسر  واحد  كلف الي م ع اليراد قراءت  وبم ا حام كلف ن ب  مق ا  كال   فل ت اكل ض  
 . %100وهل ن ب  

 بعد الستجابة للمستخدم:. 3
واسةض  ةارات الي ةضتدئ سة اء مكان  اساةد بالاسةضجاب  للي ةضتدئ عجاب  الي ق  كلف ت ةاؤلات  

بال سةةةةةةةةةةةامم البشةةةةةةةةةةةري  مثم: متايب  اق ةةةةةةةةةةةائ الي ق  والرد كلف البريد الالكضرونل  مو الاجاب  كلف 
الاسةةةئل  اليضكرر   الضل تض لف الرد كلف الي ةةةضتدم   تادهم بالرد فل مقر  فريةةة  كلف ت ةةةاؤلاتمم  

  كبر احد  ال ئات الي ج د   وييا  والي ةةةةةةةةةةةاكد  ويساةةةةةةةةةةةد تما تسدام اليال مات اليضالس  بالي ق 
  والةة   تب   ان ت ةةاكل ةة   8ق ةةا  ت ةةاكل ةة  هةة ا الباةةد فل م ق  (الارب ةة  نةةت  ك  يري  الجةةدوا (

  .%33.33الي ق  فل الاسضجاب  للي ضتدئ مض سط  وحالت كلف ن ب  (
 يبين بعد الستجابة للمستخدم (7جدوا رقم )

 

 سهولة النقر  الرشيف   محرك بحث الفئات
 الي ق 

الارب   
 نت 

محرا 
داخم 
 الي ق 

محرا 
خارج  
 الي ق 

النسر مر   % الي  
 واحد  

النسر  
 مرت  

 م ط  الن ب   الي  
 واحد  

 لاث   م طض  
 م طات

 الن ب   الي  

 1 0 1 50 % 0 1 1 50 % 1 1 1 3 100 % 

 الجابة على السئلة المتكررة  الجابة على البريد اللكتروني  مخاطبة اقسام الموقع الفئات
 الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي   
 0 0 0% 1 1 100 % 0 0 0% 
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 يوضح النسبة المئوية لفئات بعد الستجابة للمستخدم  (8جدوا )
 المجموع الموقع

 

 الارب   نت
 الن ب   اليجي ع

 % 33.33 3م     1
o   :لا يض ّ م ق  (الارب   نت  الاسةضجاب  للي ةضتدئ فم  لا يض ّ للي ةضتدئ مخاطبة أقسةام الموقع

  الضال   كلف يم ما ينشةةةةر فل مت ا  الي ق  م  مخبار سةةةة اسةةةة   وامن   واقضاةةةةادا  واجضياع   ... 
التطا فل الياةي ن اليضاةم بالياد   ال   وي لأ الضال   كلف اليال مات التايئ  سة اء يان الأ 

 .%0ارخباري  مو اليال مات   مو الياد  الل  ي   وبن ب  ت اكل   تل ت  
o   :يضي   م ق  (الارب ة  نةت  فل ارجةابة  كلف البريةد الالكضرونل  الإجةابةة على البريةد اللكتروني

كلف ن ةةةةب    ك  يري  اليتضاةةةة ن كلف الاسةةةةض  ةةةةارات الضل تطرح ن قبم اليضلس   والضل حاةةةةلت
 لم ه ال ئ . 100%
o   :لم ترمر ه ه ال ئة  فل م ق  (الارب ة  نت  وهل الاجاب  ك   الإجابة على الأسةةةةةةةةةئلةة المتكررة

الاسةةةةةئل  الشةةةةةاما  او يريس  ارجاب  كلف ا سةةةةةئل  اليضكرر  م  قبم الي ةةةةةضتدم   كلف شةةةةةام ي ن 
 .%0لف ن ب   الي ق  خبر  بحت وخدمات  محدود  بالض ط   الساا    والضل حالت ك

 بعد إمكانية إضافة المعلومات: . 4
تطرقت يار  فل ه ا الباد علف الطر  الضل ايا  من ت ةةةةةةةةةةةلكما الي اق  الالكضرون   جاكل   
م  الي ةضتدئ محررا وياتبا  وم  ه ه الي ةالأ تسدام الم ااات والاهضيامات التاية  للي ةضتدم     

ئ ال ةةةةةةةةةةةةةة نيةا  كرب ا ولق ا  الض اكل   فل م ق  ك ن  وإكلانات الي لاد وال واج وال فا  وكروض مفلا
البحد ايا  ومةة  فئات مثم الاسةةض ضاءات الضال سات واسةةضطلاع الرا  وامةةاف  الاةة ر لق ا  ه ا 

  .10  وييا فل الجدوا (%25الباد وحام الي ق  كلف ن ب  (
 يوضح إمكانية إضافة المعلومات (9جدوا رقم )

 يوضح النسبة المئوية لفئات بعد إمكانية إضافة المعلومات  (10جدوا )
 المجموع الموقع

 

 الارب   نت
 الن ب   اليجي ع

 % 25 4م     1
o :اساةد بالاسةض ضاء عمةاف  م مة ع للضاة يت كل   ليارف  الي يدي  مو الياارمة      السةتفتااات

  . مو اليحايدي  والضاب ر ك  ه ا الضاةةةة يت رقي ا ولم اجد الباحد ه ه التايةةةة   فل م ق  (الارب   
 نت .

 اضافة الصور  استطلاع الراي التعليقات الستفتااات  الفئات
 الي ق 

 الارب   نت
 الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي  

 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100 % 0 0 0% 
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o   :اساد بالضال سات الضال   كلف التدمات وا خبار والي م كات الضل اسدمما الي ق  التعليقات
نت  كلف ه ه التاي   وقد حالت    .دمات الضل اسدمما الي ق   عاا لا احض   الي ق  (الارب  او الت

  .%0كلف ن ب  مئ ي  
o   :الارب   نت ت   مد  واخر  وف  رواب   استطلاع رأي اسدمما م ق   الضل  الرم   اسضطلاكات 

لض اجد ه ه التاي      %100مضادد  تضم تناوا م م كات متضل   وقد حالت ه ه ال ئ  كلف ن ب   
 فل الي ق . 

o :اساةةةد بإمةةةاف  الاةةة ر تسدام يةةة ر نادر  للي ق  م  قبم الي ةةةضتدم   سةةة اء  إضةةافة الصةةور
مكانت ه ه الاةة ر نادر  مو يةة ر خبري   ونشةةر اسةةم مسدئ الاةة ر  م  الي مةة ع  وي  د ه ا الن ع  

مدت ا م  خلاا تسدام اسةةةي    م  الاةةة ر الي ق  فل تسدام ال ةةةب   ت نيا ا  د الي ةةةضتدئ عما ماداا مو
 م  الا ر  اليسدم   وغاتت ه ه التاي   فل م ق  (الارب   نت  ي  اس  الي ق .

   بعد سرعة تحديث الموقع:. 5
ال ةةةةةةةةةرك  والان   م  مترز سةةةةةةةةةيات اليحض   الرقيل والاكلامل كلف الانضرنت ل ا ااد باد 

م   م  اليااي ر اليضسدم  واات  ق ا  مد  سةةةةةةةرك  تحديد الي ق  الالكضرونل    م سةةةةةةة ةةةةةةة  اكلا
الق يةة  الض ةةاكل ةة  الاةةال ةة  ويسةةا  هةة ا الباةةد تثلاث فئةةات وهل الان ةة  لليةةاد  الاكلام ةة  والضحةةديةةد  

سةةةةةةةةةةةةةةاكة   وان الي ق  قةد حاةةةةةةةةةةةةةةم كلف هة ا الباةد م  الض ةاكل ة  فل م ق     24ال  مل او مكثر م  
  . %100الارب   نت كلف ن ب  (

 تحديث الموقعيوضح سرعة   (11جدوا رقم )
التحديث الني للمادة   الفقرات

 العلامية 
 ساعة  24التحديث كل   ساعة  12التحديث كل  

 الي ق 
 الارب   نت

 الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي   الن ب   اليجي ع الق ي  

 1 1 100 % 1 1 100 % 1 1 100 % 

 تحديث الموقعيوضح النسبة المئوية لفئات بعد سرعة    (12جدوا )
 

 

يضاةةةّ م  الجدوا ال ةةةات  علف من م ق  (الارب   نت  احرص كلف تحديد اخبار تن ةةةب  
 ساك . 24با ر  آن   وي مل وي لأ يم   100%

 :مستوى التفاعلية الجمالية
ن ب  محدد  لجي   مبااد الض اكل  . ييا م مح   اساد بالض اكل   ارجيال   ال ي ا علف  

 فل الجدوا الاتل: 
 

 المجموع الموقع
 

 الارب   نت
 الن ب   اليجي ع

 % 100 3م     3
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 يوضح التفاعلية الإجمالية   (13جدوا رقم )

  وال   يب   م شةةةرات الض اكل   ارجيال   وف  الابااد ال ةةةض  للق ا   13ي مةةةّ الجدوا (
نت   ان الي ق  علف حد ما مةةة  ف م  ح د ن ةةةب  الض اكل   ف   عاا تل ت ن ةةةبض  لي ق  (الارب    

  ويرج  سةةةةةةةب  تدنل الض اكل   فل الي ق  هل مةةةةةةةام ا دوات الضل  %57.84الض اكل   الاجيال    
 ي ضتدئ اماان   اسضتدامما للض ايم واااا م  ح د الاماف  والضاديم كلف اليحض  .تض ّ لل

م  خلاا الاحاةةةةةةاءات الضحل ل   لي ق  (الارب   نت  ل حظ مةةةةةةام وامةةةةةةّ فل سةةةةةةم ل   
ميا  %25الاتاةةاا الشةةتاةةل وامةةاف  اليال مات ت   الي ق  والجيم ر  وحاةةم كلف اقم ن ةةب  

ا  الاتاةاا الضل تنضمجما الي سة ةات اركلام   الضسل دا   بالرغم ي يد كلف بساء وسة اد  فل ة   محاد
م  ات ا  كلياء الاتاةةةةةةةةاا كلف من الاتاةةةةةةةةاا الض اكلل مضادد علا من الأ لم ارمر ت مةةةةةةةة ح فل  

 الي اق  فسد مهيم تسدام باه من اع الدردش  وت ا م الينضداات.
والضل جاءت تن ةةةةةةةةب    %33.33اما فل اليرتب  الرابا  تلاها باد اسةةةةةةةةضجاب  الي ق  تن ةةةةةةةةب  

مةةةةةة     م  ح د ت اكل   الي ق  لم ا الباد والضل اقضاةةةةةةرت كلف البريد الالكضرونل للض ايةةةةةةم م  
الي ق   ك  يري  الرد كلف الي ةةضتدم   تادهم بالرد فل مقر  فريةة  كلف ت ةةاؤلاتمم والي ةةاكد  

 ويساد تما تسدام اليال مات اليضالس  بالي ق .
  %71.42ثالث  لباد سم ل  الحا ا كلف اليال م  فل الي ق  تن ب   ويضاّ ان اليرتب  ال

وياتل ه ا الباد تن ةةةةةب  كال   لليشةةةةةاري  فل الي اق  الاجضياع   وتض ّ اماان   رااةةةةةاا الياد  الف  
 الايدقاء ونشرها كلف الي اق  اليتضل  .

ليال م  الف  اما فل اليرتبة  الثةان ة  جاء باةد تاةدد الت ةارات وجاء باةد سةةةةةةةةةةةةةةم ل  امةةةةةةةةةةةةةةاف  ا
ح د ان الي ق  حري  كلف   %50الي ق  فل اليري  الثالد م  ح د اقم ا بااد ت اكل   وبن ب  

ف ةةةةةةةةةّ مجاا الضال سات كلف الينشةةةةةةةةة رات ييا ان الي ق  ا ةةةةةةةةةضا   باةةةةةةةةة ر م  خارج يادره تا ز 
 السا  الاخباري  فل الجان  الاخر ا ضسر الي ق  الف الاسض ضاءات ومساي س الرا  الاائ.

وجاء  انل اكلف الابااد ت اكل   فل م ق  (الارب   نت  ه  تادد الت ارات امائ الي ةةةةضتدئ 
والأ لتاةةةةةةاماةةةةةة  اليضي    ح د اسدئ اليحض   الاكلامل باكثر م    92%3وحاةةةةةةم كلف ن ةةةةةةب   

خ ار ل    ممائ الي ةةةةةةةضتدئ  ف حض   عمةةةةةةةاف  علف الل   ارنجل  ي   الل   الارب    والل   ال ارسةةةةةةة    
اردو ي ن  م ج  للجيم ر كائ  خايةةةةةة  ويحاوا ان اسدئ رسةةةةةةالض  الف جي   يبسات الشةةةةةةا   ول    

كلف اخضلاإ خلي اتمم الثساف   والل  ي . ييا ان اسةضتدائ اليلض ي داا وخاية  الاة ر  م  الساة   

 

 
 الموقع

تعدد  
 الخيارات

سهولة  
التصاا 
 الشخصي

سهولة  
الحصوا على 

 المعلومة

بعد  
 الستجابة
 للمستخدم 

إمكانية 
إضافة 
 المعلومات

سرعة  
تحديث  
 الموقع

المجموع 
 الجمالي

النسبة 
 العامة

 الي ق 
الارب   

 نت 

92.3% 25 % 71.42 % 33.33 % 25 % 100 % 347.05 57.84 % 



 ( 280-259الصفحات )|   2022 حزيران|  الثالث( القسم 50العدد )( 14| مجلة آداب الفراهيدي | المجلد ) م. م. تركي حسن نجم

276  P a g e |  

J.A.A | TU 

تاة ف ت اية م مكثر  ييا ان خاية   وسةم ل  مشةاري  الن  كلف مناةات الض ايةم الاجضياكل  
 ارائ ون   الن .  ق  وخاي  كبر الي  ب ا والض يضر وال  ت    والضلكانت رامد  للي

وجاء م  خلاا    %100اكلف مرات  الض اكل   فل الي ق  يان للباد سةةرك  الضحديد تن ةةب   
 الضحديد الي ضير للياد  الاكلام   للي ق .

 ستنتاجات: ال
 .%100كالل وبن ب  تل ت بي شر ت اكل    تي   م ق  (الارب   نت   .1
 .%100حام كلف مكلف مرات  الض اكل   فل الي ق  لباد سرك  الضحديد تن ب  تل ت  .2
  فل ت اكل ض  م  %100  تل تتي   م ق  (الارب   نت  بحاةةةةةة ل  كلف م شةةةةةةر كالل تن ةةةةةةب    .3

 ح د سم ل  ال ي ا الف اليحض   الاكلامل م  خلاا نسر  واحد  كلف الي م ع اليراد قراءت .
فل مق ا  الض اكل   م  ح د سةةةةم ل     %71.42  نت  كلف ن ةةةةب  تل ت  حاةةةةم (م ق  الارب  .4

 واماان   الحا ا كلف اليال مات.
 .ي فر م ق  (الارب   نت  محض اه كلف مرب  ل ات (الانكل  ي  والارب   وال ارس   واردو  .5
 .%75ي فر م ق  الارب   نت مساي  ال  دي  والا ر الثاتض  وخاي   البد الحل وبن ب  تل ت   .6
  تل ت احض   الي ق  كلف خدم  البريد الالكضرونل وبريد الي ق  التدم   وبي ض   مض س  تن ب    .7

66.66% . 
حرص م ق  (الارب   نت  كلف تسدام عماان   البحد كلف م ةةةةةض   ا رشةةةةة ف ممائ الي ةةةةةضتدئ   .8

 ووف  تان  ات مريح  تا د الف فئات الي م ع اليتا  كلف محدث ترت   زمنل.
 .%33.33لي ق  فل الاسضجاب  للي ضتدئ مض سط  ما حالت كلف ن ب  تل ت  كانت ت اكل   ا .9

تي   م ق  (الارب ة  نةت  فل ارجةابة  كلف البريةد الالكضرونل ك  يري  اليتضاةةةةةةةةةةةةةة ن كلف  .10
 .%100الاسض  ارات الضل تطرح ن قبم اليضلس   والضل حالت كلف ن ب  تل ت 

ف يا يضال  تباد ق ا  مد    %100نت اليرتب  ا ولف وبن ةةةةةب  تل ت    .م ق  الارب   حاةةةةةم .11
 سرك  تحديد الي ق  الالكضرونل.

مامرت الدراسة  م شةرات الض اكل   ارجيال   وف  الابااد ال ةض  للق ا  لي ق  (الارب   نت     .12
وه  م شةةةةةةر علف حد ما مةةةةةة  ف م  ح د ن ةةةةةةب    %57.84 عاا تل ت ن ةةةةةةبض  الض اكل   الاجيال  

 .لض اكل   ف  ا
وجاء  انل اكلف الابااد ت اكل   فل م ق  (الارب   نت  ه  تادد الت ارات امائ الي ضتدئ   .13

والأ لتااما  اليضي    ح د اسدئ اليحض   الاكلامل باكثر   %92.3وحام كلف ن ب  تل ت  
الارب    والل   ال ارس    م  خ ار ل    ممائ الي ضتدئ  ف حض   عماف  علف الل   ارنجل  ي   الل    

 ول   اردو ي ن  م ج  للجيم ر كائ. 
 .%71.42حام باد سم ل  الحا ا كلف اليال م  فل الي ق  كلف ن ب  تل ت  .14
 م  ح د سم ل  اماف  اليال م  الف الي ق .  %50حام باد تادد الت ارات وبن ب  تل ت  .15
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مةاف  اليال مات ت   مامرت الدراسة  وج د مةام وامةّ فل سةم ل  الاتاةاا الشةتاةل وا .16
 .%25م ق  الارب   نت والجيم ر ح د حالت ه ه ال ئ  كلف ن ب  تل ت  

ت نت الدراس  ان م ق  الارب   نت لم اا  م فسا فل اماف  منضداات الف م قا  كلف اخضلاإ   .17
 .%0اشاالما ويا د الأ لطب ا  الي ق  وقد حالت كلف ن ب  تل ت 

لم ا ضّ غرإ للدردش  فل ي حات  الرسي   امائ السراء    مامرت الدراس  من م ق  الارب   نت .18
ومضابال الي ق  واكض ف بالض اكل   الضشاري   م  خلاا م اق  الض ايم الاجضياكل ح د تل ت الن ب   

0%. 
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