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 : الملخص
 التحيوت   مي  التكيي  منهيا الغايية الحاضير الوقي   في  ومتطورة جديدة طريقة الإلكترونية  الإدارة  تعد 
 تكنولوجيييييا إدخييييا  خيييي   ميييي  بخدماتيييي  والمنتفيييي  العييييا  المرفيييي  بيييي   التواصيييي  عم ييييية وتسييييه   الحاصيييي ة

 وتطييوير العاميية المرافيي  فيي  اتنتفييا  فيي  المسيياواة  لتحق يي  العييا  المرفيي  نشييا  فيي  والمع ومييا   اتتصييات  
 رضيييا وتحق ييي  المقدمييية الخدمييية جيييودة وب يييو  واسيييتمرار بانتظيييا  العيييا  المرفييي  سييي ر وضيييما  العيييا  المرفييي 

 تنف ذها لمراح  الس يم الس ر حس  وضما  مقوماتها ع ى الترك ز خ   م  المنتفع  
 .الجودة التطوير، المساواة، العا ، المرف  س ر انتظا  مبدأ الإلكترونية، الإدارة: المفتاحية  الكلمات

Abstract: 

E-government is a new and advanced method in the present time, aiming to 

adapt to current transformations and facilitate communication between public 

facilities and their beneficiaries. This is achieved by integrating information and 

communication technologies into the activities of public facilities to ensure equitable 

access to public services, develop public facilities, guarantee their regular and 

continuous operation, achieve high-quality service delivery, and ensure beneficiary 

satisfaction by focusing on its components and ensuring the smooth implementation 

of its various stages. 

Keywords: E-government, Principle of regular operation of public facilities, 
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 المقدمة 
 قيدرة تعزييز في  المع وميا   تكنولوجييا في  السيري  التطيور سياهم لقيد :  بالموضوو   تعريفي  مدخل  /أولا 

 وميا الإدارة أعميا  س ر ع ى أساسية تحس نا   إدخا  خ   م  واتبتكار التجدد  ع ى  العامة  المراف   إدارة
 المرافي  إدارة لصيال  وإدارتهيا المتاحية التقنييا   مي  اتسيتفادة مي  الإدارة تمكين  وبيرام  تطبيقيا   م   تنتج 
 إلى الإدارة دف  مما اتنترن    ثم وم  والحاسوب  الحديثة اتتصات   تكنولوجيا  أجهزة  انتشار  أ   إذ   العامة
 كأسيي وب  الإلكترونييية الإدارة لبييرو  تمه ييدا   المييواطن   جمهييور عمييو  إلييى الخدميية لتقييديم عميي  أنمييا  إتبييا 
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 ودو   ومسيتمرة منتظمية بطريقية إشيباعها ضيما  مي  الخدمية تقيديم في  الإلكترونيية  التطورا    يستخد   عم 
 .المبادئ ت ك ع ى آثار م  ذلك س تب  وما والجودة التطور مراعاة تحق   ع  فض    الأفراد  ب   تم  ز

 في  الإلكترونيية الإدارة نظيا  تطب ي  مسياهمة ميد  في  البحث  إشكالية تتمث :  البحث  إشكالية  /ثانياا 
 ه  المبادئ ت ك ع ى  ستترتب  الت   الآثار  وماه  العامة المراف   س ر  تحكم  الت   اتساسية المبادئ  تجس د 

 .بها ستخ  أنها أ  تفع  ها ف  ستساهم
 الإلكترونييية الإدارة سييتيدي  الييذ  الييدور فيي  تكميي  الموضييو  أهمييية: البحووث موضووو  أهميووة /ثالثوواا 

 في  الإلكترونيية الإدارة ت عبي  اليذ  الدور وبيا  العالم  يشهده  الذ   والحداثة  التطور  متط با    أحد   باعتبارها
 ل ميواطن   ل تسه     تقديمها مد  ع ى والوقوف المواطن   جمهور عمو  إلى تقد   الت   الخدما    تحس  
 في  وأثرها تنف ذها ومراح  الإلكترونية الإدارة خصائص  بيا  ارتأينا لذا وت ب تها  لط باتهم  اتستجابة  وسرعة
 .العا  المرف  س ر تحكم الت  الأساسية المبادئ تجس د 

 الإلكترونييية الإدارة نظييا  تطب يي  يحييدثها التيي  الآثييار بيييا  إلييى البحييث  يهييدف: البحووث أهوودا  /رابعوواا 
 للأهيييداف وتحقيقهيييا الميييواطن   تط عيييا   مييي  توافقهيييا ميييد  وميييا العيييا  المرفييي  يقيييدمها التييي  الخيييدما   ع يييى

 .الإلكترونية الإدارة نظا  تطب   تع   الت  المعوقا   أهم بيا  ع  فض    منها  المرجوة
 الميينه  إتبييا  ارتأينييا البحييث  بموضييو  الإحاطيية ولغيير   ل فائييدة إكمييات  : البحووث منهجيووة /خامسوواا 

 م حظيية ميي  نييتمك  كيي  اتسييتقرائ  الميينه  وكييذلك الموضييو  هييذا حييو  ق  يي   التيي  الفقهيياء لآراء التح   يي 
 أهيييم عييير   إليييى بالإضيييافة عنهيييا والمع وميييا   البيانيييا   وجمييي  العامييية اتدارة بنشيييا  تحيييي  التييي  الظيييواهر

 .تنف ذها مراح  أهم وعر   الإلكترونية الإدارة تواج  الت   المعوقا  
 الأو  المبحث  ف  نتناو  مبحث   إلى تقسيم  خ   م   الموضو   سنتناو :  البحث  هيكلية  /سادساا 

 تأث رهيا وميد  الإلكترونيية الإدارة تنف يذ  مراحي  فيي  فسينب   الثيان  المبحيث  أميا  الإلكترونية  بالإدارة  التعري 
 .العا  المرف  س ر تحكم الت  الأساسية المبادئ ع ى

 الإلكترونية  بالإدارة  التعريف: الأول المبحث
  مجيات    مخت ي    في    كب ير   أثير   لهيا   كيا    هائ ية   إلكترونية   ثورة   الأخ رة   العقود   ف    العالم   دو    معظم   شهد  

  وتبتعيد   والمع وماتيية   التقنيية   نحيو   تتوجي    أخيذ    إنهيا   إذ   التطور   هذا   م    نص با    للإدارة   كا    الحا    وبطبيعة   ، الحياة 
  أهييم   تمثي    وباتي    الإلكترونيية   الإدارة   قامي    لييذا   بيالأورا    التعامي    ع يى   يقيو    الييذ    التق  يد    الينم    عي    فشي اا    شي اا  

  حيد   ع يى   عم هيا   تحكيم   التي    المبيادئ   ع يى   كب يرا    أثيرا    لهيا   كيا    والت    العامة   المراف    ف    الإدار    التحديث   مقوما  
  المط يب   أميا   الأو    المط يب   في    وذليك   الإلكترونية   بالإدارة   المقصود   نب     أ    ارتأينا   تقد    ما   خ     وم    لذا   ، سواء 

 . الإلكترونية  الإدارة  مقوما    أهم   في    نوض    أ    آل نا  فقد   الثان  
 الإلكترونية  الإدارة مفهوم: الأول المطلب

 الت  الخصائص  ثم وم  الإلكترونية الإدارة تعري  نب   أ   ع  نا  يحتم  الإلكترونية  الإدارة  مفهو  إ 
 -:ي   وكما فرع   ف  وذلك بها تختص 
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 الإلكترونية   الإدارة تعريف: الأول الفر 
 التيي  الهائ يية الثييورة نتيجيية ظهيير   التيي  الحديثيية المصييط حا   ميي  الإلكترونييية الإدارة مصييط   يعييد 

 ةالدولييي والمنضييما   ميسسييا  وال الفقهيياء اهتمييا  ناليي   فقييد  لييذا ،المع ومييا   وشييبكة اتتصييات   فيي  حصيي   
 خييي   مييي  جدييييدة ووسيييائ  طييير   اكتشييياف إليييى يشييي ر حيييديث  مصيييط  )) بأنهيييا اليييدول  البنيييك عرفهيييا فقيييد 

 فيمييا الحكوميية وسييائ  وشييفافية وفعالييية كفيياءة  يييادة أجيي  ميي  واتتصييات   المع ومييا   تكنولوجيييا اسييتخدا 
 (1) ((ل مواط  خدما   م  تقدم 

 التق  ديية الإداريية والإجيراءا   المعيام    تحوي  ع ى يعتمد   حديث   إدار    أس وب ))  بأنها  عرف    كما
 (2) ((ودقة بسرعة والمعام    المع وما   إدارة م  الإدارة تمك  متكام ة إلكترونية أنظمة إلى

 رفي  غايت  الدولة ف  العامة المراف  إدارة ف  ل حكومة ومتطور جديد  أس وب ))  بأنها  ير    م   وهناك
 الدولة وأجهزة المواطن   ب   اتتصات   تقنية باستخدا  العامة لخدماتها  الحكومية  الإدارا    وكفاءة  مستو  

 الرضياو  المسياواة  وتحق ي  والك فية الجهيد  وأق  وق   بأسر  الخدمة تقديم هدفها ذاتها الدولة ميسسا    ب    أو
 (3)((الجمي  ب  

 الإلكترونية  الإدارة خصائص: الثاني الفر 
 جمهيييور لعميييو  الخيييدما   لتقيييديم العيييا  المرفييي  بهيييا يقيييد  كقنييياة الإلكترونيييية الإدارة نظيييا  تطب ييي  إ 
 :يأت  ما الخصائص  هذه أبر  وم  التق  دية الإدارة ع  تخت   خصائص  تحم  يجع ها المواطن  
 التقنييية اسييتخدا  ع ييى جوهرهييا فيي  الإلكترونييية الإدارة تعتمييد : الحديثووة التقنيووة علوو  العتموواد /أولا 

 باليييييذكاء يسيييييمى وميييييا والذكيييييية الحديثييييية والبرمجييييييا   البيانيييييا   كقواعيييييد  والمع وميييييا   كاتتصيييييات   الحديثييييية
 (4) وتسريعها الخدما   وتقديم المعام    إنجا  تسه   أج  م  اتصطناع 
  وبيييي     والمييييواطن     الإدارة   بيييي     التواصيييي    فيييي    الأساسييييية   الأداة   أصييييبح   والتكنولوجيييييا   التقنييييية   فيييي   
 . والإدارة   الموظف   
 في  العاليية بالسيرعة الإلكترونيية الإدارة تتم يز: والإنجوا  الإدارة فوي والدقوة  والفاعليوة  السرعة  /ثانياا 

 ويييوفر الضييائ  الوقيي   يييوفر ممييا معييدودة دقييائ  إت يسييتغر   ت المعييام    إنجييا  أ  إذ  المعييام    إنجييا 
 المسييو  الموظي  عي  البحيث  يتط يب  وقيد  العيا  المرف  مقر إلى اتنتقا  وجوب  م   والما   والوق    الجهد 

 ميي  تييت ئم ت الجوييية والحاليية الجييو يكييو   وقييد  المييراجع   طييواب ر فيي  والوقييوف الييدور وانتظييار والمخييتص 
 العيا  المرفي  إدارة في  الحديثية الإلكترونيية الأجهيزة إحي   إ  إذ   ،الخدمية  لطاليب   والنفس   الصح   الوض 

 في  الخدمية وتقديم المعام ة وإنجا  المع وما   تدف  سرعة إلى أد  ل موظف   التق  د  ال دو   النظا   مح 
 (5) يس ر وبجهد  ممك   وق   أق 

 الإدار   الفسياد  عم ييا   فير   تق  ي  في  الإلكترونيية  الإدارة  تسيهم:  الإدارية  والشفافية  النزاهة  /ثالثاا 
 يمكيي  ودق يي  واضيي  بشييك  موثقيية رقمييية سييج    وجييود  بفضيي  البيانييا   أو المع ومييا   فيي  الت عييب  ميي 

 تتبيي  وسييهولة الإجييراءا   وضييو  خيي   ميي  الشييفافية مبييادئ تعزيييز يسييهم ممييا ،وقيي   أ  فيي  إل هييا الرجييو 
 (6)المعام ة خ لها م  تنجز الت  المراح 
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 وجيود  في  الضيمانة تمثي  والتي  الإلكترونيية ل رقابية خاضيعة  الإلكترونيية  المنظوميا    داخي   فالشفافية
 الحديثية العامية المرافي  إدارا   معظيم أ  عي  فضي    خيدما   مي  تقديمي  يتم  ما  ك   ع ى  وريةد ال  المحاسبة

 ومسيتمر دائيم بشك  توفرها يتم لك  الإلكترونية الشبكا   عبر ومع وماتها  خدماتها  ونشر  إتاحة  ع ى  تعم 
 المواضيييي  تحكيييم التييي  والقيييوان   والمع وميييا   الأنظمييية إتاحييية ع يييى تعمييي  اليييدو  معظيييم إ  إذ  ل ميييواطن  

 (7) الخدمة وتقديم الإدارة بنشا  المتع قة
  الإداريية   ال مركزيية   مبيدأ   نطيا    توسي    ف    الإلكترونية   الإدارة   تسهم :  الإدارية   اللامركزية   مبدأ   تعزيز   / رابعاا 

  تمكني    والتي    ال  مية   والبيانيا    المع وميا    ع يى   اتطي     الإداريية   المسيتويا    مخت ي    في    الإدارة   لرجي    يمك    إذ 
  اسييتق لية   تعييز    ف نهييا   هنييا   وميي    ( 8)   الرئيسيي    المركييز   إلييى   الرجييو    إلييى   الحاجيية   دو    الإدارييية   القييرارا    اصييدار   ميي  

 . معها     والتعام   ل مستجدا    اتستجابة   ف    السرعة   م    وتمكنها  العامة   والمراف   الإدارية   الوحدا  
 الإلكترونية  الإدارة مقومات: الثاني المطلب

 ع ييى التطيور هيذا انعكي  المع ومييا   وتكنولوجييا اتتصيات   في  الهائيي  التطيور العيالم شيهد  أ  بعيد 
 تطب يي  أ  غ يير التطييور هييذا مظيياهر أهييم أحييد  الإلكترونييية الإدارة وأصييبح   العاميية المرافيي  إدارة أسييال ب 
 اسيييتمرارها تضيييم  أساسيييية مقوميييا   وجيييود  دو   إتمامييي  يمكييي  ت العامييية المرافييي  ع يييى الإلكترونيييية الإدارة

 -:ي   وكما المقوما   هذه أهم بيا  ارتأينا هنا وم  ونجاحها
 البشرية  المقومات: الأول الفر 

 إذ  الإلكترونيية الإدارة تسييما المخت فة الإدارية النظم ف  الأساسية المقوما   أهم البشرية الموارد   تعد 
 :البشرية المقوما   وتشم  الميه ة البشرية العناصر وجود  بدو   وأهدافها نشاطها تحق  أ  لها يمك  ت
 .والمواطن   الموظف   ب   الإلكترون  الوع  نشر /أولا 
 .والإلكترونيا   التكنولوجيا مجا  ف  العام ة البشرية ل عناصر والمستمر العال  والتأه   التدريب  /ثانياا 
 .ومرنة رقمية ثقافة نحو التق  دية الإدارية الثقافة تغ  ر ع ى العم   /ثالثاا 
 تدريج  بشك  المرنة الرقمية الإلكترونية الثقافة نحو التق  دية الإدارية والثقافة العم  تغ  ر  /رابعاا 

 .  الإدار  العم  ب اة ف  ع  ها والتشجي  والإبدا  اتبتكار مست زما   توف ر /خامساا 
 التقنية  المقومات: الثاني الفر 

 تمثييي  والتييي  التكنولوجيييية التحتيييية البنيييية مييي  المسيييتويا   أع يييى وجيييود  تتط يييب  الإلكترونيييية الإدارة إ 
 :وتشم  الإلكترونية الإدارة لتطب   الع م  الأساس

 .متطورة وبرمجيا   والمتكام ة الحديثة الحاسوب  أجهزة توف ر .1
 والمع وميا   البيانيا   ونقي  ل تواص  وفاع ة قادرة تكو   السرعة عالية وانترن     اتصات    شبكا    توف ر .2

 .الخدمة مت ق  وب   ذاتها ف  الإدارة ب  
 العامة المراف  ب   المع وما   لتباد  ل تسا  وقاب ة مرنة ومخا    ومع وما   بيانا   قواعد  توف ر .3
 (9) اتخترا  ضد  ميمنة مع وما   أنظمة إيجاد  .4
 بيانا   وحماية احتياطية نسخ أنظمة .5
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 القانونية  المقومات:  الثالث الفر 
نظنم قييانون  إطييار إلييى يحتييا  الإلكترونييية الإدارة فيي  الولييو  إ   الإلكترونييية والمعييام    الع قييا   يييظ

 الرقمييية المعييام    قييانو   وجييود  ميي  تبييد  كمييا المسييتخدم   بيانييا   وتحميي  وتقييره ت تزميي  قانونييية أطيير وفيي 
 ع يييى والمصيييداقية المشيييرو ية ع  هيييا ويضيييف  الإلكترونيييية الإدارة عمييي  يسيييه  اليييذ  الإلكترونييي  والتوقيييي 

 .(10) كافة ع  ها تترتب  الت  النتائ 
  والعقيود   كالتيأم     كب يرة   تشيريعية   أهميية   الموضيوعا    بعي    إيي ء   الطبيعي    مي    كيا    هنا   وم  
  ل ييدف    وآمنيية   معتمييدة   كوسيي  ة   اتئتمييا    بطاقييا    واعتميياد   ع  هييا   تسيير    التيي    والتشييريعا    الإلكترونييية 

  الإدارة   أنشيييطة   مييي    ل تعامييي    الثقييية   توليييند   التييي    العناصييير   أهيييم   مييي    واتطمانيييا    الأمييي    إ    إذ   والتعامييي  
 . ( 11)   الإلكترونية 

 والتنظيمية  الإدارية المقومات: الرابع الفر 
 وتوح يييد  الإجيييراءا   وتبسيييي  الإلكترونيييية الإدارة تطب ييي  تيييدعم التييي  والأنظمييية الهياكييي  بهيييا وتقصيييد 

 عم ييا   تحويي  إليى يييد  مميا الإدارة تتبعهيا التي  الإجيراءا   هندسية إعيادة  مي   ف بد   والمعام     النماذ 
 الإدارة ميييي  يتناسييييب  بمييييا الإدار   الهيكيييي  رسييييم إعييييادة يتط ييييب  وهييييذا وخارجيييي  العييييا  المرفيييي  داخيييي  الإدارة

 (12) المستخد  الأس وب  ف  وتغ  ر الإلكترونية
 إدارا   واسيييتحدا   الإلكترونيييية الإدارة وعمييي  مبيييادئ مييي  تتناسيييب  تغ  يييرا   إحيييدا   يتط يييب  قيييد  كميييا

 مراحيي  وفيي  تنسيي   وفيي  ذلييك ويكييو   الييبع   بعضييها ميي  والإدارا   الأقسييا  بعيي   دميي  أو وإلغيياء جديييدة
 .متسار  و م  متدرجة

 المالية  المقومات: الخامس الفر 
 إذ  ،والتشييغ   التأسييي  مرح يية فيي  كب ييرة مالييية تكييالي  إلييى الإلكترونييية الإدارة نظييا  تطب يي  يتط ييب 

 العيييام    وتيييدريب  اتتصيييا  وسيييائ  وإنشييياء ليييدعم طائ ييية مبيييال  ورصيييد  مناسيييبة أبنيييية إنشييياء إليييى تحتيييا 
 (13)والموظف  
 عج ييية لمواكبييية المسيييتمر والتطيييوير الصييييانة لعم يييية مبيييال  رصيييد  العيييا  المرفييي  عمييي  يتط يييب  كميييا

 .(14) العالم ف  المجتمعا   ف  الحاص ة التطورا  
 العام   المرفق   سير   تحكم   التي   الساسية   المبادئ   عل    وانعكاسها   الإلكترونية   الإدارة   تنفيذ   مراحل :  الثاني   المبحث 

 تعيد  أنهيا إذ  الرقمي  العصير في  الإدار   التطيور متط بيا   أحيد  الإلكترونيية  الإدارة  نحو  التحو   يمث 
 تكنولوجيييا توظييي  ع ييى يقييو  والييذ  العاميية الدوليية مرافيي  فيي  الإدار   العميي  أسييال ب  فيي  اسييتراتيجيا   تحييوت  

 واضيييحة منهجيييية مراحيي  اتبيييا  ميي  تبيييد  التحييو  هيييذا ولتحق ييي  ل مييواطن   الخيييدما   تقييديم فييي  المع ومييا  
 لييم الحييا  وبطبيعيية الإلكترونيي  النظييا  إلييى المييورو   التق  ييد  النمييوذ  ميي  والآميي  السيي يم اتنتقييا  تضييم 
 المرفي  سي ر تحكيم التي  الأساسيية المبيادئ ع يى تيأث ره امتد  ب  فق  العم  أدوا   ع ى التحو  هذا  يقتصر

 :ي   وكما الآتية المطالب  ف  تباعا   بالبحث  سنتناول  ما وهذا العا 
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 الإلكترونية  الإدارة تنفيذ  مراحل: الأول المطلب
 عم ية تضم  لك  والواضحة المنهجية المراح  م  بعدد  الإلكترونية الإدارة  نحو التحو   عم ية تمر

 :ي   وكما تباعا   سنب ن  ما وهذا الرقمية الأنظمة إلى التق  دية النماذ  م  الس يم اتنتقا 
 المرفقي  الواقع دراسة: الأول الفر 

  الإدار    الوضيي    تح  يي    خيي     ميي    الأخيير    الخطييوا    ع ييي    تبنييى   الييذ    الأسيياس   حجيير   المرح يية   هييذه   تعييد 
  يجيب   كميا   والقيوة   الضيع    نقيا    ع يى   والوقيوف   العامية   ل مرافي    المتاحية   التقنية   التحتية   البنية   مستو    وقياس   القائم 

  قيد   التي    الأخطياء   تجنيب   بغيية   جيدا    مهمية   المرح ية   هيذه   أ    إذ   والتقنيية   الفنيية   قيدراتها   وتق ييم   البشرية   الموارد   حصر 
 . ( 15)  دق     غ ر   بشك    والهامة  الضرورية  اتحتياجا    تقدير   أو  الإلكترون    ل نظا    بناءها   ف   الإدارة   ف ها   تق  

 والعلمي  الفني التخطيط: الثاني الفر 
 خي   مي  السي يم الإلكتروني  التحيو  تضم  وأهداف  واضحة  ورؤية  رسالة  بوض   المرح ة  هذه  تهتم

 الجهيييا   وتحدييييد  وبييييا  الإدارة تحتاجهيييا التييي  والك فييية ال  مييية الزمنيييية الفتيييرة تشيييم  تنف ذيييية خطييية إعيييداد 
 ويكيو   البيانيا   حمايية لضيما  الس بران  الأم  لتحق   كف  ة وخط   سياسا    وإعداد   التنف ذ   ع   المسيولة
 .(16) والمحدد  الصحي  للأداء دقيقة معاي ر ع ى ومبنيا   شام    التخطي 

 الوجود مرحلة: الثالث الفر 
 ع ييى وأساسييية عاميية بوابيية بنيياء وهمييا عنصييري  ع ييى الإدارة ف هييا تعتمييد  إذ  مهميية المرح يية هييذه تعييد 

 المع وميا   ف هيا تتيوافر إذ  الإدارة ع  هيا تشيرف الت  الخدما    تستخدا   مخصصة  تكو    اتنترن     شبكا  
 طالييب  يحتاجهييا أ  يتوقيي  والتيي  الخييدما   ت ييك ع ييى ل حصييو  تقييديمها يجييب  التيي  الخاصيية والبيانييا   كافيية

 .المستف د  أو الخدمة
 .(17) المخت فة الإع   وسائ  خ   م  ونشرها الإلكترونية الخدما   توف ر بدء م  تبد   ولذلك

 التكامل مرحلة: الرابع الفر 
 البيانا   قواعد  ب   الإلكترون  الرب  ف ها ويتحق  تتكام  الإدارة أعما  فا  المرح ة هذه ف  أما

 والبوابييا   المواقيي  فيي  وتوف رهييا مباشييرة بصييورة والمعييام    الخييدما   جمييي  وإتمييا  لتمشييية الإدارييية
 خي   ومي  (18) التعامي  في  موحيد  وبأسي وب  العامية المرافي   لجميي   الحاجيا    بحسيب   وتقيديمها  الإلكترونية

 المييواطن   يسيياعد  مهمييا   عييام    ذلييك يكييو   الإلكترونيي  التحييو  بهييا يميير التيي  المراحيي  جمييي  وإتمييا  دراسيية
 الخييدما   وط ييب  الإدارة عميي  ميي  اتطمانييا  فيي  ويييرغبهم ويحفييزهم المسييتجدا   مخت يي  ميي  التكييي  ع ييى

 .منها واتستفادة واتنتفا  المرفقية
 العام المرفق سير تحكم التي الأساسية المبادئ عل  الإلكترونية الإدارة أثر: الثاني طلبالم
 الأو  هدفها يكو   أ  بد  ت ل خدما   تقديمها مجا  ف  الإلكترونية التعام    نحو الإدارة تحو   إ 

 يت قاهيا التي  الخيدما   جيودة وتحسي   ب نهم فيما المساواة  ذلككو   المواط   إلى  وصولها  استمرار  ضما   هو
 .العا  المرف  تطوير ع  فض   
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 الميييواط  حيييياة لجعييي  الإدارة تعتميييدها التييي  الوسيييائ  مييي  وسييي  ة الإلكترونيييية التعيييام    إدخيييا  فييي  
 الذ  القانون  نظامها طبيعة أو إدارتها طريقة ع  النظر بغ   العامة المراف  جمي  أ  إذ  ،وأيسر  أفض 
 نشيا  ف  كيانها تحكم وأساسية عامة مبادئ إلى تخض  فه  أهدافها  كان    وأيا    تزاول   الذ   نشاطها  يحكم

 بنظييا  تييأثر   والتيي  العييا  المرفيي  سيي ر تحكييم التيي  الضييابطة المبييادئ مقييدمتها فيي  وتييأت  العاميية المرافيي 
 -:الآتية فرو ال ف  تباعا   بالبحث  سنتناول  ما وهذا الإلكترونية الإدارة

 العام المرفق سير انتظام مبدأ عل  الإلكترونية الإدارة أثر: الأول فر ال
 خدميية وتقيديم بنشياط  مسيتمر العييا  المرفي  أ  يعني  واطيراد  بانتظيا  العييا  المرفي  سي ر انتظيا  مبيدأ

 حيييياتهم شيييو   ميي  الكث يير تنظييييم كب يير وبشييك  ع  هييا يتوقيي  إذ  الأفيييراد  حاجييا   لإشييبا  منتظميية بصييورة
 الييذي  الأفييراد  حييياة اضييطراب  إلييى ييييد  الخدميية تقييديم عيي  توقفيي  أو المرفيي  تعطيي  فيي   ثييم وميي  ال ومييية
 المبييدأ هييذا تييد يم فيي  دور الإلكترونييية الإدارة لنظييا  هيي  تسيياؤ  لييدينا ثييوري هنييا وميي  منيي  الخدميية يت قييو  

 نقيا  عيدة إليى التطير   مي  لنيا تبيد  التسياؤ  هيذا عي  للإجابة ؟ ت أ   التق  د   النظا   ع   مخت فة  وبصورة
 :ي   وكما

 ل تعب ير وذليك العا  الموظ  إل ها ي جأ الت  الوسائ  م  الإضراب  يعد : العام الموظف إضراب  /أول
 يييثر خط ير عمي  وهيو ،ل خدمية تأديتي  أثنياء تحيد   قيد  التي  الأمور بع   ع  رضاه أو موافقت   عد   ع 

 المرف  عم  يعط  قد  بأن  خطورت  وتكم  ،العا  المرف   س ر  انتظا   مبدأ  ويم   العا   المرف   نشا   ع ى
 ضيواب  لي  ويحيدد  العا  الموظ  قب  م  إلي  ال جوء وكيفية الإضراب  ينظم ما غالبا   المشر   فأ   لذا  العا 

 عمييو  إلييى تصيي  وت الخدميية تتوقيي  وقييد  المرفيي  نشييا  ع ييى سيي بية آثييار حصييو  إلييى ييييد  كونيي  مشييددة
 .(19) المواطن   جمهور

 دو   العامية الوظيفة مها  يمارس الذ  الشخص  هو الفع    الموظ :  الفعلي  الموظف  نظرية  /ثانيا
 بهيييا يقيييو  التيي  اتعميييا  بصيييحة اتدار   القضيياء اعتيييرف وقيييد  صييحي  قيييانون  سيييند  ذلييك فييي  لييي  يكييو   ا 

 (20) استثنائية بظروف يمر كون  العا  المرف  س ر تنتظا  ضمانا  
  الظيروف   ف    سواء   الفع     الموظ    لوجود   التعر    تق      ف    واثرها   اتلكترونية   اتدارة  دور  يظهر  هنا و 

 ( 21) اتدارة   تمت كها   الت    البيانا   قواعد   خ     م    امره   يكتش    ا    يمك    إذ   ، اتستثنائية   ا    اتعتيادية 
 اتلكترونيي  التطييور خيي   ميي  اتسييتثنائية الظييروف فيي  الخييدما   معظييم ايصييا  تسييتطي  انهييا كمييا

 .دورها تق يص  او النظرية هذه ف  العم  انتفاء إلى ييد  مما تستخدم   الذ 
 ونظمهيا العا  ل موظ  المشر  بها اعترف الت  الحقو   م  اتستقالة: العام الموظف  استقالة  /ثالثا

 .المواطن   جمهور عمو  إلى خدمات  تقديم ف  واستمراره العا  المرف  س ر انتظا  ضما  بغية (22)
 سي ر انتظيا  مبيدأ ع يى الأثير ذا   لهيا يكو   ل  العا   الموظ   استقالة  حات    فأ   في   شك  ت  ومما

 ميي  كب يير عييدد  الييى تحتييا  وت إلكترونيييا   تقييديمها سيييكو   الخييدما   إ  إذ  الخييدما   تقييديم فيي  العييا  المرفيي 
 .(23) الموظف  
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 العامة  المرافق ري تطو  مبدأ عل  الإلكترونية الإدارة أثر: الثاني الفر 
 المييواطن   جمهييور عمييو  إلييى الخييدما   أفضيي  تقييديم هييو العاميية المرافيي  إنشيياء ميي  الإدارة غاييية إ 

 أنهيا وكميا (24) العامية المرافي  تحيديث  وجد  مستمر بشك  تتاب  أ  الإدارة  م   تقتض   الخدما    هذه  ف  
 .القائمة الظروف ف  ممكنة كفاءة بأكبر تشغ  ها ع ى تعم 

 المتغ يرا   تواكيب  كي  وذليك وعم هيا العامية المرافي  تنظييم قواعيد  في  تعيد  أ  تستطي  الإدارة أ   إذ 
 بشيك  وتتغ ير تتحو  والت  المواطن   حاجا   مسايرة  تستطي   ك   المجتمعا    ف   تحص   الت   والتطورا  

 .(2) ومستمر متسار 
 الإدارة إليييى اتنتقيييا  ومحاولييية حاصييي ةال بيييالتطورا   الأخيييذ  فييي  الإدارة اتجييياه بيييأ  القيييو  يمكييي  ليييذا

 تقيييديمها وطريقييية العامييية المرافييي  فييي  والتطيييوير والتغ  ييير التعيييدي  ومقتضييييا   عوامييي  أحيييد  يعيييد  الإلكترونيييية
 :منها نذكر العرا  ف  العامة المراف  إدارة ب  أخذ   ما  وهذا ل خدمة

 التع يييم و ارة مسييتو   ع ييى الإلكترونييية الإدارة نظييا  تطب يي  أثيير ويظهيير: العووالي التعلوويم مرفووق /أول
 بالأتمتييية يسييمى ميييا سيييما وت نشيياطها فييي  الإلكترونييية الأنظميية تطب ييي  خيي   ميي  الع مييي  والبحييث  العييال 

 ل دراسييا   التقييديم موضييو  فيي  الإلكترونييية الإدارة بنظييا  الأخييذ  ع ييى الييو ارة عم يي   قييد  كمييا ،(25) الإدارييية
 ثيييم ومييي  وم اهيييا ع  هيييا الحصيييو  المتقيييد  يسيييتطي  والتييي  الإلكترونيييية اتسيييتمارا   تيييوف ر خييي   مييي  الع ييييا

 إليى بالنسيبة الحيا  وكيذلك الإنترني ، شيبكا   طريي  وعي  الحاسيوب  أجهيزة خي   م   المنافسة  ف   الدخو 
 الإلكترونييية والمحاضييرا   الييدورا   إجييراء عيي  فضيي    اتمتحانييية، الييدفاتر وتصييحي  التنافسييية اتمتحانييا  

 الوثيييائ  لصيييدور بالنسيييبة الحيييا  كيييذلك وميسسييياتها، اليييو ارة تعتميييدها التييي  المواقييي  ع يييى نشيييرها ييييتم والتييي 
 ميييخرا ، الييو ارة أط قتهييا التيي  (sis) يسييمى مييا منظوميية ع ييى الط بيية درجييا   وإدخييا  الإدارييية والمخاطبييا  

 والتييي  )البييياركود( ع يييى يحتيييو   اليييذ  الإلكترونييي  بالطييياب  تتسيييم والتييي  ل خيييريج   ةالدراسيييي وثيييائ  وإصيييدار
 الضوئ . الماس  خ   م  بالطالب  الخاصة المع وما   تظهر ع ي  الأجهزة توجي  أو الضغ  بمجرد 

 تحسي   إليى تهيدف الت  الإجراءا   م  مجموعة الداخ ية و ارة اتخذ  :  الداخلية  و ارة  موقف  /ثانيا
 باسييتخدا  المييواط  ع ييى التعق ييدا   ميي  والتق  يي  الإدارييية الإجييراءا   وتخفييي  المييواطن   إلييى الخدميية تقييديم

 وإلكترونيية حديثية تقنيية وهي  الوطنيية البطاقية رقمنية مشيرو  أهمهيا ومي  والإلكترونييا   الحديثية  التكنولوجيا
 .الرسمية الوثائ  إصدار ف  الإلكترونيا   إدخا  عم ية تجسد 

 .ل قراءة وقاب ة ميمنة إلكترونية وثيقة وهو الإلكترون  السفر جوا  مشرو   وكذلك
 ع يى الإلكترونيية الإدارة تتركي  اليذ  والكب ير البيال  الأثير م حظية يمكننا ذكره تم  ما  ك   خ    وم 

 مييي  كب ييير بعيييدد  اتسيييتعانة ع يييى تقيييو  التق  ديييية الإدارة إ  إذ  والتغ  ييير ل تعيييدي  العيييا  المرفييي  قاب يييية مبيييدأ
 والمخاطبييييا   والأورا  المسييييتندا   ميييي  الكث يييير اسييييتخدا  ويييييتم المييييواطن   إلييييى الخييييدما   لتقييييديم المييييوظف  
 جمهيور عميو  إليى الخيدما   وتقيديم العمي  إنجيا  في  تيأخ ر مي  يصياحب  قيد  وميا  والتصيديقا    والتوقيعا  
 هيييو الحيييات   معظيييم وفييي  الإلكترونيييية الإدارة إليييى اتنتقيييا  بيييأ  القيييو  إليييى يقودنيييا اليييذ  الأمييير الميييواطن  

 .العامة المص حة لتحق   استجابة
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 العامة  المرافق من النتفا  في المساواة  مبدأ عل  الإلكترونية الإدارة أثر:  الثالث فر ال
  تكيري    إليى   ييد    قد   التق  دية   الأنظمة   خ     م    العامة   المراف    م    ل خدمة   المواطن     ت ق    إ  

  والمحسييوبية   الوسيياطة   ومسييألة   كالمحابيياة   العييالم   دو    معظييم   فيي    لمسييناها   التيي    السيي بية   المظيياهر   بعيي  
 . الرشوة   وكذلك 

 عكي  ع يى ويسر بسهولة الخدمة ع ى يحص  المالية القدرة يمت ك  الذ   المواط   يجع   قد   ما  وهذا
 يقدمها الت  الخدما   م  يستف د  أ  الأحيا  م  بكث ر ل  يمك  ت  قد  الذ  الفق ر المواط 

 .(26) المبدأ هذا إهدار إلى ييد  مما العا   المرف 
 مي  العيا  المرفي  نشيا  في  النظا  هذا استخدا  ف   الإلكترونية  الإدارة  نظا   تطب    يخص   فيما  أما

 هييذه ظيي  فيي  الخييدما   أ  إذ  كب ييرة وبدرجيية العاميية المرافيي  ميي  اتنتفييا  فيي  المسيياواة  مبييدأ تكييري  شييأن 
 (27) المتعام ة الأطراف ب   مباشرة ع قة توجد  وت آلية إلكترونية بطريقة تتم الإدارة

 أو الشيرو  ح يث  مي  سيواء الخدمية طيالب  بي   التم  يز  وعيد   المسياواة   ليدعم  مهما    عام     يشك   مما
 الأجهييزة ميي  ل تعاميي  كافييية إلكترونييية خبييرة ولدييي  الخدميية يط ييب  ميي  فكيي  المط وبيية الرسييو  أو الإجييراءا  
 التق  دييية الإدارة سيي بيا   ميي  العديييد  ت فيي  إلييى ييييد  وهييذا يط بهييا التيي  الخدميية ع ييى يحصيي  الإلكترونييية

 .(28) الخدمة طالب  ب   التم  ز عناصر كافة وتذويب 
 يسيييت زمها التييي  والإجيييراءا   الإلكترونييي  موقعهيييا عييي  تع ييي  أ  العامييية المرافييي  إدارة ع يييى يجيييب  ليييذا
 جمهييور عمييو  لييد  سييه ة تكييو   لكيي  معقييدة وغ يير ودقيقيية وس سيية واضييحة بطريقيية الخدميية ع ييى الحصييو 
 .(29) عامة بصفة الإلكترونية والمعرفة والقاب ية المقدرة ح ث  م  يتفاوتو   أنهم إذ  المواطن  

 تيد  قد  أنها إذ  المجا  هذا ف  إط قها ع ى تجر   ت الأمور بأ  القو   يمكننا  تقد   ما  خ    وم 
 مي  اليرغم ع يى الخدمية مت قي  وكيذلك ليلإدارة مرضية وغ ر عكسية نتائ  حصو  إلى الأحيا  بع    وف 
 أنهييا إت العاميية المرافيي  فيي  اتنتفييا  فيي  المسيياواة  مبييدأ تطب يي  فيي  هامييا   دورا   ت عييب  الإلكترونييية الإدارة أ 

 نظيا  لتطب ي  ال  مية والبشيرية والتقنيية الماديية الإمكانييا   كافية  تيوف ر  تضيم   آمنية  ب اية  توف ر  إلى  تحتا 
 الأجهييييزة يمت كييييو   الييييذي  الأشييييخا   اسييييتحواذ  وعييييد  المبييييدأ هييييذا تحق يييي  ع ييييى القييييادرة الإلكترونييييية الإدارة

 انتهيياك حصييو  إلييى ييييد  ممييا غ ييرهم دو   الخييدما   ع ييى الحصييو  فيي  الفنييية الخبييرة ولييديهم الإلكترونييية
 .المساواة  لمبدأ صارخ

 العام المرفق جودة مبدأ عل  الإلكترونية الإدارة أثر: الرابع فر ال
 كافييا ، يعيد  ليم العامية المرافي  تقيدمها التي  الخيدما    خ    م   ل مواطن    العامة  الحاجا    إشبا   إ 

 وتواكيب  المنتفع   رضا وتحق  عالية جودة وذا   مستمرة الخدما   هذه تكو    أ   الضرور    م   أصب   ب 
 ىالأولي ،قيرت  ف إليى فير ال هيذا تقسييم ارتأينيا ليذا المجتمعيا ، في  الحاصي ة  والتكنولوجيية  الإداريية  التطورا  

 الإلكترونييية الإدارة وأثيير الجييودة خصييائص  أهييم اف هيي سيينبحث  ةوالثانييي العييا ، المرفيي  جييودة مفهييو  فييي  نبيي  
 ي  : وكما ع  ها
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 الأعييوا  فيي  الجييودة بموضييو  والكتيياب  البيياحث   ميي  الكث يير اهييتم: العووام المرفووق جووودة مفهوووم /أول
 التيي  العاميية والإدارة الأعمييا  إدارة ع ييم مفهييو  خيي   ميي  الجييودة تنيياو  قييد  معظمهييم أ  إت ،(30) الأخ ييرة

 إت ل جودة عديدة تعاري  أورد   وقد  الخا ، القطا  نشا  ف  والتعام   المصان   ف   الس    ب نتا   تتع  
 بي  وتتمسيك العيا  المرف  إدارة إلي  تسعى عا  كمبدأ الإدارية النظر وجهة م  الجودة مفهو  تتناو   لم  أنها

 والخدميية المرفيي  طبيعيية بحسييب  العييا  المرفيي  جييودة إ  إذ  المييواطن  ، جمهييور لعمييو  أفضيي  خدميية لتقييديم
 إدخيا  يمكي  إذ  الشيرب  مياه مث  فنية بوسائ  خدماتها جودة قياس يمك  إذ  العامة مراف  فف  يقدمها  الت 
 وكذلك جودت ، مد  وقياس البشر   ل سته ك ص ح ت  مد   م   ل تأكد   تح   ية  ع مية  عم يا    ف   الماء

 ييييتم التييي  والهرتزيييية الفولتيييية وقراءتييي  الكهربيييائ  التييييار مسيييتو   لقيييياس وع ميييية فنيييية طييير   فهنييياك الكهربييياء
 متنوعية ضواب  تتضم  وم فا   خاصة طبيعة ذا   معاي ر إلى يحتا  قد  ف ن   الآخر  البع    أما  تقديمها،

 .(31) العال  التع يم كمرف  يقدمها الت  العا  المرف  خدما   ف  الجودة مستو   يتحق  ك 
 لكييا  الك يية الخصيائص  مجموعية)) بأنهيا الجيودة والمقايي   ل مواصفا    الدولية  المنظمة  عرف    وقد 

 ع ى قدرت  ف  تنعك  الت  منها مزي  أو فرد  أو  نظا   أو  منظمة أو خدمة  أو س عة أو  عم ية  أو  نشا  ما
 .(32) وضمنية(( صريحة حاجا   إشبا 

 وإشيبا  المنتفعي   متط بيا   ت بيية ع يى العيا  المرفي  مي  المقدمية الخدمية قيدرة)) بأنهيا  أيضيا    وعرف  
 .(33) المرف (( يقدمها الت  ل خدمة المعيارية والمواصفا   المعاي ر وف  ع ى حاجاتهم

 المرفيي  سيي ر يحكييم الييذ  الرابيي  المبييدأ هييو الخدميية جييودة بييأ  القييو  يمكيي  ذكييره تقييد  مييا خيي   وميي 
 وتحقيي  تييدعم التيي  والمزايييا الخصييائص  كافيية وتحق يي  الجييودة تحق يي  ع ييى ميي  تيي  أ  لييلإدارة ف بييد  العييا ،

 التي  الخدمية في  والمزاييا الخصيائص  كافية تيوف ر ع يى العيا  المرفي  )قيدرة هي  فالجودة  المنتفع  ،  حاجا  
 المنتفع  (. حاجا   ت ب  ك  يقدمها

 المرافيي  تقييدمها التيي  الخدميية جييودة تمتييا  :عليهووا اللكترونيووة الدارة واثوور الجووودة خصووائص /ثانيووا
 الخصائص  هذه ابر  وم  الحديثة اتدارة ف  وفاع  محوريا عنصرا تجع ها خصائص  بعدة العامة

 والتطيوير الدائم التحس   تتط ب  مستمرة عم ية ه  ب  عابرا وت ميقتا  هدفا  ليس    الجودة  :الستمرارية .1
 مقتضياتها.  وف  والعم  الحداثة ومواكبة اتداء ف  المستمر

 فقي  النهيائ  المنيت  او المخرجيا   ع يى تقتصر  ا   يمك   ت  الجودة  ا   الشمولية  تع   :(34الشمولية) .2
 ميا كي  ع يى تشيتم  كميا والتق ييم التنف ذ  الى والرؤية التخطي  م  العم  مراح  لجمي  شمولها م   تبد   ب 

 .ووحدا   وشعب  ودوائر عناصر م  العا  المرف  يحتوي 
 حيدوثها بعيد  ع جهيا مي  بيدت وقوعهيا قبي  وتيداركها اتخطياء مني  محاولية ع يى الجودة  تعتمد   :الوقاية .3

 .والخدما   اتنتا  وكفاءة العم  وتحس   الوق   وكسب  التكالي  م  التق    الى ييد  مما
 يقتضيي  انيي  اذ  الجييودة ال هييا تسييتند  التيي  الركييائز اهييم ميي  المسييتمر التحسيي   يعييد  :المسووتمر التحسووين .4

 .والعم يا   الخدما   تطوير وراء والجاد   الدؤوب  السع 
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 ع يى والمبنيية والمدروسية الصيحيحة اتداريية  القيرارا    اتخياذ   ع ية  الجيودة  تقيو   :البيانوات  علو   العتماد .5
 الخطيأ في  اتدارة رجي  يوقي  ميا غالبيا واليذ  والتخمي   الضي  ع يى ت  والواقعيية  الدقيقية  والمع وميا    الخبرة
 .الس طة استعما  ف  اتنحراف الى يقوده او مع بة ادارية قرارا   اصدار ثم وم 
 الفاع يييية كميشيييرا   النشيييا  لقيييياس وميشيييرا   معييياي ر اسيييتخدا  ع يييى الخيييدما   جيييودة تعتميييد  :القيوووا  .6

 .1(35) المواطن   جمهور وعمو  الخدمة مت ق  ورضا والكفاءة

 الخاتمة
 الآت :   ف    نوردها   توصيا    م    من    الل   وفقنا   ما   وأوردنا   النتائ    م    مجموعة   إلى   توص نا   البحث   هذا   ختا    ف  
 النتائج أولا/
 تكنولوجييييا جميييي  ع يييى باتعتمييياد  العيييا  المرفييي  ونشيييا  مهيييا  تطيييوير عم يييية الإلكترونيييية الإدارة تعيييد  .1

 والور   ال دو   العم  استخدا  تق    خ   م  الجديدة الإدارة أهداف لتحق    والضرورية  المهمة  المع وما  
 ودقيقة. سريعة بطريقة المعام    وإنجا  الروت   وإلغاء الإجراءا   تبسي  ومحاولة

 الجهيود  يعكي  أني  كميا والمح يية، الدوليية التطيورا   مي  يتماشيى الإلكترونية الإدارة  عم   ف   الولو   إ  .2
 .الإلكترون  العم  نحو التوج  ف  العراقية الإدارة قب  م  المبذولة

 قانونيية اطير وفي  اتلكترونيية والمعام    الع قا   تنظيم اتلكترونية اتدارة نظا   الى  التحو   يقتض  .3
 الوق . ذا   ف  وتحمي  وتقره ت زم 
 إليى ل خيدما   أدائهيا وتحسي   العامية المرافي  عمي   مجا   ف   الإلكترونية  الإدارة  نظا   تطب    نجا   إ  .4

 كافة. الإلكترونية الإدارة مقوما   بتوف ر مرهو   المواطن   جمهور عمو 
 عميي  طريقيية منهييا لكيي  ليكييو   عييدة بمراحيي  الإلكترونييية إلييى التق  دييية الإدارة ميي  اتنتقييا  عم ييية تميير .5

 العا . المرف  نشا  ع ى وآثار

 التوصيات  ثانياا/
 المعيام    وتوث ي  اتلكترونيية اتدارة اليى ل تحيو  ال  مية التشيريعا   ب صيدار العراقي   المشر   نوص  .1

 .والمركزية المح ية اتدارية

 الرقمية.   المعام     وتنظيم   الخدمة   ومت ق    المستخدم     بيانا   لحماية   ال  مة   التشريعا    تنظيم   الى   ندعو  .2
 والتع يما    اتنظمة  واصدار  اتلكترونية  اتدارة  نظا   تطب   دو   تحو   الت  اتدارية  المعوقا    معالجة .3

 .العا  المرف  نشا  ف  اتلكترون  العم  تطب   نجا  وتضم  وتنظم تسه  الت 
 لهيا اتلكترونيية البوابيا   واسيتحدا   العامية المراف  مخت   ع ى اتلكترونية اتدارة نظا  تعميم  ضرورة .4

 المقدمة. الخدما   م  المنتفع   ع ى ات باء تخفي  بغية

 ميي  منتظميية وبصييي  ل خييدما   المرفيي  اداء فيي  اتسييتمرار يضييم  بشييك  العميي  المح ييية اتدارة ع ييى .5
 .بالغر   تف  الت  اتلكترونية واتجهزة والمعدا   الفعالة اتلكترونية البرام  استخدا  خ  
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 الفنيييي  الييييدعم تقييييديم ميييي  بييييد  ت الإلكترونييييية اتدارة انظميييية ادخييييا  بعييييد  نظرييييية المسيييياواة  تكييييو   ت كيييي  .6
 .ل منتفع   وال وجست 

 مي  عيدد  اكبير اميت ك وتيام   مدعومية وبأسيعار الجيودة عاليية انترني   شيبكا    توف ر  الى  اتدارة  ندعو .7
 .الغر   لذا   تستخد  الت  واتجهزة الشبكة لت ك العامة المراف  بخدما   المنتفع  

  خ     م    العا    المرف    س ر   تحكم   الت    اتساسية  المبادئ  ع ى  اتلكترونية  اتثار  تفع    الى  اتدارة  ندعو  .8
 . ونهائ   كام   وبشك    وواقعيا   م دانيا   المبادئ   ت ك   تجس د  دو    تحو    الت    والعراق    العقبا    ك   تذل   

 :الهوامش
 

 54   ،2011 ،عما  ،والتو ي  ل نشر أسامة دار ،الإلكترونية الحكومة تكنولوجيا ،الجند   ه ر سوس  :ع  نق    )1(
 .34   ،2002،عما  ،ل نشر الصفوة دار ،الحديثة والإدارة المع وما   تكنولوجيا ،العزاو   سع د )2(
 تكرييي  جامعيية مج يية فيي  منشييور بحييث ،العاميية المرافيي  تسيي  ر فيي  الإلكترونييية الإدارة فعالييية ،الييدليم  ياسيي   رائييدة د. )3(

 422   2022 ،1   ،3   ،6 م  ،ل حقو  
 .42   ،2012 ،ب رو  ،الجامعية الدار ،الحديثة والإدارة المع وما  تكنولوجيا ،صال  رائد )4(
 السياسيية الع يو  في  ماجست ر رسالة )الجزائر( العمومية الخدما  ترش د ف  الإلكترونية الإدارة دور ،الكريم  عبد  عاشور  )5(

 .30   ،2010 ،قسنط نة ،منتور   جامعة ،الدولية والع قا 
 16   ،2019 ،القاهرة ،الصفاء دار ،الإلكترون  الإدار   العم  ف  الشفافية  ،إبراهيم سم ر )6(
 2013 ،الأرد  ،ل نشر الإدار   الفساد ومعالجة الإلكترونية الحكومة ،طار   محمد )7(
 .98   ،2020دمش ، ،المعرفة دار ،الإدار   والتفوي  ال مركزية ،شهاب ما    )8(
 .23-22   ،2012 ،اترد  عما  والتو ي  ل نشر صفاء دار ،1  ،اتلكترونية الب اة ،ع يا  مصطفى ربح  )9(
 . 268    ، 2016 الجامع ،  الفكر   دار   ، 1  ، الإدار   الفساد  مكافحة   ف    ودورها   الإلكترونية  الإدارة  القزا ،   الس د  محمد   بدر   )10(
 . 85    ، 2015  الحقوقية،  الح ب    منشورا    ، 1    الإدار ،  الفساد   ظاهرة   م    الحد   ف    الإلكترونية  الحكومة   جعفر،   موسى   عمر   )11(
 86   ،ساب  مصدر ،جعفر موسى عمر )12(
 .230   2015 ،الأرد  ،والتو ي  ل نشر وائ  دار ،2  ،الحديثة العامة الإدارة ،المعان  عودة أيم  )13(
 .34   ،ساب  مصدر ،ع يا  مصطفى ربح  )14(
 .118   ،2018 ،عما  ،ل نشر صفاء دار والتطبيقا ( )المفهو  الإلكترونية الإدارة ،عو  محمد )15(
 .74   ،2019 ،القاهرة ،العربية النهضة دار ،الحكومية الميسسا  ف  المع وما  أم  حماية ،الكريم عبد احمد )16(
 .228   ،2015والتو ي  ل نشر وائ  دار ،2  ،الحديثة العامة الإدارة ،المعان  محمود أيم  )17(
 229   ،ساب  مصدر ،المعان  محمود أيم  )18(
 مي  /هيي(12) الميادة في  العراقي  المشير  حيدده وقيد العمي ( عي  )التوقي  تسيمية الإضيراب ع يى  الفرنسي   المشير   أط    )19(

 امييا الييية اتشييارة اغفيي  2005 لعييا  العييرا  جمهورييية دسييتور ا  ات 2004 لسيينة اتنتقالييية ل مرح يية الدوليية ادارة قييانو  
 - 162) المييواد فيي  ونظميي  (اوت   /162) المييادة فيي  الإضييراب حيي  أقيير قييد النافييذ 2015 لسيينة 37 رقييم العميي  قييانو  
 ،221 ،220) المييواد فيي  ع ييي  وعاقييب جرميي  فقييد النافييذ المعييد  1969 لسيينة (111) رقييم العقوبييا  قييانو   امييا (164
 .89 ،العامة المراف  ف  اتضراب ح  اتعر ، محمد -كذلك ينظر -والغرامة الحب  عقوبت  وجع  (264

 

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 أ.م.د. كنعان محمد محمود  

   2026حزيران    -  ( 17)   المجلد   -  ( 1)   ع   -  ( 2)   الجزء  -439- السياسية  والعلوم للقانون  القادسية مجلة

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues  

 

 .174   ،2022 ،1  والتو ي  ل نشر الذاكرة ،اتدار   القانو   مبادئ ،الجبور   ع و   صال  ماهر د. )20(
 .175   ،ساب  مصدر ،جعفر موسى عمر )21(
 .المعد  1960 لسنة 24 رقم المدنية الخدمة قانو   م  (35) المادة نص ينظر )22(
 ،الجديدة الجامعة دار ،والتطب   النظرية ب   الإلكترونية الحكومة ،مطر الفتا  عبد عصا  )23(

 .91   ،2008 ،اتسكندرية
 .33   ،ساب  مصدر ،ع و   صال  ماهر د. )24(
 تكرييي  جامعيية مج يية فيي  منشييور بحييث العاميية، المرافيي  تطييوير فيي  الإلكترونييية الإدارة فعالييية ياسيي  ، محمييد رائييدة د. )25(

 .430-429   ،2025 سنة ،( 1)   ،( 3) مج د ل حقو ،
 ،الجيامع  الفكير دار ،اتلكترونيية اتدارة تصيرفا  مشيرو ية ع يى اتلكترونيية الوسيائ  اثر ،الل  جاب  حس   لطف   أم   )26(

 .22   ،2016 اتسكندرية
 ،القيييياهرة ،والنشييير ل تيييدريب العربيييية المجموعيييية ،الوظيفيييية وتطبيقاتهيييا اتلكترونيييية اتدارة ،رضييييوا  الفتيييا  عبيييد محميييود )27(

2014،  41. 
 الدراسيييا  مج ييية فييي  منشيييور بحيييث ،العامييية المرافييي  تسييي  ر فييي  اتلكترونيييية اتدارة نظيييا  تقيييديم ،فطنيييان  اليييرحم  عبيييد )28(

 .629-628   ،2،2022   ،8 م  ،والمقارنة القانونية
 . 95    ، 2008  ، الإسكندرية  ، الجديدة   الجامعة   دار   ، والتطب     النظرية   ب     الإلكترونية  الحكومة   ، عصا    مطر  الفتا    عبد   )29(
 دار الشيييام ة، الجيييودة إدارة ع يييوا ، نييياي  قاسيييم ود. ،22   ،2004 وائييي ، دار الشيييام ة، الجيييودة إدارة جيييودة، أحميييد )30(

 .22-21   ،2012 الثقافة،
 . 281    ، 2015  ، 2      ، 17  م    النهري ،  جامعة  الحقو ،   ك ية   مج ة   ف    منشور   بحث   الجبور ،   ع و    صال    ماهر   د.   )31(
 .33   الأرد ، عما ، ل نشر، اليا ور   دار الشام ة، الجودة إدارة قدادة، و يسى الطائ  رعد )32(
 التيي  المبييادئ ميي  الجديييد الرابيي  المبييدأ العييا  المرفيي  خدميية جييودة أو الخدميية نو ييية الجبييور ، عيي و   صييال  ميياهر د. )33(

 .283   ،2015 ،2   ،17 مج د النهري ، جامعة الحقو ، ك ية مج ة ف  منشور بحث العامة، المراف  تحكم
 .21  ،2013اترد ، عما ، ،والنشر ل طباعة وائ  دار ،الشام ة الجودة ادارة ع وا ، ناي  قاسم د. )34(
  الشيرطة   ضيبا    ع يى   مسيحية   دراسية   ، اتمنيية   بيالأجهزة   التنظيم    التطوير   ف    اتلكترونية   اتدارة   دور   الفطي ،   قب    حمدا   )35(

 . 40    . 2008 ، اتمنية  ل ع و   العربية   ناي   جامعة   ، ماجست ر   رسالة  ، السعودية  العربية  المم كة  ، الشرقية  المنطقة 

 المصادر  قائمة
 الجييودة إدارة ع ييوا ، نيياي  قاسييم ود. ،22    ،2004 وائيي ، دار الشييام ة، الجييودة إدارة جييودة، أحمييد  (1

 .2012 الثقافة،  دار الشام ة،
 . 2019 ، القاهرة   ، العربية   النهضة  دار   ، الحكومية   الميسسا    ف    المع وما    أم    حماية  ، الكريم   عبد  احمد  (2
 دار ،اتلكترونييية اتدارة تصييرفا   مشييرو ية ع ييى اتلكترونييية الوسييائ  اثيير ،الل جيياب  ميي  لطفيي  أميي  (3

 .2016 اتسكندرية ،الجامع  الفكر
 .2015 ،الأرد  ،والتو ي  ل نشر وائ  دار ،2  ،الحديثة العامة الإدارة ،المعان  عودة أيم  (4
 الفكيييير دار ،1 / ،الإدار   الفسيييياد  مكافحيييية فيييي  ودورهييييا الإلكترونييييية الإدارة القييييزا ، السيييي د  محمييييد  بييييدر (5

 .2016 الجامع ،
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 مج ييية فييي  منشيييور بحيييث  ،العامييية المرافييي  تسييي  ر فييي  الإلكترونيييية الإدارة فعاليييية ،اليييدليم  ياسييي   رائيييدة (6
 .2025 ،1   ،3   ،9 م  /ل حقو   تكري   جامعة

 والتو ي  ل نشر الذاكرة دار ،اتدار   القانو   مبادئ ،الجبور   ع و   صال  ماهر (7
  المبيادئ   مي    الجدييد   الرابي    المبيدأ   العيا    المرفي    خدمية   جيودة   أو   الخدمية   نو ية   الجبور ،   ع و    صال    ماهر   د.  (8

 . 2015  ، 2      ، 17 مج د  النهري ،  جامعة   الحقو ،   ك ية   مج ة   ف    منشور   بحث   العامة،   المراف    تحكم   الت  
 .2012 ،ب رو   ،الجامعية الدار ،الحديثة والإدارة المع وما   تكنولوجيا ،صال  رائد  (9
 .2012 ،اترد  عما  ،والتو ي  ل نشر صفاء دار ،1  ،الإلكترونية الب اة ،ع يا  مصطفى ربح  (10
 .اترد  ،عما  ،ل نشر اليا ور   دار ،الشام ة الجودة ادارة ،قدادة  يسىو  الطائ  رعد  (11
 ..2002،عما  ،ل نشر الصفوة دار ،الحديثة والإدارة المع وما   تكنولوجيا ،او  ز الع سع د  (12
 .2019 ،القاهرة ،الصفاء دار ،الإلكترون  الإدار   العم  ف  الشفافية ،إبراهيم سم ر (13
 .2011 ،عما  ،والتو ي  ل نشر أسامة دار ،الإلكترونية الحكومة تكنولوجيا ،الجند   ه ر سوس  (14
15) / 2، 2022،    174. 
 ف   ماجست ر رسالة )الجزائر(  العمومية  الخدما    ترش د  ف   الإلكترونية  الإدارة دور ،الكريم  عبد   عاشور (16

 .2010 ،قسنط نة ،منتور   جامعة ،الدولية والع قا   السياسية الع و 
 مج ية في  منشيور بحيث  ،العامية المرافي  تس  ر ف  اتلكترونية اتدارة نظا  تقديم  ،فطنان   الرحم   عبد  (17

 .2،2022   ،8 م  ،والمقارنة القانونية الدراسا  
 ،الجدييييييدة الجامعييييية دار ،والتطب ييييي  النظريييييية بييييي   الإلكترونيييييية الحكومييييية ،عصيييييا  مطييييير الفتيييييا  عبيييييد  (18

 .2008 ،الإسكندرية
 ،الجدييييييدة الجامعييييية دار ،والتطب ييييي  النظريييييية بييييي   الإلكترونيييييية الحكومييييية ،مطييييير الفتيييييا  عبيييييد  عصيييييا  (19

 .2008 ،اتسكندرية
 الح بيي  منشييورا   ،1  الإدار ، الفسياد  ظيياهرة ميي  الحيد  فيي  الإلكترونييية الحكومية جعفيير، موسييى عمير (20

 .2015 الحقوقية،
 .2020دمش ،  ،المعرفة دار ،الإدار   والتفوي   ال مركزية ،شهاب  ما    (21
 .2013 ،الأرد  ،ل نشر الإدار   الفساد  ومعالجة الإلكترونية الحكومة ،طار   محمد  (22
 .2018 ،عما  ،ل نشر صفاء دار ( والتطبيقا   المفهو  ) الإلكترونية الإدارة ،عو   محمد  (23
 ، والنشر ل تدريب  العربية المجموعة ،الوظيفية  وتطبيقاتها  اتلكترونية  اتدارة ،رضوا   الفتا  عبد  محمود  (24

 .2014 ،القاهرة

 .المعد  1960 لسنة 24 رقم المدنية الخدمة قانو   (25
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