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ذالمؾخص:

ومأخةة ةمزفةةرماظعدؼةةدمعةةـما ػةةزؼـمفيمالآوغةةةماأممممم

وؼؼدممغػلفمبؽقغةفممم(باظؽقتشملاؼػ)اٌشاػ مممـمؼؿؽؾؿم

يمايةدؼثمسةـمممأطقتشموؼؼصدمبفماظؿفربةةماظشكصةقةممم

اظؿفاربماظشكصةقةممةؿمظقلةؿػقدمعـفةامالآخةرو موػةقممممممم

طؿةـفجمؼرةرابمبةفماظق ةق مممممممخؿؾػمتماعاًمسـماظؽقتشقـج

مياظةماظؿقاز مظدىماٌلؿػقد.م

ػقمعـفجمؼؿؿمادؿكداعفمبؿؼـقاتمععقـةةممم(اظؽقتشقـج)ممم

ػؿفامعفارةماظلةاا مظةؿؿؽاماٌلةؿػقدؼـممممأوبمفاراتمسدةم

مشمحاظةةمعةـمالادةؿؼرارممواظراحةةماظـػلةقةممممممإعـماظق ق م

تخةةاقمضةةراراتفؿمماغػلةةفؿمواظؼةةدرةمسؾةةكممأواظـؼةةةموةةا م

عدمأ مؼؿق ؾقامامشمععرصةمضقؿفؿموعؾابئفؿمسة ممبأغػلفؿمب

صاظلاا ممػقماظػعةؾماظةذيمؼةدصعـاموةا ممممممم،تؼـقةماظلاا 

غػلةـاممأغػلـامظؾق ق مإمشماٌـةارؼماظةلممنمغعرصفةامسةـمممممأ

اًةاممم بعد،مموػذامؼشؾفمالادؿشارةماظػؾلػقةمماظلممترعّةدمسج

"طجعقاامؼرطزمسؾكمعـاضشةماٌشؽؾة،مموظؽـماظؽجمممظةقسمم

صرمواحدمعـماظـفجماظػؾلةػلماظةذيمؼفةدلىمإمشممممدقىمسـ

اظؿعؿةةؼمصقؿةةامؼةةدورمفيمقػةةـماظشةةكصموعلةةاسدتفمسؾةةكمم

هدؼدمأػداصفموهؼقؼفا،معـمخج مادؿكداممعامؼعةرلىمم

بايقارماظلؼرارلماظةذيمؼلةاسدمسؾةكمادؿؽشةالىمرؤؼةةمممممم

اظػربمظؾعانمبشؽؾمأسؿؼ،موعـاضشةمضقؿةف،موتؼقةقؿمعةدىمممم

فومظعةقشمحقةاةمأطـةرممممارتؾاطمععؿؼداتةفمبأصعاظةفومودةؾقطقاتممم

مععـك.

:ماظلةةةاا ماظلةةةؼرارل،مالارذةةةابمالؽؾؿااااتذالمػتا قاااة

اظػؾلةةػل،ماٌرذةةد،ماٌل ذةةد،ماظؽقتشةةقـج،ماظؽةةقتش،ممم

م.اٌلؿػقد
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م

The Socratic Question and Its Uses in 

Philosophical Counseling (Coaching 

as a Model) 

  Abstract 

         In recent times, many motivators 

and celebrities have appeared who speak 

in the name of life coaching and present 

themselves as coaches. What they often 

mean is merely sharing personal 

experiences with the intention that others 

may benefit from them. However, this is 

fundamentally different from coaching 

as a structured methodology aimed at 

helping the client achieve a state of inner 

balance. 

         Coaching is an approach that 

employs specific techniques and various 

skills, the most essential of which is the 

art of questioning. It is used to empower 

clients to attain emotional stability, inner 

peace, self-confidence, and the ability to 

make their own decisions once they gain 

awareness of their own values and 

principles through guided inquiry. 

Questioning, in this context, is the act 

that draws us toward ourselves, leading 

us to unexplored areas within us that we 

may not have previously understood. 

         This closely resembles 

philosophical counseling, which is 

considered a form of “talking therapy” 

that focuses on discussing the problem. 

Yet, talking is only one component of 

the philosophical approach, which seeks 

to explore the person's inner world, 

assist them in identifying and achieving 

their goals, and foster personal growth. 

This is carried out through what is 

known as the Socratic dialogue, which 

helps individuals delve more deeply into 

their worldview, examine their values, 

and assess how their beliefs align with 

their actions and behaviors, ultimately 

aiming toward a more meaningful and 

coherent life. 

 Keywords: Socratic questioning, 

philosophical counseling, counselor, 

counselee, coaching, coach, client. 

ذالمؼدمة

)اظؿدرؼب(معفـةةًممم(اظؽقتشقـج)فيمساٌـاماظققم،مؼرعدّممممممم

عؿـاعقةًمسؾكماٌلؿقىماظعةاٌل،موأدةؾقبمتقا ةؾٍمؼؿؾـةا ممممم

ضةةابةماأسؿةةا موايؽقعةةاتمواٌـظؿةةاتمشةة ماظر قةةة،مم

واٌعؾؿةةق ،مواٌلؿشةةارو ،موأوظقةةارماأعةةقر،موش ػةةؿ.مممممم

وؼؼصدمباظؽقتشقـجمغففاامخا اامظؾؿةدرؼبمؼـطةقيمسؾةكمممم

رٌةدربم)ممم اظؽةقتش(مماٌشارطةماظػاسؾةمواظؿعاوغقةمظؽةؾٍّمعةـما

مواٌلؿػقد.م

ؼؿؿقةةةقرماظؽقتشةةةقـجمحةةةق مالاطؿشةةةالىمواظةةةقسلمممممم

والاخؿقار.مإغفمودقؾةمتلاسدماأصرابموتمؽـفؿمعـممإمرابم

ؼقا ةؾق ماتخةاقمخقةاراتمممممؿإًاباتفؿماًا ةةمبقـؿةامػةممم

معفؿةمترقدثمصرضًةامفيمحقةاتفؿمم

م.

اظؽقتشقـجممػقمذةؽؾمعةـمأذةؽا مايةقارم،مؼلةؿـدمممممممممم

سؾكمضقاسدمأدادقةمعؿأ ؾةمتؿعؾؼمبصػاتمععقـةةممرةبممم

تقاصرػةةةاممػةةةل:مالاحةةة ام،موالاغػؿةةةاح،مواظرمضةةةة،ممم

واظؿعةةارػ،موالاظؿةةزامماظصةةارممبؼةةق مايؼقؼةةة،مػـةةا ممم
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اص اضاتٌمععقـةٌمترؾـكمسؾقفةاما ابةةةمأؼضاةا.مغػة ضممممم

لاماظضةةعػ،مأوماظعفةةز،مأوماظؿؾعقةةة.مممماظؼةةقةمواظؼةةدرة،م

غػةةة ضمرشؾةةةةًمسؿقؼةةةةًمفيمتؼةةةدؼؿماأصضةةةؾموهؼقةةةؼمم

الإعؽاغات.متؿضؿـممحابةةماظؿدرؼبمععؿؼداتٍمعرقةدبة:مم

أ مظؽةةؾمعقضةةػمإعؽاغقةةات،موأ ماظـةةاسمقؿؾؽةةق محؼًةةامم

اظؼدرةمسؾكمالاخؿقارمفيمحقاتفؿ.

أدؾقبمظؾؿقا ؾمفيمسجضةٍموحةقارٍممم:ػقم(صاظؽقتشقـج)مممم

ؼـؼؾممحةقرما ابةةةمإمشمعلةؿقىمأسؿةؼمعةـماظؿقا ةؾممممممم

الإغلاغل،متؿفذرمػذ ماظطرؼؼةمفيماظؿقا ؾمظةقسمصؼةطمفيممم

سجضةةاتماظؿةةدرؼبماظر قةةة،موظؽةةـمفيمعؽةةا ماظعؿةةؾممممم

طأدةةؾقبمضقةةابة،موفيماظػةةرامواظعةةائجتمأؼضاةةا،موؼرعةةزىم

اًةةًمإغلةاغقةًمممناحمػذاماأدؾقبمًزئقاامإمشمادؿغجظفمح

ظؾؿقا ؾماظؿعاوغلمواظؿػاسؾل،موػقمعاممسؿؾػمتماعاةامسةـممم

وربةةةماظؿقا ةةؾماظلةةؾطقؼةماٌعؿةةابة،ماظةةلممتررطةةزمسؾةةكم

اظؿػةةقامواظدوغقةةة.مػةةذاماظؿعةةؾ ماظطؾقعةةلمظؾؿقا ةةؾمبةةام

رٌؾؿؽرةمأطـرمعةـممم-اأضرا م واظذيمؼررطزمسؾكمالإعؽاغقاتما

رٌةةدّساةم ميٍّمعرؿطةةقر.ػةةقمًةةزرٌمعةةـموسةةلٍمبشةةرم-اٌقاضةةػما

ؼؿفؾكمػذاماأدؾقبماظػرؼدمعـماظؿقا ؾماظؿػاسؾلمبطراٍمو

عرؿـقسة.مندػامفيمررؼؼةةمادةؿؿااماظؽةقتش،مظةقسمصؼةطمممممم

ظؾؽؾؿات،مبؾمأؼضاامٌامورارػا،موحؿكمظؾؿلةاصاتمبقـفةا.ممم

اظشكصماظذيمؼرـصتمطؿامؼرـصةتماظؽةقتشمػةقمذةكصٌممممم

م-ؼرةةدر ماظػةةرواماظدضقؼةةةمفيماظصةةقتمواظعارػةةةمواظطاضةةةم

ؼرصةةرّمسؾةةكمتؾؼةةلمطةةؾمعةةامؼرق ةةؾف.ماٌةةدربمأومممذةةكصٌ

اظشكصمفيمبورماٌدرب،مػقمذكصمؼلؿؿعمإمشمأصضؾمعام

مؿفيمالآخةةرؼـ،محؿةةكمسـةةدعاملامؼلةةؿعقغفمػةةؿمأغػلةةفمممم

.

رٌدربم)ممم ػقمذكصمؼفؿؿمبأ مؼرؾداماظـةاسممم:اظؽقتش(ا

مؼرؼدوغةفموأ مؼـػةذو مسـةدعاممسؿةارو .ممممعامؼؼقظق مإغفةؿمم

سؾةكمسةقشمحقةاةمقاتمععـةكممممممصةرابمصاظؽقتشمؼلةاسدماأم

موػدلىمسوَ مسدةمتؼـقاتمابرزػامتؼـقةماظلاا .

وفيمدقالىماظؾقثمدـلؿكدممعصةطؾقلم)طةقتش(موممممممم

)عررذد(،موالاو ممظلإذارةمإمشمعردربماظؽقتشقـج،ممبقـؿةامم

رٌدربم ماظػؾلػل.اظـاغلمظلإذارةمإمشماٌلؿشارماوما

 متؼـقةماظلاا مواظؿدرؼبمسؾكمررحماظلةاا ماىقةدمممإمممم

صةةرابمسؾةةكمالاتصةةا مبأغػلةةفؿموسؾةةكمتـؿقةةةمممتلةةاسدماأ

غفمؼـريمحقاراتفؿمومرعؾفاماطـرمأتػؽ ػؿماظـؼدي،مطؿام

صاظلةاا ممم،صضؾمعامظدؼفؿأصاسؾقةموضدرةمسؾكمادؿؽشالىم

امؼلاسدغامسؾكمررحمعقاضػـاموراؤغامواٌػاػقؿماظلممغؿةداومم

ظـػقصفامًقداًما مطاغتما قؾةموتمـؾـامصعجً؟مػةؾمتعة ممم

سـمًقػرغامايؼقؼةل،ماممبعقةدةمطةؾماظؾعةدمسـةامبػعةؾممممممم

ماظؿؽرارمواظؿؼؾقدموالاحؽامماٌلؾؼة؟

م(باظؽقتشةةقـج)ؼفةةدلىمػةةذاماظؾقةةثمإمشماظؿعرؼةةػممممم

طأدؾقبمتقا ؾمععا رممبأدؾقبفوماياظل،ماظؼدؼؿمؼـفففوم

وتؼـقةةمادةؿكدامماظلةاا ممممإقمؼعقبمإمشمايقارماظلةؼرارلمم

ظؿقدؼدمالاظػازماظةلممغؿـاومةاموتةاةرمسؾقـةاملادؿؽشةالىمممممم

اٌعـك،مواظؽقتشقـجمؼلةعكمفيمسصةرغامػةذاملادؿؽشةالىممممم

اٌعـكمظةدىمطةؾمعـةامظؾق ةق مإمشمحاظةةماظؿةقاز .موػةذاممممممممم

اىاغبماظعؿؾلمظؾػؾلػةموعدىمضدرتفمفيمممؼؿؾامبـامًؾقاً

قةةمسةـمررؼةؼممممسؾكماظؿعاعؾمععممعشؽجتمالإغلةا ماظققعم

عفةارةمماظ طقزمسؾةكممإمشماظلاا ،مظذامؼفدلىمػذاماظؾقثم

اظلةةاا موتطقؼرػةةامىعةةؾمحقاراتـةةاماطـةةرمععـةةكمواطـةةرمم
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صاسؾقةمسؾكمادؿؽشالىماغػلةـاموالاخةرؼـ.مصةؿعؾؿمعفةارةممممم

اظلاا مقـقـاماظؼدرةمسؾكماظؿقؼقؼماظػؾلػلماظعؿؾل.

ومسؿؾقةةممأؼـاضشمػذاماظؾقثمعقضقاماظلاا مطػقةصمم

خة ةمعةامممظؼقؿـاموعؾابئـا،موضدماغؿشرمفيمالآوغةماأهؼقؼم

ؼعرلىمباظؽقتشقـجمبؽقغفمًؾلةمحقارؼةمتؿضؿـمتؼـقةاتمم

سةدةمعةةـمضةؿـفامتؼـقةةةماظلةاا ماظةةذيمؼقًةفمعةةـمضؾةةؾممممم

اظؽقتشممظؾؿلؿػقدمبفدلىمحؾمعشةؽؾةمعةامؼعةاغلمعـفةاممممم

اٌلؿػقد،مفيم ــامػذاممداو متلؾقطماظضقرمسؾكمبرادةم

رتؾارةفممارذةابماظػؾلةػلموممعـمالإوعدىمضربفمم(اظؽقتشقـج)

مشمصفةؿممإباٌـفجماظلؼرارلموتؼـقؿفمبطرحماظلاا مظؾق ق م

ؽممفيمظةمغػلـاموالآخةرؼـموقمأاصضؾمأغػلـاموٌقاضػـاموا م

ػةةؿمعػةةاػقؿمأهدؼةةدممفو :ممدةةـؿـاو مصقةةعؾقةةـام:ماأ

اظؾقثممطالإرذابماظػؾلةػلمواظؽقتشةقـجمواظػةرامبقـفؿةاممممم

ػاراتماظؽقتشةقـجموعةامممػؿمطأودـعرضمظؾلاا مبؽقغفمعـم

خجاماظؽقتش؟موفيماٌؾقةثماظـةاغلمدةـؾامررؼؼةةمممممأػلم

تملةامادؿؽشالىمالاعؽاغاتماظذاتقةمظؾػةربمعةـمخةج مًؾممم

م.اظؽقتشقـج

ذول:ذتحدودذمػاهقمذالبحثالمبحثذالأ

ذ:مػاهقمذالبحث .1

:ماظلةةاا مػةةقم"مصؾةةةمتصةةا مإ.ذذالدااؤالذالدااؼراصي

مظـعة مسـفةاممطةلمغلةؿـؾطمععؾقعةاتمعةـماحةدمعةا"مممممممم

واظػؾلةةػةماظعؿؾقةةةملامم(39،م ةةػقةم2023)صةةقس،م

تخؿؾػمطـ اًمعةعمػةذاماظؿعرؼةػموظؽةـمترطةزمسؾةكممممممم

اظؽقػقةماظلممتصا مبفامالادؽؾةمظؿؽق مادؽؾةمًقدة.

صاٌؼصقبمباظلاا ماىقدمفيممجةا ماظػؾلةػةماظعؿؾقةةممممممممم

ػؽ مبعؿةؼممرذابماظػؾلػلمبخا ةمػقمبسقةمظؾةؿمبعاعةموالإ

ودعمظؾؿقؼقؼماٌػؿةقحممأبمقضػمعامبفدلىمتؼدؼؿمععؾقعاتم

ومصةرضموًفةةمممأوماض احمأواظؿقا ؾ.مصفقمظقسمغصققةم

غظرماومتعؿقؿمعشاسرمعؿعؾؼةمبمقضػمعامعشةابف،مبةؾمػةقمممم

اظؼارمغظرةمصاحصةموبضقؼةمسؿامؼرؼدمضقظفماظشكصمالآخرم

م.(40،م ػقةم2023)صقس،مم)اٌل ذد(مباظػعؾ

ق مػقمداا مؼقًفمعةـممإصاٌؼصقبمباظلاا ماظلؼرارلممممم

صؽةارمماٌرذدماظػؾلػلمبفدلىمصقصممصؾةماٌعؿؼةداتمواأم

واظؼقؿماظلممؼؿؾـاػاماٌل ذدمأوماظعؿقةؾمبفةدلىممحابةةةمممم

ادؿؽشةةاصقةمحةةق مسؿؾقةةاتماظةةؿػؽ مظدؼةةف،مإقمؼؾقةةثممم

اٌرذدمصقؿامؼػؽرمصقفماٌل ذد،موٌاقامؼػؽرمصقةفمبفةدلىممم

مشمععرصةمعةامؼلةؿكدعفمعةـمعػةاػقؿمفيمعقاضةػممممممإاظق ق م

رٌل ذةدمظقؽةق مممم ععقـة؟مصفلمعـاضشةمعػؿقحةمعـماًةؾما

وضةةقحمبطةةرحموًفةةاتمغظةةر ماومتةةؾ مارارماطـةةرمةؼةةةمو

مععقـة.

صاظلةاا ماظلةؼرارلمبفةذاماٌػفةقممػةقماظؿؼـقةةماظةلممممممممممممم

اتؾعفةةاماظػقؾلةةقلىماظققغةةاغلمدةةؼراطمفيماةقـةةامفيمسؿؾقةةةمم

اظؾقثمسؿةام)ؼفةؿمصعةجًمفيمايقةاة(،مظؾق ةق مظؾؿعرصةةممممممم

سةرلىمذةقؽاً(معؿكةذاًممممأغاملامأوايؽؿةمعلؿـداًمسؾكمعؾدأم)

ًةؾممأاظػعاظةمظؾؿقا ؾمععمالآخةرمعةـممممعـماظلاا مودقؾؿف

متطقؼرماظؼدرةماظداخؾقةمٌعرصةمعامػقمًقةدمفيمطةؾمعقضةػممم

.ممصؾؼةدماتخةذمدةؼراطمعةـممممم(23،م ةػقةمم2023)صقس،م

اظلاا معـففاًمسؿؾقاًمظؾؿػؾلػ،مإقمغاضشماٌػاػقؿماظـظرؼةم

بؿطؾقؼفةةةامسؾةةةكمعقاضةةةػمعؾؿقدةةةةمفيمواضعـةةةاماٌعةةةاشم

بـةارممجؿؿعةفمظؿؿققةزمايؼقؼةلمعةةـمممممأصؽةارممأدؿؽشةالىمملا
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عةةعماأخةةذمبـظةةرمالاسؿؾةةارمأ مًؾلةةاتممماٌزؼةةػمعـفةةا.

الإرذابماظػؾلةػلمأوماظؽقتشةقـجمهةاورمسؿةقجًمفيموضةتمممممم

محدبموحاظةمقػـقةمعـادؾةمظؾـؼةاشمصقؿةامؼعةد ماظعؿقةؾممممم

سائؼاًموصؼمادؾقبمععامعـماٌرذةدماظػؾلةػلمأوماظؽةقتشمممم

ارماٌـادةبمظةف،موطةؾمػةذامضةؿـممممممقؽـفمعـماتخةاقماظؼةرمم

حقارمتعاوغلمعػقدمظؾطرصاماٌرذدماوماظؽقتشمعـمًاغةبمم

مواٌلؿػقدمعـمًاغبمآخر.

ذةةؽا ماىؾلةةاتممأذةةؽؾمعةةـمممب.ذالإرشااادذذالػؾدااػيذ

دربمصؾلةةػلمأومعرةةومأالارذةةابؼةمهصةةؾمبةةامممةةارسمم

علؿشارمؼؼدمماظعق مواٌلاسدةم لةبمحاًةةماٌلؿشة مممم

بعدمععرصةمعشؽجتفماظػؽرؼةةمواظقًقبؼةةمبعةدمالادةؿؿااممممم

مشمالآخرؼـمإمشمغػلفموإظقًفاتمغظر موععرصةمطقػمؼـظرم

واظعةةانموعةةامؼـؿفةةفمقظةةؽمعةةـمعشةةؽجتمظدؼةةفمطةةاظؼؾؼممم

واي ةمواًةقلىمواظشةؽموعقضػةفمعةـمايرؼةةموايقةاةممممممم

وش ػةةامعةةـماٌلةةائؾماظةةلممتةةـ مايةة ةمسـةةد ممواٌةةقتم

مشمنمطمسقشمإظؿقًقففمإمشمععرصةمرؤا ماظشكصقةمظؾق ق م

معؿقاز ،مبؿؿؽقـفمعةـمهشةقدمأغشةطؿفمظؿقؼقةؼمأػداصةفممممم

م.م

اهةابممسرصةفم:مماظؽقتشقـجمطؿةامالؽوتشقـجفؾدػةذذ_ج

بةاممتشةارطقةمسجضةةمػةقمم(اظعةاٌلم)ماظؽةقتشمم

يةثمإبداسقةةمسؿؾقةةممفيو)اٌلةؿػقد(مماظؽةقتشمم

                                                           
(*)

ساعت تدريب متخصصت على  ٥٢١إلى  كوتشيحتاج ال  

 للتقدم بطلب للحصول على شهادة مدرب 
ً
الأقل ليكون مؤهلا

 (. ICF( من الاتحاد الدولي للمدربين )PCCمحترف معتمد )

قدم بعض بزامج تدريب المدربين 
ُ
 واحدة، ت

ً
هذه الشهادة دفعت

م. في أغلب 
ّ
 في بدايت رحلت التعل

ً
بحيث يُستكمل التدريب كاملا

أسؾةكمإمشظؾق ةق موإماعةفماٌلةؿػقدمأصؽةارموادؿـارة

مـماٌلةؿقؼاتم سؾةكماظؽاعـةة،مواظؼةدراتماٌفةاراتمعة

وضةدممم.(6)اظلةعد،م ةػقةممممواٌف اظشكصلاٌلؿقى

اظؽقتشةقـجمفيماظؿلةعقـاتمعةـماظؼةر ماٌاضةل،موفيممممممزفرم

هدؼةةداًموضةةعتماػةةؿماٌعةةاؼ مالادادةةقةممممم1998سةةامم

ظؾؿةدرؼبمالاحةة افيمعةةـمضؾةؾمالاهةةابماظعةةاٌلمظؾؽةةقتشممم

م.(2020)واتلق ،م(م)

ؼدخؾمضؿـمالارذابماظػؾلػلمبق ةػفممم(صاظؽقتشقـج)ممممم

سؿؾقةمتقًقةفمشة معؾاذةرةمتفةدلىمإمشمتةقص مبقؽةةمعةـمممممممم

اأعا مواظـؼةمواظؿعارػمععماٌل ذةد.موػةذامؼرؿؽهـةفمعةـممممم

اظؿعةةؾ مسةةـمذةةؽقطفموضؾؼةةفمظؾق ةةق مامشمغؼةةاطمضةةعػفمممم

وضؾقما،موادؿؽشالىمواضعف،مصفقمسؿؾقةةماذةؾفمبةاظعججمممم

ةماظؿقةةدؼاتمتفةةدلىمإمشمتطةةقؼرمتؼـقةةاتمعـادةةؾةملإبارمم

مظؾق ةق مإمشماظؿعةافيمم

م.

رٌرذةةدممواظؽةةقتشمفيمالادةةؿؿاامواظةةدسؿممممم وؼؿؿـةةؾمبورما

إبارةممواظؿقةدي،موقظةؽمفيمدةقاا:مماظؿغةق موالاغؿؼةةا ،مممم

اظقضتمواظؿةقاز مبةاماظعؿةؾموايقةاة،موفيمضضةاؼامالابارمممممم

ظؿقػقزمواظـؼة،مماظؼضاؼاماظشكصقةمواظؼضاؼامامواظلؾق ،م

اأصؽارمواٌشاسرمحق ممجؿقسةةمعةـمممم،ماٌؿعؾؼةمبالآخرؼـ

                                                                                

يان، يُقدّم خزيجو هذه البرامج طلبًا للحصول على شهادة الأح

 )بعد تسجيل ACCمدرب معتمد مُنتسب )
ً
ساعت  ٥١١( أولا

 ١١١عمل على الأقل مع العملاء(، ثم ينتظزون حتى يصلوا إلى 

  .PCCساعت عمل مع العملاء اللاسمت للحصول على شهادة 
 



  

 378 

 ذ32مجؾّةذالػؾدػةذالعددذ

.مماظؼضاؼامواٌقاضػ

ماٌل ذدمياظةماظؿقاز ماوماظؿعافي.ظؾق ق مباٌلؿػقدماوم

م

ماذالػرقذبا ذالمرشادذالػؾداػيذوالؽاوت ذاوذالمادربذذذذذذ .2

ذالػؾدػيذومُدربذالؽوتشقـج؟

رذابماظػؾلػلمؼرؿؽهـ)اٌلةؿػقد(ممإ ماظؽقتشقـجمطؿامالإممممم

عـمأ مؼصؾحمأطـةرموسقةاًمبمشةاسر ،موأ مؼرـؿّةلمعفاراتةفمممممم

طؿةامملإبارةمقاتفمواظؿقا ؾمععمالآخرموحلةـماظؿصةرلى،ممم

مؼرعةةةززماٌروغةةةة،مواظؼةةةدرةمسؾةةةكمعقاًفةةةةماظؿقةةةدؼاتم

.م

وطةةذظؽمؼلةةاسدا م)اٌلةةؿػقد(مفيماظؿعةةرّلىمسؾةةكمغػلةةفو،مم

وإبرا مواضعفماياظل،موادؿؽشالىمخقاراتفمظؾؿضلمضدعاًم

مفيمزؾمزروصفماظةلممؼعةاغلمعـفةاممم

م.

تةةقصرممصضةةجًمسؿةةامتؼةةدم،مصةةأ مًؾلةةاتماظؽقتشةةقـجممممم

علاحةًمادؿؽشاصقةًمخاظقةًمعـماأحؽةامماٌلةؾؼة،موتةدسؿمممم

اٌلؿػقدمسؾةكمإبارةمالإرػةااموعةامؼةرتؾطمبةفمعةـمتـؾةقطٍمممممممم

ظلأبار،موترؿقحمظفموربةماظشةعقرمبمفؿقسةةٍمعةـماٌشةاسرممممم

اظلممربمامطرؾؿتموزؾتمحؾقلةماظذات.

صفـا متشةابفمبةامالإرذةابمواظؽقتشةقـجمفيممممممم قإ

عةةرتؾطمبةةاظؿعؾقؿمواظةةؿعؾؿ،موؼرق ةةػممصؽجػؿةةام، اتفؿةةا

طجػؿامطعؿؾقؿامع ابطؿا.موتشة ماأ ةاثمايدؼـةةمممم

اظةةلممأًراػةةامااؾةةسماأوروبةةلمظلإرذةةابمواظؿةةدرؼبمممم

(مإمشمأ مالإرذةةةةابمواظؽقتشةةةةقـجمغشةةةةارا مم)

رٌةدربامم عؿشابفا مباظػعؾ،موترظفرمبقضقحمأ ماٌرذدؼـموا

واٌفةةةاراتمفيماظغاظةةةب،مؼؿشةةةارطق مغػةةةسماٌؿاردةةةاتم

م.مواظعؿؾقات

رٌةةدربماظػؾلةةػلمواظؽةةقتشممم رٌرذةةدمأوما اعةةاماظػةةرامبةةاما

مصقؽؿـمفيمغؼطؿامادادقؿاموػؿا:

 ماٌرذةةدماظػؾلةةػلمظدؼةةفمالاًابةةاتماظةةلممؼؼةةدعفامإ .1

ظقةفمومزةدبمعشةؽؾؿف،ممممإ مؼلةؿؿعممأظؾؿل ذدمبعةدمم

عـماٌشةؽؾةمومسة ماٌل ذةدمبؽقػقةةممممممصقؼدممعقضػف

ومأبقـؿاممعردربماظؽقتشقـجمؼدسؿماٌلؿػقدمم،سجًفا

ؼلةةاسد مسؾةةكمهدؼةةدمؼطةةرحمالادةةؽؾةمواٌل ذةةدمو

ًابةةمسؾةكمممعشؽجتفممةؿمؼلاسد مسؾكماطؿشةالىمالإم

)اظلةعد،مممشتلاؤلاتفمبـػلفمبو متدخؾمعةـماظؽةقتمم

اظةلممممؼقصرماأبواتماٌػاػقؿقةمصاظؽقتشم.(9 ػقةم

معـمإمرابمحؾمظؾؿشؽؾةماظةلممتعؿة ممتمؽـماٌلؿػقدم

ظف.مععقؼًا

ؼرطةةزماظؽقتشةةقـجمفيماٌؼةةامماأو مسؾةةكماياضةةرممممم .2

واٌلؿؼؾؾ،موؼلاسدماأصةرابمسؾةكمهدؼةدماأػةدالىممممم

وهؼقؼفا،مبقـؿامؼؿعؿؼمالإرذابماظػؾلػلمفيماٌاضةلمم

ظشكصةقة،ممواياضر،معلؿؽشػًاماٌعؿؼةداتمواظؼةقؿمامم

.(1)وآظقاتمبـارماٌعـك

 مغلأظفمػـا،مػؾممدؿاجمإمشمأوسؾقف،مصاظلاا ماظذيمغقبم

موماظؽقتش؟أاٌرذدماظػؾلػلم

أ ماياًةةةمإمشماٌرذةةدماظػؾلةةػلملامتخؿؾةةػمسةةـممممممممم

مشمعردربمطقتشقـجمعؿؿرسمصؽجػؿامؼؾفأمإظقفؿامإاياًةم
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غلا مفيمحالاتمسدة:معـفاماظشعقرمباظضةقاا،ماظرشؾةةمممالإ

ؼضةاًممأغلةا مبؼدراتةفوماًا ةة،مومممبؿغق ماظعؿؾ،مذةؽمالإم

سـدعامتؽق مظدىماحدغامرؤؼةةمظؽـةفمظةقسمظدؼةفماظطرؼةؼمممممم

اظقاضحمظؿـػقذػا،موسـدماٌؿارؾة،ماي ةمواظؼؾؼ،مارتػةاامم

علةةؿقىماٌشةةاسرماظلةةؾؾقةموش ػةةامتةةدصعـامإمشماٌرذةةدممممم

وماظؽةةقتشمظؾق ةةق مإمشمادؿؽشةةالىماعؽاغاتـةةاممأاظػؾلةةػلم

مؼمحاظةمعـماظؿقاز مس متؼـقةماظلاا .وضقؿـامظؿقؼق

ذاخلاققاتذالؽوتشقـج.ذ3

بـارماظعجضاتمػقماٌػؿاحمظؿقؼقؼمغؿائجمإمرابقةةمممإ مممممم

سؾةةكمحةةدمدةةقارمٌةةامؼطؾؾةةفمم(واظؽقتشةةقـج)فيممالإرذةةابمم

غلةاغقةمطاظـؼةةمواظصةدامواظـزاػةة،مممممإالاةـا معـم ةػاتمم

واظؽؿؿا مأيمحػظمادرارماٌلؿػقدموػذ ماظلةرؼةمضةرورؼةممم

،م)مظـفاحمسجضةماٌرذدماوماظؽقتشمباٌلةؿػقدم

.تشؽهؾممػذ ماظرطائزماأربعةماظقسارم(345،م ػقةم2010

ائزمماظذيممزؿضـمحقارممًؾلةةماظؽقتشةقـج.مصفةذ ماظرطةمممم

ػلمامقؽةؾمالادةاسماظةذيمبمؼؿضةا مؼةؿؿماًةرارمحةقارمممممممم

)متعةاوغلمصعّةا موحؼقؼةلممم

ذ.(24،م ػقةم2016،م

رذةةابماظػؾلةةػلمسؾةةكمإبارةموؼرتؽةةزماظؽةةقتشمطؿةةامالإمممم

ايةدوبم"مطةؾمعةدربمدةقدر محةدوبمطػارتةفموضةرورةمممممممم

مماردةمإبارةمايدوب.مودقرق ممحةؼماٌلةؿػقدمفيمإغفةارمممم

سؿؾقةةةماظؿةةدرؼبمفيممصقةةعماأوضةةات،موطةةذظؽمضةةرورةممم

الاس الىمبمـاػجماظؿدرؼبماٌكؿؾػةماظلممضدمتؽةق مأطـةرممم

مصعاظقةمظؾؿلؿػقدمعـمعـفففماًاص.موػةذاماظةـصمؼاطةدممم

 مؼؾؿةةزممبمؾةةدأم"سةةدممالإضةةرار،معةةـمأا مسؾةةكماظؽةةقتشم

مخج مالاس الىمبايدوبمواظؾؼارمضؿـمحةدوبمطػةارتفؿ"مم

م.(85،م ػقةم2016،م)

اظؽقتشماٌؿارسمباظضرورةمبصةػؿامممقؿاز مأولامبدمممممم

اٌلؿػقدمبو مإ ةدارمم:موػقمضؾق ماظؿؼدؼرمالإمرابلوػؿا:م

أحؽاممسؾقف،مواظؼدرةمسؾكمالادؿؿاامواظؿقا ؾمعـمعـطؾؼم

الاحةة اممواظػضةةق ،موػةةذ مبةةدورػامتؿعةةززمعةةـمخةةج ممم

اظؿةةدرؼبماٌلةةؿؿرمومماردةةةماظةةذطارماظعةةارػلمواظقؼظةةةمممم

صجمبدمأ مقؿؾةؽماظؽةقتشممممماظؿعارػصضجًمسـمم،اظذػـقة

ـماظؼةةدرةمسؾةةكماظؿعةةارػممظةةدسؿماٌلةةؿػقدؼـمظؾؿعةةؾ مسةةم

مواضعفؿموضؾقظف،موتطقؼرماد اتقفقاتماظؿغةق موتـػقةذػامم

.(85،م ػقةم2016،م)

إ مضدرةماٌدربمسؾكمالامذراطمفيماظؿعارػمواظؿعةؾ ممممممم

سـةةفمدةةؿؽق ماغعؽادةةاًمظؼدرتةةفمسؾةةكماظشةةعقرمبؿفةةاربممم

اٌلؿػقدؼـموعشاسرػؿمأومتؼؾقدػامبو مأ متطغةكمسؾقفةا.ممم

صاظؿعةةارػمػةةقمصفةةؿمععاغةةاةمالآخةةر.مصضةةجًمسةةـماظقؼظةةةمم

اظذػـقةماظلممتع ماظقسلمباظؾقظةةماياضةرةموعجحظةةمممم

رمأحؽةام،مصفةلمتةدسؿمهلةامتـةاشؿمممممماأعقرمبو مإ دا

اٌدربمععمقاتف،مممةامؼرؿؽهـةفمعةـماظؿـةاشؿمبشةؽؾمأطـةرممممممم

ومأصعاظقةةةمعةةعماٌلةةؿػقدؼـموبسؿفةةؿمظؿقؼقةةؼمتـةةاشؿفؿممم

ماغلةةةفاعفؿماظةةةذاتلموصفةةةؿمأغػلةةةفؿمبشةةةؽؾمأصضةةةؾمم

م.(87،م ػقةم2016،م)

ارماظؿةدرؼبمأ مالاصةرابمظةدؼفؿممممإ ماظؽقتشمؼةؿعؾؿماةـةمممممم

اظؼةةدرةمسؾةةكماظةةؿعؾؿمواظؿعةةافيموظةةدؼفؿماظؼةةدرةمسؾةةكمحةةؾم

عشةاطؾفؿمبأغػلةفؿممؼؾةدأمبؿأطقةدمضةروريموػةةق:مم"مأ مممممم

اظـاسمعؾدسق ،مووادةعقمايقؾةة،موطةاعؾق مبطؾقعةؿفؿ،مممممم
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إغفؿمضابرو :مضابرو مسؾةكمإمرةابمالإًابةات;مضةابرو ممممم

ت;مظةدؼفؿممسؾكمالاخؿقار;مضابرو مسؾكماتخةاقمالإًةرارامم

اظؼدرةمسؾكماظؿعافيمسـدعاملامتل ماأعقرمطؿامػةقممخطةطممم

ما;موبخا ةًماظؼدرةمسؾكماظؿعؾؿ،مػذ ماظؼدرةمعؿأ ةؾةمفيمم

مصقعماظؾشرمبغضماظـظرمسـمزروصفؿ.مفيمنمققجماظؿعةاو مم

ماظػعّا ،ماأعرمأطـرمعـممجربماسؿؼاب،مإغفمعقضػمغؿكذ "

،م2016،م)

.ممععمػذاماظؿأطقدمتؽق معفؿةماظؽقتشممػةلمم(25 ػقةم

تقًقةةفماٌؿةةدربممدةةقمأدةةؾؿمغؿقفةةةمممؽـةةة.مقؽـةةفمأ م

تشعر مباظػرامعـمخج مبسؿمقطائفماظػطري،مموابداسةف،مم

صالإغلا مسـدعامؼؿقؾكمباظذطارموالإبداا،مؼصؾحمصضقظل،م

ؿشةػمعةعممموعـػؿحمسؾكمالاحؿؿالات،موظذظؽمصاظؽقتشمؼؽ

)ماٌلةؿػقدملامؼرؿؾةلمسؾقةفممم

م.مم(25،م ػقةم2016،م

م

مالؽػاءاتذالاساسقةذفيذالؽوتشقـجذالدؤالذمنذ.ذ4

أ معـمبةامأػةؿماظؽػةاراتماظةلممحةدبػامالاهةابممممممممممممم

موضةدمسرصفةامبهغفةامممماظعاٌلمظؾؽقتشقـجمػلمطػةارةماظلةاا مم

دةؽؾةماظةلممتؽشةػمسةـماٌعؾقعةاتمممممماظؼةرةمسؾةكمرةرحماأممم

ضصةةكمصائةةدةمظؾؿلةةؿػقدمفيمًؾلةةةممممأاٌطؾقبةةةمظؿقؼقةةؼمم

اظؽقتشةةقـج.موبفةةذامصاظلةةاا مؼرعّةةدمًةةقػرماظؽقتشةةقـج.ممم

صاظؽقتشمؼعؿؿدمفيمتقا ؾفومععماٌلؿػقدمسؾكمتؼـقةةمرةرحممم

اظلاا مظقفعؾماظعؿقؾمؼػؽر،موطؾؿةامصؽةرمصفةقمؼؽؿشةػممممم

لخ،موطؾؿاماطؿشػمغػلفماطـر،مإغػلف،ماظقضعماياظل...

طؾؿةامارتػةعمعلةةؿقىماظةقسلمظدؼةف،موطؾؿةةامارتػةعموسةةلمممممم

م.(36)اظلعد،م ػقةمممشمعامؼرؼدإاٌلؿػقدمؼصؾم

دةؽؾةمموفيماظؽقتشقـجمؼؿؿماظؿؿققزمبامغةقسامعةـماأممممممم

دؽؾةمقاتماظـفاؼاتماٌػؿقحةةمأوممو :ماأوػلم:ماظـقاماأ

ادؽؾةماظػضق مالإمرابلموؼؼصدمبفامتؾةؽمالادةؽؾةمماظةلممممم

طـةرممأًقبةمعؿعةدبةموعةؾماٌلةؿػقدمؼػؽةرمبعؿةؼممممممأتـؿجم

وؼرىماٌقضقامعـمزواؼاممخؿؾػةمظقؽشػماطـرمسـمحؼقؼةم

ذعقر موعقضقسف،مصاظؽقتشقـجمؼرطزمسؾكمػذاماظـةقامعةـممم

دثمسةةـمغػلةةفمالادةةؽؾةمظؽقغفةةاموعةةؾماٌلةةؿػقدمؼؿقةةم

وعقضقسفمباظؿػصقؾ،مسؾكمدؾقؾماٌـا ملامايصر:مطةأ مم

ؼؼق ماٌلؿػقد:مأغةلمشة معرتةاحمفيمسؿؾةل،مصقةأتلمبورمممممم

غؽمأطـر،معاقامؼع مأاظؽقتشمبأ مؼطؾبمعـف:ماذرحمظلم

ش معرتاح؟معامػقمذعقر ماوا مسدممراحؿؽمفيماظعؿةؾ؟مم

وطؾؿامطا ماظلةاا مًقةداًمصأغةفمدقلةاسدماٌلةؿػقدمسؾةكممممممم

ؽشةةةالىمععؿؼداتةةةفمواصؽةةةار مواص اضةةةاتفموضقؿةةةفممممادؿ

اظـفاؼةماٌغؾؼةمماتدؽؾةمقواظـقاماظـاغل:ماأم،واحؿقاًاتف

دةؽؾةماظةلممتؽةق ممممأوماظػضق ماظلؾبيموؼؼصدمبفامتؾؽماأ

وملا،ممأاًقبؿفامععروصةمعلؾؼاً،موةابؿةموشاظؾاًمتؽةق مغعةؿممم

طأ مؼؽق مداا ماظؽقتشماٌلؿػقدمأؼـمتعؿؾ؟ماغتمظلةتمم

مزعجئةةؽمأممعةةدؼر ؟مطةةؿمدةةاسةمتعؿةةؾ؟ممعرتةةاحمبلةةؾب

م.(36)اظلعد،م ػقةم

قامإقامصؼةةطمإؼؽةةق مصعةةالًامّم(اظؽقتشةةقـج)صاظلةةاا مفيمممممم

عفارةمالادؿؿااماظلممتمؽـفمبشؽؾمطاعؾمم(اظؽقتش)اعؿؾؽم

عةةـماظ طقةةزمسؾةةكمعةةامؼؼقظةةفموعةةاملامؼؼقظةةفماٌلةةؿػقد،مممم

مدادقةمفيمًؾلاتماظؽقتشقـج.صالادؿؿاامعـماٌفاراتماأ

،مؼـؿؾةةةفماظؽةةةقتشمإمشمم(اظؽقتشةةةقـج)فيمًؾلةةةاتمممممم

الادةةؿؿاامإمشمعةةامؼؼقظةةفماٌلةةؿػقدمعةةـمطؾؿةةات،متعةةاب ،م

ومأطجعةةف،مسؾةةقمو ةةػ،متـفةةدات،مدةةرسةمأومبةةطرمفيمم
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امذػاضمفيمعلؿقىماظصقتم...مالخ،مطؿةاممرةبمسؾقةفمممم

مشمعاملامؼؼقظةفماٌلةؿػقدمطقرطةةماظقةد،مظغةةممممممإ مؼلؿؿعمأ

قارات...مالخم.موؼؼلؿمخة ارمماىلد،محرطةماظعا،مالإ

علةؿقىمماظؽقتشقـجمالادؿؿاامامشمةجثمعلؿقؼاتم:موػلم

فممشم ةقتمإ)الاغا(موصقفمؼلؿؿعماظؽقتشممالادؿؿااماظداخؾل

 مطا مؼلؿعماٌلؿػقدمظؽـفمترطقةز معةعمرأؼةفممممإاظداخؾلمو

اًاص،ماحؽاعفموعشاسر ،ملامسؾكماٌلؿػقدمطةأ مؼؼةق ممم

وعلةؿقىمالادةؿؿاامممدأظف؟معقضةقسفمتاصةفم...مالخ.مممأعاقام

رٌرطٌزم )اٌلؿػقد(موػـامؼرطزماظؽقتشمسؾكمعامؼؼقظفموعةاملامما

وػقممالادؿؿااما قطؼؼقظفماٌلؿػقد.موفيماٌلؿقىماظـاظثم

الادةةؿؿااماظـةةاسؿماظةةذيممزؿةةقيماٌلةةؿػقدم،مواظشةةعقرمممم

بؿققلاتفموعزاًفموغغؿةم قتفموتأة مدربماٌقضػماظةذيمم

ومترتػةعمروحماظدسابةةمسـةد ممممأؼشرحفمسؾقفموعؿكمتفةؾطمم

وش ػا،مفيمػذاماٌلؿقىمؼؾؾغمؼصةؾماظؽةقتشمامشمحةدسمممم

م.(34)اظلعد،م ػقةممساظلمًداً

فيمًؾلاتماظؽقتشقـجملامؼةؿؿماظ طقةزمسؾةكمعشةؽؾةممممممممم

،ممبةؾمعةامممصؼةطممؼػؽرماظؽقتشمبمشةؽؾةماٌلةؿػقدمممطأ م،عا

مربمسؾكماظؽقتشمصعؾفمػقماظ طقةزماومالاغؿؾةا مماىقةدمممم

سؾةةكماظشةةكصمطؽةةؾ،مصعـةةدعاممرؾةةسماظؽةةقتشمعؼابةةؾم

اٌؿدربم)حؿةكمسة مامةاتػ(،مصهغةفملاممرؾةسمعؼابةؾممممممم

ؼابةؾمذةكص.موػةذاممممعشؽؾةممربمحؾفا;مبؾممرؾةسمعم

اظشةكصمظدؼةةفمعشةةؽؾةممرةبمحؾةةفا،مأومتغةةق ممرةةبممم

إًراؤ ،محؾؿممرةبمهؼقؼةف،معفؿةةممرةبمإنازػةا،مممممم

ضةقيٌّمممظؿقؼقةؼمحةقارمممػدلىممربماظق ق مإظقف..مالخ،مم

وبؼـةةاعقؽلٌّمبةةاماظؽةةقتشمواٌلةةؿػقد،م.معةةـماظطؾقعةةلّممم

اظؽؾؿةات،مواٌقاضةةػ،ممم-الاغؿؾةا مإمشممحؿةقىما ابةةةةممم

امعةامؼؽةق ما ؿةقىمػةقماأطـةرموضةقحاامممممممواأصؽار.مشاظؾا

واأدفؾمادؿفابةً.موععمقظؽ،مػـا ماظؽـ ممماممزةدثمم

فيمطةةؾميظةةة.ممطةةؾممحابةةةةمقؽـفةةامأ متـشةة مغةة ةًمم

اًةةاموتػا ةةقؾمبضقؼةةة،مػـةةا مضةةدرٌمعةةـماٌعؾقعةةات،مم وعزا

صاظؽقتشمؼـؿؾةفموؼـصةتمظؽقػقةةمضةق ماظؽؾؿةاتمعؼارغةةًممممممم

ٌعؾقعةاتمفيمعةاملامممباظؽؾؿاتماٌكؿةارة;موأحقاغاةامتؽةق ماممم

ؼرؼا مأطـرمممامؼرؼةا ،مباظـلةؾةمظؾؽةقتش،موػؽةذامترصةؾحمممممم

ا ابةةمتمرؼاـامسؾكمالإغصاتمباػؿؿةاممسؾةكمعلةؿقؼاتٍمممم

سدؼةدة،موبةةاظطؾع،مسؾةكماخؿقةةارماظةربموتقضقةةتمتةةدخؾمممم

اظؽقتش،ممواٌعؾقعاتمحق معاممربمضقظف،ممإغفةامتةأتلممم

قفا.،مفيماظؾقظة،مفيمػذ ماظؾقظة،مةؿمفيماظؾقظةماظلممتؾ

ؼع مأ مؼؽق ماظؽقتشمحاضراامتماعاامٌاممزدثمالآ موأ م

ؼلؿفقبممذاماياصزمظدىماٌلؿػقدممظؾق ق مإمشميظةةمم

)مالابرا مواظؿقةةق 

م.م(29،م ػقةم2016،م

ذمؽاناتذالذاتقةذالمبحثذالثاني:ذذاستؽشافذالإ

الدؤالذكػعلذ .1

مدـملامغؿعاعؾمععماظلاا مطفزرمعةـماظطرؼؼةةماظةلممممممممم

غػؽرموغعؿؾمبفا،مبؾمغؿعاعؾموصؼاًمظقزقػؿفمفيماظؾغةمصؼط،م

وظذظؽمطـ معـاملامؼؾفأمظؾلاا مبؽقغفمصعؾمؼدصعـاموةا مم

قواتـامواٌقاضػمواظعان،مطػعؾمبهعؽاغفما مؼغ مبق ةؾؿـامم

مفيمايقاةموؼؼقبغامباوةا ممخؿؾةػممرعةؾمحقاتـةاماطـةرممممم

 ممغرطزمسؾكماظقزقػةمماظلممؼؼقممبفةاممأوضقح.مظذامسؾقـام

صـقـمغلؿكدمماظلاا ممأدؾابمسدةممطاظؾقثمم،اظلاا 

ًةةؾمأذةةقارموظؾؿقا ةةؾمعةةعماغػلةةـاممعةةـمسةةـمحؼقؼةةةماأ
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غػلـا،موظؾؿقا ؾمععمالآخةرؼـموٌـاضشةؿفؿ،مممأاظؿعؾ مسـم

حقاغاًمغلةأ مصؼةطمظقةؿؿم اسـةا.مظةذامصاظلةاا مودةقؾةممممممممأو

مشمحاظةةماظـضةج،مممإؽشالىمقواتـةامظؾق ةق مممظؾؿقا ؾموادؿ

مشمعؽةةاعـمقواتـةةامإبةةدو ماظلةةاا ملامقؽةةـمظـةةاماظق ةةق م

وععرصةمغؼاطمضقتـةاموضةعػـاموضقؿـةامواػؿؿاعاتـةاموععرصةةمممممم

ذ.()اغػلـام

 مسؿؾقةةةةماظؿطةةةقرماظـػلةةةلمسـةةةدماظػةةةربمهةةةدثمإمممم

وتؿأةرمبعقاعؾمسةدةمممطادؿفابةمرؾقعقةمظؾعقشموالادؿؿرار

عـفامباخؾقةموعـفامخارًقة،موررؼؼةمادؿفابؿـاموتػاسؾـام

صةةرابمعؿػةةاوتامعةةعمػةةذ ماظعقاعةةؾمػةةقماظةةذيممرعةةؾماأم

مبملةةؿقىمتطةةقرػؿماظـػلةةلمم

.مصـفدماظػربماحقاغاًمش مواةؼمتماعاًم

عةةـمضدراتةةفمفيممجةةالاتمععقـةةةمعةةـمحقاتةةف،موفيمحاظةةةم

اسؿؿابمأط مسؾكمالآخرؼـ،مممامضةدمؼةابيمإمشمامذػةاضمممم

اظشعقرمباظلقطرةمسؾكمبقؽؿف،موغؿقفةمقظؽمصفقم اًةةمم

إمشمعزؼدمعـماظؿقًقفمواظدسؿ،مصؿشؽؾةمعـؾماظـؼةمباظـػسم

ػةلمعةـماٌشةؽجتماظةلممممممواظشعقرماظلؾبيموةا ماظةذاتممم

مشمتدرؼب،مبخا ةمسـةدعامؼةرتؾطمتؼةدؼرماظةذاتمممممإهؿاجم

رذةاب ممإسـدماظػربمسؾكمآرارمالآخرؼـ،مظذامصاظ طقزمسؾةكمم

ؼؽؿةةـمفيماظلةةاا مسةةـمعشةةاسر موضقؿةةفموضقةةاسمعلةةؿقىمم

ذعقر موا ماٌقاضػماظةلممقةرمبفةا،مبغةضماظـظةرمسةـممممممم

تقفقةمأصعاظفمأومإنازاتفمأومعرحؾةمنمق .مترعدمػذ مادة ام

ًقدةمظلأصرابماظذؼـمؼػؿؼرو مإمشمضؾق ماظذاتمطلمؼؿؿؽـقام

عةةـمادةةؿعابةماحةة اممقواتفةةؿمواطؿلةةابمذةةعقرمأسؿةةؼممم

باحؿقاًاتفؿموغؼاطمضقتفؿما ؿؿؾةم

م.

إ ماٌشاسرمالامرابقةمتلاسدغامسؾكمصفؿماسؿؼمواطـرمممممم

ةرارمأغػلـاموظعجضاتـامععمالآخر،مظذظؽملامبدمعةـمبعةجممم

اظعؼؾمواظعارػةمظؿعدؼؾماٌقق ماٌدعرةمفيمايقاةمإمشمعقةق مم

تاطدمايقاةمعةـمخةج ماظلةاا م:مطقةػمتشةعر؟مبمةاقاممممممم

 متشعر؟معاقامتعؿؼةدموةا مغػلةؽ،ممممأتشعر؟مبماقاممربم

دةؽؾةمعـةؾمػةذ متلةاسدمممممأ مالآخرؼـ،موا ماظعةان؟ممموا

اظػربمسؾكمتـؿقةماظـضةجماظعةارػلموتمؽـةفمعةـماظؿقا ةؾمممممم

ماظؾػظلمععماأخرؼـ

 معـؾمػؽذامداا م)مبماقامتشعرمموا ماظعان؟(مضةدممإمممم

عةرممومشمداالًامبلةقطاًموظؽـةفمفيمحؼقؼةةماأمممؼؾدومظؾقػؾةماأ

داا مععؼد،مصفؾماٌؼصقبمعـفمسانماظػربمغػلفماوماظعةانمم

ودع،معامػلمصؽرةماظػربمسـمحدوبماظذات؟مػؾمؼعؿؼدماأ

دةؽؾةمم معـؾمػذ ماأأغفمًزرمعـماظعانماممعـػصؾمسـف؟مأ

تمؽـماظػربما مؼعرلىمغػلةفماطـةرموتؽةق مرؤؼؿةفماوضةحمممممم

غفةامتمؽـةفمعةـممممأذةقارمحقظةف،ممموا مقاتفموالآخرؼـمواأ

ذةقارممؾمحق مغػلفمواأذكاصموا قطامبةفممواأماظؿأع

عـمحقظفموصؼاًمٌؾدأم"مضؾمبدضةمعاممزدثمظؽ.ملامتخػةلمم

م.م(24،م ةػقةمم2002،م)مايمذلرمتشعرمبةف"م

طـةرمدجدةةمسةـمعلةؿقؼاتمعؿعةدبةمعةـمممممممأظقع مبطرؼؼةم

م...الخ.اظشعقرمطاأن،ماظؾذة،مايب،ماظجعؾالاةم

فيمًاغبمآخرمػـا معـممردمغػلفمضابرمسؾكمضؾق مممممم

غػلفمواظقضقلىمسؾكمضدعقف،مطؿامقؽـفماظؿعؾ مسـمغػلفم

بشؽؾممخؿؾػمسـمالآخرؼـ،مواظؿػؽ مفيم ػاتفمبطرؼؼةةمم
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ومؼؾؿؽرمهةدؼاتملاخؿؾةارمممأأطـرمادؿؼجظقة،موضدمؼقاًفم

غػلفمرقاسقة.مظؽـمععمقظؽمػذ ماظؼةدراتملامتعة مأغةفمممم

ىمسـماظصعقبات.مصؼدمتؽق مخقاراتفمبـارةمأومػداعةمبمـأ

حؿكمظقمتمماخؿقارػاموصؼًامٌعةاؼ  ماًا ةة،مضةدمؼةابيممممم

اظشعقرمباظلقطرةموالادؿؼجظقةمإمشماٌؾاظغةمفيمتؼدؼرمعامػقم

ممؽةةةـموواضعةةةلمباظـلةةةؾةمظةةةف،موضةةةدمؼةةةابيماظشةةةعقرم

بالادؿؼجظقةمسـمالآخةرؼـمإمشم ةراساتمفيماظعجضةاتمأومممم

ؽ،مدقشعرمبأغفمأضؾمسرضةمظؾظرولى،موضدمسزظة،موععمقظ

ؼلةةؿؿؿعممباظؿقةةدؼاتماظـاذةةؽة.مظةةذظؽ،مضةةدمؼرشةةبمفيممم

تػاسؾمأطـرماغػؿاحااموسؿؼاًمععماٌةدرب،مظةقسمباظضةرورةمممم

بأدؾقبمتقًقفل،مبؾمعـمخج ماٌشةارطةمبشةؽؾمأطـةرمممم

صاسؾقةمفيمحقارمععمضدرمأطة معةـمالإصصةاحمسةـماظةذاتمممممم

،م ةةػقةم2018،مم)موحؿةةكماٌقاًفةةة

15).

وظؽؽماأصرابماظؼابرو متماعاامسؾةكممأخرى،ممػؿمأوصؽةممممم

تطقؼرمأغػلفؿ،مواظعؿؾمععفؿمؼؿطؾبمعزؼداامعةـمايرؼةةممم

وماٌرذةدماظػؾلةةػلمأ ممأوالإبةداا،مموػـةامسؾةكماظؽةقتشمممممم

ؼؽق مقومضدرةمساظقةمسؾكماظؿـاشؿمععفؿمعةـماًةؾمتقظقةدمممم

اٌعـكماظذيمؼصؾق مإظقةف،موغؿقفةةمقظةؽمسؾةكماظؽةقتشمممممم

وماٌرذدماظػؾلػلمأ مؼؽق مفيمعرحؾةةمنمةقمترؿؽهـةفممممأغػلفم

وقظؽمم،عـمتؼدؼؿمادؿفابات،مسـدماظضرورة،مبعؿؼمطالٍى

ظلممقؿؾؽةق ممأ مػذ ماظػؽةمتمقؾمإمشمععاىةماٌقاضقعمما

صقفاماظؼدرةمسؾكماظؿصرلىمواظؿأعؾمبشؽؾمؼؿفاوزو مصقةفمم

خةةرىماظةةلممتطرضـةةاممةةا،مصفةةؿمضةةدراتمااؿقسةةاتماأ

قؿؾؽق ماظؼدرةمسؾكماظؿصرلىمبؽػارة،مووسةلمبةاٌقاضػ،ممم

واظؽائـمايلمطؽةؾ،مواظعجضةةمبقـفؿةامممةامؼلةؿحمػةذاممممممم

بهبرا ماظصراساتمبامقواتفؿماظػرسقةماٌكؿؾػة،مواظػروام

دضقؼةمفيماظلقاضات،مواظؼققبماٌػروضةمسؾكمرةرامإبرا مماظ

 مأاٌقاضػموتػل ػا.مطؿةامقؽةـمظؾػةربمعةـمػةذ ماظػؽةةممممممم

ؼؿقؽؿمفيمطؾمذلر;مأغفممؼؿقؽؿمفيماٌقضػمحؿكموا من

عةقرم،مػةالارمؼفؿؿةق ممممأطـرمادؿعداباامظؿقؿةؾمشؿةقضماأمم

،م2018،مم)مباأ اظةملامبخدااماظذات

م.(16 ػقةم

فيمًؾلةةةماظؽقتشةةقـج،متؾةةؽما ابةةةةماظؿعاوغقةةةمممممممم

ػـا مػدلىمعش  مبامررفٌيما ابةةم)اظؽقتشمماظػعاظة

 مإواٌلؿػقد(مالاموػقم)حقةاةماٌلةؿػقدماظؽاعؾةة(.محؿةكمومممم

ًةزراامعةـمحقةاةماٌلةؿػقدمممممم-طا مػـامذقؽااممحدباامتماعاام

اظلممؼرطزمسؾقفا.موظؽـمإقامتؿؾعـامتؾؽماظقرضةةمإمشماظػةراممم

صفـةا مبائؿاةامممم-ةؿماغؿؼؾـامعـماظػرامإمشماىذامواىةذورمم

 ؾةمأسؿؼ.مضدمؼؽق مػدلىماظؿدرؼبمفيمًؾلةمواحدةمػقم

رارماظةداصعموممؼؽق اظقضقحمواظعؿؾمسؾكمعشروامعا.مأومضدم

اىؾلةةةموزقػةةةمًدؼةةدةمأومترضقةةة،مأومهلةةاماظؾقاضةةةمم

اظؾدغقة،مأومتـػقذمخطةمسؿةؾ.مصاٌلةؿػقدمخةج مًؾلةةممممم

اظؽقتشقـجمؼرطزماغؿؾاػفمصؼطمسؾكمامدلىما ةدبمظةذظؽممم

 ىماظشةفرةموايقةاةمممعاماظؽةقتشمصةممأ،ماٌقضقاما دب.

طـرمضقؿةمظؾؿلؿػقد،مصفؾلةماظؽقتشقـجممػةلمماأط ممواأ

ؼقؼمشاؼةمأ ك،مترعاشمسؾكمأطؿةؾموًةفمفيممماظقدقؾةمظؿق

،م2016،م)مأيممجةةا مؼةةرا ماٌلةةؿػقدمعفؿاةةامم

م.(29 ػقةم

اٌلةؿػقدمؼؿةةقاملاخؿؾةارمالاعؽاغةةاتماظةلممقؿؾؽفةةا،مممممممم

وسـدعامؼربطمبامػدصفماظذيمؼلعكمبؿقؼقؼفماظققمموبةامم
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عؽاغاتمايقاةمؼؽق ماظؿأة معرقػزاًمباظـلةؾةمظةفمظصةـعممممإ

يظةماظؿغق ماظلممؼؿةقاماظقفةا،مصقؽةق مهؼقةؼمػةدلىممممممم

عـةةةؾمعؼابؾةةةةماظعؿةةةؾمأومماظ ضقةةةةماومدةةةؾااماًؿلةةةةم

طقؾقع اتمأطـرمعـممجربمخاغةماخؿقارمفيمضائؿةمعفةام،مم

ومأإغفمتعؾ مسـمضـاسةمباخؾقةة،ممبةأ مالإنةازمردةاظةمممممم

أ مؼؽق مسؾقةفماٌلةؿػقد،مصقصةؾحمظدؼةفمممممممرؤؼةمسؿّامقؽـ

م-هق معـمذعقرماظرضامبة"آ "مإمشموسلٍمعرػاً مبة"آػا"م

عـؾماطؿشةالىمسضةجتمنمممم-ضقةمًدؼدة،مضدرةمعرؿفدبةم

،م2016،م)مؼؽةةـمؼعؾةةؿمبقًقبػةةامأومغلةةقفامم

م.(30 ػقةم

ػذاماظقسلماظعؿقؼماظذيماطؿلةؾفماٌلةؿػقدمؼؽؿةـمفيممممممممم

ععرصؿفمبأ مظدؼفمضدرةمطاصقةمسؾكمهؼقؼمإعؽاغاتف،مظذظؽم

ؼعؿ ماظؿقػقزمًزرمادادلمفيمحقارمًؾلاتماظؽقتشةقـجمم

ظؾق ق مإمشميظةماظؿقق مظدىماٌلؿػقدمأوميظةماظؿغق م

ايؼقؼقةمبادؿعابةمضقتفماظداخؾقةمواظلعلممدةقمماظؿطةقرممم

ظـؿةةقمواظؿقدةةعمعةةـمػةةذامااةةا مإمشممجةةالاتمايقةةاةموا

اٌؿعدبة،مظذاملامبدمعـمو ق ماٌلؿػقدمبملةاسدماظؽةقتشممم

إمشماظؼـاسةماظجزعةمأغفمإقامنمؼةؿغ مذةلر،مصؾةـمؼةؿغ ممممم

ذةةلرموػةةذاماظؿغةةق مظةةقسمعةةـماظضةةروريمأ مؼؽةةق مفيممم

اًةةارجمبةةؾمؼؾةةدأمعةةـمباخةةؾماظػةةربمطؿغةةق معقاضػةةفمأومم

اظـظةةرمفيمبعةةضماصؽةةار مبعةةدمازاظةةةممععؿؼداتةةفممأوماسةةابة

اظ اطؿةةاتملادؿؽشةةالىماظشكصةةقةمايؼقؼقةةةمفيمباخؾةةفم

،م ةةػقةم2016،م)مظؿقؼقةةؼماظـؿةةائجماٌرًةةقة

م.(45

ذآلقةذجؾداتذالؽوتشقـج .2

فيمًؾلاتماظؽقتشقـجمػـا ممجؿقسةمعةـماظضةقابطمممممممم

بداؼةمطؾمًؾلةةموػةل:ممم مؼعؿؿدػامأاظلممسؾكمماظؽقتشم

تشؿؾمأػدالىمًؾلةماظؿقػقزمبـارماظؿقا ؾ،موادؿؽشةالىمم

اظداصع،موسةرضمخقةاراتماظؿةدرؼب،موتةقص ماٌعؾقعةاتمممممم

ماظجزعةة،مواتخةاقماظؼةرارممم

م،مطالآتل:

م30هدؼةدموضةةتماىؾلةةةموشاظؾةاًموضةةتماىؾلةةةممم .1

رٌةةدربممبضقؼةةةمموضةةدمؼضةةطرم راظةةةماىؾلةةةمإمشمإا

بضقؼة،مم45 لبمحاًةماٌلؿػقدمظؿصؾمإمشم

خذماٌقاصؼةمعـماٌلؿػقدمبداؼةمعـمضؾةؾمماظؽةقتشمممأ .2

دةؽؾةمذكصةقةمومزةؼمظؾؿلةؿػقدمممممأباغفمضدمؼلةأظفمم

ًابةمسـفامواٌطاظؾةمبادؿؾداما.ممسدممالإ

ومؼلاسدماٌلةؿػقدممأاضرارماظؽقتشممبأغفمظـمؼؿدخؾم .3

نماماٌلؿػقدممػةقمعةـمممإؾق .موومايأبهسطارماظـصحم

ؼؿق ؾميؾمعشؽؾؿفمبـػلفمبقادطةماظؽقتشمسة مم

برزػامتؼـقةماظلاا .مأتؼـقاتمسدةم

ا  صامًؾلةةممم(اظؽقتشقـج)ؼؼدممععظؿمعردربلّمم .4

تةةدرؼبممجاغقةةةمضصةة ة،مترعةةرلىمبادةةؿمًؾلةةةممممم

اظؿقػقز،مظؾؿلؿػقدؼـمما ؿؿؾا،مممةامؼؿةقحممةؿمممم

ادؿؽشةةالىماظؿةةدرؼبموهدؼةةدمعةةامإقامطةةا معـادةةؾاام

ممؿ.

عةعممم(اظؽقتش)فيمًؾلاتماظؽقتشقـجمسابةمعامؼؾدأممممممم

اٌلؿػقدمبلاا مسةابيمعـةؾم:مطقةػمطةا مؼقعةؽ؟معةاقاممممممم

ذػبمإمشمداا مادؿؼصائلمطأ مؼلةأظفممصعؾتماظققم؟ممةؿمؼ

سؿامقؽـمهؼقؼةفمعةـمػةذ ماىؾلةةماومخةج مةجةةق ممممممم
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بضقؼة؟،متخقّؾمغػلةؽمًاظلاةامأعةاممطةقتشماومعةدربؽ،مممممم

وػةقملاممم،تشعرمباي ةمحقةا مخطقتةؽماٌفـقةةماظؿاظقةةمممم

ؼرؿؾلمسؾقؽمعاممربمسؾقؽمصعؾةف;مبةؾمؼلةأظؽ:م"طقةػممممم

لةاا مإمشممدقؽق ماظـفاحمفيمػذاماظدور؟".مؼدسق مػةذاماظم

اظؿأعؾمبعؿؼمفيمرؿقحاتؽ،مممامؼرؿؽهـؽمعـم قاشةمرؤؼؿؽم

بدظًامعـممجربماتؾاامغصققةمذكصمآخةر،موعةـمخةج مممم

ادؿؽشةةالىمأصؽةةار موعشةةاسر ،مدؿشةةعرمبـؼةةةمأطةة مفيمم

م،ضراراتؽ،مممامؼرققّ موربةمايقارممإمشمرحؾةةمتعاوغقةةمم

وػـامؼؾداماٌلؿػقدممباظؿأعؾمسؿامقؽـما ممزؼؼةفمفيمػةذ ممم

 ماطق مضدممتق ةؾتمامشممأرؿحمألة،مطأ مؼؼق ماغ ماىؾ

وممضةدممأضرارمبخصقصمعلأظةمتةـ ماية ةمظةديّمعةـجً،ممممم

ؼؿق ؾمإمشممهدؼدمغؼاطمضعػفمفيمعشةؽؾةمعةام،موش ػةامممم

معـماظؿقضعاتماظلممضدمؼؿقضعفاماٌلؿػقدو .

ممامدؾؼمندمأ ماىؾلاتمشاظؾاًمتؾدأمبلةاا مسةابيمممممم

عزؼةةزماظؿقا ةةؾ.معـةةا :مةةةؿمؼؿؾعةةفمدةةاا مادؿؼصةةائلممظؿ

"طقػمحاظؽماظققم؟"معؿؾقساامبةم"عةاماظةذيممرعةؾماظقةقمممممم

ؼقعااممصقؾًا؟"مةةؿمؼؿةدرجمإمشمالادةؽؾةماماعةةمأوماظعؿقؼةةمممممم

اظلممتؾعبمبوراًممعاةراًممفيماٌـاضشاتمموعـماعـؾةمالادؽؾةم

اماعةم:م")معامػقمأػةؿمذةلرمحةدثمفيمحقاتةؽمخةج مممممم

ـمحقاتةؽمترعطةق ممماظشفرماٌاضل؟"مأوم)مأخ غلمضصةمع

 قرةمسـمػقؼؿؽمايؼقؼقة.؟(....ممموػـةا ماعـةؾمسؾةكمممم

ادؽؾةمحق ممأسؿؼماظرشؾاتمظدىماٌلؿػقدمعـؾ:مم)عامػةقمم

حؾؿؽ؟م(،ممظقمطا مبهعؽاغؽمصعؾمأيمذةلرمفيمحقاتةؽ،ممم

صؿاقامدؿػعؾ؟،مظقمطاغتمظدؼؽمعقاربمش ممحةدوبة،معةاممم

م.مػقمأطـرمعامترشبمبػعؾف؟"(

أ معـؾمػذ مالادؽؾةماظؿقًقفقةمترتؼلمبايقارمعةـما مممم

علةةؿقىماظلةةطقلمإمشمعلةةؿقىمايةةقارمامةةابلىماظةةذيمم

مؼشفعمسؾكماظؿػاسؾموؼؽق مقامضقؿةماط .

وبفذامقؽـمسدّمًؾلةماظؽقتشقـجمبأغفةامتمـةؾمخطةقاتمممم

مةجثمادادقةموػل:

ذتحدودذالمعوقاتذ: .1

ترعؼهدماظعؼؾاتماوماٌعقضاتماتمعفاعةامتؾةدومبلةقطة.مممممممم

سـدعامؼطؾبماٌلؿػقدماٌلاسدةمفيمتغق اتمسؿؾقة،مشاظؾاام

عاممزؿاجمإمشمععاىةمػذ ماٌعقضةاتماًػقةةماظةلممتعقةؼممممم

تؼدعف.موضةدمتشةؿؾمػةذ ماٌعقضةاتمماٌشةؽجتماظشةائعةممممممم

طؿؼاوعةمعطاظبمالآخةرؼـ،مأومإػؿةا معلةاوظقاتماظعؿةؾممممم

،مأومعقاًفةمإبعةا ماظعؿةؾ،مظةذامصةاظؿغق مأطـةرمممممماىدؼد

تعؼقداامممامؼؾدو;موظقمطا مدفؾًا،مظؽا ماظؿؼدممضةدمأرحةرزممم

باظػعةةؾ،مموضةةدمتؽةةق مػةةذ ماٌعقضةةاتممخارًقةةة،معـةةؾمم

ماظقضةتمواٌةةا ،مأومباخؾقةةة،معـةةؾماٌكةةاولىمواٌعؿؼةةداتم

م.

 مؼؿؿمععرصةمتقضعاتماٌلؿػقدمعـماىؾلةمؼؾةدأممأبعدممممم

اظؽقتشممبؿقدؼدماٌشؽؾةماظلممؼعاغلمعـفاماٌلؿػقد،معةامم

ػلمعشؽؾؿؽ؟مٌاقامأغتمػـةا؟مصقؾةداماٌلةؿػقدمبايةدؼثممممم

سـمعشؽؾةموظؽـفامتؾدومباظـلةؾةمظؾؽةقتشماظةذيمؼصةغلممممم

اظقفممجؿقسةمعـماٌشةؽجتم،مصقكة  م:مظؼةدمقطةرتمأممممم

صأيمعةـمػةذ ماٌشةؽجتمتـةقيممممموبمومجمعـماٌشؽجتمم

حؾفامالآ ؟موضدملامؼؽق ماٌلةؿػقدمعـؿؾةفمإمشماغةفمؼعةاغلممممم

عـممجؿقسةمعشؽجتمصفـامتؾدأمسؿؾقةمالاخؿقارمبملاسدةم

اظؽقتشمعـمخج مداا ماٌلؿػقدمسـماؼفؿامتزسففماطـةرمم

ظقف؟موػـامؼؾدأماٌلؿػقدمبةاظ طقزممإػؿمباظـلؾةمأؼفامأ؟مأوم
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وعةةامػةةلماٌعقؼةةاتماظةةلمممطـةةرممظقةةؿؿمهدؼةةدمعشةةؽؾؿف،أ

متقاًفف؟مم

بعةةدمهدؼةةدماٌشةةؽؾةمتؾةةدأمسؿؾقةةةماظؿعةةرلىمسؾةةكمممممممم

اٌعقضةةاتمموصفةةؿماظؿقةةدؼاتماظةةلممتمـةةعماٌلةةؿػقدممعةةـم

مشمحؾمٌشؽؾؿفماظلممؼعةاغلمعـفةا،معةـمخةج مممممإاظق ق م

تقًقفمأدؽؾةملادؿؽشالىماٌعقضاتماًارًقةمعةـجًمم"عةاممم

ام ةعؾاا؟،ممعةاممماظذيمؼعقؼؽ؟،ممعاماظذيممرعؾمإنازمػذ

ماظذيمهؿاًةفممظؾق ةق مإمشمػةدصؽ؟"ممم

ومععقضاتمباخؾقةمعـؾ:م"مػلماٌشاسرمأومأ.ممم

اأحادقسماظلممتؿقظدمظدؼؽمسـدماظةؿػؽ مفيمإًةرارمػةذامممم

اظؿغق ؟،ممأؼـمتشعرمباظؿقترماٌرتؾطمبفةذاماٌقضةػ؟،معةامممم

ؼاوعةماظؿغق ؟،معامػلماٌكاررماظةلممماظذيمدؿفـقفمعـمع

تؿقضعفامإقامش تمرأؼؽ؟،معامػقمأدقأمدقـارؼقممحؿؿةؾمم

باظـلؾةمظؽمصقؿامؼؿعؾؼمبفذاماظؿغق ؟،ممعاماظةذيمؼرقةر ممم

ادؿفاباتؽماياظقة؟،معامػلماٌعؿؼداتماأدادةقةماظةلمممم

ترشؽؾمادؿفاباتؽموعامعدىمصعاظقؿفةا؟،معةامػةقماظصةقتممممم

معفمبشةةأ مػةةذاماٌقضةةػ؟"ماظةةداخؾلماظـاضةةدماظةةذيمتلةةؿمم

م.

م

ذففمذالمعوقاتذ .2

بمفةربمأ مؼةةؿؿمهدؼةدمعةةقارـماظضةعػ،ممدةةقؿقق ممممممم

ترطقزماظؽقتشممتةدرمرقاًممدةقمصفةؿمػةذ ماىقاغةبمعةـممممممم

وامةدلىمظةقسمإزاظةةمػةذ مممممم،ذكصقةماٌلؿػقدمموبمجفا

اىقاغةةبمأومضؿعفةةا،مبةةؾماحؿضةةا ماىقاغةةبماظلةةؾؾقةمم

وعلاسدتفمسؾكماظؿأضؾؿمععفةا،ممم،ظؾؿلؿػقدمبؿعارػموتػفؿ

ممامؼؼؾؾمعـمحةالاتمالإرػةاا،موؼؼؾةؾمعةـماياًةةمإمشمممممم

وـبماظلةؾقطقاتماظؿعقؼضةقةمعـةؾمالإصةراطمفيماأطةؾ،مممممم

نمموالإدةرالىمفيمالإغػةاا،مأومش ػةةامعةـماظعةاباتماظةةلمممممم

رجضاً،مبؾمعامؼـػعفماطـرمػقممتـؿقةماظؿعارػمعةعممإتـػعفم

اظذاتموتعؾؿماحؿضا ممصقعمًقاغؾؽ،محؿةكمتؾةؽماظةلممممم

ضةةدموةةدػام ةةعؾةمطعةةدممالاغضةةؾاط،مأوماظغضةةب،مأومممم

اظؿةةدع ،مودةةقعؿؾماظؽةةقتشمسؾةةكمصفةةؿمالاحؿقاًةةاتمممم

واٌشاسرماظؽاعـةمورارمػذ ماظلةؾقطقات.مبةدظًامعةـمضؿعفةامممممم

عـمخج متؼـقاتمسةدةممؼلةؿكدعفاممممدقلعكمإمشمتغق ػا

اظؽقتشممطاظؿكقؾماٌقًف.م:تخقؾمأغؽموؾةسمبفةدور،ممم

تؿكقؾمحقاتؽمخاظقةمعـممصقةعماٌعقضةاتماظةلممتعقؼةؽممممم

حاظقاا،معـؾمامؿقمماٌاظقةمأومغؼصماظدسؿ.معاقامدؿػعؾم؟م

قؽـؽمأ متؿكقؾمغػلؽمتلعكمإمشماظؿغق ماٌفة ماظةذيممم

اظؿقػقزمععمزوا مطةؾممراٌامرشؾتمصقف،موتشعرمباظـشاطمو

ضقد.مػذ ماظؿؼـقةمتلاسدماٌلؿػقدموتؾفؿفمظؾعؿؾ،موتلةؿحمم

ظفمبقضعمخطقاتمسؿؾقةممدةقمهؼقةؼمأحجعةف،موؼعةززممممم

.موتةةدوؼـماظققعقةةات،م(2)باصعقؿةةفمبقضةةقحمبشةةأ مرشؾاتةةف

وايرطةةةماظقاسقةةة.موش ػةةامعةةـماظؿؼـقةةاتماظةةلممعفؿةةاممم

تعدبتموتـقستمؼؾؼكماظلاا مػقما ػةزمواظػعةؾماظةذيمممم

مدصعـاموا ماغػلـا.ممؼ

ذتعزوزذالشعورذالايجابيذلدىذالمدتػقد .3

 مامةةدلىمالادادةةلمفيماظؽقتشةةقـجمػةةقمعلةةاسدةممإمممممم

اٌلؿػقدممسؾكمتطقؼرمذعقرمضقيمباظةذاتمقـقةفمعروغةةمممم

بائؿةمفيممصقعمًقاغةبمحقاتةفمعةـمخةج مدؾلةؾةمعةـممممممم

رٌةدربمؼؾقةثممفيمممم اأدؽؾةموالادؿؽشاصاتماظقًقبؼةة،مصا
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اٌلةةؿػقدماظداخؾقةةمسؾةةكماٌلةةؿقؼاتمممطقػقةةمتـؿقةةةمضةقىمم

اظعؿؾقةةةمواظعارػقةةةمواظشكصةةقةمواظروحقةةة.مطؿةةامتفةةدلىم

ًؾلاتماظؽقتشةقـجمإمشمأ مؼلةؿقسبماٌلةؿػقدماظؼةدراتممممم

اىدؼدةمظدؼفمممةامؼرؿؽهـةفمعةـمإبارةمسقارػةفمودةؾقطقاتفمممممم

وسجضاتةةفمبػعاظقةةةمظػةة ةمرقؼؾةةةمبعةةدماغؿفةةارمًؾلةةاتممم

ماظؽقتشقـج.ممم

ذخاتمة

 مظلإرذابمتارؼخمأضدممإفيمخؿاممػذ ماظؾقثم،مندممممم

،مصالإرذابماظػؾلػلم(مبػارامسؼدمعـماظزعـاظؽقتشقـج)عـم

طؿكصةةصمعلةةؿؼؾمؼعةةقبمإمشمتاغقـةةاتماظؼةةر ماٌاضةةل،مم

بقـؿاماظؽقتشقـجمؼعقبمإمشمتلعقـاتماظؼر ماٌاضل،ممظؽةـمم

طةةجماظـشةةارامؼشةة طا مفيماظعدؼةةدمعةةـماٌؿاردةةاتمممممم

غػلةفا.مصاٌرذةدماظػؾلةػلمواظؽةقتشممممممواظؿطؾقؼاتمواظؼةقؿم

ومالادةؿؿااماظػعةا مممأ ممرقةدا مالاغصةاتمممأطجػؿاملامبدم

ظلؿاامعامؼؼا موعاملامؼؼةا معةـمماٌل ذةدمأوماٌلةؿػقد،ممممم

طؿاماغفؿاملامبةدمأ مؼؿؼـةامعفةارةماظلةاا ماظػاسةؾماظةذيممممممم

مشمعلةةاحاتفمإمزػةةزماٌلةةؿػقدمظؾؿػاسةةؾمععةةفموؼلةةقؾفممم

 مصضةجًمسةـمأممغػلةف،مماظشكصقةملادؿؽشالىماٌزؼةدمسةـممم

طجماظـشارامؼفدصا مإمشمادؿؽشالىماٌعـك،ماٌعـةكمعةـممم

ايقاة،ماٌعـكمعـمالادؿؿرار،ماٌعـةكمعةـمالان،ماٌعـةكمممم

اطؿشةالىماٌعـةكمعةـماًةؾماظعةقشمبةـؿطمممممممم.عـماظػشؾم..

إق مطجماظـشارامؼلةؿفدصا مبؾةق ممممعؿقاز مضدرمالاعؽا .

ماٌعـكمس متؼـقةماظلاا .

دةةةؿكداممؼةةةؿؾكصمفيمابةةةامااةةاظاممإ ماظػةةارامممممم

ا،موأ ماٌعةاغلمتعؿؿةةدممؿةماٌصةطؾقاتمواٌعـةكماٌةةرتؾطمبفمم

سؾكماظلةقاامالاًؿؿةاسل،مظةذامعةـما ةؿؿمأ ممسؿؾةػممممممم

اظؽقتشةةقـجمبةةاخؿجلىممسةةـمععـةةكمعصةةطؾقلمالإرذةةابمم

اأذكاصمفيمدقاضاتممخؿؾػة.مومدـمندممأ مالإرذةابمم

ماظػؾلةةػلمواظؽقتشةةقـجملاممسؿؾةةػماحةةدػؿامسةةـمالآخةةرمم

.موا ماغؿشةةارمعصةةطؾحم"اظؽقتشةةقـج"مفيمالآوغةةةممممطةةـ اً

مزظةكمباػؿؿةاممممم_ماظؽقتشقـجم_ؼعقبمظؽقغفماأخ ةم،م

،موعةعممفيماوروبةاموفيمساٌـةاماظعربةلمحؿةكمممممواريمأطة م

الإرذةابماظػؾلةػلمممؼشةؾفمفيمًةزرمطةؾ معـةفمممممقظؽ،مصهغفم

 مزفرمعطؾعماظـؿاغقـاتمعةـماظؼةر ماٌاضةلمإلاممممإواظذيمو

ومشمععمدةؼراطموعةـمممإمشمصفرماظػؾلػةماأذذراتفمتعقبم مأ

بعد ماظرواضقةموالابقؼقرؼةماظةذؼـماتخةذواماظػؾلةػةمررؼؼةةممممم

،موظؽةـمبأدةؾقبمحةقارمتعةاوغلمممممظؾعقش.مررؼؼةةمظؾققةاةمم

ؼعؿؿدماظؿعارػملاماظؿعصبمٌلاسدةماٌلةؿػقدؼـمظؾق ةق ممم

مظـؿطمسقشمعؿقاز .
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