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 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن/  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية      

 
 المستخلص 

هدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء المعزز في تعزيز ودعم عملية اتخاذ القرارات داخل ت   
وكفاءة مؤسسات المعلومات في مدينة الرياض، من خلال تحديد التقنيات التي تسهم في تحسين جودة 

القرارات الإدارية والمعلوماتية. كما تسلط الضوء على العلاقة بين العنصر البشري وتقنيات الذكاء المعزز 
في زيادة الانتاجية وتقليل الأخطاء البشرية، إضافة إلى التعرف على المهارات التقنية للعاملين والأدوات 

راسة على المنهج المسحي وقد اعتمدت الد المستخدمة في تطبيق الذكاء المعزز داخل هذه المؤسسات.
وذلك من خلال تطبيق استبانة موجهة للعاملين في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض لقياس  التحليلي

 مستوى استخدام الذكاء المعزز في دعم اتخاذ القرارات وتحليل أثره على الأداء المؤسسي.
ن الذكاء المعزز يساهم بشكل كبير في تقليل الوقت اظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أبرزها اوقد 

وتقليل  ،والجهد المستغرق لاتخاذ القرارات، بالإضافة الى دوره الملحوظ في تحسين كفاءة ودقة القرارات
معرفة في استخدام أدوات بين النتائج ايضاً مستوى متوسط التحيز البشري اثناء عملية اتخاذ القرار. وت

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في مختلف ممارسات العمل. كما ساهمت تلك  الذكاء المعزز، وفي
التقنيات في تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة. ومع ذلك اشارت الدراسة الى انخفاض ملحوظ في تقييم 

عي والتدريب الأثر العام لتطبيق الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرارات ، مما يبرز الحاجة إلى زيادة الو 
تطوير البنية التحتية التقنية اللازمة لتوفير بيئة عمل أكثر جاهزية لاعتماد هذه أهمية بالإضافة الى 
 التقنيات بكفاءة.
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فقا لنتائج الدراسة، يعد اعتماد الذكاء المعزز خطوة محورية لتحسين جودة القرارات في مؤسسات و و 
بشكل أساسي على التأمين المناسب للمهارات التقنية  المعلومات، إلا أن تحقيق هذه الاهداف يعتمد

للعاملين، وتعزيز الدعم الإداري لضمان تكامل الأنظمة الرقمية بما يتوافق مع تطبيقات الذكاء المعزز 
 كعنصر أساسي في عملية اتخاذ القرار.

 الكلمات المفتاحية : 

 الكفاءة التنظيمية.؛  المعلومات؛ مؤسسات اتخاذ القرارالذكاء المعزز؛ الذكاء الاصطناعي؛ 

 

 Abstract 

This study aims to explore the role of augmented intelligence in enhancing and 

supporting the decision-making process within information institutions in Riyadh, 

by identifying technologies that enhance the effectiveness and quality of 

information and administrative decisions. It also shows the interaction between 

the human element and augmented intelligence technology in terms of enhancing 

productivity and minimizing human error. It also highlights the technical 

capabilities of employees and the tools used to implement augmented intelligence 

within these institutions 

The study used an analytical survey approach, distributing a questionnaire to 

employees in information institutions in Riyadh that measure the level at 

which augmented intelligence was being used to enhance decision-making 

and examined how it affected the performance of the institutions. The study 

revealed a set of results, most notably that augmented intelligence 

contributes significantly to reduces the time and effort required to make 

decisions, in addition to its important role in increasing decision accuracy 

and efficiency and reducing human bias during the decision-making process. 

The results also demonstrated an average level of proficiency using 

augmented intelligence tools and AI enablers in a various of professional 

practices. These technologies also contributed to improve departmental 

collaboration. However, the study indicated a significant decline in the 

evaluation of the overall effect of using AI on the decision-making process, 

emphasizing the necessity raising awareness, providing training, and 
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building the technical infrastructure required to create a more prepared 

workplace for the effective implementation of these technologies. 

According to the study's findings, adopting augmented intelligence is a 

pivotal step toward improving decisions quality in information institutions. 

However, achieving these goals depends primarily on adequately securing 

the technical skills of employees and enhancing administrative support to 

ensure the integration of digital systems in line with augmented intelligence 

applications as a key component of the decision-making process. 

Keywords: 

Augmented Intelligence,  Artificial Intelligence, Decision-Making, 
Information Institutions, Organizational Efficiency. 

 مقدمةأولا: 

حيث انه يساهم بشكل كبير في  ،هو الجمع ما بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي الذكاء المعزز   
 يانات فيتحسين القدرات البشرية في  اتخاذ القرارات، ويعمل على تحسين أداء العاملين في عملية تحليل الب

كاء البشري في اتخاذ القرارات بل ذان يحل محل الللذكاء الاصطناعي لا يمكن ، و مؤسسات المعلومات
اطر المترتبة على اتخاذ والمخ التحيز البشري وبتقليل  لكم هائل من المعلومات ابتقديمه هايساهم في دعم

 .شر التنبؤ بها، وأيضا يوفر رؤى لا يمكن للبالقرارات

والقيام بتجارب جديدة  ،، وتعزيز الأداء المعرفياتخاذ القراراتللذكاء المعزز كن مومن هذا المنطلق ي 
Myer, 2018) ة العاملين في مؤسسات المعلومات من اتخاذ القرارات بجودالذكاء المعزز ن يمك  (. لذلك
من اهم  أنها ية صنع القرارات الإدارية نجدلى عملإالنظر الحاضر في الوقت لو ألقينا و  وكفاءة عالية.

 ،ذلك لأنها محور العمليات الإدارية في مختلف المستويات التنظيميةقومات السياسة الإدارية الناجحة م
على فاعلية وكفاءة  ققه أي منظمة يتوقف إلى حد كبيـرحتأن مقدار النجاح الذي وعليه يصح الـقـول 

حديثة ملاءمتها للهدف المحدد والتي تكون نتيجة استخدام أساليب إدارية مدى و  ذهااخم اتالقرارات التي يت
 (.29 ص2013ومتطورة )ياغي، :
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 أهمية الدراسةثانيا: 
 :تتبلور أهمية الدراسة من ناحتين

الأولى على حد علم الباحثتان التي تناولت دمج الذكاء هي الدراسة هذه تعتبر : النظريةالأهمية  ( أ
 جاءت من خلالأنها  ذلك ،البشري لدعم القرار في مؤسسات المعلوماتالاصطناعي مع الذكاء 

اخلاقيات تطبيقات الذكاء المعزز في المكتبات دراسة استكشافية )توصية من بحث سابق بعنوان 
 .(للدكتورة يارة  قناوي 

مؤسسات  نستتمك ،من خلال دمج الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري : الأهمية التطبيقية (2
ساهم في ست ابدوره هذهو  ،تحليل دقيق للبيانات واتخاذ القرارات الصحيحةعلى المعلومات من الحصول 

تقليل و  ،في عملية البحث واتخاذ القرار قلل من الوقت المستغرق ت، و إنتاجيتهتحسين كفاءة العمل و 
  اتخاذ القرار. في عمليةالبشري  التحيز

 الإطار التمهيدي للدراسة 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتهاأولًا:   

الدقيقة والفعالة، حيث  اتخاذ القرارات عندت التي تواجه مؤسسات المعلومات من التحدياهناك العديد      
البيانات لدى مؤسسات هذه وعلى الرغم من توفر  ،من البيانات الضخمة تحليل كميات الأمريتطلب 

اتخاذ  عملية ن منعدم وجود أدوات وتقنيات فعالة تحس  لتستفيد منها بشكل كاف  المعلومات إلا أنها لا
 ،القرارات على الخبرات الشخصيةهذه أن العنصر البشري يعتمد اعتمادا كليا في اتخاذ فضلا عن القرارات، 

في  اراتخاذ القر عملية ما يؤدي إلى صعوبة التنبؤ عند إدخال تقنيات جديدة كالذكاء المعزز في دعم م
 اتخاذ القرارات والتي قد ينجم عنها بعض الأخطاء. تحمل مسؤولية فضلا عنمراكز المعلومات، 

  التالي:على التساؤل الرئيس  الإجابةوبالتالي فإن هذه الدراسة تحاول 

اتخاذ القرارات في مؤسسات عملية جودة وكفاءة وتحسين ي ما درجة مساهمة تقنيات الذكاء المعزز ف)
 (المعلومات بمدينة الرياض؟

 :للإجابة على هذا التساؤل الأسئلة التالية فرضتم ولقد 
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الذكاء ودور  ،في عملية اتخاذ القرارات في مؤسسات المعلوماتالعنصر البشري من  دور كلهو ما ( 1س
 ؟ءهاوتقليل أخطا اتخاذ القرارات كفاءةفي تحسين المعزز 

 نقص في المهارات التقنية؟من  المعلوماتالعاملين في مؤسسات  يعانيهل ( 2س
مكن التي يو التي تسهم بتحسين عملية دعم القرار ما الأدوات والتقنيات المستخدمة في الذكاء المعزز ( 3س

  ؟تطبيقها في مؤسسات المعلومات
داخل  حديثة كالذكاء المعززعند تبني تقنيات في اتخاذ القرارات ما التحديات التي تواجه العاملين ( 4س

 ؟مؤسسات المعلومات
  أهداف الدراسةثانيا: 

اتخاذ القرارات عملية في تحديد جودة وكفاءة وتحسين التي تساهم  المناسبةتقنيات الذكاء المعزز معرفة . 1
 في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.

 عملية أخطاءودور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة وتقليل التعرف على دور كل من العنصر البشري  .2
 بمدينة الرياض. في مؤسسات المعلومات اتخاذ القرار 

 التعرف على المهارات التقنية للعاملين في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.  .3
بتحسين عملية والتي تسهم تحديد الأدوات والتقنيات المستخدمة في الذكاء المعزز التي يمكن تطبيقها  .4

 علومات بمدينة الرياض.دعم اتخاذ القرار في مراكز الم
دمج الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات عند التحديات التي تواجه العاملين في مؤسسات المعلومات  ماهية .5

 داخل مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.
                                                                                           منهج الثالثا: 

قياس استخدام لة القياس الرئيسة )الاستبانة( سيتم تطبيق المنهج المسحي التحليلي من خلال تطبيق أدا 
 اتخاذ القرارات. عملية العنصر البشري للذكاء المعزز في 

                                                                       مجتمع وعينة الدراسةرابعا: 
 عينة اختيارتم و الدراسة من العاملين في مؤسسات المعلومات في مدينة الرياض. هذه ن مجتمع تكو  
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صالحة للتحليل  اتهماستجابوكانت  ،الكترونياً الدراسة عليهم توزيع استبانة ( تم 311بلغت ) منهم عشوائية
 .SPSSباستخدام برنامج و الاحصائي 

 حدود الدراسةخامسا: 
  (2025الفصل الدراسي الثاني من عام ) :الحدود الزمنية

 مصطلحات الدراسة سادسا:
 (Augmented Intelligenceالذكاء المعزز ). 1

هو ترابط بين مفهومين يتطوران بشكل ديناميكي الواقع الذكي والواقع المعزز وتطبيق  :الذكاء المعزز    
المعزز على ربط البيانات الرقمية والفيزيائية الالة على العمليات المعرفية والبشرية وقدرة تطبيقات الواقع 

بمرونة وفقا للمذكور في الادبيات يمكن أن يؤدي الى تحسين العمليات التعليمية وصنع القرار ، 
 (.(Lui & Lamb,2018 والعمليات التشخيصية والتنبؤية

 لتعريف الاجرائي للذكاء المعزز ا
يمثل الذكاء المعزز اطاراً شاملًا يهدف إلى تعزيز القدرات البشرية من خلال دمج أنظمة الذكاء   

الاصطناعي مع القدرات البشرية وبالتالي يسهل استخدام وتوظيف الأدوات والبرمجيات لدعم الأفراد في 
ليات بدلًا من استبدال حل المشكلات، مع التركيز على أهمية المشاركة البشرية في العمو اتخاذ القرارات 

 .ادوارهم
 (Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ). 2

الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب    
الآلي، الشبكات يعتمد على تقنيات مثل التعلم و ذكاءً بشريًا مثل التعلم، التفكير، الفهم، واتخاذ القرارات. 

 (.2020العصبية، ومعالجة اللغة الطبيعي )السباعي 

 (Information institutionsمؤسسات المعلومات ). 3
مؤسسات المعلومات هي كيانات تنظيمية تهدف إلى جمع المعلومات، تنظيمها، حفظها، واسترجاعها    

سواء كانوا أفرادًا أو مؤسسات. تشمل هذه المؤسسات المكتبات، مراكز  لتلبية احتياجات المستفيدين منها
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التوثيق، مراكز المعلومات، والأرشيفات، وتُعد  ركيزة أساسية في دعم البحث العلمي واتخاذ القرار )عبد 
 (.2018الهادي، حسن، 

 الدراسات السابقةسابعا:   
 ChatGptالدراسة إلى التعرف على كيفية استخدام تطبيقات هذه هدفت  :(2024دراسة قناوي ) .1    

القائم على الذكاء الاصطناعي من حيث إنشاء وجمع  ChatGptوتقييم نموذج  ،في خدمات المكتبات
والتعرف على الفرص  ،على نظام المكتبات Chat Gptونشر المعلومات، ودراسة مدى تأثير تقنية 

في  ChatGptثم دراسة الاعتبارات الأخلاقية لتطبيق  ،المكتبات والتحديات التي يوفرها التطبيق في
 ChatGptالمكتبات مثل المشكلات المتعلقة بالتحيز والخصوصية. وتم إجراء دراسة استكشافية حول تأثير 

في المكتبات ويتضمن تأثير التقنيات على جمع المعلومات من حيث قدرتها على توفير المعلومات 
فضلا عن المقارنة بين الخدمات التي  ،من حيث إنشاء المعلومات Gptsقييم نموذج الصحيحة من خلال ت

، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: تأثير Gptتقدمها المكتبات التقليدية والمكتبات الرقمية مع 
، وتوصي (%5٨) بنسبة )تحسين الكفاءة(على المكتبات يأتي في الترتيب الأول  ChatGptتطبيقات 

الدراسة بضرورة قيام المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات بإجراء برامج توعية وندوات وورش عمل 
 في المكتبات لضمان الاستخدام السليم له. ChatGptحول النموذج اللغوي 

إن التوسع السريع للذكاء الاصطناعي يفرض تحديات  :Karolina Ander dotter (2023)دراسة . 2
تواجه  ، حيثبما في ذلك المكتبات شيء يتعامل مع التقنيات الرقمية وكذلك فرصًا لأي شخص أو أي

المكتبات وأمناء المكتبات تحديًا مزدوجًا في أنه يجب عليهم في نفس الوقت مراعاة تطبيقات الذكاء 
بالإضافة إلى مهارات الذكاء الاصطناعي والمعرفة كجزء من تدريب الاصطناعي في عمليات المكتبات 

محو الأمية المعلوماتية الذي يقدمونه لمستخدميهم، سواء كان ذلك في برامج محو الأمية المعلوماتية أو 
أمين مكتبة في السويد بدورة  (123) هابع هذه الدراسة حلقة تعليمية قام سياقات التعلم غير الرسمية. تتب

واجتمعوا على فترات منتظمة لمناقشة محتوياتها من  ،ريبية عبر الإنترنت حول الذكاء الاصطناعيتد
يتم قياس المعرفة المتزايدة حول الذكاء الاصطناعي والمكتبات والثقة في نقل هذه المعرفة و  ،منظور المكتبة

مناسبات منفصلة أثناء حلقة  إلى مستخدمي المكتبة من خلال اختبار الكفاءة الذاتية الذي أجري في ثلاث
على الرغم من أن  كاء الاصطناعي أثناء حلقة التعلمتظهر نتيجة الاختبار زيادة في معرفة الذو التعلم. 

تمت مقابلة مجموعة مركزة من حلقة وقد  ،العينة الصغيرة تجعل من الصعب استخلاص استنتاجات نهائية
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سية التي تهم أمناء المكتبات وتثير اهتمامهم فيما يتعلق التعلم للحصول على فهم متعمق للموضوعات الأسا
أظهرت نتائج المقابلة أن هناك وجهة نظر إيجابية بشكل أساسي للذكاء و  ،بالذكاء الاصطناعي والمكتبات

الاصطناعي فيما يتعلق بجعل مجموعات المكتبات أكثر سهولة في الوصول إليها وإدارتها، في حين كان 
قلق بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على المشهد الإعلامي وكيف يمكن أن يؤثر ذلك هناك المزيد من ال

على مستخدمي المكتبات. وبتأمل ذاتي أدركت مجموعة التركيز التحديات في تضمين الذكاء الاصطناعي 
مما قد  ،عند تدريس التعلم الآلي للمستخدمين وكذلك في نقص مهارات الذكاء الاصطناعي بين الزملاء
 يجعل من الصعب تطبيق أو مناقشة الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بمكان العمل ومهنة المكتبة. 

وتسلط  أمناء المكتبات وموظفي المكتبات تقدم هذه الورقة طريقة لزيادة المعرفة بالذكاء الاصطناعي بين  
الضوء على الموضوعات ذات الصلة بالعديد من أنواع المكتبات عند مواجهة تطوير وتطبيق الذكاء 

قد تكون هذه و  ،الاصطناعي في المكتبات والمجتمع والتي يصعب الهروب منها بناءً على نتائج الدراسة
ات والاستراتيجية المتعلقة الأفكار مفيدة عند التخطيط للمساعي التعليمية وعند النظر في تطوير المكتب

 بالذكاء الاصطناعي وتداعياتها على المكتبات ومستخدمي المكتبات.

تناولت هذه الدراسة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  (2024دراسة القرني ). 3
اء الاصطناعي في بالجامعات السعودية،  وقد توصلت إلى العديد من النتائج أبرزها: أن واقع استخدام الذك

اتخاذ القرارات بالجامعات السعودية من وجه نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة عالية، كما كشفت النتائج 
أن هناك موافقة بدرجة عالية جداً بين أفراد عينة الدراسة على معوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

يف المالية العالية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرار بالجامعات السعودية من أبرزها: التكال
 في اتخاذ القرار، وكذلك المخاوف من الاختراقات والهجمات السيبرانية المحتملة.

تناولت هذه الدراسة أثـر تطبيق الذكاء الاصطناعي علـى جـودة  (2023دراسة ال عزام ، ال طفرة ). 4
ي من هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في اتخـاذ القرارات وقد كان الهدف الأساس

اتخاذ القرارات الإدارية في إمارة منطقة عسيـر، وتمحورت مـشكلة الدراسة حول تطبيق أساليب الذكاء 
الاصطناعي وأثـره على جـودة اتخـاذ القرارات، ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

مجتمع الدراسة  تكون و تخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة، الارتباطي، واس
منطقة عسيـر والبالغ ( 200)، أمـا عينة الـدراسـة فقد تمثلت في عينة عشوائية بلغ عددها من موظفي الامارة
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وجـود علاقة  ذات دلالة إحصائية بيـن استخدام  :إلى عدة نتائج أهمها وتوصلت ،موظف (600)عددهم 
فسرت بقيمة معامل التحديـد لقرارات الإدارية، وهذه العلاقة جـودة اتخاذ ابين أساليب الذكاء الاصطناعي و 

R-Square  متغيـر بين بيـن المؤهل العلمـي و كما أشارت الى وجود علاقة (.  %0.5)والتي تصل إلى
دارية، مجال اتخاذ القـرارات الإبين ـهـرت النتائج وجود علاقة بيـن المؤهل العلمي و الـذكـاء الاصطناعي، وأظ

ذات دلالة إحصائية بيـن قدرة النظام وبيـن جودة اتخاذ القرار، وأوصت الدراسة كما تبيـن أن هناك علاقة 
صطناعي، والعمل على بضرورة تنمية مهارات العامليـن بهدف التعامل مع الأساليب المختلفة مـن الذكاء الا

 تحديد الأسس العلميـة والموضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.

، قاعدة Artificial intelligence (AIأنشأت تقنيات الذكاء الاصطناعي ) (،2023دراسة علي ). 5
فرت بدورها تقنيات إبداعية ساعدت في إنجاز المهمات والخدمات بطرق أكثر و جذرية لأفكار أكثر ابتكارا، و 

أكثر الأماكن احتياجا لتلك التقنيات الإبداعية، لذا أصبحت من  بلا شكتعتبر المكتبات و سهولة وأقل تكلفة، 
المكتبات الذكية تعتمد على الذكاء الإبداعي البشري في مدى استغلال اختراعات وتقنيات الذكاء 

 ،بالإضافة إلى المواقع والمجموعات والخدمات كجزء من علاقة تكاملية متماسكة ،الاصطناعي الإبداعية
فالتقنيات الناشئة هي أساس إنشاء المكتبات الذكية والتي تشمل أنواع مختلفة مثل الحوسبة السحابية 

Cloud computing وإنترنت الأشياء ،Internet of things ز، والواقع المعز (Augmented Reality 
AR وإدارة الموارد الإلكترونية ،)management Electronic resource والأجهزة التكنولوجية القابلة ،

، وتطبيقات  Mobile internet، وشبكات الهاتف المحمول Wearable device technologyللارتداء 
 The Internet of)محمول ، والإنترنت الbookmarking apps Smartالإشارات المرجعية الذكية

Drones/ IoD وروبوتات المكتبات )Libraries' robots وما إلى ذلك من التقنيات الأخرى، فهي ،
تحديات مستقبلية مرتبطة بالمكتبات الذكية، لذلك ستلعب دورا مهما في إعادة تشكيل عصر انتقال المكتبات 

،(. وحيث أن أحد أهم هذه التقنيات Gul & Bano 2019من خلال تبني هذه التغييرات التكنولوجية )
( والتي ستكون مستقبلا إحدى أكثر (Augmented Reality ARالذكية المجانية هي تقنية الواقع المعزز 

 التقنيات فائدة في المكتبات خاصا الأكاديمية منها.

هذه الدراسة إلى التعرف على ملامح استراتيجيات  تهدف :(2023دراسة النجومي وعيساوي ). 6
استخدام التقنيات الذكية بقطاع المكتبات الأكاديمية في السودان من خلال رصد الممارسة العملية 

تلخصت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيس المتمثل و بالمكتبات الأكاديمية بولاية الخرطوم. 
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مطلوبات الاستراتيجية ومدى مستوى تطبيق عملياتها ونشاطاتها. فنخلص  في مدى توفر مقومات تحقيق
مما سبق إلى أن الحاجة تبدو ملحة لإجراء دراسات لإبراز أهمية وضع ملامح لاستراتيجيات قطاع 

تناول الباحثان  ،المكتبات أكاديمية في السودان لاستخدام التقنيات الذكية، ووضع رؤية استراتيجية لذلك
بات تحقيقها، والخطوات العملية لتنفيذها في واقع المكتبات الأكاديمية ظل طلتلاستراتيجية وممفهوم ا

الجهات المستهدفة، وتحليل التقنيات الذكية في السودان، ووظفوا أسلوب المسح الميداني للوقوف على واقع 
ئمة برامجها وخططها ملا ىاقع بنياتها التحتية للمجتمع ومدبجانب دراسة الحالة لمعرفة و  ى،المحتو 

الخطط الاستراتيجية على المكتبات الأكاديمية بولاية الخرطوم. وتوصل  تطلباتوسياساتها الإدارية لم
أن قطاع المكتبات والمعلومات قد بذل جهدا مقدرا في الإيفاء  :الباحثون إلى عدد من النتائج من أهمها

 ربع القرنية.من خلال الخطة الاستراتيجية  الاستراتيجية باتطلتمب

يعد الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في مجال التطورات التقنية في العصر  :(2023دراسة الجابري ). 7
الحديث وساعد تطوره على استخدام التقنيات في مجالات عديدة ومتنوعة، ولقد حرصت المكتبات على أن 
 تكون سباقة للاستفادة من التطورات التقنية وتطبيقاتها في جميع جوانب خدماتها الفنية والمعلوماتية. ففي

الجوانب الفنية حرصت المكتبات على تطوير فهارسها باستمرار مستفيدة مما تقدمه أنظمة إدارة المكتبات 
من تطوير وتسريع لعملياتها الفنية وربطها بالأنظمة الأخرى التي تتعامل معها كأنظمة الناشرين لتسهيل 

وقواعد البيانات المختلفة لتسهل  ،لفنيةوأنظمة الفهارس العالمية لتسريع عمليات المعالجة ا ،عملية الاقتناء
عملية البحث والاسترجاع. وقد هدفت الدراسة إلى إبراز مدى استفادة المكتبات الأكاديمية من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، ورصد أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة وهي 

بوس بسلطنة عمان ومكتبة جامعة ليدز بكت بالمملكة المتحدة ومكتبة جامعة مكتبات جامعة السلطان قا
كوالالمبور بماليزيا وتأثير هذا الاستخدام على نوعية الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات. وقد استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاطلاع على مواقع المكتبات عينة الدراسة، للوقوف على 
التقنيات والبرامج التي تستخدمها ومن خلال تحليل النتاج الفكري المتعلق باستخدام المكتبات الأكاديمية 
للتقنيات وأثر ذلك على تطور خدماتها ورضي مستخدميها. وكان من أهم نتائج الدراسة وجود استخدام 

مج إلى تعتمد على الذكاء مكثف من قبل المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة للتقنيات الحديثة والبرا
الاصطناعي سواء في الخدمات الفنية كالاقتناء والفهرسة أم في خدمات المعلومات المختلفة مثل الإعارة 

 والمراجع والخدمات الأخرى.
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الدراسة الى ابراز علاقة الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ  تهدف :(2022دراسة كبان، جلاب ). 8
ان أنظمة الذكاء الاصطناعي لها دور كبير  ىالتوصلت و  ،ج الوصفي والتحليليالمنه استخدمتو  ،القرار
في تسهيل وتبادل المعلومات داخل مختلف مصالح المؤسسة  هدور تحسين القرار داخل المؤسسات لفي 

وهذا يضمن البقاء  ،وتطور المؤسسات ،وتقليل الضغط ،وتوفير الوقت ،وكذلك تحسين الخدمات
ان الذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحديثة والمعاصرة في مجال  ىال توصلتكما والاستمرارية. 

وان للذكاء الاصطناعي دورا هاما في عصر التكنولوجيا فهو  ،التكنولوجيا كعلم النظم والحواسيب الآلية
عملية ن فإكذلك  ،يرفع من فعالية وملائمة اتخاذ القرارات عن طريق حل المشاكل باختيار البديل الأمثل

لتوصل الى هذه النتائج يجب العمل ولسات وتطويرها والرفع من جودتها، اتخاذ القرار هي جوهر المؤس
وان المؤسسات الاقتصادية نظام مفتوح تؤثر وتتأثر في محيطها  ،بتقنيات حديثة كالذكاء الاصطناعي

راسة بضرورة توعية الد أوصتالى قرارات ممتازة ملائمة. و  لتحقق أهداف متكاملة تسعى للوصول
 ،المؤسسات والعاملين فيها بأهمية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وكذلك الاستفادة من تطبيقاته

 وإقامة دورات لتمية الكفاءات المحلية والاستفادة منها. ،وتشجيع البحث العلمي

شهدت مؤسسات المعلومات انطلاق الثورة الصناعية الرابعة والتي تستند إلى  :(2022دراسة أحمد ). 9
ز باختلاف جذري مقارنة بالتقنيات السابقة لها يتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المبتكرة، حيث تتم

قائمة درجة تشابكها وارتباطها بمختلف المجالات، وبالتالي فهي تمثل تقنيات في أو  سواء في عمق تأثيرها
على المعرفة والتكنولوجيا، والتي من نماذجها الروبوتات، وتقنية النانو، والحوسبة الكمية، والتقنية الحيوية، 
وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، والواقع المعزز، والطباعة الثلاثية الأبعاد، والمركبات الذاتية القيادة، 

لامح تطور تقنيات الثورات الصناعية الأربع وصولا لتطبيقات وغيرها. وعملت الدراسة الحالية على إبراز م
الذكاء الاصطناعي، واستشراف المفاهيم والسمات والخصائص ذات الصلة بهذه التطبيقات. واستهدفت 
الدراسة إلقاء الضوء على الرؤى والآفاق المستقبلية للتوجهات الجارية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبيان 

فعالية إدارة المحتوى الرقمي وخدمات مؤسسات المعلومات، مع التركز على ملامح هذا  تأثيراتها على
التأثير في ضوء المهام الرئيسة التي تقع في بؤرة الرؤى الاستراتيجية لمؤسسات المعلومات؛ كما قامت 

مات الدراسة باستشراف سبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المحتوى الرقمي وتعزيز خد
 .مؤسسات المعلومات من خلال استعرض نماذج تطبيقية للقطاعات والمحاور التي يمكن توظيفها فيها
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تجري هذه الدراسة مسحًا شاملًا لتطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي  :Xu, et al( .2020)دراسة . 10
النطاق حول العلوم في جوانب مختلفة من العلوم الأساسية. وتهدف إلى توفير إرشادات بحثية واسعة 

الأساسية مع إمكانية دمج الذكاء الاصطناعي للمساعدة في تحفيز الباحثين على فهم عميق للتطبيقات 
الحديثة للعلوم الأساسية القائمة على الذكاء الاصطناعي، وبالتالي المساعدة في تعزيز التطوير المستمر 

خاطر أمنية للتعلم الآلي على البيانات ونماذج التعلم وتوصلت الدراسة الى انه لا تزال هناك م لهذه العلوم.
الآلي كأهداف للهجوم أثناء مرحلتي التدريب والتنفيذ. أولًا نظرًا لأن أداء نظام التعلم الآلي يعتمد بشكل 

 لأمن نظام التعلم الآلي. ثانيًا فإن بيانات الإدخال هذه ضرورية على البيانات المستخدمة لتدريبه كبير
والذي يمكن أن  التعلم العميق والشبكات العصبية جمات نموذج التعلم الآلي هجمات خلفية علىتتضمن ه

يسرق معلمات النموذج أو يسرب بيانات التدريب الحساسة. وفي حين تم اقتراح عدد من تقنيات الدفاع ضد 
،  وتوصلت  استمرارظمة التعلم الآلي تظهر بهذه التهديدات الأمنية فإن نماذج هجومية جديدة تستهدف أن

الدراسة الى انه من الضروري معالجة مشكلة أمان التعلم الآلي وتطوير أنظمة تعلم آلي قوية تظل فعالة في 
 .مواجهة الهجمات الضارة

تركز هذه الورقة على الفرص والتحديات المرتبطة  :Echedom, Omorodion  (2021)دراسة . 11
( في عمليات المكتبات الأكاديمية في سعيها لتقديم خدمات سريعة AIباستخدام الذكاء الاصطناعي )

اعتمدت المكتبات الأكاديمية تقنيات مختلفة في الماضي. تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث وفعالة، 
تأتي على شكل  نولوجيا التي تعتبر نظامًا ذكيًاالتكف ،يتم إدخالها حاليًا في المكتبات أحدث التقنيات التي

 روبوتات وأنظمة خبيرة تتمتع بقدرات معالجة اللغة الطبيعية والتعلم الآلي والتعرف على الأنماط.

على عمليات المكتبات، وأمثلة على المكتبات ه وتطبيق ه الورقة ميزات الذكاء الاصطناعيتناولت هذ 
وب الصحراء الكبرى، والحاجة إلى الذكاء الأكاديمية التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أفريقيا جن

في المكتبات. وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء ه ات المرتبطة باعتمادوالتحدي ،الاصطناعي في المكتبات
 الاصطناعي يحمل الكثير من الآفاق لتحسين تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية الأفريقية

 (.4IRضروريًا لتقديم خدمات مكتبية قوية في الثورة الصناعية الرابعة )فإن اعتمادها يعد أمرًا  وبالتالي

 تعليق على الدراسات السابقة   
الدراسات في تركيزها على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المكتبات وتحسين جودة الخدمات  تتشابه  

  Omorodion (2024)و Echedom فدراسة ،في نطاق التطبيق والمنهجية اختلفتواتخاذ القرار، لكنها 
 ( نموذج2024ركزت على المكتبات الأكاديمية في أفريقيا جنوب الصحراء، بينما تناولت دراسة قناوي )
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ChatGPT  بشكل خاص وتأثيره على خدمات المعلومات. أما دراسة  Andersdotter (2023)  
فركزت على تدريب أمناء المكتبات في السويد، مما يبرز البعد التعليمي. في حين أن دراستي القرني والعزام 
والطفرة تناولتا الذكاء الاصطناعي من منظور اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية. أما 

تراتيجي تقنيات الذكية بشكل شمولي واس( فتميزتا بتناول ال2023( والنجومي وعيساوي )2023دراسة على )
 .مع تركيز خاص على الواقع العربي في بناء المكتبات الذكية

 
 ثانياً: الإطار النظري 

 مفهوم الذكاء المعزز . 1
الذكاء المعزز هو مفهوم يُرك ز على تعزيز القدرات البشرية من خلال الاستفادة من رؤى تُولدها الآلات.    

يعتمد الطيارون على أنظمة تُحلل كميات هائلة من البيانات لتقييم مسارات إذ في مجالات مثل الطيران، 
قيقة مستندة إلى ى اتخاذ قرارات دالملاحة وأنماط الطقس وغيرها من التفاصيل الحيوية، مما يُساعدهم عل

كشف الاتجاهات، وتوليد و  ل الذكاء المعزز لتحسين العملياتيستخدم قادة الأعمال حلو  خبرتهم. وبالمثل
تتسع تطبيقات الذكاء المعزز  مع تطور التكنولوجيا .أفكار تعزز الامتثال، تجربة العملاء، وزيادة الإيرادات

مما يُحدث  لبشرية والبناء عليها بشكل مستمرمكانية استيعاب المعرفة احيث يتيح إ ف الصناعاتعبر مختل
 .تحولًا جوهريًا في أساليب العمل والحياة

يجب على قادة الأعمال تكييف الذكاء المعزز بما يتماشى مع احتياجات  لتحقيق أقصى استفادةو  ومع ذلك
مؤسساتهم وخصوصياتها من خلال منهجية شاملة تجمع بين الأفراد والعمليات والبيانات والتكنولوجيا، 

 ,2021يمكن للمؤسسات استغلال إمكانات الذكاء المعزز لفتح آفاق واسعة من فرص التحول والتطور )و 
Sadiku, et al). 

 التمييز بين الذكاء المعزز الذكاء الاصطناعي . 2
على  تقنيات مبتكرة تؤثر بشكل كبير (IA) والذكاء المعزز (AI) يعتبر الذكاء الاصطناعي      

يختلفان جوهريًا في النهج إلا أنهما  عات. ورغم التشابه بين المفهومينالمؤسسات والاقتصادات والمجتم
بينما يسعى الذكاء المعزز إلى  محاكاة القدرات العقلية البشرية حيث يُركز الذكاء الاصطناعي على والهدف

حيث يركز الذكاء المعزز على دور الذكاء  ة وتحسين كفاءتها دون استبدالها.تعزيز القدرات البشري
" أهمية الذكاء البشري الاصطناعي كأداة مساعدة وداعمة عند التعاون مع البشر، حيث يؤكد مفهوم "المعزز

تُظهر الأدبيات أن تقنيات و ويدعم إمكانية الشراكة بين البشر والذكاء الاصطناعي في حل المشكلات. 
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أيضا  ،الذكاء المعزز تُصمم لتقوية دور الذكاء البشري من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
اعي في تطبيقات أنظمة دوار البشر والذكاء الاصطنأظهرت الدراسات أن هناك اختلالًا في التوازن بين أ

في حين يعترف الذكاء المعزز بأهمية القدرات البشرية  ،مع التركيز على الذكاء الاصطناعي دعم القرار
(Ahdadou ،2024.) 

تتمثل أهمية الذكاء المعزز في إبقاء العنصر البشري محور العملية، من خلال استخدام برمجيات تهدف 
قد يؤدي التركيز  في المقابل هم في زيادة الإنتاجية والكفاءة.تة المهام الروتينية الصغيرة، مما يسإلى أتم

ما يبرز ضرورة التمييز م يات مستقبلية غير متوقعة للشركاتالحصري على الذكاء الاصطناعي إلى تحد
 .بين المفهومين

 
 

      
 

 
 

 معزز بالذكاء الاصطناعي والبشري.علاقة الذكاء ال (1) شكل
ان الذكاء المعزز يجمع بين الذكاء البشري والاصطناعي لتعزيز عملية اتخاذ  (1)يوضح الشكل     

 ول يحاول استنسا  الذكاء البشري القرار. ويُعد الفرق الأساسي بين الذكاء الاصطناعي والمعزز في أن الأ
يُوصى في هذا السياق بتبني و  ،البشري وجعله أكثر سرعة وفعالية بينما يعمل الثاني على تعزيز الذكاء

التفكير التحليلي، اتخاذ القرارات، الإبداع، وسرد )مثل  هج مستقبلي يدعم الأنشطة البشريةالذكاء المعزز كن
ل على الذكاء الاصطناعي الكام مما يجعله خيارًا استراتيجيًا للشركات مقارنة بالاعتماد (القصص
  .(Sadiku, et al 2021،)التقليدي

أن الذكاء  هو في اتخاذ القرار (IA) والذكاء المعزز في (AI) ويكمن الفرق الرئيسي بين الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي يهدف إلى أتمتة المهام التي تتطلب الذكاء البشري، بينما يسعى الذكاء المعزز إلى تحسين 

وقواعد محددة تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على مجموعات بيانات  ، حيثعملية اتخاذ القرارات البشرية
لاتخاذ القرارات، في حين يستخدم الذكاء المعزز تقنيات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية للبيانات  مسبقًا

 Dave; Mandvikarذه القرارات المحسنة )لتحسين اتخاذ القرارات البشرية والإجراءات المتخذة بناءً على ه
2023.) 

 الذكاء                    

ي                      البشر

الذكاء 

 المعزز

   الذكاء

 الاصطناع        
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للعمل بشكل مستقل دون الحاجة إلى تدخل بشري، بينما يُصمم الذكاء  (AI) يُصمم الذكاء الاصطناعي
يهدف الذكاء الاصطناعي إلى حيث ، لتعزيز وتكامل الذكاء البشري بدلًا من استبداله (IA) المعزز

على مساعدة البشر  في حين يركز الذكاء المعزز والروتينية التي يقوم بها البشر استبدال المهام المكررة
 .في أداء المهام بشكل أسرع وأكثر ذكاءً 

 (الذكاء الاصطناعي والذكاء المعزز ) مقارنة بين نموذجين للذكاء الآلي (1رقم )جدول            
 الذكاء المعزز    الذكاء الاصطناعي   

 هناك مشاركة مشتركة للآلات فقط مع أنظمة الكمبيوتر والآلاتيتم التعامل 
 فقط معالجة والاخراج على الاله جزئيايعتمد ال يعتمد المعالجة والاخراج على الاله بشكل كامل

تميل النتائج الى ان تكون متحيزة او غير 
 مناسبة للاستخدام البشري 

 للاستخدام النتائج الى ان تكون أكثر ملائمةتميل 
 البشري بسبب مشاركة الانسان للعملية

من المتوقع ان يتم الانتهاء من الوظائف 
 البشرية في المستقبل

 قع ان يوفر فرصا إنسانية أفضل فيمن المتو 
 المستقبل

تعتبر المهام ابطأ عندما يتعلق الامر بالتدخل 
 البشري 

 تعتبر المهام سريعة جدا اعتمادا على قوة الحوسبة

حيث يهدف  (الذكاء الاصطناعي والذكاء المعزز)مقارنة بين نموذجين للذكاء الآلي  أعلاهيوضح الجدول 
يقوم النظام الآلي بمعالجة  إذ، الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة القدرات الذهنية البشرية بشكل مستقل

في و  ،الإنسان والآلةجاً تعاونياً بين الذكاء المعزز نهيتبنى المعلومات واتخاذ القرارات بشكل ذاتي، بينما 
يتميز الذكاء و  ،هذا النهج تعمل الأنظمة الذكية على تعزيز قدرات البشر وتوسيعها بدلًا من استبدالها

يؤدي إلى نتائج أكثر دقة  مما ت البشرية مع قوة الحوسبة الآليةالمعزز بقدرته على تكامل الخبرا
يمكن القول إن الذكاء المعزز يمثل تطوراً منطقياً للذكاء الاصطناعي، حيث يركز على  وبالتالي ،ومرونة

 (.Dave; Mandvikar، 2023تعزيز الشراكة بين الإنسان والآلة لتحقيق أهداف مشتركة )

 مستقبل الذكاء المعزز. 3
يهدف الذكاء المعزز إلى تمكين المنطق والخبرة البشرية من خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء 

تعتمد هذه و  ،لزيادة الإنتاجية وتعزيز الكفاءةالاصطناعي، مما يتيح تعاونًا فعالًا بين البشر والآلات 
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وحل المشكلات  ،ذ القراراتمما يدعم اتخا لمهارات البشرية والقدرات الآليةالتكنولوجيا على الجمع بين ا
 .المعقدة، ويتيح للشركات تطوير قدراتها الأساسية

حيث يتم بالفعل استخدامه في  (2030)يتوقع أن ينتشر ويتطور الذكاء المعزز بشكل كبير بحلول عام 
قطاعات مثل تجارة التجزئة للتنبؤ بسلوك العملاء وتحسين عمليات العرض والطلب. كما يوفر الذكاء 

زز مزايا عديدة، منها تحسين كفاءة العمل، تعزيز أداء الموظفين، وتقليل الأخطاء البشرية في المع
 .المجالات الحرجة مثل الرعاية الصحية

أخرى امكانات يُظهر التعاون بين الإنسان والآلة إمكانات كبيرة لتطوير الصناعات الحالية وخلق 
 الحاسوب. ومع ذلك-وواجهات الدماغبما في ذلك الأجهزة القابلة للارتداء، الهياكل الخارجية،  جديدة

دور الإنسان كقائد للتحول يجب أن يُراعى الاستخدام المتوازن للتكنولوجيا بحيث يتم الحفاظ على 
 .ي للعملمع تجنب الاعتماد المفرط عليها في المهام التي قد تؤثر على الطابع الإنسان الرقمي

سهم الذكاء المعزز في تقليل العبء عن البشر من خلال أتمتة المهام المتكررة يُ  بالإضافة إلى ذلك
يمثل مستقبل الذكاء المعزز رؤية و  ،ة الإنسانية في المجالات الحيويةمع الحفاظ على اللمس ةل  والمم

حسين جودة الحياة والارتقاء مما يفتح آفاقًا جديدة لت لتعاون بين العقل البشري والآلاتثورية ل
 (.2023بالمجتمعات )يوسف، 

 مجالات تطبيق الذكاء المعزز. 4
نماط يُعتبر الذكاء المعزز أداة فع الة لاكتشاف المعاني الخفية داخل البيانات من خلال الكشف عن الأ    

المجالات، بما في يمكن تطبيق الذكاء المعزز في مجموعة متنوعة من  ،والارتباطات على نطاق واسع
ذلك الأعمال التجارية، اتخاذ القرار، الرعاية الصحية، الصحافة، تأمين المخاطر، التحقق من الهوية، 
تخطيط اللوجستيات، المساعدة عن بُعد، التصنيع، التمويل، العقارات، المجال العسكري، والمهن 

 نونية.القا

 ،سهم في تحسين عملية اتخاذ القراررؤى وتغذية راجعة تُ  اتخاذ القرار: يُمكن للذكاء المعزز تقديم فيمثلا 
والحكم  (AI) يعتمد الذكاء المعزز على مزيج إبداعي من البيانات والتحليلات والذكاء الاصطناعيحيث 
 ،عي والذكاء الجماعي لدعم كل قراريتمثل دوره في تمكين المديرين من توظيف الذكاء الاصطناو  ،البشري 

يشير مستقبل و  ،أكثر ذكاءً واكتشاف أفكار جديدة كما يساعد الذكاء المعزز الموظفين على اتخاذ قرارات
 .(.2021Sadiku et alاتخاذ القرار إلى ضرورة تبن ي طرق تفكير وأساليب جديدة تمامًا )
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 أهمية الذكاء المعزز في اتخاذ القرار . 5
اتخاذ القرار في مختلف  جزءًا أساسيًا من تحسين عملية( AIأصبح استخدام الذكاء الاصطناعي )   

عدة يُظهر التدقيق في مصطلح الذكاء المعزز دوره المهم في مساو  ،المجالات مما يُعزز الكفاءة والفعالية
 نهج تقني يدعم التغيير الرقمي". " ويُعر ف بأنه ،المؤسسات على اتخاذ القرارات

ويستخدم الذكاء الاصطناعي البيانات لمساعدة المؤسسات على اتخاذ قرارات أذكى وأسرع وأكثر فعالية  
(Abdullahi and Abubakar ، 2024 .) ديد من الذكاء الاصطناعي في الع ةتزايد أهمي ظهرتو

حيث يُسهم في كل شيء بدءًا من تحليل البيانات وصولًا إلى  الرعاية الصحيةمجال خاصةً  المجالات
الاهتمام بدور الذكاء الاصطناعي  وان هذا (.Türkmen et al.  ،2024تحسين عمليات صنع القرار )

نتائج ظهر ت ومن خلال جمع النتائج الرئيسية من العديد من الدراسات .القرار آخذ في الازدياد في صنع
الاصطناعي كان أساسيًا في تغيير الأساليب والنتائج والنجاح الاستراتيجي في صنع أن الذكاء لتحليل ا

 . ( Alhatimi 2025 ) ةالقرار على مدى السنوات القليلة الماضي

نظام دعم القرار القائم على الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة لدعم صناع القرار في توليد القرار يعمل و  
مبالغة في التأكيد على دور الذكاء الاصطناعي وتجاهل إلى حد كبير جانب النهائي، إلا أن هناك 

إن إهمال الدور الذي يؤديه الإنسان يمكن أن يؤثر سلبًا على .  Jarrahi )2018) المشاركة البشرية
تخذ القرار النهائي من لا تزال هناك بعض المشاكل حيث يجب أن ي هما:ة اتخاذ القرار لسببين أولعملي
التي تتميز بأنها غير مؤكدة ومعقدة للذكاء المعزز حل جميع المشاكل الطارئة  نلا يمك هلأن البشرقبل 

قد يؤدي الاعتماد المفرط على الذكاء المعزز إلى زيادة تحميل  ية أخرى في عملية اتخاذ القرار. ومن ناح
لأن صناع  ،مهمةال البشرية اتالمعلومات وتقليل قيمة الذاتية والإبداع والقدرة على التحكم في المهار 

 Dane 2012القرار من المفترض أن يعرفوا ما يجب وما لا يجب مراعاته في توليد قرار عالي الجودة )
et al.). 

أسهمت التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل عملية اتخاذ القرار  في السنوات الأخيرة
 وبناءً على ذلك ر من الاعتماد الكامل على البشات الضخمة بدلاً من خلال الاعتماد على تحليل البيان

تلعب أنظمة دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي دوراً محورياً في جمع المعلومات ومعالجتها 
مما يعزز القدرة على تلبية متطلبات السرعة والجودة العالية في اتخاذ  هولة عبر مختلف الأزمنة والمواقعبس

 .(.2012Claussmann et al) القرارات
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 :في تحسين عملية اتخاذ القرارات البشرية من خلال طريقتين رئيسيتينيساهم الذكاء المعزز إن 
المعزز على تحليل كميات يعمل الذكاء   :من خلال تزويد صناع القرار البشري برؤى قابلة للتنفيذ .1

، كما يعمد إلى إزالة العوامل التي قد ية ضخمة من البيانات التي قد تشكل عبئًا على متخذي القرارات البشر 
تؤثر على دقة البيانات وتفسيرها، مثل التحيزات البشرية، والإرهاق، والتشتت. ويسهم هذا في تسريع معالجة 

ت التي قد يغفل عنها البشر، مع الحفاظ على دور الموظفين البشر في البيانات واكتشاف الأنماط والاتجاها
 .عملية التحليل واتخاذ القرارات

اذ القرارات يمتلك الذكاء المعزز القدرة على اتخ من خلال اتخاذ القرارات الروتينية بشكل مستقل: .2
 .التركيز على القضايا الأكثر تعقيدًا واستراتيجية يةمما يتيح لمتخذي القرارات البشر  الروتينية بشكل آلي

تم تصميم الذكاء المعزز بهدف تعزيز القدرات البشرية من خلال الاستفادة من الرؤى المستخلصة عبر 
 يقتصر على جمع وتحليل فإن الذكاء المعزز لا مه بشكل تكاملي مع الذكاء البشري وعند استخدا ،الآلات
مما يجعل النتائج الناتجة عن تفاعل الذكاء  د من فعالية ودقة اتخاذ القراراتبل يتجاوز ذلك ليزي البيانات

 (.Dave; Mandvikar 2023الاصطناعي والبشري تفوق مجموع مكوناتهما بشكل منفصل )

 (إجراءات الدراسة الميدانية)

 أولًا: تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وقياس صدقها
اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها أداة رئيسية للقياس )الاستبانة( حيث تضمنت مجموعه من الأسئلة موجهة 

حرصت على تطبيق معيارين محددين للتحقق من و عينة من العاملين في مؤسسات المعلومات ،  الى
 صدق الاستبانة وفقًا للتالي:

للاستبانة تـم الحـرص علـى تقـديمها وتحكيمهـا مـن من خلال التصميم الأولي  :معيار الصدق الظاهري . 1
خلال فريق من الخبراء والمحكمين المتخصصين في تخصـص علـوم المكتبـات والمعلومـات داخـل المملكـة 
العربيــة الســعودية، ســواء كــانوا مــن يتحلــون بمناصــب إداريــة عليــا بمراكــز المعلومــات، وكــذلك مــن أعضــاء 

أفـراد، وذلـك مـن أجـل التحقـق  (7) دية، حيـث شـمل فريـق المحكمـينالهيئة الأكاديمية من الجامعـات السـعو 
التـــام لســـلامة عبـــارات الاســـتبانة، وشـــموليتها للعناصـــر الرئيســـة التـــي تحقـــق أهـــداف الدراســـة وتجيـــب عـــن 
تســاؤلاتها، وتــم اســتلام العديــد مــن التصــحيحات لعبــارات الاســتبانة، مــع التقيــد بالتعــديلات وتعــديلها بشــكل 

 شامل.
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تم الحرص على توزيع الاستبانة إلكترونيًـا، وعليـه تـم تحليـل البيانـات :  ر صدق الاتساق الداخليمعيا. 2
، ومـن ثـم تـم الحـرص علـى إعـداد حسـابات معامـل (SPSS)إحصائيًا من خلال برنامج الحزم الإحصائية 

 للتالي:للتوصل لدرجة الصدق الداخلي لكافة عبارات الاستبانة وفقًا )بيرسون( الارتباط 
 (: معامل الارتباط )بيرسون( للتوصل لدرجة الصدق الداخلي للاستبانة1جدول رقم )

 عبارة معامل ارتباط  بيرسون لكل  العبارة م
استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة  1

 ممارسات العمل في مركز المعلومات
**0.719 

 المعرفة والدراية الكافية بأدوات الذكاء المعزز 2
 في اتخاذ القرارات في مركز المعلومات

**0.759 

أنواع تقنيات وبرمجيات المعلومات المستخدمة  3
في مراكز المعلومات من أجل اتخاذ القرارات 

 الصحيحة

**0.736 

دور تقنيات الذكاء المعزز للعمل على الارتقاء  4
 وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات

**0.835 

استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة أثر  5
 اتخاذ القرارات

**0.794 

فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري  6
 لاتخاذ القرارات

**0.769 

الذكاء المعزز في تقليل الوقت والجهد  فاعلية 7
 المستغرق لاتخاذ القرارات

**0.811 

استخدام  مدى حرص مؤسسة المعلومات على ٨
التغيرات   المعزز في تحسين استجابةالذكاء 

 السريعة في بيئة العمل

**0.762 

أثر استخدام الذكاء المعزز في تقليل الحاجة إلى  9
 المهارات البشرية في اتخاذ القرار

**0.775 

تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ  10
 القرارات

**0.748 

بين فاعلية الذكاء المعزز في زيادة التعاون  11
 الأقسام المختلفة في مؤسسة المعلومات

**0.819 

تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية اتخاذ  12
 القرارات في مؤسسة المعلومات

**0.796 
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( أن كافـة عبـارات الاسـتبانة لهــا قـيم إيجابيـة، حيـث توزعــت بـين كـل مـن الدرجــة 1يتضـح مـن الجـدول رقــم )
صادقة وأيضًا تعد قابلة  مما يؤدي إلى أن جميع عبارات الاستبانة تعدفوق المتوسطة إلى الدرجة المرتفعة، 

 للقياس.
 رابعاً: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كـأداة لجمـع البيانـات والمعلومـات الخاصـة بهـذه الدراسـة، وقـد تـم توجيههـا    
الاستبانة على اربعة محاور رئيسة يندرج تحـت  اشتملت، و  على عينة من العاملين في مؤسسات المعلومات

 كل منها مجموعة من الأسئلة تم تحليل الإجابات عليها كما يلي:
 لعينة الدراسة الديموغرافيةالمحور الأول: الخصائص 

لعاملين في مؤسسات المعلومات السعودية بمنطقة من ات عينة الدراسة من عينة عشوائية تكون    
 :تيوفقًا للتفصيل الآ فردا( 311)بلغت الرياض، 
 توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع .1

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع (2جدول رقم )   
 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع

 %59.5 185 الذكور
 %40.5 126 الإناث

 %100 311 الإجمالي

فئة الإناث، مما يدل على  منوع، ارتفاع نسبة عينة فئة الذكور عنها يتضح من توزيع عينة الدراسة وفقًا للن
ة بمؤسسات المعلومات السعودية في منطق الوظيفية بنسبة أعلى لفئة الذكورتوزيع المناصب والمسميات 

 الرياض.

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية .2
 توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات العمرية (3)جدول رقم 

 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات العمرية
 %10.3 32 عام 25أقل من 

 %39.5 123 عام 40إلى أقل من  25من 
 %50.2 156 عام 40أكثر من 
 %100 311 الإجمالي
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ليها الفئة ت عام( 40للفئة العمرية )أكثر من  ارتفاع نسبة التمثيل النسبي أولًا ( 3الجدول رقم )يظهر 
 25أقل من )، وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية (%39.5) بنسبة ( 40أقل من الى 25من )العمرية 

معلومات السعودية بمنطقة أن العاملين في مؤسسات ال عينةال، وتشير اتجاهات (%10.3بنسبة و عام 
درج وظيفي يكفل لهم اتخاذ القرار تبو  ،عمرية كافية للقيادة بأعمار صفون وفقًا لفئاتهم العمرية يت  الرياض 

 في مجال عمله بمؤسسات المعلومات.كل و تقنيا  مإداريا أ مفنيا أهذا القرار كان أسواء 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة .3
 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة4جدول رقم )

 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة
 %18.6 58 أعوام 5أقل من 

 .%34.7 108 عام 15أعوام إلى أقل من  5من 
 %17.7 55 عام 25إلى أقل من  15أكثر من 
 28.9 90 عام 25أكثر من 
 %100 311 الإجمالي

لعاملين بمؤسسات المعلومات السعودية بمنطقة الرياض، الدراسة وفقًا لعدد سنوات خبرة يظهر توزيع عينة ا
عام بنسبة  15إلى أقل من  –5من )من فئة سنوات الخبرة  أولًا للعينة ارتفاع نسبة التمثيل النسبي 

 5أقل من )الفئة  وثالثًا، (%28.9عام بنسبة  25أكثر من )فئة من هم  الترتيب الثاني، وفي (34%
 .(عام 25إلى أقل من  15أكثر من )فئة الخبرة ما بين  ورابعًا،  (%18.6أعوام بنسبة 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوع مؤسسة المعلومات .4
 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوع مؤسسة المعلومات5جدول رقم )

 النسبة العدد المعلومات مؤسسة             
 %33.1 103 مؤسسات المعلومات الجامعية

 %25.1 7٨ المعلومات الخاصةمؤسسات 
 %41.٨ 130 مؤسسات المعلومات الحكومية

 %100 311 الإجمالي

التمثياال ارتفاااع نساابة  ،لمعلومــات الســعودية بمنطقــة الريــاضيظهــر توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا لنــوع مؤسســة ا
الترتياب ، وفـي (%41.8بنسابة و الترتياب الأول )فـي حيـث جـاء  مؤسساات المعلوماات الحكومياةالنسبي ل
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مؤسسااات المعلومااات الخاصااة فااي الترتيااب ثــم ، (%33.1الثاااني مؤسسااات المعلومااات الجامعيااة بنساابة 
 .( %25.1) الثالث بنسبة

                  لذكاء المعزز في مراكز المعلوماتالمحور الثاني: البنية التقنية والمعرفية لتبني ا
، مراكـز المعلومـات مـن الاسـتفادة مـن تقنيـات الـذكاء المعـزز كـنم  يركز هذا المحور على الأساس الـذي يُ 

فهـــو يشـــمل اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي مختلـــف جوانـــب العمـــل، إضـــافة إلـــى أهميـــة إلمـــام 
المــوظفين ومعــرفتهم بهــذه الأدوات ليتمكنــوا مــن توظيفهــا بكفــاءة. كمــا يتنــاول هــذا المحــور أنــواع تقنيــات 

 تستخدم لدعم القرارات السليمة داخل المركز. المعلومات المختلفة التي
 مارسات العمل في مراكز المعلوماتاستخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في مختلف م، 1

 استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة ممارسات العمل في مراكز المعلومات( 6جدول رقم )

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي 
العمل في مراكز في كافة ممارسات 

 المعلومات

 النسبة العدد

 %19.9 62 أوافق بشدة
 %27.3 85 أوافق
 %35 109 محايد
 %13.5 42 لا أوافق

 %4.2 13 لا أوافق بشدة
 %100 311 الإجمالي

استخدام ممكنات ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية بدرجة متوسطة حول  (6وضح الجدول رقم )ي
، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي كافة ممارسات العمل في مركز المعلوماتالذكاء الاصطناعي في 

 ت نسبةكانوتعد هذه النسبة متوسطة إلى حد ما، في حين  (%47.2) ما نسبتهلأوافق( -)أوافق بشدة
الاتجاه السلبي )لا في حين أن  وهي نسبة قليلة إلى حد ما،( %35) المتوسطأو الاتجاه المحايد 

 .، والتي تعد نسبة قليلة(%17.7) نسبته تأوافق بشدة( قد بلغلا  –أوافق 
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 وعي ودراية كافة العاملين بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات. 2
 المعلومات معزز في اتخاذ القرارات في مراكزوعي ودراية كافة العاملين بأدوات الذكاء ال( 7جدول رقم )

ودراية كافة العاملين حول معرفة 
بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ 

 القرارات في مراكز المعلومات

 النسبة العدد

 %11.9 37 أوافق بشدة
 %31.2 97 أوافق
 %40.5 126 محايد

 %13.5 42 لا أوافق
 %2.9 9 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

معرفة ودراية كافة يتضح من استجابات مفردات عينة الدراسة ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول 
، حيث تعدت نسبة الاتجاه العاملين بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات في مركز المعلومات

كان الاتجاه  وتعد هذه النسبة متوسطة، في حين( %43.1) أوافق( ما نسبته -الإيجابي )أوافق بشدة
لا أوافق  –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق  (%40.5) المتوسطأو المحايد 

 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%16.4) نسبته تبشدة( قد بلغ

 أنواع تقنيات المعلومات المستخدمة من أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحة. 3
 المعلومات المستخدمة من أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحةأنواع تقنيات  (8جدول رقم )

المستخدمة من  أنواع تقنيات المعلومات
 أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحة

 النسبة العدد

 %40.5 126 تحليل البيانات الضخمة
 %43.4 135 البرمجيات والتطبيقات الحديثة

 %35 109 الأنظمة الداعمة للتواصل الاجتماعي
البيانات وقواعد البيانات  مراصد

 للناشرين
63 20.3% 

 %25.4 79 المكتبة الرقمية السعودية
 %30.5 95 مراصد البيانات الداخلية في المؤسسة
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أنواع تقنيات المعلومات المستخدمة في مراكز المعلومات من أجل حول  (٨الجدول رقم )يتضح من 
 %،43.4والتطبيقات الحديثة قد حلت بالترتيب الأول بنسبة أن البرمجيات اتخاذ القرارات الصحيحة، 

وفي الترتيب الثالث حلت الأنظمة ،  (%40.5) فيما حلت تحليل البيانات الضخمة ثانية بنسبة
فيما حلت رابعة مراصد البيانات الداخلية في المؤسسة  ،(%35) الداعمة للتواصل الاجتماعي بنسبة

، وأخيرًا بالترتيب السادس (%25.4) الرقمية السعودية بنسبةوخامسًا المكتبة  %،30.5بنسبة 
 .(%20.3) مراصد البيانات وقواعد البيانات للناشرين بنسبة

 المحور الثالث: جودة وكفاءة عملية اتخاذ القرار
اخل مؤسسات ومراكز يهتم هذا المحور بكيفية إسهام الذكاء المعزز في تحسين نوعية القرارات د

ل الوقت وتقلي والحد من التحيز البشري  في زيادة كفاءة القرارات ودقتها يوضح دورهو  المعلومات.
من خلال توفير  ى المهارات التقليديةكما يتناول أثره في تقليل الاعتماد عل ،المطلوب لاتخاذ القرارات

 حلول أكثر سرعة وموضوعية تدعم صانعي القرار.
 دور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات  .1

 دور تقنيات الذكاء المعزز في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات  (9جدول رقم )
دور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة 

 اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات
 النسبة العدد

 %32.2 100 أوافق بشدة
 %45 140 أوافق
 %18 56 محايد

 %3.2 10 لا أوافق
 %1.6 5 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول دور تقنيات الذكاء المعزز في الارتقاء ( 9الجدول )يتضح من 
أوافق(  -الإيجابي )أوافق بشدة حيث تعدت نسبة الاتجاه، وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات

 المتوسطأو وتعد هذه النسبة مرتفعة إلى حد ما، في حين كان الاتجاه المحايد  (%77.2) ما نسبته
 نسبته تلا أوافق بشدة( قد بلغ –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق  (%1٨)
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%٨.4)
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 ام الذكاء المعزز على دقة وصحة القراراتأثر استخد. 2
 أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة القرارات (10جدول رقم )

أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة 
 وصحة القرارات

 النسبة العدد

 %19.3 60 أوافق بشدة
 %50.5 167 أوافق
 %24.8 77 محايد

 %3.5 11 لا أوافق
 %1.9 6 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة  ( يبين10الجدول رقم )
وتعد هذه النسبة  (%69.٨) أوافق( ما نسبته -القرارات، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة

وهي نسبة قليلة، في حين أن  (%24.٨1٨) المتوسطأو مرتفعة إلى حد ما، في حين كان الاتجاه المحايد 
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%5.4) لا أوافق بشدة( قد بلغ ما نسبته –الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 مدى فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات. 3
 ليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات( مدى فاعلية الذكاء المعزز في تق11جدول رقم )

مدى فاعلية الذكاء المعزز في تقليل 
 التحيز البشري عند اتخاذ القرارات

 النسبة العدد

 %20.9 65 أوافق بشدة
 %47.9 149 أوافق
 %25.1 78 محايد

 %4.2 13 لا أوافق
 %%1.9 6 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

مدى  ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول( 11في الجدول رقم )استجابات مفردات عينة الدراسة  تبين
فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي 

ي حين كان الاتجاه وتعد هذه النسبة مرتفعة إلى حد ما، ف (%6٨.٨) أوافق( ما نسبته -)أوافق بشدة
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لا أوافق بشدة( قد  –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق ( %25.1) المتوسطاو المحايد 
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%6.1)بلغ ما نسبته 

  استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد على المهارات البشرية في اتخاذ القرار. 4
 استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد على المهارات اتخاذ القرار (12)جدول رقم 

استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد 
  على المهارات البشرية في اتخاذ القرار

 النسبة العدد

 %20.6 64 أوافق بشدة
 %32.٨ 102 أوافق
 %2٨ ٨7 محايد

 %15.٨ 49 لا أوافق
 %2.9 9 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول استخدام الذكاء المعزز من تقليل الحاجة إلى  يبين الجدول أعلاه
 أوافق( ما نسبته -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدةالمهارات البشرية في اتخاذ القرار

وهي نسبة قليلة،  (%2٨)المتوسط او وتعد هذه النسبة متوسطة، في حين كان الاتجاه المحايد  (53.2%)
 تي تعد نسبة قليلة.، وال( %1٨.7) لا أوافق بشدة( قد بلغ ما نسبته –في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 الذكاء المعزز في التقليل من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات دور. 5
 الذكاء المعزز في التقليل من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات دور (13رقم )جدول 
التقليل من  الذكاء المعزز في دور

 الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات
 النسبة العدد

 %39.2 122 أوافق بشدة
 %44.7 139 أوافق
 %13.8 43 محايد

 %1.3 4 لا أوافق
 %1.3 4 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي
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الذكاء المعزز في التقليل  دور ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول (13الجدول رقم )استجابات بينت 
أوافق( ما نسبته  -حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات،

وهي نسبة قليلة،  (%13.٨) المتوسطاو وتعد هذه النسبة مرتفعة، في حين كان الاتجاه المحايد  (٨3.9%)
، والتي تعد نسبة قليلة (%2.6) نسبته تلا أوافق بشدة( قد بلغ –في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 للغاية.

 المحور الرابع: الأبعاد المؤسسية والتحديات المرتبطة بالذكاء المعزز

ككل عند تطبيق الذكاء المعزز. فهو يوضح يركز هذا المحور على الجوانب التي تتعلق بالمؤسسة     
كيف يساعد في تحسين استجابة المؤسسة للتغيرات السريعة، ويعزز التعاون بين الأقسام المختلفة. كما 
يتناول أهمية تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار بشكل عام، إضافة إلى مناقشة أبرز 

 مراكز المعلومات عند استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات.التحديات التي قد تواجه المؤسسات و 

 التغيرات السريعة في بيئة العمل دور الذكاء المعزز في تحسين استجابة .1
 التغيرات السريعة في بيئة العمل دور الذكاء المعزز في تحسين استجابة( 14)جدول رقم 

 دور الذكاء المعزز في تحسين
 السريعة في بيئة العملالتغيرات   استجابة

 النسبة العدد

 %16.4 51 أوافق بشدة
 %29.3 91 أوافق
 %34.1 106 محايد

 %16.7 52 لا أوافق
 %3.5 11 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

استخدام  ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول حرص المؤسسة علىأعلاه  (14بي ن الجدول رقم )
حيث تعدت نسبة الاتجاه  التغيرات السريعة في بيئة العمل،  تحسين استجابةالذكاء المعزز في 

 ت نسبة طة، في حين كانوتعد هذه النسبة متوس (%45.7)أوافق( ما نسبته  -الإيجابي )أوافق بشدة
لا  –لا أوافق الاتجاه السلبي ) وقد بلغت نسبةوهي نسبة قليلة،  (%34.1) المتوسطاو الاتجاه المحايد 

 تعد نسبة قليلة. هي، و (%20.2)ما نسبته  ق بشدة(أواف
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 ذكاء المعزز يعزز من التعاون بين الأقسام المختلفة في بيئة العملال. 2
 ذكاء المعزز يعزز من التعاون بين الأقسام المختلفة في بيئة العملال( 15)جدول رقم 

ون بين ذكاء المعزز يعزز من التعا
 العمل الأقسام المختلفة في بيئة

 النسبة العدد

 %23.2 72 أوافق بشدة
 %45.3 141 أوافق
 %24.4 76 محايد

 %5.5 17 لا أوافق
 %1.6 5 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول أن ذكاء المعزز ( 15في الدول ) عينةال أفراديتضح من استجابات 
 -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة المختلفة في بيئة العمليعزز من التعاون بين الأقسام 

المتوسط او  سطة، في حين كان الاتجاه المحايدوتعد هذه النسبة متو ( %6٨.5)أوافق( ما نسبته 
نسبته  تلا أوافق بشدة( قد بلغ –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق (24.4%)
 تعد قليلة للغاية. سبةهي نو  (7.1%)

 تقييم تأثير الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل. 3
 تقييم تأثير الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل( 16)جدول رقم 

تقييم تأثير الذكاء المعزز على 
 عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل

 النسبة العدد

 %16.4 51 أوافق بشدة
 %36.7 114 أوافق
 %32.2 100 محايد

 %10.9 34 لا أوافق
 %3.9 12 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول تقييم تأثير الذكاء المعزز الى  ( أعلاه16يشير الجدول )
 -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل
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الاتجاه المحايد  ت نسبةوتعد هذه النسبة متوسطة، في حين كان( %53.1) ما نسبتهالى أوافق( 
 تقد بلغفلا أوافق بشدة(  –الاتجاه السلبي )لا أوافق  أماوهي نسبة قليلة،  (%32.2) المتوسطاو 

 للغاية. تعد قليلة وهي نسبة، (%14.٨ ) نسبته

 تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات. 4
 تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات ستجاباتا (17جدول رقم )

 %   العدد تالقرارا اتخاذاستخدام الذكاء المعزز في  تحديات

 %42.8 133 نقص المكونات والبرمجيات والتطبيقات التقنية

 %64     199 تطبيقات الذكاء المعزز قلة التدريب على
 %26 81 قلة التكلفة والتجهيزات التقنية

 %40.8 127 عدم استجابة العاملين على تقبل استخدام الذكاء المعزز

 %35.7 111 ةالبنية التحتيالتقنية وتشمل عدم توافر  المشاكل

 %14.1 44 ضعف استخدام شبكة الإنترنت

أن قلة ب الذكاء المعزز في اتخاذ القراراتتحديات استخدام  حول (17أشارت إجابات الجدول )
فيما حل نقص  ،(%64) بنسبةو بالترتيب الأول  تحلقد التدريب على تطبيقات الذكاء المعزز 

في الترتيب حل ، و (%42.٨)بنسبة و  في المرتبة الثانيةالمكونات والبرمجيات والتطبيقات التقنية 
حلت و ، (%40.٨) بواقععدم استجابة العاملين على تقبل استخدام الذكاء المعزز نسبة الثالث 

أما ، (%35.7)تشمل عدم توافر البنية التحتية بنسبة التي و  رابعفي الترتيب الالمشاكل التقنية 
جاء ، وأخيرًا بالترتيب السادس (%26)بنسبة و قلة التكلفة والتجهيزات التقنية فقد جاءت خامسًا 

 .(%14.1)ضعف استخدام شبكة الإنترنت بنسبة 

 نتائج الدراسة:
جابـات عينـة العـاملين فـي مراكـز المعلومـات، يمكـن إجمـال النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا من خلال تحليـل ا

 من خلال النقاط الرئيسة التالية:
الااذكاء المعاازز فااي تقلياال الوقاات والجهااد المسااتغرق لاتخاااذ  ارتفاعااا ملحوظاااً فااي فاعليااة هناااك أولًا:   

الادور  يعكس هاذا الارتفااعكما يعكس دورة الإيجابي في تحسين كفاءة الإجراءات التنظيمية،  بماالقرارات 
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الحيوي الذي تلعبه تطبيقات الذكاء المعزز في تسريع معالجة البيانات وتحليلها، مما يمانح صاناع القارار 
لوصول إلاى معلوماات دقيقاة بسارعة أكبار، ويعازز مان كفااءة الأداء المؤسساي وقدرتاه علاى القدرة على ا

 .التكيف بفعالية مع التغيرات التشغيلية داخل مراكز المعلومات

عدد من الجوانب المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثلت  ا إلى حد ما فيثانيًا: هناك ارتفاعً 
قاء وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات، بالإضافة الى أثر استخدام في دوره للعمل في الارت

أن  .في الحد من التحيز البشري لاتخاذ القراراتته فاعليو الذكاء المعزز على دقة وصحة اتخاذ القرارات، 
القرارات وتحسين هذا المستوى من الارتفاع يعكس وعي العاملين بأهمية تقنيات الذكاء المعزز في دعم 

وربما يعود ذلك إلى قلة الخبرة العملية أو عدم  ،لا يزال هذا الوعي قيد التطور ومع ذلكإلا أنه  ،جودتها
 مما يحد من تحقيق الفائدة القصوى منها. ،التقنيات في بيئة العمل اليومية التطبيق الكامل لهذه

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة في مستوى ما ا إلى حد ثالثًا: هناك ارتفاعًا متوسطً 
ممارسات العمل في مراكز المعلومات، وكذلك في مستوى المعرفة والدراية الكافية بأدوات الذكاء المعزز 

كما أظهرت النتائج أثراً متوسطاً  لاستخدام الذكاء  الداعمة في اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات.
إضافة الى دوره المتوسط  و الحاجة إلى المهارات البشرية في اتخاذ القرار.المعزز في تقليل الاعتماد ا

يشير هذا المستوى المتوسط إلى أن  في زيادة التعاون بين الأقسام المختلفة في مؤسسة المعلومات.
ة اعتماد الذكاء المعزز في مراكز المعلومات لا يزال محدودًا، مما يعكس وجود فجوة بين الإمكانات التقني

والتطبيق العملي. كما يبرز الحاجة إلى تحسين مهارات العاملين وتطوير القدرات، إلى جانب ابتكار آليات 
 عمل تعاونية تستند إلى التقنيات الذكية، بهدف تعزيز التوافق والتكامل بين الإدارات المختلفة.

اتخاذ القرارات في مؤسسة مستوى تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية  اك انخفاضًا فيهنرابعًا: 
المعلومات، مما يشير الى وجود قصور في اليات القياس والتقويم او ضعف في ممارسات التقييم 

في . يعكس هذه الانخفاض عن نقص في وجود مؤشرات أداء محددة أو المنهجي لتأثير هذه التقنيات
لقرارات التنظيمية، مما يسهم في غياب تساعد في قياس تأثير الذكاء المعزز على االتي منهجية الدوات الأ

يحد من القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية كما قي من استخدام هذه التقنيات، الوضوح بشأن العائد الحقي
 مستندة إلى تقييم علمي دقيق.
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  توصيات الدراسة:
 يمكن الخروج بالتوصيات الإجرائية التالية:فإنه  أعلاهنتائج المن خلال 

 .ر برامج مناسبة وفعالة لتعزيز الذكاء المعزز في المؤسسات المعلوماتيةيفعلى تو العمل  .1
 بالذكاء المعزز. هاضمان استدامة البنية التحتية التقنية في المؤسسات المعلوماتية لتعزيز  .2
المعلومـات التـي تسـهم فـي تعزيـز الـذكاء المعـزز، ويشـمل ذلـك إجرائيًـا  اتالتحديث الدوري لتطبيقـات تقنيـ .3
 لتحديث الدوري للتطبيقات والبرمجيات، وتجديد انواع تراخيص التطبيقات.ا

 ضرورة اجراء برامج تدريبية مناسبة ومستمرة فيما مجال الذكاء المعزز في المؤسسات المعلوماتية.  .4
تحــديث وتطــوير البــرامج والتطبيقــات الإداريــة والماليــة فــي مراكــز المعلومــات، والعمــل علــى تطويرهــا بمــا  .5

من أجل ضمان تشغيلها ومواءمتها مع متطلبات سوق العمل المحلي والتحولات  ،م مع التقنيات الرقميةيتلاء
 .التقنية العالمية

نشــر وتعزيــز ثقافــة اســتخدام تطبيقــات وبرمجيــات الــذكاء المعــزز فــي مراكــز المعلومــات بالمملكــة العربيــة . 6
 السعودية.
 
 مستقبلية:دراسات 

 :كالتاليو  مجموعة دراسات مستقبلية فإنه يمكن اقتراحبناء على نتائج الدراسة، 
دراسة مقارنة بين المؤسسات المعلوماتية السعودية والمؤسسات المعلوماتيـة الإقليميـة والدوليـة مـن حيـث  . 1

 مستوى تبني الذكاء الاصطناعي وأثره على الكفاءة التنظيمية.

ي المؤسسات المعلوماتيـة، ودراسـة أثـره علـى جـودة تطوير نموذجًا مقترحًا لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف. 2
 الخدمات المعلوماتية.

قياس أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة اتخاذ القرارات في المؤسسات المعلوماتية  . 3
 من منظور كلٍ من القيادات والموظفين.

الـــذكاء الاصـــطناعي وأداء المـــوظفين فـــي البحـــث فـــي العلاقـــة بـــين بـــرامج التـــدريب المســـتمرة فـــي مجـــال . 4
 المؤسسات المعلوماتية.
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 المراجع:

(. اتجااه الأكااديميين وأخصاائي الإعالام الترباوي نحاو توظياف 2024أبو سنة، نورة حمادي محماد. ). 1
مجلة البحاوث الإعلامياة،  .في الأبحاث العلمية وإنتاج المحتوى  "ChatGPT" برنامج الذكاء الاصطناعي

 .72 - 1،9ج، 69ع
(. تقنياات الاذكاء الاصاطناعي وتأثيراتهاا علاى 2022أحمد، أحمد فرج، وسالم، زينب محماد هشاام. ). 2

المجلاااة العربياااة الدولياااة لدراساااات  .فاعلياااة محتاااوى وخااادمات مؤسساااات المعلوماااات: دراساااة استشااارافية
 .70 -27،  3، ع1المكتبات والمعلومات، مج
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