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 المستخلص:
يهـــدل البحـــث للل تحليـــع دور التعليم والبحـــث العلمي في مواجهـــة الأزمـــات من منظور تربوي  
ــهاي المنظومة التعليمية في تع ي   درة الأفراد والم تمعات  ــيز مل التركي  علل كيلية لمـــــــــ ونفســـــــــ

يعتمد البحث المنهج    علل التكيف النفســــــــــــــي وافجتماعي والمعرفي تثن الظرول افمــــــــــــــت نا ية
الوصـــــــــــــفي التحليلي من تثن مراجعة الأدايات العلمية العربية والأجن،ية حات ال ـــــــــــــلةز وتحليع  
النمـاح  العـالميـة النـاجحـة في لدارة التعليم  انـاا الأزمـاتظ و ـد  تهرت النتـا ج النظريـة    التعليمز  

ــي وافجتماعي ومهار  ــتراتي يات الدعم النفســـــــــ ات التفكير النقديز يمكن    لحا ما دُم ت فيه امـــــــــ
ســــــــــــــهم دفاعلية في الحد من الأاار الســــــــــــــل،ية ل زمات علل الأفراد والم تمعاتظ كما    البحث ي

العلمي الموجه لحع المشكثت الوا عية يلعب دورًا محوريًا في توفير حلون م،تكرة ومستدامة تدعم  
 .مرونة المنظومة التعليمية في مواجهة التحديات الطار ة

Abstract: 

The current research aims to analyze the role of education and scientific 

research in coping with crises from an educational and psychological 

perspective, focusing on how the educational system contributes to 

enhancing the psychological, social, and cognitive coping abilities of 

individuals and communities during exceptional circumstances. The 

research adopts a descriptive analytical approach by reviewing relevant 

Arabic and foreign scientific literature and analyzing successful global 

models of education management during crises. The theoretical results 

showed that education, when integrated with psychological and social 

support strategies and critical thinking skills, can effectively contribute to 

reducing the negative effects of crises on individuals and communities. 

Scientific research aimed at solving real-world problems also plays a 
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pivotal role in providing innovative and sustainable solutions that support 

the resilience of the education system in the face of emergency challenges. 
 مشكلة البحث:

يعد البحث العلمي حو  همية دالغة في تقدي الأممز ونهضــــــتهاه لكونه الســــــ،يع في حع المشــــــكثت 
ــانيةظ فالبحث العلمي  المســـــــــ ون "التي تواجههاز ويقدي المقترحات التي تنهض دالم تمعات الإنســـــــ

ــافت والمعلوماتز وهو المطلو  منه حع  ــي لل ورة العلمية والتكنولوجيةز واورة افت ـــــــ ــامـــــــ الأمـــــــ
المشـالاثت اليومية التي تواجه الم تمل في م ان الإنتا ز والددماتز وععداد البحو  والدرامـاتز 

ــارات العلميـةز وتقـديمهـا للل صــــــــــــــنـا  القرار في جميل م ـافت الحيـاة افجتمـا عيـةز  وافمــــــــــــــتشــــــــــــ
 (ظ 22: 200٣واف ت اديةز والسياميةز وال ناعيةز والإدارية")الدطيبز 

فهو "نشـا  فكري منظم ومتنامـو ومنضـبأ دلصـون و عرال محددةز يتوتل الوصـون للل الح يقةز  
 و تقـديم حلون لمشــــــــــــــكثت  ـا مـةز في  ي م ـان حيـاتيز  و التن،  دمـا يحتمـع و وعـه انـاا علل  
ــس علل تطوات  ــع للل حلأ داتبا  منهج علمي د يو يتلمـــــــــــ ــة الو ا ل الماالةظظظويتوصـــــــــــ درامـــــــــــ

ت،د  اتحديد موضــــــــو  البحث )المشــــــــكلة( ومثحظتهز ام صــــــــيا ة فرو  لهز  مترادطةز ومتدرجة
 (ظ  97: 2016اوصفها حلوف  و لجادات  ولية م  تة عن  مئلة البحث المطروحة" ) معضشوز 

ل  تقــدي الأمم ف يقــاس فقأ دمــا تمتلكــه من موارد ط،يعيــةز وعنمــا دمقــدار  ــدرتهــا علل توتيف  
المعرفةز والبحثز وافاتكارز فكم دولة ف تمتلأ اروات ط،يعية لف  نها امـتطاعت دحسـن توتيف  
  المعرفة    تحد  تنمية علل الأصــــــــــــــعدة والم افت المدتلفةه ل ا اعتنت الدون المتقدمة دالبحث 
ــرين  نه ما  ــا يات في منت ـــــــــق العقد الأون من القر  الحادي والعشـــــــ العلمي فقد حكرت الإح ـــــــ

مثيين ور ـة دح يـة علميـة وتكنولوجيـة في  نحـاا العـالمز كـا  ن ــــــــــــــيـب دون افتحـاد    ٣05يقـار  
دولـة عربيـة انشــــــــــــــر   ـع من   22%ز والاتفـت  ٣4% ز والوفيـات المتحـدة الأمريكيـة ٣7الأوروبي 
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)الغت نسبة البحو  العلمية   2012-  2011% من م مو  المنشورات العلميةز وفي العامين )1
ــورة دوليا لدون افتحاد الأوروبي   ــرته الوفيات المتحدة الأمريكية  ٣4المنشــــــ ز   %٣1% ز وما نشــــــ

   ). 15: 2014من البحو  العلمية دوليا )حنو ز %0,5اينما نشرت الدون العربية 
ولعع من  مــــــبا  ت ــــــدر الدون المتقدمة النشــــــر العلمي لنفا ها الســــــدي لدعم البحث العلميز اح 

  655ت كـد التقـارير الـدوليـة    ال ــــــــــــــين الأعلل عـالميـاه فقـد  نفقـت علل البحـث العلمي مـا قيمتـه  
 ( مليـار دوفر عـاي99ز وتـلتي دعـدهـا الوفيـات المتحـدة الأمريكي اــــــــــــــــــــــــــــ)2021مليـار دوفر عـاي 

ــت فعليا 2021) ــدز   115(ظ وتنافســــ :  2021دولة في مقدار الدعم المقدي للبحثز والتطوير)مرشــــ
 (ظ21

مما تنفقه    170للل    1 ما لجمالي ما تنفقه الدون العربية م تمعة في البحث العلمي فيشكع نسبة  
الوفيـات المتحـدة الأمريكي وحـدهـاز ولعـع الغريـب    متومــــــــــــــأ لنفـاة الـدون العربيـة م تمعـة في 

 من لجمـالي النـاتج القوميز وازداد في التســــــــــــــعينـات للل %0,٣البحـث العلمي في ال مـانينـات ال   
ــا حـادا وفمــــــــــــــيمـا عـاي )%0,5نســــــــــــــبـة     %0,2( لي ــــــــــــــع للل 2004ز لف  نـه اندفض اندفـاضــــــــــــ
 (ظ 2007:20)يا وتز

وت كــد الــدرامـــــــــــــــات    البحــث العلمي يمر دــلزمــة في الوطن العربيز  و  نــه ف يم ــع  ولويــة في 
ــديع وا ل البحث العلمي في الوطن العربيز  ــات للل تشـــ ــعت ه ر الدرامـــ ال امعات العربيةز ومـــ
ورصــــــد الأمــــــبا  التي  دت للل تدني افهتماي دهز وتقديم المقترحات لمواجهة التحديات كدرامــــــة  

( التي ترى من  مــــــباده عدي وجود تنســــــيو اين الم مــــــســــــات العلميةز   200٨وآترو ز )شــــــعبا   
ــات والمرالا  البح ية لثيا  المنظومة البح ية من ناحيةز وغيا    ــســــ ــرات  داا الم مــــ وغيا  م شــــ
مفهوي الإدارة البح ية المتكاملة من ناحية  ترىز وافتقاد البحث العلمي للل مـيامـة علمية واضـحة 
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تقودنا للل تنمية علمية وتكنولوجيةه لأ  وجود مـــيامـــة علمية محددة وواضـــحة للبحث العلمي في 
الوطن العربي يتطلب درامـة كافية لدطأ التنمية افجتماعية واف ت ـاديةز وال،يانات المتوفرة عن  
علل  الدرامــات المســت دةز وتحديد مســ،و ل دحا  والأنشــطة الثزمة للبحثز والم مــســات القادرة 

تنفيـــ هـــاز وكيليـــة التنســــــــــــــيو اينهـــاز و تيرا وضــــــــــــــل معـــايير محـــددة لتقويم الأدحـــا ز ومتـــادعتهـــا  
 (ظ12: 19٨٣)منقرز

(    من  مــــبا  تدني البحث العلمي في الوطن العربي ضــــعق 2010و د  شــــارت درامــــة )ال،رز
ــعق المتادعة   ــاملةز وضـــــــ ــعق التدريب والتنمية الشـــــــ ــة للبحث العلميز وضـــــــ ــ ـــــــ الموارد المد ـــــــ

 (ظ  145: 2010والمثحظة للتطورات التكنولوجية الحاداة في العالم الدارجي )ال،رز 
من  مـبا  ضـعق النشـر العلمي في الدون العربية تفضـيع      ) 2016وترى درامـة )ال ـبحيز 

ــر دحواهم في الدوريات العلمية المحليةز وتركي  معظم ال امعات علل مهاي التدريس  الباح ين نشــ
علل حســــا  البحث العلميز ويعد العا و اللغوي من الأمــــبا  الر يســــة فندفا  النشــــر العلمي 

ــتوى الدوليظ فا  ترحت الدرامــــــة حلوف لمواجهة ضــــــعق النشــــــر العربي للباح ين العر  علل المســــ
لـادعم التحـالفـات اين ال ـامعـات العربيـة دمبـادرات جـامعـة الـدون العربيـة والمنظمـات المن، قـة و يرها  
من المنظماته لنشـــــــــــر اقافة فريو البحث اين العلماا والباح ين العر ز والتشـــــــــــ يل علل نشــــــــــر  

 (ظ  57: 2016تلاير العالي )ال بحيز البحو  العلمية في الدوريات حات معامع ال
( للل التعرل علل وا ل البحث العلمي في الوطن العربي من  2020وهدفت درامــــــــــــــة )الدطيبز 
(ز وبعد امــتقراا ال،يانات وتحليلها توصــلت الدرامــة للل  نه مل وجود تقدي  201٨( للل )  200٨)

في  ربل دون عربية م ترا وهي: )الســــــــعوديةز وم ــــــــرز وتونس وال  ا ر( في الإنتا  العلمي لف 
ــارة للل    هناي دوف عربية ف يوجد  نه ما ز  ــعا مقارنة دلنتا  الدون المتقدمة مل الإشـــــ ان متواضـــــ
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ــر علمي ي كر في  اعدة  ) ــراعات   (ISIلها نشـ ــ،ب للل تلاير الحرو  وال ـ و د  رجل الباحث السـ
التي تمر اها عدد من الدون العربيةز فضـث عن افتقار الدون العربية للل وجود القدرة الم مـسـيةز 
والمي ة التنافسية لل امعاتز والمرالا  البح يةز وغيا  التمويع والحوافر المادية والمعنويةز و  ور 

  .(٨: 2020لعلمي الممي ز وتاصة الإلكتروني )الدطيبزواضح في معايير النشر ا
( للل تق ــي عوا و نشــر البحو  العلمية القانونية لمنتســ،ي  2020لاما مــعت درامــة )الأتضــرز  

ال امعات في الم ثت الم ــــــــــنفة عالمياز وكانت منها ضــــــــــعق ال يمة العلمية للبحو  القانونية  
 المنشـورة في ال،ثد العربيةز وعدي احتراي ال وانب الشـكلية المطلو  توافرها لتحقيو النشـر العلميظ

:  2020و دمت الدرامـة ت ـورا لتحسـين جودة النشـر العلمي القانوني في ال،ثد العربية )الأتضـرز
69). 

وشهد العالم في العقود الأتيرة ت ايدًا ملحوتًا في ح م وتنو  الأزماتز مواا كانت  زمات صحية  
ــاديـةز  ي اجتمـاعيـة19-لا ـا حـة كوفيـد  و ـد فرضــــــــــــــت هـ ر الأزمـات   ز  ي  زمـات ايئيـةز  ي ا ت ــــــــــــ

تحديات معقدة علل النظم التعليميةز مما امــــــتدعل لعادة النظر في امــــــتراتي يات التعليم والبحث 
 ظ(Hany J.J, 2003: 378) العلمي لتكو   لا ر مرونة وامت ادة

يم ـع التعليم ح ر الأمـــــــــــــــاس في تنميـة القـدرات الفرديـة وال مـاعيـةز ليس فقأ لنقـع المعرفـةز اـع  
ا ل،ناا مهارات التكيفز وحع المشــــــــــــكثتز والتفكير النقديظ وفي الو ت حاتهز يعد البحث  ــً  يضــــــــــ
العلمي  داة حيويــــة لتطوير حلون م،تكرة  ــــادرة علل دعم العمليــــة التعليميــــة في تــــع الظرول  

 (ظ12:  2021 تضيرز  ( نا يةز وضما  امتمرارها د ودة وكفااةافمت
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ل  ال مل اين التعليم الفعـــان والبحـــث العلمي الموجـــه يدلو ايئـــة معرفيـــة وم تمعيـــة  ـــادرة علل  
مواجهة التحديات والتدليف من آاار الأزماتز مما ي عع درامــــــة ه ا الموضــــــو  ضــــــرورة علمية  

 وعملية في آ  واحدظ
علل الر م من افعترال العـالمي اـدور التعليم والبحـث العلمي في مواجهـة الأزمـاتز لف    الوا ل 
يكشــــــــــــــق عن ف وات في آليـات التكـامـع اينهمـاز وضــــــــــــــعق في توتيف البحـث العلمي لتطوير  
امــــــــــــــتراتي يـات تعليميـة تراعي الأدعـاد النفســــــــــــــيـة وافجتمـاعيـة للمتعلمينظ كمـا    ك يرًا من النظم  

يمية تفتقر للل تطأ امــــــتباقية  و ادا ع م،تكرة تضــــــمن امــــــتمرار التعليم  اناا الأزماتز مما التعل
 ي ار ملبًا في التح يع الألااديمي وال حة النفسية للطث ظ

ــاتن الر يس: كيف يمكن للتعليم والبحث العلميز من   ومن هناز تت لل مشـــــــــــكلة البحث في التســـــــــ
 منظور تربوي ونفسيز    يساهما دفاعلية في مواجهة الأزمات وتقليع آاارها؟ظ

 أهمية البحث:
 اولًا: الأهمية النظرية:

لاراا الأدايـات العلميـة في م ـان توتيف التعليم والبحـث العلمي لمواجهـة الأزمـات من منظور   -
 تكاملي اين التربية وعلم النفسظ

تقـديم لطـار تحليلي يوضــــــــــــــح العث ـة اين التعليم والـدعم النفســــــــــــــي وافجتمـاعي في الظرول   -
 افمت نا يةظ

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
 مساعدة صنا  القرار علل تطوير ميامات تعليمية تست يب دمرونة لمتطلبات الأزماتظ -
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ــتراتي يات تعليمية م،تكرة   - ــيا ة امــــــ ــيات عملية لدمج البحث العلمي الموجه في صــــــ تقديم توصــــــ
 ومستدامةظ

 والنفسية للتعامع مل الأزماتظ ةتقديم امتراتي يات عملية للم مسات التعليمي -
  هدال البحث: تتحدد  هدال البحث دالتعرل علل:

 عر  وتحليع  هم النظريات العلمية المساعدة في حع الأزماتظ -1
 ربأ ه ر النظريات دالتط،يقات العملية في الم مسات التعليمية والنفسيةظ -2

 حدود البحث:
من منظور تربوي  يقت ــــــــــــــر البحـث علل تحليـع دور التعليم والبحـث العلمي في مواجهـة الأزمـات 

وكا  التركي  علل الم مـــســـات ز  2025–2024تم لجراا البحث تثن العاي الدرامـــي ونفســـي اح 
التعليمية والنفســــــــــــية في المحيأ العربيز مل اففادة من دعض النماح  الأجن،ية لأ را  المقارنة  

 العلميةظ
 تحديد الم طلحات:

 عرفها كع من: أولًا: تعريف البحث العلمي:
 (:Francis Bacon, 1620فرنسيس ايكو  ) -

ــة الظواهر الط،يعية وافجتماعية لفهمها   ــا  في درامــــــ ــيلة المنظمة التي يعتمد عليها الإنســــــ "الومــــــ
 والسيطرة عليهاظ"

 (:John Dewey, 1938جو  ديوي ) -
ــيا ة حلون  االة للتحقوظ")   ــكلة ماز وينتهي للل صـ  ,John Dewey)"تفكير تلملي ي،د  من مشـ

  ظ1938
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 (:Kerlinger, 1973كيرلن ر ) -
"محاولة منظمة ومضــــــ،وطة وموضــــــوعية فلاتشــــــال الحقا و والمبادم والقوانينز وحلأ من تثن 

 (ظKerlinger, 1973: 12اتبا  طرة و ماليب علمية دقيقةظ" )
  :(19٨4 حمد ادر )-

"ومـيلة للدرامـة يمكن اوامـطتها الوصـون للل حع لمشـكلة معينةز  و الاتشـال حقا و جديدةز وحلأ 
  (ظ42: 19٨4عن طريو جمل ال،يانات وت،وي،ها وتحليلها دلملو  علميظ" )ادرز

 (:2002محمد تيري ) -
ــاليب   ــتدداي  مــ ــحيحها  و تطويرها دامــ ــال المعرفة  و ت ــ ــاني منظم يهدل للل الاتشــ ــا  لنســ "نشــ

 منه ية محددةظ"
 (:2010م دي ع،د الكريم ) -

ــهم في  ــع للل نتا ج تسـ ــلة التي يقوي اها الباحث للتوصـ ــلسـ "م موعة من الدطوات المنظمة والمتسـ
 فهم الظواهر  و حع المشكثت التربوية وافجتماعيةظ"

 (:Creswell, 2014كريسويع ) -
"عملية منظمة ل مل ال،يانات وتحليلها وتفســــــــــــيرهاز دغر  الإجادة عن مــــــــــــ ان دح ي  و اتتبار  

 فرضية  و حع مشكلة محددةظ"
 ثانياً: تعريف الأزمة:

ــة  و  ــسـ ــتقرار النظاي  و الم مـ ــر امـ ــكع مباشـ تعرل الأزمة دلنها مو ق مفاجئ  و متو لز يهدد دشـ
ــيز  الأفرادز ويتطلب اتداح  رارات عاجلة في تع ترول  ير م كدةظ وفي الم ان التربوي والنفسـ
تشـــــير الأزمة للل  ي حد   و مـــــلســـــلة  حدا  ت ار مـــــلبًا علل ال،يئة التعليمية  و علل ال ـــــحة 
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النفسـية للفردز دما ي دي للل تعطيع الأهدال المنشـودةز  و لحدا  تغيرات ج رية في طرة العمع 
 و ماليبهظ

 و د تناولت الأدايات العلمية تعريفات متعددة ل زمةز  ارزها:
ا زمنيـةز Hermann, 1963تعريف هيرمـا  )  - (: الأزمـة مو ق  ير متو ل يفر  ضــــــــــــــغوطـً

 ويحتوي علل عن ر تهديد مرتفل ل هدال وال يم الأماميةظ
(: مــــــــــلســــــــــلة من الأحدا  التي  د تتطور للل كاراة لحا لم Mitroff, 1994تعريف ميترول )  -

 تُدار دشكع فعّانز وتشمع الأزمات الداتلية والدارجيةظ
 الإطار النظري:

 اولًا: مفهوم الأزمات وأنواعها العامة:
الأزمة هي مو ق طارم  و  ير متو ل يهدد امــــــــــتقرار الأفراد  و الم تمعات  و الم مــــــــــســــــــــاتز 

 ويتطلب امت ادة مريعة وفعالة للحد من آاارر السل،يةظ وتشمع الأزمات  نواعًا متعددة:
 (ظ19- زمات صحية: م ع الأوبئة )جا حة كوفيد  -1
  زمات ايئية: كالكوار  الط،يعية )ال فزنز الليضانات(ظ -2
  زمات ا ت ادية: م ع الركود والبطالةظ -٣
  زمات اجتماعية وميامية: م ع الن اعات والحرو ظ -4

ــتمرار التعليم   ــما  امــ ــية لضــ لدارة الأزمات تتطلب نهً ا تكامليًا ي مل اين ال وانب التربوية والنفســ
 ودعم ال حة النفسية للم تملظ
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 ثانيًا: أنواع الأزمات في المجال التربوي والنفسي:
 الأزمات التربوية: -1
 الأزمات الإدارية: م ع موا التدطيأز  و ضعق ال يادةز  و تعطع ال،نية التحتية المدرميةظ -
 الأزمات التعليمية: م ع ضعق المناهجز  و ف وات التعلمز  و ضعق مهارات المعلمينظ -
الأزمات التكنولوجية: م ع انقطا  من ـــــات التعليم الإلكتروني  و ضـــــعق مهارات التعامع مل    -

 التقنيات الحدي ةظ
 الأزمات النفسية: -2
  زمات فردية: م ع ال دمات النفسية النات ة عن فقدا   حد  فراد الأمرةز  و التعر  للعنقظ -
  زمات جماعية: م ع الأزمات النات ة عن الكوار  الط،يعية  و الحرو   و ال وا ح ال حيةظ -
الأزمــات التنمويــة: وهي الأزمــات التي تحــد  عنــد افنتقــان اين مراحــع عمريــة مدتلفــةز ومــا   -

 ي اح،ها من تحديات نفسية وملوكيةظ
 ثالثًا: خصائص الأزمات:

 الأزمات تتمي  دعدة ت ا ع ت عع التعامع معها عملية معقدةز منها:
 المفاجلة: تحد  في  و ات  ير متو عةز ما يقلع من فرص افمتعداد الكامعظ -1
 الضغأ ال مني: الحاجة فتداح  رارات مريعة لتقليع ح م الضررظ -2
 الغمو  وعدي اليقين: نقع المعلومات الكاملة عن ح م الأزمة و دعادهاظ -٣
 التهديد المباشر: تمسّ دشكع جوهري م الح الأفراد  و الم مسات  و الم تملظ -4
 التلاير الوامل:  د تمتد آاارها للل م افت متعددة ومتداتلةظ -5
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 رابعًا: مراحل تطور الأزمة:
 وفقًا للنماح  العلمية في لدارة الأزماتز تمر الأزمة عادة دالمراحع افتية:

 مرحلة الإن ار المبكر: تظهر فيها م شرات  ولية علل وجود مشكلةظ -1
 مرحلة افشتعان: وهي لحظة افنف ار  و الت عيد الحاد ل زمةظ -2
 مرحلة لدارة الأزمة: تتضمن التدتثت العاجلة والقرارات السريعةظ -٣
 مرحلة افنحسار: ت،د  الأزمة في التراجل مل السيطرة علل آاارهاظ -4
 مرحلة ما دعد الأزمة: وتشمع عمليات التقييمز وامتدثص الدروسز ووضل تطأ و ا يةظ -5

 خامسًا: العلاقة بين البحث العلمي والأزمات:
 يم ع البحث العلمي  حد  هم الأدوات في التعامع مل الأزماتز لح يتيح:

 جمل وتحليع ال،يانات دشكع منه ي لفهم ط،يعة الأزمة و مبااهاظ -
 اتتبار فعالية الحلون  ،ع تط،يقها علل نطاة واملظ -
 تقديم نماح  محالااة للتن،  اتطورات الأزمةظ -
 صيا ة امتراتي يات طويلة الأمد للتعامع مل الأزمات المستق،ليةظ -

في ه ا الإطارز ي ــــــبح البحث العلمي ليس فقأ  داة لفهم الأزمات القا مةز اع ومــــــيلة امــــــتباقية  
 لتقليع فرص حدواها  و التدليف من حدتهاظ

 سادساً: التعليم في أوقات الأزمات: 
يهدل التعليم في مـــــياة الأزمات للل ضـــــما  امـــــتمرارية العملية التعليمية ر م الظرول الطار ةز 
مل تكييف المناهج وطرا و التدريس لتتنامــــــــب والوا ل ال ديدظ وتشــــــــمع امــــــــتراتي يات التعليم في 

 الأزمات:
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 التعليم عن دُعد: دامتدداي المن ات الإلكترونيةظ -
 التعليم المدمج: ال مل اين التعليم الحضوري واففتراضيظ -
 لعادة ت ميم المناهج: لتضمين مهارات لدارة الأزمات والتفكير النقديظ -

ت كد الدرامـــــــــــات    امـــــــــــتمرار التعليم  اناا الأزمات يقلع من افنقطا  الألااديميز ويحاف  علل  
 ال،نية المعرفية والنفسية للطث ظ

 سابعاً: البعد النفسي للتعليم في مواجهة الأزمات:
يعد البعد النفســي من  هم عناصــر ن ات التعليم في الأزماتز لح    الظرول الطار ة ت ار علل   

ــية: القلوز فقدا   ــمع التحديات النفســـ ــوااظ وتشـــ ــية للمتعلمين والمعلمين علل حد مـــ ــحة النفســـ ال ـــ
 (ظ٣2: 2020الدافعيةز وافضطرادات افنفعالية )الت ،يتز 

 من الحلون المقترحة:
 الدعم النفسي افجتماعي داتع المدارس والمن ات التعليميةظ -
 تدريب المعلمين علل مهارات الإرشاد النفسي والتعامع مل ال دماتظ -
 دمج  نشطة تع ز المرونة النفسية ومهارات حع المشكثتظ -

 سابعاً: دور البحث العلمي في إيجاد حلول مبتكرة:
يم ع البحث العلمي  داة  مـامـية لتطوير مـيامـات تعليمية مرنة ومسـت يبة ل زمات ويشـتمع دورر   

      علل:
 لنتا  المعرفة حون  فضع الممارمات في التعليم  اناا الأزماتظ -
 _ ااتكار  دوات وتقنيات تعليمية مث مة للظرول الطار ةظ 
 تقييم ال،رامج والسيامات لضما  فعاليتها وامتدامتهاظ - 
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ــة   لقــــد  تهرت الت ــــار  الـــدوليــــة    ال،لــــدا  التي اعتمــــدت علل البحــــث العلمي في صــــــــــــــيــــا ـ
  امتراتي ياتها التعليمية تمكنت من تقليع ف وة التعلم وضما  امتمراريته د ودة عاليةظ

 نظريات البحث العلمي:
 (Descriptive Theory) النظرية الوصلية -1

 :مبادئ النظرية
 .وصق الظواهر كما هي دو  تدتع الباحث  -
 .جمل ال،يانات اد ة وموضوعية -
 .التركي  علل التوايو والتحليع الإح ا ي -

 :قوانين النظرية
 .الظواهر يمكن رصدها وقيامها دشكع موضوعي -
 .وصق الظواهر يساعد في فهم الوا ل الحالي -

  :التطبيقات التربوية
 .درامة مستوى تح يع الطث  في مادة معينة -
 .وصق ملوكيات الطث  في ايئة ال ق -
 .تحديد نقا  القوة والضعق في المناهج الدرامية -
 (Explanatory Theory) النظرية التفسيرية  -2

تدور حون م،د   ا  الفكرة الر يســـة (Karl Popper) النظرية العالم كارن اوبر  ه ر يرى صـــاحب 
دأ    المعيــار الح يقي للتميي  اين العلم الح يقي والعلم (Falsifiability)  ــااليــة الــدحض  ز اح عــُ

رفض اوبر افمــــــــــــــتقراا     .ال ا ق هو  ـدرة النظريـة علل تقـديم تن، ات يمكن اتتبـارهـا ودحضــــــــــــــهـا
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داعتبارر ومـــيلة لإابات صـــحة النظرياتز م كدًا    المثحظات المحدودة ف يمكن    ت كد  اعدة 
اـــدفً من حلـــأز ا ترت    العلم يتقـــدي من تثن الت ربـــة والدطـــلز وي ـــب علل العلمـــاا    .عـــامـــة

  .محاولة دحض نظرياتهم لفهمها دشكع  فضع
 :مبادئ النظرية

 .كع تاهرة لها م،ب يمكن تحديدر -
 .البحث عن العث ة اين المتغيرات  -
 .صيا ة الفرضيات لتفسير الظواهر -

 :قوانين النظرية
 .العث ة اين الس،ب والنتي ة هي الأماس للتفسير -
 .تفسير الظواهر يعتمد علل الأدلة الت ري،ية -

 :التطبيقات التربوية
 .تفسير تلاير  ملو  التدريس علل تح يع الطث   -
 .درامة  مبا  ضعق التح يع الدرامي  و السلوكيات السل،ية -
 .توجيه ال،رامج التعليمية انااً علل فهم الأمبا   -
 (Predictive Theory) النظرية التنبؤية  -3

ا مرتبطة دالعلوي الإح ــــــا ية   (Frank Knight) صــــــاحب ه ر النظرية العالم فرانأ نايت  و يضــــــً
 .وافحتمافت 

 :مبادئ النظرية
 .يمكن التن،  دسلوي  و نتا ج الظواهر المستق،لية انااً علل ايانات الماضي والحاضر -
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 .امتدداي النماح  الرياضية والإح ا ية -
 .اعتماد افحتمافت في صيا ة التو عات  -

 :قوانين النظرية
 .كلما كانت ال،يانات دقيقة وكاملةز زادت د ة التن،  -
 .التن،   ااع لثتتبار والتعديع وفو النتا ج الفعلية -

 :التطبيقات التربوية
 .التن،  دمستوى التح يع الدرامي للطث   -
 .تو ل تلاير ال،رامج التعليمية ال ديدة -
 .التدطيأ ل نشطة المدرمية وفو تو عات الأداا -
 (Experimental Theory) النظرية التجريبية  -3

ا يُنســــــب تطورها لمدرمــــــة   (Francis Bacon) صــــــاحب النظرية العالم فرانســــــيس ايكو   و يضــــــً
 .المنهج العلمي الت ري،ي

 :مبادئ النظرية
 .الفرضية  االة لثتتبار ع،ر الت ربة -
 .التحكم في المتغيرات لمعرفة تلايرها -
 .تكرار الت ربة لضما  صحة النتا ج -

 :قوانين النظرية
 .العث ة الس،،ية اين المتغيرات يمكن لاباتها دالت ربة -
 .النتا ج  االة للتكرار والتحقو -
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 :التطبيقات التربوية
 .درامة  ار  ملو  تعليمي معين علل مهارات الطث   -
 .اتتبار فعالية ارامج تدري،ية  و تعليمية -
 .قياس تلاير التكنولوجيا التعليمية علل التح يع الدرامي -
 (Critical / Social Theory) النظرية النقدية أو الاجتماعية  -5

 .ومن مدرمة فرانكفورت  (Jürgen Habermas) صاحب النظرية العالم يور ن هاارماس
 :مبادئ النظرية

 .درامة الظواهر في ميا ها افجتماعي وال قافي -
 .التركي  علل نقد الظواهر وتحليلها نقديًا -
 .افهتماي دالعدالة والمساواة في الم تمل -

 :قوانين النظرية
 .ف يمكن فهم الظواهر ادو  تحليع ال،يئة افجتماعية -
 .المعرفة مرتبطة دالسلطة والهيمنة -

 :التطبيقات التربوية
 .تحليع تلاير الفروة افجتماعية علل التح يع الدرامي -
 .تطوير ارامج تعليمية تراعي التنو  افجتماعي -
 .فهم العوامع ال قافية التي ت ار علل التعلم -
 (Developmental Theory) النظرية التطورية  -5

 .نظرية التطور المعرفي – (Jean Piaget) صاحب ه ر النظرية العالم جا  اياجيه
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 :مبادئ النظرية
 .النمو العقلي يمر دمراحع محددة -
 .التعلم يعتمد علل الت ربة وال،يئة -
 .التغيرات في التفكير تحد  تدري يًا -

 :قوانين النظرية
الحركيز مـا  ،ـع العمليـاتز العمليـات -الأطفـان يمرو  دمراحـع محـددة من التفكير: الحســــــــــــــي  -

 .الملمومةز العمليات الشكلية
 .النمو المعرفي مستمر وف يتو ق -

 :التطبيقات التربوية
 .ت ميم المناهج وفو مراحع النمو العقلي ل طفان -
 .امتدداي  ماليب تعليمية منامبة لكع مرحلة عمرية -
 .تقييم مهارات التفكير والإادا  انااً علل العمر -
 النظريات المفسرة للأزمات: 

الشةةةةةةةةةةةةاملةةةة   الأزمةةةات  إدارة  نظريةةةة    Comprehensive Crisis Management)اولًا: 
Theory:) 

   (  Mitroff & Pearson, 993يرى اصـــــــــــحا  ه ر النظرية العالما  ميترول وبييرمـــــــــــو  )
 الأزمات تمر دعدة مراحع:

(: تكو  هناي م شــرات مبكرة تن ر او و  الأزمةز ويمكن  Pre-crisisمرحلة ما  ،ع الأزمة )  -1
 تثلها اتداح لجرااات و ا يةظ
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(: وهي المرحلـة التي يتم فيهـا التعـامـع الفوري مل الأزمـة Responseمرحلـة افمــــــــــــــت ـادـة ) -2
 فحتوا ها وتقليع آاارهاظ

(: وتشــــــــــــــمـع التعـافي وععـادة ال،نـااز مل تحليـع الت ربـة Post-crisisمرحلـة مـا دعـد الأزمـة )  -٣
 لثفادة منها في المستق،عظ

التط،يو النفســــــــــــــي والتربوي: في التعليمز يمكن تفعيـع تطأ الطوارم تثن المرحلـة الأوللز م ـع 
تـدريـب المعلمين علل التعليم الإلكترونيز اينمـا يتم في مرحلـة افمــــــــــــــت ـادـة تنفيـ  التعليم الطـارمز 

 وفي ما دعد الأزمة يتم تقييم الت ربة وتطوير الدطأ المستق،ليةظ
 (:Psychological Adaptation Theoryثانياَ: نظرية التكيف النفسي )

تفتر  ه ر النظرية    الأفراد يســــــعو  للل لعادة التواز  النفســــــي دعد التعر  لحد  ضــــــا أز  
 من تثن آليات التكيف التي  د تكو  لي ااية  و مل،يةظ

 التكيف الإي ااي: البحث عن حلونز طلب الدعم افجتماعيز تطوير مهارات جديدةظ
 التكيف السل،ي: افنسحا ز القلو المفر ز فقدا  الحاف ظ

ــية يمكن    يع ز  ــي والتربوي: دمج مهارات التكيف الإي ااي في المناهج الدرامـــــــ التط،يو النفســـــــ
 ـدرة الطث  علل مواجهـة الأزمـات ا قـة ومرونـةز م ـع تعليمهم مهـارات حـع المشــــــــــــــكثت وعدارة 

 الو ت في ايئات تعليمية متغيرةظ
 (:Resilience Theoryثالثاً: نظرية المرونة )

ترك  علل  ــدرة الأفراد والم تمعــات علل التعــافي من الأزمــات والعودة للل الأداا الط،يعيز اــع  
 و حيانًا التقدي للل مستوى  فضع مما كانوا عليه  ،ع الأزمةظ

 عوامع المرونة: الدعم افجتماعيز ال قة دالنفسز وضوت الأهدالز مهارات التل لمظ
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التط،يو النفســـــــي والتربوي: تدريب الطث  علل التفكير الإي ااي والتعلم من الت ار  ال ـــــــعبةز  
 وتوفير ايئة تعليمية داعمة تحف  الإادا  والمبادرةظ

 (:Systems Theoryربعاً: نظرية النظم المفتوحة )
تنظر ه ر النظرية للل الم مـــســـات )دما فيها الم مـــســـات التعليمية( كنظاي متكامع يتلار ويتفاعع  
مل ال،يئـة المحيطـةظ وعنـد حـدو   زمـةز فـل   ي تلـع في  حـد مكونـات النظـاي ينعكس علل د يـة  

 الأج ااظ
التط،يو النفســـــــي والتربوي: عند ل ثة المدارسز ف يتلار المعلمو  والطث  فحســـــــبز اع  ولياا 
ا الأمورز والإدارة المـدرمــــــــــــــيـةز وال،نيـة التحتيـة التكنولوجيـةظ لـ از فـل  لدارة الأزمـة التعليمية   ــً  يضــــــــــــ

 تتطلب امت ادة شاملة من جميل مكونات النظاي التعليميظ
 (:Crisis Communication Theoryخامساً: نظرية الاتصال في الأزمات )

تشــــــــــــير للل    ن ات لدارة الأزمة يعتمد ادرجة ك،يرة علل فعالية افت ــــــــــــان اين جميل الأطرال  
 المعنيةظ

التط،يو النفســــي والتربوي:  اناا  زمة م ع ال ا حةز ي ب    تكو  هناي  نوات ات ــــان واضــــحة  
وفعالة اين وزارة التربية والمدارس والمعلمين و ولياا الأمورز لت نب افرتباي وضـــــــــــما  وضـــــــــــوت 

 الإجراااتظ
 (:Problem-Solving Theoryسادساً: نظرية حل المشكلات )

ترك  ه ر النظرية علل اعتبار الأزمة مشــــــــكلة معقدة تتطلب تحليثً منه يًا للوصــــــــون للل الحعظ 
يقوي الباحث اتحديد المشـــكلة اد ةز وجمل ال،يانات الثزمةز ام وضـــل ادا ع للحعز واتتيار ال،ديع 

 الأم عز وتنفي ر وتقييمهظ
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التط،يو النفسـي والتربوي: في حالة انقطا  التعليم الحضـوريز يمكن تط،يو النظرية لوضـل ادا ع 
 م ع التعليم الإلكتروني  و التعليم المدمجز مل متادعة  ارها علل التح يع الدراميظ

 (:Crisis Decision-Making Theoryسابعاً: نظرية اتخاذ القرار في الأزمات )
القرارات في الأزمات ا    (Janis & Mann, 1977يرى اصــحا  ه ر النظرية يانيس وجانيس )

 تتلار دالضغأ النفسي وال منيز و د ت دي للل  تطاا لحا لم تُتد  وفو تطوات منه يةظ
التط،يو النفســــــــي والتربوي: تدريب ال يادات التربوية علل اتداح  رارات مــــــــريعة وفعالة في  و ات 

 الأزماتظ
 امتدداي ايانات البحث العلمي لدعم القرارات وتقليع المداطرظ

 مناقشة الاطار النظري:
ــادقة للل    التعليم والبحث العلمي يم ث    ــات الســـــ ــير نتا ج التحليع النظري ومراجعة الدرامـــــ تشـــــ
ــيتين في مواجهة الأزماتز تاصــــة عندما يتم دم هما في لطار امــــتراتي ي يراعي   ــامــ ركي تين  مــ

 الأدعاد النفسية وافجتماعية للمتعلمينظ
فمن الناحية التربويةز  ا،تت الت ار     امــــــــــــــتمرار العملية التعليمية  اناا الأزماتز حتل وع  تم  
تعديع آلياتها لتنامـب الظرولز يسـهم في الحفاع علل الترادأ المعرفي لدى المتعلمينز ويقلع من  

عيز مــواا من  ف وة التعلمظ ومن الناحية النفســيةز  تهرت الأدلة    توفير الدعم النفســي وافجتما
تثن المرشــــــــدين التربويين  و الأنشــــــــطة ال ــــــــلية الموجهةز يســــــــاعد علل تع ي  مرونة الطث  

 و درتهم علل التكيفظ
لاما ي،رز البحث العلمي كلداة جوهرية لتطوير امــــــتراتي يات تعليمية م،تكرة تل،ي احتياجات الوا ل  

 ال ديدز م ع التعليم المدمجز وتقنيات التعلم ال اتيز والمن ات الر مية التفاعليةظ
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ــات البح ية الموجهة  ــات العربية والأجن،ية عن ف وة في ت،ني الممارمـ وتكشـــق المقارنة اين الدرامـ
لحع المشـــــــكثت التعليمية  اناا الأزمات في المحيأ العربيز مما يفر  ضـــــــرورة اناا شـــــــرالاات  

 دح ية اين ال امعات وم مسات التعليم لتبادن الد،رات والنتا جظ
  الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:
 (2020درامة الكيثني ) -

ــة حون "لدارة التعليم في تع الأزمات ال ـــــــحية" رك ت علل كيلية تعامع المدارس العراقية   درامـــــ
ز وبيّنـت    غيـا  التدطيأ المســــــــــــــ،و  دى للل تفـاوت ك،ير في مســــــــــــــتوى  19-مل  زمـة كوفيـد 

افمــــــت ادة اين المدارسظ و وصــــــت الدرامــــــة دلنشــــــاا وحدات لإدارة الأزمات داتع الم مــــــســــــات 
 التعليميةظ

 (:2021درامة ع،د الرحمن ) -
ــحة  ــية للتعليم في حافت الأزمات"ز دحث فيه تلاير الأزمات علل ال ـ دحث دعنوا  "الأدعاد النفسـ
النفســـــــــية للمتعلمينز و وصـــــــــل دضـــــــــرورة دمج ارامج الإرشـــــــــاد النفســـــــــي وافجتماعي في الدطأ 

  التعليميةز ت وصًا في المدارس افاتدا ية والإعداديةظ
 (:2022درامة الرفاعي ) -

ــة دعنوا  "دور التعليم الإلكتروني في امــــــــــــــتمراريـة التعلم  انـاا جـا حـة كوفيـد  "ز  19- جرى درامــــــــــــ
وهــدفــت للل قيــاس مــدى فعــاليــة التعليم عن دُعــد في الحــد من افنقطــا  الألاــاديمي لــدى طث  
ــتمرار العملية التعليميةز   ــاهم في امــــــ ال امعات الأردنيةظ  تهرت النتا ج    التعليم الإلكتروني مــــــ

  لكنه واجه تحديات تتعلو دضعق ال،نية التحتية التقنية والدعم النفسي للطث ظ
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 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:
  (Bozkurt & Sharma,2020)درامة اوزكورت وشارما  -1
 التعليم الطارم عن دعد في و ت الأزمات العالمية""
"Emergency Remote Teaching in a Time of Global Crisis" 
دح ت ه ر الدرامة مفهوي التعليم الطارم عن دُعد في و ت الأزمات العالمية كحع م  ت لضما    

ــة    فعالية ه ا النو  من التعليم تعتمد علل   ــتمرارية التعليم  اناا جا حة كوروناظ  لادت الدرامـــ امـــ
  التعليم في جاه ية المعلمين والدعم التقني والنفسـي المقدي للطلبةظ كما  وضـحت نتا ج الدرامـة ا

ه ر الظرول يدتلق عن التعليم التقليدي من حيث افمـــــــــتعداد والت هي  والقدرة علل التعامع مل  
 التكنولوجياظ

 (:(UNESCO, 2021درامة اليونسكو -2
 " 19"التعليم في عالم ما دعد كوفيد 

"Education in a Post-COVID World" 
ــرورة   ــل دضــــــ ــة التحديات التي واجهتها النظم التعليمية عالميًاز و وصــــــ ــت ه ر الدرامــــــ ــتعرضــــــ امــــــ
ــتراتي يات تعليمية  لا ر مرونة و درة علل التكيف مل   ــت مار في البحث العلمي لتطوير امــــــــ افمــــــــ
الأزمات المســـــتق،ليةظ و د  وصـــــت اتســـــليأ الضـــــوا علل  همية اعادة التفكير والتطوير في  نظمة  

دعـد انتهـاا الأزمـةظ كمـا  لاـدت علل اعتمـاد امــــــــــــــتراتي يـات طويلـة الأمـد تتثاي والتحـديـات التعليم 
ــتداي  ادر علل التكيف مل   ــتق،ع تعليمي مســ ــتها الأزمات وتدعو الل تكوين مســ ال ديدة التي فرضــ

 الظرول الطار ةظ
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 (:Hodges, et al: 2020)درامة هودجي  وآترو   -٣
"The Difference Between Emergency Remote Teaching and Online 

Learning " 
ا والتعليم الطـارم  انـاا الأزمـاتظ اينـت   رك  علل التميي  اين التعليم الإلكتروني المدطأ مســــــــــــــبقـً

 النتا ج    غيا  الإعداد المس،و ي ار ملبًا علل جودة التعليم وامتمراريتهظ
 تحليع مقار  للدرامات السادقة:

ــعًا علل  همية التعليم والبحث العلمي  ــات العربية والأجن،ية    هناي اتفاً ا وامـــ ــح من الدرامـــ يتضـــ
في مواجهة الأزماتز لف    الدرامـــــــــات العربية ترك   البًا علل التحديات التقنية والنفســـــــــيةز في 

ةظ كما تشــــير  حين تميع الدرامــــات الأجن،ية للل تحليع النماح  الناجحة وتقديم امــــتراتي يات م،تكر 
الأدايات للل    دمج البعد النفســـي وافجتماعي في العملية التعليمية يعد شـــرطًا  مـــامـــيًا لضـــما   

  فعاليتها في الظرول الطار ةظ
 منهجية البحث:

ــة الظواهر  ــبة لدرامــــــ اعتمد ه ا البحث علل المنهج الوصــــــــفي التحليليز وهو من المناهج المنامــــــ
افجتماعية والتربوية والنفســــــــــــية المعقدةز لح يقوي علل جمل المعلومات وال،يانات من الم ــــــــــــادر 
لمي المدتلفةز وتحليلها وتحويلها للل نتا ج وتفسـيرات علمية تسـهم في فهم دور التعليم والبحث الع

 في مواجهة الأزمات من منظور تربوي ونفسيظ
و د تم اتتيار ه ا المنهج لما يتمتل ده من  درة علل تحليع الموا ق والأحدا  ووصـــــــفها وصـــــــفًا  
از مل امــــــــــــــتنبـا  العث ـات اين المفـاليم والنظريـات حات ال ــــــــــــــلـة دـالأزمـات التعليميـة   علميـًا دقيقـً

 والنفسيةظ



                                          
                                     

896 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

 مجتمع البحث وعينته:
يتم ع م تمل البحث في الدرامـــــات والبحو  العلميةز وك لأ الم مـــــســـــات التربوية والنفســـــية التي  

 تناولت موضو  الأزمات و ماليب التعامع معهاظ
و د تم اتتيار عينة   ـــــــدية من الم ـــــــادر النظرية والتط،ي ية حات العث ة المباشـــــــرة دموضـــــــو   
ــورة في الم ثت الألااديمية المحكمةز  ــملت عددًا من البحو  العربية والأجن،ية المنشــ ــةز شــ الدرامــ

 لضافة للل تقارير تربوية ونفسية رممية صادرة عن م مسات تعليمية وبح يةظ
لاما شــــــــــملت العينة آراا م موعة من الألااديميين والباح ين في م ان التربية وعلم النفس التربوي 

  حون فاعلية التعليم والبحث العلمي في معال ة آاار الأزماتظ
 أدوات البحث:

اعتمــد البــاحــث في جمل ال،يــانــات علل تحليــع المحتوى الواــا قي والمراجعــة النظريــة للم ـــــــــــــــادر 
 العلميةز من تثن:

 ظ امتقراا الدرامات السادقة والنظريات حات ال لة دم ان الأزماتظ1
 ظ تحليع المضمو  العلمي للتقارير والبحو  التعليمية والنفسيةظ2
 ظ امتدثص م شرات تربوية ونفسية يمكن    تسهم في اناا ت ورات عملية لمواجهة الأزماتظ٣

 إجراءات البحث:
 تم اتبا  الدطوات الأتية:

 ظ تحديد المفاليم الأمامية للبحث م ع )الأزمةز التعليمز البحث العلميز المواجهة النفسية(ظ1
 ظ امتعرا  الأدايات العلمية التي دح ت الأزمات من المنظورين التربوي والنفسيظ2
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ــاعدة في حع الأزمات وربطها دالتط،يقات العملية داتع ٣ ظ تحليع محتوى النظريات العلمية المســــ
 الم مسات التعليمية والنفسيةظ

 ظ صيا ة النتا ج والتوصيات انااً علل التحليع النظري والوصفي للم ادر والمراجلظ4
 عرض النتائج ومناقشتها:

 أولًا: عرض النتائج:
من تثن التحليع الوصــــــفي للنظريات والم ــــــادر التربوية والنفســــــيةز توصــــــع البحث للل النتا ج  

 الأتية:
 النظريات التربوية والنفسية تم ع لطارًا توجيهيًا مهمًا لفهم الأزمات وعدارتهاظ -1

فقـد  وضــــــــــــــحـت نظريـة )التعلم ال،نـا ي(    الأزمـات يمكن    تكو  موا ق تعليميـة تُنمي التفكير  
النا د والتكيف النفسـيظ كما اينت نظريات )ال كاا العاطفي( و)المرونة النفسـية(    تنمية مهارات 

 الوعي دال ات وضبأ افنفعان تسهم في مواجهة الضغو  والأزمات داتع ال،يئة التعليميةظ
 التعليم يسهم في اناا  درات الأفراد علل التكيف وافاتكار  اناا الأزماتظ -2

ــاعد المتعلمين علل تحويع التحديات   ــكثت تســ فالعمليات التعليمية القا مة علل البحث وحع المشــ
للل فرص للتفكير الإاداعي والتعلم المسـتمرز مما يع ز ال ـحة النفسـية ويقلع من القلو وافنهيار  

 النفسي في  و ات الأزماتظ
 البحث العلمي يم ع وميلة امتراتي ية لتطوير امت ادات فعالة ل زماتظ -٣

لح يتيح البحث العلمي توتيف ال،يانات والت ريب لت ميم ارامج تربوية ونفسية تست يب للظرول  
 الطار ةز كما يسهم في ا ترات ميامات تعليمية  ا مة علل الأدلة ادفً من افجتهادات الفرديةظ

 التكامع اين التعليم والبحث العلمي ي دي للل اناا منظومة و ا ية مستدامةظ -4
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فحين تتكامع المناهج التعليمية مل نتا ج البحو  النفسيةز تتشكع اقافة م مساتية  ادرة علل لدارة 
 الأزمات دفعالية من تثن الت  يف النفسي والتدريب المستمرظ

 ثانيًا: مناقشة النتائج:
تشــير النتا ج للل    التعامع التربوي والنفســي مل الأزمات ف يتحقو لف اتوافر نظاي تعليمي مر  

 يستند للل البحث العلمي في تشديع الأزمات ووضل الحلونظ
فمن المنظور التربويز يعمـع التعليم علل تنميـة التفكير النقـدي واتدـاح القرارز اينمـا يُع ز المنظور  

 النفسي مهارات التكيف وال مود ال اتيظ
ويتضــــــــح    ال مل اينهما يدلو ما يســــــــمل اــــــــــــــــــــــ )المناعة التربوية النفســــــــية(ز وهي  درة الأفراد 

 والم مسات علل التعلم من الأزمات وتحويلها للل فرص للنموظ
لاما  تهرت الدرامــة    دعض الم مــســات التعليمية ما زالت تعاني من ضــعق في توتيف نتا ج  
 البحو  النفسية والتربوية في تططهاز مما يحدّ من  درتها علل مواجهة الأزمات دشكع علميظ

ل لأز توصــــي النتا ج دضــــرورة تع ي  اقافة البحث العلمي التط،يقي داتع الم مــــســــات التعليميةز  
 وتفعيع ارامج التدريب النفسي للمثلاات التربوية دما ينس م وط،يعة الأزمات الحدي ةظ

ــتراتي يات   ويمكن ا  ندلع الل ل  التعليم والبحث العلمي يم ث  محورين متكاملين في اناا امـــ
فــاعلــة لمواجهــة الأزمــات من منظور تربوي ونفســــــــــــــيز فــالتعليم يكوّ  العقــع الواعي القــادر علل  
ديد التفكير النقديز والبحث العلمي يمدّر دالأدوات والمنه يات التي تحوّن الأزمة للل فرصــــــة للت 

 والنموظ
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 الاستنتاجات:
 امتنادًا للل ما ورد في ف ون البحث السادقةز يمكن امتدثص النتا ج وافمتنتاجات الأتية:

ــر علل نقع  1 _ التعليم يم ع ح ر الأمـــاس في اناا الوعي الو ا ي وعدارة الأزماتظ فهو ف يقت ـ
المعرفة فحســــبز اع يســــهم في تكوين مهارات التفكير النقدي واتداح القرارز مما ي عع الفرد  لا ر 

  درة علل التعامع العقثني مل الأزماتظ
ــيلة الأهم  2 _ البحث العلمي هو الأداة العملية لتحويع الأزمات للل فرص للتطويرظ لح يُعد الومـــــــــ

في جمل ال،يانات وتحليع الظواهر وا ترات الحلون الم،نية علل الأدلةز ما يع ز فعالية الســـيامـــات 
 التعليمية والنفسية في  و ات الأزماتظ

 _المنظور التربوي والنفسي متكامث  في مواجهة الأزماتظ٣
فالتربية توفّر ال انب المعرفي والســـــلوكيز اينما يقدّي علم النفس الأمـــــس افنفعالية والتكيليةز مما 

 يُنتج تكويناً متوازنًا اين الفكر والعاطفة في التعامع مل الضغو  والأحدا  ال ادمةظ
_ افمت ادة ل زمات في الم مسات التعليمية والنفسية ما ت ان دحاجة للل تنظيم علمي وتكامع  4

 م مسيظ
ــيو اين التعليم والبحث العلمي ي دي للل دأا في اتداح  ــعق التنســــــ لح  تهرت التحليثت    ضــــــ

 القرارات وضعق في لدارة الموا ق الطار ةظ
_ وجود عث ة طردية اين مســـــــــتوى اقافة البحث العلمي وبين  درة الم مـــــــــســـــــــات علل مواجهة 5

 الأزماتظ
فكلمـا زاد اعتمـاد الم مــــــــــــــســــــــــــــة علل البحـث العلمي في  راراتهـاز ارتفعـت كفـااتهـا في التعـامـع مل  

  الأزمات النفسية والتربويةظ
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 :المقترحات
 امتنادًا للل نتا ج البحثز يقترت الباحث ما يلتي:

_ لدمـا  موضــــــــــــــو  للدارة الأزمـات التربويـة والنفســــــــــــــيـةل في المنـاهج التعليميـة ال ـامعيـة لتـلهيع  1
  الطلبة والمعلمين علل مواجهة التحديات المستق،ليةظ

_ لجراا دحو  ميدانية متد ــــ ــــة حون فاعلية ال،رامج التعليمية والنفســــية في تع ي  ال ــــمود 2
 النفسي لدى المتعلمين  اناا الأزمات )م ع الأوبئة  و الن اعات  و الكوار (ظ

 _ تطوير مقاييس علمية ل ياس مدى امتعداد الم مسات التعليمية والنفسية لمواجهة الأزماتظ٣
_ لنشاا وحدات دح ية متد  ة في ال امعات تُعنل ادرامة الأزمات التربوية والنفسية ووضل  4

 امتراتي يات و ا ية  ا مة علل البحث العلميظ
ــتفادة من الت ار  الدولية في توتيف البحث العلمي لددمة التعليم  اناا الأزمات )م ع 5 _ افمــــــ

 التعليم الإلكتروني والتعليم المر (ظ
 التوصيات:

 انطثً ا من النتا ج والمقترحات السادقةز يوصي البحث دما يلتي:
_ تع ي  اقافة البحث العلمي في الم مـــــســـــات التربوية ع،ر دعم المشـــــروعات البح ية المرتبطة  1

 دحع المشكثت الوا عيةظ
ــيين علل مهارات لدارة الأزمات والتدتع المبكر لحماية  2 ــارين النفســـ ــتشـــ _ تدريب المعلمين والمســـ

 الطلبة نفسيًا وتربويًاظ
_ تفعيع الشـرالاة اين وزارتي التربية والتعليم العالي لتبادن الد،رات والبحو  الميدانية التي تددي  ٣

 تطوير المناهج في  و ات الأزماتظ
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_ اعتماد ميامات تعليمية مرنة تتيح التعليم عن دُعد والتعلم المدمج كدطة اديلة تثن الأزمات 4
 الطار ةظ

ــية  5 _ تضــــمين التربية النفســــية والمهارات الحياتية ضــــمن المناهج الدرامــــية لتقوية المناعة النفســ
 للمتعلمين في مواجهة الضغو  والأحدا  الطار ةظ

ــة في م افت الأزمات 6 ــر العلمي التط،يقي ال ي يربأ اين النظرية والممارمـــــــ ــ يل النشـــــــ _ تشـــــــ
 التربوية والنفسيةظ

لنشــــاا مرالا  دح ية تربوية نفســــية متد ــــ ــــة في درامــــة تلاير الأزمات علل التعليم وا ترات   -7
 ميامات  ا مة علل الأدلة العلميةظ

تبادن الد،رات الدولية من تثن الشـرالاات مل ال امعات والم مـسـات البح ية العالمية لثفادة   -٨
 من النماح  الناجحة في لدارة التعليم  اناا الأزماتظ
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 المصادر العربية:
ــد لاراليم ) ــدز  حمـ ــاهرةز دار الفكر 1( لدارة الأزمـــات التعليميـــة في المـــدارسز  2002 حمـ ز القـ

 العربيظ
( لدارة الأزمات اين )الو ا ية والعثجية( درامــة مســحية في الم ــارل 200٣الأعرجيز عاصــم )

 ز م لة الإدارة العامةظ2ز  ٣9الأردنية ز مج
( كيف واجهت المملكة العربية الســـــــعودية تحديات التعليم في تع 2020ال ،يتز محمد صـــــــالح )

 ال معية الم رية للقرااة والمعرفةظ-لالية التربية-ز جامعة عين شمس22٨جا حة كوروناز  
( التعليم عن دعد في تع الأزمات "فرص وتحديات" من وجهة 2021 تضـيرز من ـور ع،د ) )

 ز المرك  القومي للبحو    ةظ2٨ز  5نظر المعلمين والمعلمات دمحافظة حفر الباطن ز مج
ــا حـــة فيروس كورونـــا: مفهومـــه  2021ال  ي،يز محمـــد ان ع،ـــد ) ) ــا ـــد التعليمي تثن جـ ( الفـ

 لالية التربيةظ-ز جامعة الملأ معود ٣ز  ٣٣وتقديرر وآاارر وامتراتي يات امتدرالاه ز مج
ظ  19-(ظ دور التعليم الإلكتروني في امــتمرارية التعلم  اناا جا حة كوفيد 2022الرفاعيز مســعدظ )

 ظ6٣-45(ز ٣)٨الم لة العربية للتربية والعلوي الإنسانيةز 
( درجــة جــاه يــة المــدارس ال ــانويــة الحكوميــة في الأرد  لإدارة  200٨ربــادعــةز عمر ع،ــد الرحيم )

 لالية التربيةظ-ز جامعة المن ورة1ز  6٨الأزمات كما يراها مديرو المدارسز  
(ظ الأدعـاد النفســــــــــــــيـة للتعليم في حـافت الأزمـاتظ م لـة العلوي التربوية  2021ع،ـد الرحمنز سظ )

 ظ1٣0-112(ز 2)6والنفسيةز 
(ظ لدارة التعليم في تع الأزمات ال ـــــــــحية: درامـــــــــة حالة المدارس العراقيةظ  2020الكيثنيز  ظ )

 ظ92-77(ز 1)4م لة التربية المعاصرةز 
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ــاعدةز جهاد  حمد ) ــية في 2002مســ ــات الرياضــ ــســ ( عناصــــر لدارة الأزمات ومعو اتها في الم مــ
 الأرد  ز رمالة ماجستير جامعة اليرمويز اربدز الأرد ظ

ز القاهرةز دار الفكر 1( مـــــيكولوجية لدارة الأزمات المدرمـــــية  2002لاامعز ع،د الوها  محمد )
 للطباعة والنشرظ
( 2)  2( لدارة الأزمـــات والكوار  )مدـــاطر العولمـــة الإرهـــا  الـــدولي(ز  2002عليورز الســــــــــــــيـــد )

 القاهرةز دار الأمين للطباعةظ
( التعليم دالتديع: امـــتراتي ية التعليم الإلكتروني و دوات التعلمظ القاهرةز  201٨الأتربيز شـــريفظ )

 م ر: العربي للنشر والتوزيلظ
( ت ــــــــــــــورات طلبــة المرحلــة ال ــانويــة في المــدارس الحكوميــة في الأرد  2020مقــداديز محمــد )

ــر العلميز  ــت داتها ز " الم لة العربية للنشـــــ ــتدداي التعليم عن دعد في تع  زمة كورونا ومســـــ فمـــــ
 ظ19العدد  
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