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 مستخلص 
تطبيز  تللمازات ااما زة اللامزة لتي تواجه مكتبة مركز  الدااازات يهدف هذا البحث إلى تحليل التحديات ال    

للاكتبة الارك ية، مع التركي  على تحديد الحلول اللالمة والآلمزات الاااازبة لتوزاوذ هزذت التحزديات ، مزا يح ز  
ازاه  ال بحزثأهداف ااما ة اللامة في تطوير الخدمات الاكتبمة والاات اء باسزتو  ااااء الاساسزي ، اعتازد ال

ف رة، ووذعت على عيازة صدزدية  (15)الوصفي التحليلي، حيث تم جاع البما ات بااتخدام ااتبا ة مكو ة من 
تدايسززم ا مززن ماتسززبي الاركزز  الززذين يلتاززدور بدززواة مبااززرة علززى مكتبززة الاركزز  فززي تلبمززة  (30)مكو ززة مززن 

 أظهززرتوصززد متطلبززات بحززواهم الللامززة،  لفززذت علززى مززرحلتينا ااولززى صبززل الالالوززة ، وال،ا مززة بلززد الالالوززة، 
ااتفلزت  سز  ث حيزتحسزا ا ملحوظ زا فزي أااء مكتبزة الاركز  بلزد تليزين كزااا مكتبزي متخدز ،  تائ  البحزث 

مزع الالزة إحدزائمة عالمزة وفز   (%83.3% و73.3)( لتتراوح بين 8، 5، 1الإجابات الإيوابمة في الف رات )
، ماا يلكس  واح تحسين تكامل  ظام الاكتبزة مزع  ظزم ااما زة اللامزة، وتاظزمم إاخزال McNamaraاختباا 

لززى ترتيزز  الكتزز  باظززام ايززوو الل ززرو، وتسكززد وتززوفير ااالزة البح،مززة، بالإإززافة إ"كوهااا"   الادزااا فززي  ظززام
وصززي يوتسزهيل الوصززول إلززى الادزااا، لززذا الاتزائ  أر تليززين الكززااا الاخزت  اززاهم فززي افزع كفززاءة الاكتبززة 

 ي الاللومات وتداي  الاوظفين غير الاتخددين لتل ي  أااء الاكتبة.ئدابالااتاراا في عال أخ بحثال
نظام  –أخصائي المعلومات  –التعليمات المؤسسية للمكتبات  –كاديمية الكلمات المفتاحية: المكتبات الأ 

 تصنيف ديوي العشري. –كوها لإدارة المكتبات 
Abstract 

This research aims to analyse the challenges faced by the Library of the Canter for 

Studies in implementing the instructions of the General Secretariat of the Central 

Library, with a focus on identifying practical solutions and appropriate 

mechanisms to overcome these challenges in a manner that supports the objectives 
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of the General Secretariat in developing library services and enhancing 

institutional performance. The research adopted a descriptive-analytical approach. 

Data were collected through a questionnaire consisting of (15) items, which was 

distributed to a purposive sample of (30) faculty members affiliated with the 

Canter who rely directly on the Canter’s Library to meet their academic research 

requirements. The questionnaire was administered in two phases: the first prior to 

the intervention and the second after the intervention,The results revealed a 

noticeable improvement in the performance of the centre’s Library following the 

appointment of specialized library staff. The percentage of positive responses for 

items (1, 5, and 8) increased to range between (73.3% and 83.3%), with high 

statistical significance according to the McNamara test. These findings reflect 

successful improvement in the integration of the library system with the systems of 

the General Secretariat, the organization of resource entry into the Koha library 

management system, the provision of research guides, as well as the arrangement 

of books according to the Dewey Decimal Classification system,The research 

confirms that appointing qualified library staff contributed to enhancing library 

efficiency and facilitating access to information resources, Accordingly, the 

research recommends maintaining the role of the information specialist and 

providing training for non-specialized staff to further enhance library performance. 

Keywords Academic Libraries – Institutional Library Policies – Information 

Specialist – Koha Library Management System – Dewey Decimal 

Classification. 

 

 مقدمة 

تللد مكتبة مرك  الداااات اكي ة أااامة لدعم البحث الللاي في مختلف أصسام الارك ، حيث توفر مدااا     
مللومززات حدي،ززة ومتاوعززة تلبززي احتماجززات البززاح،ين، إلا أر إززلف التاظززمم الززداخلي وصززلو ة الوصززول إلززى 

ااززتفااة التدايسززيين والاسززتفيدين، ويحززدار مززن فاعلمززة الاكتبززة فززي اعززم اا  ززطة الادززااا يززسارار اززلب ا علززى 
 .(Bruce E. Massis, 2008, p. 3) البح،مة

على الرغم من وإع ااما ة اللامة للاكتبة الارك ية للتللماات والضوابط التزي تزاظم عازل الاكتبزات الفر مزة، 
تلززا ي مكتبززة مركزز  الداااززات مززن تحززديات جوهريززة فززي تطبم هززا، ومززن أبرذهززا صززلو ة تطبيزز  التللماززات علززى 

إلزى إجزراءات عالمزة صابلزة للتافيزذ،  أاض الواصع بسب  غماب الكوااا الاتخددة ال اااة على فهاها وتحويلهزا
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ززل مززن صبززل الززوذااة أو  بالإإززافة إلززى وجززوا تللماززات يدززل  تافيززذها عالم ززا ا هززا تلتاززد علززى إجززراءات لززم تلفل 
 .(2026امل فاضل عباس  ) ااما ة اللامة، ماا يخل  فووة بين التوجيهات الراامة والواصع الايدا ي

لبحث إلى اااازة وتحليزل التحزديات التزي تليز  مكتبزة مركز  الدااازات فزي و ااء  على ما اب ، يهدف هذا ا   
تطبيز  تللماززات ااما ززة اللامززة للاكتبززة الارك يززة، وااتك ززاف السزبل اللالمززة لالالوتهززا، باززا يسززهم فززي تطززوير 

 .ااااء الاساسي وتح ي  ااهداف الارجوة في خدمة الاوتاع ااكااياي

 مشكلة البحث أولا( 
تواجززه مكتبززة مركزز  الداااززات جالززة مززن التحززديات اااااززمة التززي تلضززلف صززداتها علززى التطبيزز  الفللززي      

لتللماات ااما ة اللامة للاكتبة الارك ية، ويلوا ذلك بداجة ائمسة إلى عدم توافر بيئة عال مهمزةة لتافيزذ هزذت 
فامززة وتاظمامززة، ماززا ا لكززس اززلب ا التللماززات بدززواة عالمززة وماتظاززة، وت ززال هززذت التحززديات جوا زز  ب ززرية و 

 على اير اللال الاكتبي ومستو  الخدمات الا دمة للاستفيدين، وياكن تلخم  أبرذها في الاحاوا الآتمةا
هززل تلززا ي الاكتبززة مززن وجززوا عززدا مززن مدززااا الاللومززات غيززر الافهراززة أو غيززر الادززافة، إلززى جا زز   .1

ماا يحد  من اهولة وصول تدايسزيي الاركز  إلزى هزذت إلف ترتيبها على الرفوف وف   ظام تدامف موحد، 
 الادااا وي لل من اوا الاكتبة في اعم الا اط البح،ي.

هل يتم إاخال مدااا الاكتبة إان اا ظاة الالتادة لد  ااما ة اللامة بال زكل الاطلزوب، اامزر الزذو  .2
زززد عالمزززة إا ااة الا تامزززات، ويحزززد  مزززن ااززززتفااة يزززساو إلزززى عزززدم توحيزززد الإجزززراءات والسماازززات الاكتبمززززة، ويلل  

 التدايسيين من الادااا الحدي،ة والاتاوعة.
هززل تفت ززر مركزز  الداااززات إلززى اللززدا الكززافي مززن ااخدززائيين الاززسهلين فززي موززال الاكتبززات والاللومززات،  .3

لديد مزن ال اااين على ااتملاب التللماات وتطبم ها والإاراف على اير اللال اليومي، ماا يساو إلى ب اء ال
 التوجيهات اور تافيذ فللي.

يدززبت تح يزز  الالتزز ام الكامززل بتللماززات ااما ززة اللامززة أمززر ا صزز ب ا، إذ يززالكس إززلف ااااء علززى بززذلك     
جواة الخدمات الا دمة ااخل الاكتبة، كاا يللي  صداة ااما ة اللامزة علزى تح يز  التكامزل والتاسزي  الاساسزي 

 ة.بين وحدات الاكتبة الاختلف
 



135 
   

                            

 (155-132ص)(1) (ع9)مج ..تعليمات ظلفي العربية والدولية لدراسات ل المستنصرية مكتبة مركز حدياتت       

                   

 اهداف البحث ثانيا( 
يسلى البحث إلى ااااة التحديات اللالمة التي تواجه مكتبة مرك  الداااات في تطبي  تللماات ااما ة     

 :اللامة للاكتبة الارك ية ، وتتحدا أهداف البحث فماا يلي
الاكتبزززة التلزززرف علزززى الا زززكعت التزززي تلرصزززل عالمزززات التدزززامف والفهرازززة وترتيززز  الادزززااا ااخزززل  .1

 .وتةايرها على ااتخدام التدايسيين للادااا
تحليل أار غماب التكامل مع ااما ة اللامة في إاخال الادااا إزان الاظزام الإلكترو زي الاوحزد علزى  .2

 .اير اللال وكفاءة الاكتبة
 .اصد تةاير     ااخدائيين الاسهلين على ااااء الإاااو والفاي وفلالمة تطبي  التللماات .3
مززززد  توافزززز  تللماززززات ااما ززززة اللامززززة مززززع الإمكا ززززات الحالمززززة للاكتبززززة والحاجززززة لتكيمززززف بلزززز   ت يززززمم .4

 .الإجراءات لتسهيل تافيذها عالم ا
اصتراح حلول عالمة لتل ي  الاكتبة بكوااا متخددة وتحسين البيئة الفامة والإاااية بازا يضزان الالتز ام  .5

 .للاستفيدينالفللي بالتللماات وافع كفاءة الخدمات 

 فرضيات البحث ثالثا( 
تليززين أخدززائي الاللومززات فززي مكتبززة مركزز  الداااززات يززساو إلززى ذيززااة صابلمززة تطبيزز  تللماززات ااما ززة . 1

 .اللامة في جوا   تكامل الاظام، وتوفير ااالة البح،مة، وتاظمم الكت  على الرفوف
يزززساو إلزززى تحسزززين صابلمزززة تطبيززز  التللمازززات تليزززين أخدزززائي الاللومزززات فزززي مكتبزززة مركززز  الدااازززات لا  .2

 .الخاصة بتوذيع الاهتاام بين التخددات ااكاايامة

 أهمية البحث رابعا( 
ا يالكس ب كل مباار على جواة الخدمات     تظهر أهامة هذا البحث من كو ه يتااول تحدي ا يومم ا ملاوا 

زال لتللمازات ااما زة  التي ت دمها مكتبة مرك  الداااات للباح،ين والتدايسيين ، إذ لا ياكزن تح يز  تطبيز  فل 
كتبة ومن هذا الااطل  يلبرذ البحزث الزدوا اللامة ما لم تسخذ بلين الاعتباا ظروف اللال الواص مة ااخل الا

بل كلادر أااازي  لمس بوصفه مورا موظف إاااو  ه أخدائي الاللومات ااخل الاكتبةالحيوو الذو يل ب
 :وإرواو لضاار ما يلي
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ي ززوم ااخدززائي بتدززامف وفهراززة الادززااا وترتبيهززا فززي كززل صسززم ب ززكل مززاظم واصيزز ، ماززا يسززهل  .1
 .الوصول إليها بسرعة وكفاءةعلى الباح،ين والتدايسيين 

يلززد ااخدززائي أالززة إلكترو مززة ووانمززة تتضززان بما ززات الادززااا الببليوغرافمززة، لتاظززمم  لمززات البحززث  .2
 .والوصول إليها اواء عبر الفهرس الإلكترو ي أو البحث اليدوو 

الاخزت  يتابع ااخدائي الالت ام بتللماات ااما ة اللامزة ب زكل مسزتار، حيزث يولزل وجزوا الكزااا  .3
ا  .الإجراءات أك،ر ا تظام ا وتاظما 

ي وم ااخدائي بتاسزي  إاخزال الادزااا ال ديازة والوديزدة مزع الاكتبزة الارك يزة، مازا يضزان وإزوح  .4
 .الإجراءات واعاة تكاملها بفضل خبرته بة ظاة الاكتبة

لاا ي ززززرف ااخدززززائي علززززى جززززواة الادززززااا مززززن خززززعل ت يززززمم حالتهززززا، والتلامززززل مززززع التلززززف وااززززتب .5
 .الادااا غير الاعئاة لتخددات الارك ، باا يحافظ على جواة الاحتو  وااتاراايته

                                                                                           منهج البحث خامسا(   
 الداااات وت خم  التحدياتة مرك  الااه  الوصفي التحليلي لبحث واصع مكتبعلى  بحثالهذا  اعتاد

 واصتراح حلول عالمة.

  الإجراءات البحثية وأساليب التحليل الإحصائيسادسا( 
اعتاززد البحززث مواوعززة مززن الإجززراءات التاهيديززة صبززل ال ززروي فززي تطبيزز  اااززالي  الإحدززائمة، وذلززك   

الاازززتفااة الا،لزززى مزززن ليززز  وتحديزززد أوجزززه ال دزززوا التزززي ت ،بهزززدف ت زززخم  الواصزززع الحزززالي لاكتبزززة الاركززز 
 التاليا بالإجراءات البح،مةأظهرت الاتائ  ااولمة الاتلل ة ، ول د مداااها

ا لوحظ وجوا عدا كبير من الكت  غير الادافة والاوذعة ب كل ع وائي تكدس الكتب غير المصنفة. 1
 ماها.بين الكت  الادافة على الرفوف، اامر الذو صل   عالمة الوصول إليها والااتفااة 

ا تبززي ن وجززوا تززداخل بززين الادززاف وغيززر الادززاف، إلززى جا زز  ضاا ا الالتاازام منظااام ديااوي العشااري  .2
 وإع بل  الادااا في مواصع لا تتااا  مع تخدداتها، ماا اب  إا اك ا للباح،ين.

مزن لم تلداج أعداا كبيرة من الكت  فزي الاظزام الإلكترو زي الالتازد  غياب التكامل مع النظام الإلكتروني: .3
 صبل ااما ة اللامة، ماا أعاق البحث الرصاي وأجبر الباح،ين على الاعتااا على البحث اليدوو.
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وإززت توذيززع لتببليززوغرافي )واصززي أو إلكترو ززي(  افت ززرت الاكتبززة إلززى اليززل انعاادام الأدلااة الببليوغرا يااة: .4
ا  يزس وائي بين الرفوف و إلى البحث الل دفع الباح،ين يالكت  حس  تخددات أصسام الارك ، اامر الذو 

 وإلف الااتفااة من الادااا. ،الوصتفي  إلى هدا
لالالوززة هززذت الإاززكالات، جززر  الااززتلا ة بةخدززائي مكتبززات لتاظززمم وتدززامف الكتزز  وفزز   ظززام ايززوو و . 5

الل رو، وإعداا أالة ببليوغرافمة وانمة وإلكترو مزة تسزاعد علزى توإزمت أمزاكن الادزااا حسز  التخددزات، 
إاخال جامع البما ات الببليوغرافمة الخاصزة بالكتز  فزي الاظزام الإلكترو زي الالتازد، بازا يتزمت إمكا زات  كاا تم

 .البحث الرصاي ويل ذ من اهولة الوصول إلى الادااا وي لل الاعتااا على البحث اليدوو 
يسززم ا مززن ( تدا 30) إززات( ف ززرة، ولذعززت علززى عياززة صدززدية 15اعتاززد البحززث علززى ااززتبا ة مكو ززة مززن ). 6

وقد نُفذت الاساتبانة علام مارحلتيالأ الأولام قبال ماتسبي الارك ، بهدف نماس اإاهم عن خدمات الاكتبة. 
المعالجة لتشخيص مستوى الرضا عاا الوضاع الئاائو  والثانياة بعاد المعالجاة لثيااس أثار التحساينات التاي 

 دقيئة ميا المرحلتيا.أُدخلت علم تنظيو المكتبة وخدماتها  بما أتاح إجراء مئارنة كمية 
 

 أساليب التحليل الإحصائي سابعا(
 استخراج قيو a وb  وc  وd لاختبار مك نيمار (McNamara Test) 

 لكل ف رةا ال اعدة ااااامة
aالتغير السالبة حالات−صبل = لم 
bالتغير السالبة =حالات 
cحالات التغير الاوجبة= 

n−(a+b+c) = d 
 = n م ااكا ( 30في الف رة )اللدا الكلي للاستويبين 
 كع بلد →عدا اااخاص الذين تحولوا من  لم صبل  = حالات التغير السالبة 
 لم بلد →عدا اااخاص الذين تحولوا من كع صبل  = حالات التغير الموجبة  
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 :حساب حالات التغير 
 :( 1كاززا فززي الوززدول اصززم )بلززدها،  كززععاززدما تتحززول الإجابززة مززن  لززم صبززل الالالوززة إلززى  التغياار الساالبي

 ف ط( موجب ا الاات  كار )إذانعو بعد −حالات التغيّر السالب=  نعو قبل اويلحس  وف  الدمغة
 عادما تتحول الإجابة من كع صبل الالالوة إلى  لم بلدها، ويلحس  وف  الدمغةاا التغير الإيجامي 

 ف ط( موجب ا الاات  كار )إذا  نعو−بعد نعو   الموجب= التغير حالات
 (2كاا في الودول اصم ) بعد إدخال التحسينات حساب النسب المئوية للإجابات. 
 تم احتساب الاس  الائوية للإجابات )الإيوابمة والسلبمة( بااتخدام الالاالتينا  
 "سبة " لم  

= سبة  لم% 100 × القماة =
𝑎+𝑐

n
  

 "سبة "كع  

= سبة كع% 100 × القماة =
𝑏+𝑑

n
  

 

 التحئق ما الدلالة الإحصائية: 
لقمزاس الالزة  بالصايغة التئريبياة دمادون تصاحي ( (McNamara Test) نيماار اختباار ماكتزم اازتخدام 

  :التغيرات بين القمااات ال بلمة والبلدية، ويلحس  وف  الدمغة
²(𝐵 − 𝐶)

B + C
= 𝑋² 

 حيثا
 a  =)عدا الذين أجابوا " لم" صبل و لد )ابات إيوابي. 
 b  = الذين أجابوا " لم" صبل لكن "كع" بلد )تغير البي(عدا. 
 = c  )عدا الذين أجابوا "كع" صبل لكن " لم" بلد )تغير إيوابي. 
 d   =)عدا الذين أجابوا "كع" صبل و لد )ابات البي. 

 ماك نيمااراختبزاا الناتجاة ماا  (χ²) نمازة إحدزائمة تسزاى كزاو تر مزعجادول تفساير النتاائج يعتماد علام 
(McNamara Test) نماة الاحتاالمة  وكذلك علم (p-value) المرتبطة مها. 
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χ² الوصا تئريبية 

ا ≥16  اال جد 
 اال 15 – 5

 غير اال <5

 
 المجتمع وعينة البحث ( ثامنا 

ر موتاع البحث من مكتبة مرك  الداااات، في حين تا، لت عي اة      عضو ا من أعضاء  (30بحث بز )اليتكو 
ا مزن تدايسزيي الاركز ، مازن يحالزور أل اب زا علامزة مختلفزة، تتزراوح   مزا بزينهيئة التزدايس، جزر  اختمزااهم عازد 

أازززززتاذ اكتزززززوا إلزززززى مزززززداس مسزززززاعد، وياتازززززور إلزززززى أصسزززززام متاوعزززززة، وذلزززززك لضزززززاار تا،يزززززل ازززززامل لاختلزززززف 
جاززع  اائهززم وت يماززاتهم ب ززةر خززدمات  التخددززات ااكاايامززة ااخززل الاكتبززة، وصززد هززدف هززذا الاختمززاا إلززى

 .الاكتبة ومستو  جواتها

 تادوات جمع البياناا( تاسع
 واع البما ات ياكن توإمحها بالاتياللااوات اعتاد البحث مواوعة من ا

وكزذلك   ا ألجريت م ابعت اخدمة مع عدا من الاسزسولين فزي ااما زة اللامزة للاكتبزة الارك يزةالمئاملة .1
مع مواوعة من الاسسولين والباح،ين في مكتبة مرك  الدااازات، بهزدف تلايز  الفهزم حزول  بملزة الا زكعت 

 والتحديات التي تلوق تطبي  التللماات.
( تدايسزم ا مزن 30) إزات( ف رة، ولذعت علزى عيازة صدزدية 15مكو ة من )ا تم توذيع ااتبا ة الاستبانة .2

تبا ة علزززى مزززرحلتينا ااولزززى صبزززل تافيزززذ أو ملالوزززات، وال،ا مزززة بلزززد تافيزززذ تزززم تطبيززز  الااززز ماتسزززبي الاركززز ،
 .بهدف نماس تةاير هذت التدخعت الالالوة

ا إجززراء معحظززة مبااززرة للالمززات التدززامف والفهراززة، بالإإززافة إلززى متابلززة أاززالي  تاظززمم الملاحظااة .3
 لت ام بتافيذ تللماات ااما ة اللامة.الكت  وترتيبها ااخل الاكتبة، مع ت يمم البامة التحتمة ومد  الا

 ا الرجوي إلى مواوعة من الادااا اللر مة وااجابمة، باا في ذلك الاواصع الإلكترو مة.المصادر .4
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 حدود البحث ( عاشرا 
 .مرك  الداااات اللر مة والدولمة مكتبة :المكانية .1
 .2025ا الزمانية .2

  الدراسات السابئة( إحدى عشرة  
1) Uchechukwu Enweani, hallenges of Managing University Libraries in 

Contemporary Digital Environment،- University Igbariam,2018. 

الاكتبات الوام مة في  أبرذ التحديات التي تواجه إاااة هو تسلمط الضوء على الداااة تالهدف من هذ
مع تحليل محتو   ى ماه  البحث الاكتبي والا ابعتالداااة علالبيئة الرصامة الالاصرة، اعتادت 

التغيرات في بيئة الاكتبات والحاجة إلى إاااة فل الة تواك  اللدر  ت الداااةااابمات الاتوفرة، تااول
خللدت الداااة إلى وجوا تحديات ائمسمة، م،ل     الاهااات، إلف التاويل، م اومة و الرصاي، 

بلدة ااتراتمومات، أبرذها توفير التاويل، تل ي  التواصل،  داااةال توااا الاسهلة، وأوصالتغيير، وصلة الك
تباي نمااة فلالة، وتطوير مهااات اللاملين، وأكدت الخعصة على إرواة اتخاذ خطوات عالمة لالالوة 

    . اجحة للاكتبات في اللدر الرصاي هذت التحديات لضاار إاااة
                                      

مجلاة  -المؤسساي. الاعتماادمحماود عاواد   تارثير المكتباات الجام ياة فاي  أ.د. حساانة محياي الاديا  ( 2
 .2018دراسات المعلومات والتكنولوجيا 

ااكزااياي،  والاعتازااالاساسزي  الاعتاااإر الواملات في اللالم حالما في اباق مع ال من للحدول على    
بالاسزبة  الاعتازااهذت الدااازة أهامزة  تالفمدل في ت رير مستو  الواملة و البها، تااول الاعتاااحيث يلتبر 

 الاعتاززااالدولمززة، اللااصززر وال ززروط الاطلو ززة مززن الواملززات للحدززول علززى  الاعتاززااللواملززات، مساسززات 
ه وعلمزز تاززااالاعالاساسززي والتززي تلتبززر فززي هززذا الإ ززاا الاكتبززة الوام مززة إحززد  أهززم ال ززروط للحدززول علززى 

مزن  2015الاساسي، فزي اللزام  الاعتاااعلى  ولهاحدلجاملة بيروت اللر مة كداااة حالة،  تااولت الداااة
الخطزوات التزي ازاات بهزا الاكتبزة كافزة تزم عزرض ،  و  FIBAA االاا مزةالدولمزة  الاكزااياي الاعتازاامساسة 

 .الاعتااالاساعدة مساستها اام جاملة بيروت اللر مة للوصول إلى 
   

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
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 (للبحث النظري  الإطارد

 :تعريف المكتبات الجام يةأولا( 
تُعدُّ المكتبات الجام ية عنصرًا حيويًا في منظومة التعليو العالي  حياث تُمثال مركازاً لتجمياع المعرفاة  "      

دعااو وتنظيمهااا واتاحتهااا لخدمااة الطاالاب وأع اااء هيئااة التاادريه والباااحثيا  فهااي تساااهو ماادور فاعاال فااي 
العملية التعليمية والبحث العلمي  ماا خالال تاوفير مصاادر المعلوماات برنواعهاا المختلفاة  ساواء التئليدياة 
 ، "منها كالكتب والمراجاع والادوريات  أو الحديثاة كالكتاب الإلكترونياة  وقواعاد البياناات  والمصاادر الرقمياة

 (65  ص2013دالسعيد مبروك خطاب   
كةحززد الفززروي الاتخددززة  العربيااة والدوليااةلدراسااات ل المستنصاارية مركاازمكتبااة  وفززي هززذا الإ ززاا، تبززرذ   

مكتبزة متخددزة  اللر مزة والدولمزةلداااات ل الاستادرية مرك إان ماظومة الاكتبات الوام مة، تللد مكتبة 
ذات حوزززم محزززدوا، حيزززث تضزززم مواوعزززة مزززن الادزززااا الللامزززة التزززي تركززز  علزززى موزززالات محزززداة، أبرذهزززا 

تسززهم فززي اعززم البحززث ااكززااياي  هززي، ف يخمززة والاصتدززااية وإاااة ااذمززاتالداااززات ال ا و مززة والسمااززمة والتاا 
 المستنصاارية مجلااةإززان  طززاق تخددززاتها، كاززا تبززرذ أهامززة الززدوايات الللامززة التززي يدززداها الاركزز  م،ززل 

زا يسزهم للدراسات العربية والدولية ، التزي تلا زر ب زكل مازتظم كزل اعازة أازهر، وتزوفر محتزو  علام زا متخدد 
علاي مجياد العكيلاي  دليال مكتباة مركاز المستنصارية للدراساات دا.م.د. .في إاراء الالرفزة فزي هزذت الاوزالات

 (1  ص2025العربية والدولية  
 

 :اهداف استخدام النظو الالية في المكتبة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدوليةثانيا( 
 (111  ص2014دسمير جمال ال يسم   

 .عدا من الباح،ين والاستفيدين اكبرت ديم الاللومات  .1
 .توالها واتاحتها للباح،ين فيالتددو لع فواا الاللوماتي والتحكم  .2
 .توفير الوهد الابذولة في اللالمات اليدوية .3
 .تل ي  التلاور بين الاكتبات وتوحيد عالمات الفهراة لضاار تكامل وتباال الاللومات. 4    

 .لال في بيئة مللوماتمة الكترو مةاللاملين وتدايبهم على ال تةهيل .5
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تاكزين الاسزتفيدين مزن البحزث باازتخدام عزدة ملزايير لإتاحة مداخل متلداة للبحزث فزي الفهزرس الآلزي  .6
 (,Mohammed Nasser Al-Suqri .م،ززل اللاززوار، الاسلززف، الاوإززوي، أو الكلاززات الافتاحمززة

Waseem Afzal;  2007 44  ص). 

 .لمةلمة الفهراة بااتخدام الفهراة الآتوحيد عا. 7
 .وتحسين ااتغعل الاوااا الاتاحة ،ت ليل الاعتااا على اللالمات الوانمة الت ليدية . 8     
 (TuesdayBwalya, Akakandelwa, 2021,p. 83) و (43  ص2016دمحمد بابكر محمد حسا     

 ته:ما سماالذي نظام كوها المتاحة هو لية وما النظو الآ    
التوافزززز  مززززع الالززززايير الدولمززززة فززززي موززززال الاكتبززززات و ظززززم ااززززترجاي الاللومززززات وصواعززززد البما ززززات . 1

  و روتوكول، وصوائم اؤوس الاوإوعات  (MARCم،ل صال  الفهراة الا روءة  لما )،  الببليوغرافمة
Z39)   )لتباال البما ات. 

 .يتاتع الاظام بالتكاملمة حيث يوجد به اك،ر من  ظام فرعي. 2
الزززدعم الكامزززل ل زززبكة الا تر زززت فزززي جامزززع عالمزززات الاكتبزززات مزززن الت ويزززد حتزززى الخزززدمات مزززرواا   . 3  

 .بالالالوة الفامة او مة الاللومات
 .اهلة ومةلوفة للاستفيدين (GUIواجهة تلامل ااوممة ). 4 

 .يدعم الاظام اللغة اللر مة بالإإافة الى للغة الا ولي ية. 5
 .الاسولة ااخل الاظام بدفة اواية احتما مة من البما اتإمكا مة عال  سخة . 6

 

   اهمية التنظيو في المكتبات ومراكز المعلوماتثالثا( 
  (N.P. Mahwasane ,N.P. Mudzielwana, 2016, p. 218)، (137  ص 2011عمر احمد الشمري   )

 اللتاظمم في الاكتبات ومراك  الاللومات فوائد ك،يرة، ومن اهاها
التي يو  ار ي وم بها، و اوصلة ومكا ه  بااعااليلرف كل موظف في الاكتبة او مراك  الاللومات . 1 

 .الااااو في التاظمم اللام
يحززدا ععصززات اللاززل ااخززل الاكتبززة او مركزز  الاللومززات، و ززذلك يسززتطمع كززل موظززف ملرفززة  بملززة . 2

 .ايواا ععصات عال الماة ومرغو ة ماا يساو إلى وذمعئه في اللال ، ومرؤوامهععصته برؤاائه 
 .على ااجات التاسي  والا سوام بين الا ا ات الاختلفة للاكتبة او مرك  الاللوماتأ يضان . 3
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 .م،ل للطاصات الب رية والامكا مات الاااية والتكاولوجمة الاتوافرةيح   الاات،ااا اا .4 
ذلك من خزعل وإزع و  ،عالمة الااراف والرصابة يساعد في تسهيل واجبات الااااة والاديرين ، ويسهل .5 

 .اجراءات وملايير ياكن على ااااها نماس اللال
 .يوابمة في الهمكل التاظمايإيساهم في إحداث تغييرات جديدة و  .6 
 

   مستويات الاعمال التنظيمية في المكتبات الجام ية رابعا(
 (48  ص 2019دغالب عبد الكريو عزيز  إيمان مهدي صال   

هززي عالمززة توذيززع الاسززسولمات لتح يزز  ااهززداف الاا ززواة فززي الاكتبززة باصززل جهززد مززع اززد كامززل احتماجززات 
الاسززتفيدين مززن خززعل تحديززد اا  ززطة و اززاء يمكززل تاظماززي يبززين مسززتويات ااعاززال التززي ي ززوم بيهززا اافززراا 

، الهزرم إلزى ال اعزدةالرازاي مزن اأس وتوذيع التخددات، للوصزول إلزى يمكزل مساسزي يتزوفر فمزه التاظزمم 
لتاظمم عدا من الاصسام وال ل  والوحدات يا،ل فيها ااس الهرم ااس السلطة فزي الااااة الللمزا، وتتركز  هزذت 
السلطة بيد اخ  ياااس ازلطاته الإااايزة، او التاظزمم الرازاي فزماكن أر يسزهم بلزدة أازكال ماهزا التاظزمم 

ازكل هرمزي وتزرتبط بلظهزا بزبغ  ااتبزاط  تةخزذاسزتويات الرأازي وهزو الزذو يا،زل فيهزا السزطات والااااات ب
هرممززا اااززما تبززدأ مززن صاززة الهززرم والززذو يسززاى باززدير الاكتبززة او ) الامززين اللززام للاكتبززة فززي ااما ززة اللامززة 
للاكتبة الارك ية للواملة( ام الالاو ين فرؤااء ااصسام ومسزسولي ال زل  ومسزسولي الوحزدات ، واللازل هازا 

لهزرم ، وهزذت تلزد بسهولة والبسزا ة وازرعة فزي اتحزاذ ال زرااات،  ار السزلطة تتركز  فزي صازة ا مترابط وياتاذ
ظززام الرااززي ا هززا تدززاع اكتاتوايززات الززرأو واتخززاذ ال ززرااات الفرايززة، وت يززد مززن ا بززاء الاززدير امززن عيززوب ال

وتتطل  ماه التفكير في كل صغيرة وكبيرة في الاكتبة ،  وهذت تحتاج الى ا افزة وملرفزة واازلة وذاكزرة صويزة 
س  التخددات، اما التاظمم وصداات ااااية عالمة، ولا يهم الادير هاا في الاظام الرااي ت سماات اللال ح

الاف ززي او مززا يلززرف بززالتاظمم الززوظمفي ، او ت سززمم اللاززل علززى ااززاس التخدزز  بحيززث يززتم ت سززمم اللاززل 
لتداا من صبل الاصسام كل حس  تخد  عاله و  ا ه الوظمفي الاااط لزه ، وهازا الإاااة تكزور لا مرك يزة 

ر اللاززل وياكززن اللززواة الززى الاززدير فززي حززالات أو ار ائززمس ال سززم لززه صززعحمات ياكززن مززن خعلهززا ار يززدي
ملياة تحتاج فيهزا إلزى حلزول لا زاكل كبيزرة، فضزع عزن أر مسزسولي الاصسزام يبلغزور الازدير عزن كزل ازاااة 



144 
   

                            

 (155-132ص)(1) (ع9)مج ..تعليمات ظلفي العربية والدولية لدراسات ل المستنصرية مكتبة مركز حدياتت       

                   

وواااة وعازززد كزززل اجتازززاي،  والتزززي تل زززد ب زززكل اواو لغزززرض توإزززمت بلززز  الا زززاط واتخزززاذ بلززز  ال زززرااات 
 .خعل مولس الاكتبة الذو يلرف باولس الاكتبة الارك ية واجراء بل  الاعاال وااااة ااعاال من

 

 :التحديات التي تواجه المكتباتخامسا( 
 (N.P. Mahwasane,N.P. Mudzielwana, 2016, p. 217)   186  ص 2018دالسعيد مبروك خطاب لأ)  

 :ما التحديات التي تواجه المكتبات
 .أحدث أ ظاة الاكتبات وت امات إاااة الالرفةالحاجة إلى مواكبة  االتطور التكنولوجي السريع .1
الإازززراف علزززى عالمزززات الت ويزززد،  مزززن خزززعلصلزززة الاتخددزززين ال زززاااين  نئاااص الكاااوادر المؤهلاااة .2

والإجراءات الفامة، وخدمات الإعزااة، بالإإزافة إلزى الإلازام بة ظازة الاكتبزات، مازا يسزهم فزي تحسزين 
 .ااااء وت ديم خدمات متاي ة للاستفيدين

 .ةمحدواية الاي ا مة التي تسار على تطوير الخدمات، واصتااء مدااا مللومات جديد:ويل والموارالتم .3
ت ايززد الطلزز  علززى الخززدمات الرصامززة والادززااا الإلكترو مززة بززدلا  مززن ا تغياار احتياجااات المسااتفيديا .4

 .الت ليدية
 .يتااا  مع ملايير الاكتباتصلو ة تاظمم وأاافة البما ات الإلكترو مة باا  اإدارة المحتوى الرقمي .5
 .الحاجة إلى تحديث أ ظاة الاكتبات ب كل اواو لضاار الكفاءة واامار االصيانة والتحديث. 6

كاال هااذت التحااديات تتطلااب حلااولًا مبتكاارة لتعزيااز دور المكتبااات فااي تئااديو خاادمات عاليااة الجااودة تلبااي 
 .احتياجات المستفيديا

 

   (الإطار التطبيئي للبحثد   
 نبذت عا مكتبة مركز الدراسات العربية والدوليةأولا(     
بززالت امن مززع تةاززمس الاركزز ، لتكززور  (1992)أل  ززئت مكتبززة مركزز  الداااززات فززي الواملززة الاستادززرية عززام  

ا أااام ا من البامة البح،مة الداعاة للأ  طة الللامة ااخل الواملة وخااجها، ومع تطبيز  وذااة  ماذ البداية ج ء 
التللمم اللالي تللمااتها ب ةر إعااة يمكلزة التاظزمم الإاااو وت لزم  ال زل  ااكاايامزة وتحويلهزا إلزى وحزدات، 

كوحززدة إااايزة إزان ت ززكمعت الاركز   تموزة لاحدوايزة التخدمدززات الاالمزة وا تفزاء الحاجززة تزم امز  الاكتبزة 
دا.م.د.علي مجيد  الإاااية إلى ب ائها كهمكل تاظماي مست ل، غير أر هذا التغيير لم يسار على اواها الللاي

لبح،مة لطلبة الداااات إذ ااتارت في ت ديم خدماتها ا (2025العكيلي  ما واقع عمل مكتبة مركز الدراسات  
 . ااولمة والللما والباح،ين من خااج الواملة
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وعلى الرغم من صغر مساحتها واصتداا م تاماتها على تخددات إ سزا مة محزداة ت زال ال زا ور والللزوم    
السماازززمة والتزززاايت والاصتدزززاا وإاااة ااذمزززات إلزززى جا ززز  عزززدا  مزززن الادزززااا غيزززر مرتبطزززة باختداصزززات 

زززا للاسزززتفيدين، كازززا ت زززك ل  (2,508دفزززار الاكتبزززة تضزززم مزززا ي زززااب الاركززز ،  كتاب زززا، مازززا يوللهزززا مدزززدا ا مها 
ا مززن "دراسااات وبحااوو الااوطا  مززروا ا بززز"العاارب والمسااتئبل"   الززدوايات الللامززة عادززر ا اابت ززا فززي   ززا ها، بززدء 

و زالاظر إلزى  التي تددا ب زكل فدزلي، "مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية"وصولا  إلى العربي"  
 راا الاتُّخذ  ،(2025دمدير اقدم رجاء كاظو خليفة  الالوصات التي تم اصدها ميدا م ا عبر الا ابعت مع الااتسبين

 بتليين أخدائي مكتبات ياتلك الخبرة الكافمة في تاظمم وفهراة الادااا وإاخالهزا إزان اا ظازة الالتازدة،

      .مع توا  أو الت امات مالمة غير مغطاة على الااتراكات الادعومة ااام ا يلرك  هذا الإجراء

 وسيتو توضي  الجانب العملي لذلك كما يلي:   
تزم تافيزذ الاازتبا ة علزى مزرحلتين  تحليل التغير فاي تئيايو خادمات المكتباة قبال وبعاد مباشارة الأخصاائي:. 1

الأولااام الوضاااع الئاااائو قبااال تعيااايا المرحلاااة لت يزززمم مسزززتو  خزززدمات مكتبزززة مركززز  الدااازززات، حيزززث ازززالت 
تدايسزم ا مزن  (30) ، وصزد ازالت الليازةالثانياة الوضاع بعاد مباشارته للعمالالمرحلاة ، بياازا تلكزس الأخصائي

افت الإجابزات وفز  ) لزم  كزع(، كازا هزو موإزت فزي  مختلف اال اب الللامة، وجلالت البما ات لكل ف رة وصل
وصبل عرض الاتائ  تودا الإاااة إلزى أر الوزدول التزالي يوإزت م اا زة إجابزات الاسزتويبين  ،(1)الودول اصم

 .مة لكل ف رةالإيوابمة والسلب الارحلتين مع إبراذ حالات التغيربين 

 التحولات في تقييم التدريسيين لأداء مكتبة مركز الدراسات قبل وبعد المعالجة( 1جدول رقم )

قبل توزيع  فقرات التقييم

 الاستبانة

توزيع  بعد

 الاستبانة

حالات 

التغيرّ 

 السالبة

حالات التغيرّ 

 الموجبة

من نعم  كلا نعم كلا نعم الفقرة ت

 إلى كلا

من كلا إلى 

 نعم

هللل نمللام المكتبللة متكامللل مللع  1

نمم الأمانة العاملة لملمان دقلة 

 المعلومات وتنميمها؟

 17 صفر 8 22 25 5

هللللللللل تللللللللوفّر  دوات البحلللللللل   2

اقتراحللات تلقاةيللة لمصللادر لهللا 

 ؟صلة بمجالاتك البحثية

 11 صفر 12 18 23 7

للا كافييللا  3 هللل تللوفر المكتبللة تنوفي

مللن المصللادر لتلبيللة احتياجاتللك 

 البحثية؟

 9 صفر 10 20 19 11

للللا  كبللللر ت 4 مللللنم المكتبللللة اهتمامي

للللللبعخ الت صصلللللات مقارنلللللة 

 صفر 5 13 17 8 22
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 بغيرها؟

هل تعتبر الأدلة الورقية الحالية  5

مفيللدة للوصللول إلللى المصللادر 

 دا ل المكتبة؟

 24 صفر 5 25 29 1

هللللل كللللان الللللدفم المقللللدم مللللن  6

ملللومفي المكتبلللة سلللريعيا فنلللد 

 طلب المسافدة؟

 11 صفر 9 21 20 10

هل تجد سهولة في العثور فلى  7

 الكتب المتوفرة في المكتبة؟

 11 صفر 10 20 21 9

هل يسافدك ترتيب الكتلب فللى  8

الرفللوف فلللي اكتصلللاف مصلللادر 

 إمافية بسهولة؟

 16 صفر 8 22 24 6

هللل لاحمللت وجللود كتللب تحمللل  9

رقللللم تصللللنيف لا يتطللللاب  مللللع 

 محتواها؟

 صفر 12 21 9 9 21

وجللود كتللب تحتللا   هلل لاحمللت 10

إللللللللى الاسلللللللتبعاد وللللللللم يلللللللتم 

 تحسن في استبعادها؟

 صفر 9 20 10 11 19

هللللل لاحمللللت وجللللود مصللللادر  11

متراكمة في المكتبلة للم تنصلن ف 

 و تنرت للللللللب فلللللللللى الرفللللللللوف 

 للاستفادة منها؟

 صفر 10 16 14 6 24

هل ساهمت التعليمات والللواةم  12

الصادرة فن الأمانة العامة فلي 

المركز فلي تحسلين سلير مكتبة 

 فملك البحثي؟

 7 صفر 13 17 20 10

هلللل يوجلللد تعلللاون فعّلللال بلللين  13

مكتبة مركز الدراسات والمكتبة 

 المركزية لتبادل المصادر؟

 9 صفر 12 18 21 9

ؤدي نقللللللللللص الكللللللللللوادر تلللللللللل 14

المت صصلللة فلللي مكتبلللة مركلللز 

الدراسلللات إللللى ملللعف كفلللاءة 

 العمل البحثي؟

 صفر 11 16 14 5 25

لاحمت وجود تغيير إيجلابي هل  15

في دفم الباحثين وتسهيل مهام 

التدريسيين بعد تعيين   صلاةي 

معلومللللات فللللي مكتبللللة مركللللز 

الدراسلللللللات؟  الفقلللللللرة بعلللللللد 

 المعالجة 

- - 26 4   

يبايا الجادول التحااولات فاي تئياايو التدريساييا لأداء مكتبااة مركاز الدراسااات قبال وبعااد المعالجاة  ويمكااا 
 :تلخيصها كما يلي
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 "(نعو" →ارتفاع نسبة الإيجامية بعد المعالجة دما "كلا"  
  أصبحت ااالة الوانمة أااة فل الة للوصول إلى الادااا :حالة( 24د 5الفئرة.  
  ا دم   ظام الاكتبة مع  ظم ااما ة اللامة وواك  التحدي،ات الحدي،ة :حالة( 17د 1الفئرة. 
  الرفوف ااعدت في اكت اف مدااا إإافمة بسهولةإعااة ترتي  الكت  على  :حالة( 16د 8الفئرة. 
  زن الزدعم وازهولة الل،زوا علزى الادزااا مزع اصتزراح بزدائل  :حالة لكل منها( 11د 7  6  2الفئرات تحس 

 .ذات صلة
  التلاور مع الاكتبة الارك ية ع ذ تاوي الادااا الاتاحة :حالات لكل منها( 9د 13  3الفئرات. 

  لماات واللوائت ااهات في تحسين اير اللال البح،يالتل :حالات( 7د 12الفئرة. 

  (1د"( كلا" →ارتفاع نسبة السلبية في تئليل المشكلات دما "نعو" 
  ن اصة الوصول إلى الادااا :حالة( 12د 9الفئرة  . .تلديل تدامف الكت  حس 
  ااخدائيتةاير     الكوااا على اير اللال البح،ي ت ل   بلد تليين  :حالة( 11د 14الفئرة. 
  ترتي  وتدامف الادااا صل ل تراكم الاواا غير الافهراة :حالات( 10د 11الفئرة. 
  ن جواة الاكتبة :حالات( 9د 10الفئرة  .ااتبلاا الكت  غير الافيدة حس 

 ("كع" →من " لم" ارتفاع نسبة السلبية بعد المعالجة د
  التخددات م اا ة بغيرهاتاات الاكتبة اهتاام ا أكبر لبل   :حالات( 5د 4الفئرة. 

 "كلا"( 4"نعو" مئامل  26: 15الميزة الأمرز: نجاح البحث بعد تعييا أخصائي المعلومات دالفئرة 
 

 مع توضي  الدلالة الإحصائية McNamara المرحلة الثانية تحليل شامل لجميع الفئرات باستخدام .2

صبل عرض الودول من الاهم توإمت الطري ة التي تم بها جاع وتحليل البما ات لكل ف رة في اازتبا ة      
 ، لكل ف رة (2×2د جدولتم تدامم الودول على اكل وصد لداااات، الاستادرية لت يمم مكتبة مرك  

علام أرباع حاالات لتوضي  التحولات في إجابات التدريسييا قبل وبعد معالجة المكتبة  يحتاوي الجادول و 
  :رئيسية

                                                           
 (
1
 لمشكلات موجودة سابقًا تصحيحأن التحولات العدديّة لا تعكس دائمًا أداء سلبيًا، بل بعضها  (
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 .عدد التدريسييا الذيا أجاموا "نعو" قبل وبعد المعالجة( وهي a) الحالات الثامتة الإيجامية     
 .(b) الحالات التي تحولت ما نعو إلم لا     
 .(c) الحالات التي تحولت ما لا إلم نعو     
  إجامتهو "لا" قبل وبعد المعالجة.وهي ما ظلوا علم ( d) الحالات الثامتة السلبية     

      ،يا،زززززل عازززززوا الإجازززززالي اللزززززدا الكلزززززي للاسزززززتويبين لكزززززل ف زززززرة بحيزززززث يسزززززاوو موازززززوي ااعازززززدة ااا زززززعو 
لكل ف رة عن  ري  جازع عزدا  نسبة الإجابات الإيجاميةلتوإمت  س  الإجابات بلد الالالوة تم حساب و 

لزوا مزن لا  (a) لالوزةالتدايسزيين الزذين أجزابوا " لزم" صبزل و لزد الا ، ازم صسزاتها (c)  لزم →مزع الزذين تحو 
لزوا مزن  لزم  نسابة الإجاباات السالبيةعلى اللدا الكلي للاستويبين، و الا،ل، تم حساب   →بوازع مزن تحو 

، ام صساتها على الإجاالي، هزذت الاسز  تسزاعد علزى ت زدير مزد  اإزا (d) مع الذين ظلوا على لا (b) لا
  الاستويبين عن الخدمات بلد التحسياات وإظهاا تةاير تدخل ااخدائي بااتخدام الالاالتينا

= سبة كع%              𝟏𝟎𝟎 × القماة =
𝒃+𝒅

𝐧
= سبة  لم%           𝟏𝟎𝟎 × القماة =

𝒂+𝒄

𝐧
 

 
لتحليزل الالزة التغيزرات فزي الإجابزات ال،اائمزة صبزل و لزد الالالوزة، حيزث  McNamaraتم ااتخدام اختبزاا 

 لكل ف رة بااتخدام الالاالةا (χ²) نماة تلحس ".  لم → لا" و" لا →يرك  على التحولات من " لم 
²(𝑩 − 𝑪)

𝐁 + 𝐂
= 𝑿² 

 = b  لا →عدا الحالات من " لم" 
 = c  لم →عدا الحالات من "لا " 
 

، لتحديززد صززوة (غياار دال  دال  ودال جاادًاد تم تدززامف الاتززائ  إلززى اززعث مسززتوياتزز (χ²)و اززاء  علززى نماززة 
 .التحسياات والف رات التي تحتاج لاتابلة إإافمة

الملاحظاات والتحلايلات المتعلئاة بكال فئارة  مبينًاا التحساينات التاي طارأت  (2رقاو د أخيرًا يعرض الجادول
 .بعد المعالجة
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 التحولات الإحصائية في تقييم التدريسيين لمكتبة المركز بعد المعالجة (2)رقم جدول 

 A الفقرة
نعم ) 
قبل/نعم 
 (بعد

b 
نعم )
قبل/لا 
 (بعد

c  
لا )

قبل/نعم 
 (بعد

D  
لا )

قبل/لا 
 (بعد

 نعم إجمالي
% 

 لا
% 

χ² 
(McNamara) 

p-
value 
 تقريبية

  دال جديا 17 26,6% 73,3% 30 8 17 صفر 5 1

 دال      14 %30 %70 30 9 14 صفر 7 2

 دال 9 33,3% 66,6% 30 10 9 صفر 11 3

 صبه دال 5 %43,3 56,6% 30 8 صفر 5 17 4

  دال جديا 24 16,6% 83,3% 30 5 24 صفر 1 5

  دال 11 %30 %70 30 9 11 صفر 10 6

  دال 11 33,3% 66,6% 30 10 11 صفر 9 7

ا دال 16 26,6% 73,3% 30 8 16 صفر 6 8   جدي

  دال 12 %70 %30 30 9 صفر 12 9 9

 دال 9 66,6% 33,3% 30 11 صفر 9 10 10

  دال 10 53,3% 46,6% 30 6 صفر 10 14 11

 دال 7 43,3% 56,6% 30 13 7 صفر 10 12

 دال 9 %40 %60 30 12 9 صفر 9 13

  دال 11 53,3% 46,6% 30 5 صفر 11 14 14

ينطب  لا  30 %13.3 %86.6 30     15
)بعد 
 فقط(

 

 محاكاة جدول نتاةج استبانة تقييم المكتبة بعد التحسينات. 3

بلد ملالوة مكتبة الارك  وتوذيع الااتبا ة، ظهر تحسن واإت في ت يمم التدايسيين، وتم تدزامف الاتزائ  
 إلى اعث مواوعات حس  صوة التحسن والالته الإحدائمةا

يتضزت أر هاززاع بلز  الف زرات التزي ازهدت صفزز ات  McNamara عازد الاظزر إلزى  تزائ  اختبزاا . 1
ا، م،ززل الف ززرة ااولززى الاتلل ززة بتكامززل  ظززام الاكتبززة مززع  ظززم ااما ززة، حيززث ااتفلززت  إيوابمززة واإززحة جززد 

، االة  (χ² =17بلدها، مع نماة (%73.3) صبل توذيع الااتبا ة إلى (%26.6) من "نعو" سبة الاواف ة 
ا  لزم صبزل ( %16.6) اهدت ااتفاع ا كبير ا مزن بفائدة الأدلة الورقيةو الا،ل الف رة الخامسة الخاصة  (جد 
ا χ² =24 )بلززد توذيززع الااززتبا ة، مززع م ززداا (%83.3) إلززى ، وكززذلك الف ززرة ال،اماززة الارتبطززة (اال جززد 
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 ) مزع حدزيلةبلزد،  (%73.3) لزم صبزل إلزى  (%26.6)التزي ااتفلزت مزن  مترتيب الكتب علام الرفاوف
χ² =16 ا ، هززذا ي ززير إلززى  وززاح حقم ززي للإجززراءات الاتخززذة لتحسززين هززذت الووا زز ، وا لكززس (اال جززد 

تعيايا           باان" وهذا ما يثبت صحة الفرضية الاولام الئائلاة ،أارها مباارة على تور ة الاستفيدين
العاماة  تطبياق تعليماات الأماناةأخصائي المعلومات في مكتبة مركز الدراسات ياؤدي إلام زياادة قاملياة 

 ."في جوانب تكامل النظام  وتوفير الأدلة البحثية  وتنظيو الكتب علم الرفوف
ززا تحسززا ا ذا الالززة إحدززائمة، لكاززه  (13، 12، 7، 6، 3، 2)امززا بقمززة الف ززرات م،ززل . 2 ف ززد أظهززرت أيض 

مززن  "نعااو"ااتفلززت  سززبة  بااردوات البحااثالفئاارة الثانيااة المتعلئااة بداجززة أصززل مززن الف ززرات السززاب ة، فازز،ع  
ااتفلزت  متناوع المصاادر، والف زرة ال،ال،زة الخاصزة (اال χ²= 14كامزة) بلزد، مزع (%70)صبل إلى ( 30%)

، أمزززا الف زززرات السااازززة والسزززابلة (اال χ²) 9=نمازززة  بلزززد، مزززع (%66.6) لزززم صبزززل إلزززى ( %33.3)مزززن
 (%70)  إلززى (%30)مززن "نعااو" فااتفلززت  سزز   بساارعة الاادعو وسااهولة العثااور علاام الكتاابالاتلل ززة 

، كزذلك الف زرة ال،ا مزة ع زرة (لكل ماهاا االχ² =11 ) مع حديلةعلى التوالي،  (66.6)الى  (%33.3)و
      عمزبلززد،  (%56.6)إلززى  (%43.3)ااتفلززت مزن  بفاعليااة التعليمااات والتعاااون ماايا المكتبااتالارتبطزة 

، هزذا  (اال χ²) 9=نمازة   بلد، مع( % 60)إلى  (%40)، والف رة ال،ال،ة ع رة من (اال =χ² 7 كامة )
حيااث لاحاام المسااتفيدون التحسززن يززدل علززى فلالمززة التطززوير فززي هززذت الووا زز ، وإر كززار بززوتيرة تدايومززة، 

تحساانًا فااي أدوات البحااث  وتنااوع المصااادر  وساارعة الاادعو  وسااهولة العثااور علاام الكتااب  إضااافة إلاام 
 .فاعلية التعليمات والتعاون ميا المكتبات  مع اتجات إيجامي عام ودال إحصائيًا

 "نعاو"ا خفضت  سبة الإجابات  (14و 11و 10و9(في الف راتفي الا ابل هااع ف رات أخر  عكست . 3
الاتلل ززة بتدززامف  (9) الف ززرة ،بلززد تحسززين الاكتبززة، وهززذا يلكززس تدززحمت الا ززكعت السززاب ة ب ززكل فللززي

إلى "نعو" الكت ، كا ت هااع أخطاء في التدامف صبل التحسين، و لد ملالوة التدامفات ا خفضت  سبة 
، ار ااخطاء الساب ة تم تدحمحها ولم تلد موجواة كاا  (، االχ²=12) كامة عم%) 70)من  (30%)

 (33.3%)إلززى "نعااو"الخاصززة بالكتزز  التززي تحتززاج لعاززتبلاا، ا خفضززت  سززبة  (10)فززي الف ززرة  كا ززت،
بلزد أر تزم اازتبلاا الكتز  غيزر الاااازبة، أو تزم حزل الا زكلة  (، اال=χ² 12)نمازة   عمز %)66.6)مزن

  .عالم ا
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 %)46.6)إلززززى  "نعااااو"الاتلل ززززة بتززززراكم الادززززااا غيززززر الادززززافة، ا خفضززززت  سززززبة  (11)فززززي الف ززززرة و    
 .بلد ترتي  وتدامف الاواا الاتراكاة (، االχ²=10 ) حديلة مع %)53.3)من

 مزززززن %)46.6)إلزززززى "نعاااااو"الخاصزززززة بزززززا   الكزززززوااا الاتخددزززززة، ا خفضزززززت  سزززززبة  (14)فزززززي الف زززززرة  
بلزززد تليزززين أخدزززائي الاللومزززات، مزززا يلكزززس تحسزززا ا ج ئم زززا فزززي ) ل، ااχ²11=) مزززع نمازززة( 53.3%)

لا ي ير إلزى تراجزع ااااء بزل يزدل علزى أر الا زكعت السزاب ة تزم "نعو" الا خفاض في  سبة ار الكفاءة، 
ن بلد الالالوة  .التلامل ملها وحلها ج ئم ا أو كلم ا ما جلل ت يمم الاستفيدين يلكس الواصع الاحس 

كا زت الاتموزة  (تمان  المكتباة اهتمامًاا أكبار لابعخ التخصصاات مئارناة بغيارتد الرابلزةفي  الققي ة   .4
ا، حيزث ا خفضزت  سزبة الإجابزات   ماا"نعو"مختلفة عن بقمة الف رات، إذ لم تلظهر الالالوة تحسا ا واإح 

و ازا أر هزذت القمازة χ²= 5) ) %( بلزدها ف زط، و لغزت نمازة43.3%( صبزل الالالوزة إلزى )56.6مزن )
 مازا ،االزة  ازبه= اال(، فزار الاتموزة تللزد  15–5ت ع على الحد ااا ى لاستو  الدلالزة وفز  الوزدول )

وهاذا ماا يثبات  ،يولل الف رة الرابلة هي الوحيدة التي لم تح   الالالوزة الاطلو زة م اا زة ببقمزة الف زرات
مكتباة مركاز الدراساات لا ياؤدي إلام تحسايا تعييا أخصائي المعلوماات فاي  " صحة الفرضية الئائلة

 ."قاملية تطبيق التعليمات الخاصة متوزيع الاهتمام ميا التخصصات الأكاديمية
تثيه مدى ترثير تعييا أخصائي المعلومات في مكتبة مركز الدراسات علم تسهيل  (15دالف زرة . 5

”(  لززم)“مززن الاسززتويبين عززن اإززاهم  (26)، أعززرب مهااام التدريسااييا ودعااو الباااحثيا بعااد التعياايا
 اززا أر الف زرة تقزمم الوإززع ( ، و %87) أو  سززبة إيوابمزة حزوالي”( كزع)“ف زط غيززر ااإزين ( 4)م ابزل 

النتيجاة تُظهار أن و  ، لا اا زة صبزل و لزدMcNamara لا ياكزن تطبيز  اختبزاااذر ،  بلد التليين ف ط
 .علم أداء المكتبةتعييا الأخصائي كان له ترثير إيجامي واض  وملموس 

 

 النتائج    
بلزد تليزين كزااا  الاستادزرية للدااازات مرك تحسا ا ملحوظ ا في أااء مكتبة  بحثأظهرت  تائ  ال .1

( لتتزززراوح بزززين 8، 5، 1مكتبزززي متخدززز ، حيزززث ااتفلزززت  سززز  الإجابزززات الإيوابمزززة فزززي الف زززرات )
ا وفز  اختبزاا (%83.3)و (73.3%) تازت ملالوزة و  ،McNamara ، مع الالة إحدائمة عالمة جد 

"كوهاا" إذ أصبت إاخال الادااا في  ظام  م الاكتبة مع  ظم ااما ة اللامةم كلة إلف تكامل  ظا
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متاحزة  التزي لزم تكزن متزوفرة ازاب  ا ماظا ا ويسهل الوصول إلمه من صبل الباح،ين، كازا أصزبحت ااالزة
اامززر الززذو عزز ذ ال ززفافمة واززه ل  لهززم الا ززعي علززى مختلززف الادززااا لوامززع البززاح،ين، ماززا أتززاح

مززن خززعل اعتاززاا وذلززك تززم ملالوززة م ززكلة الفوإززى فززي ترتيزز  الكتزز   بالإإززافة إلززى ذلززك .الوصززول
كزززل تدايسزززي يحزززتفظ بزززرف خزززاص  ظزززام ايزززوو الل زززرو بزززدل ااازززلوب الل زززوائي السزززاب ، حيزززث كزززار 

النتاائج أن تعيايا الكاادر وباذلك تؤكاد  ،ماا كار يلي  البزاح،ين فزي الوصزول إلزى للادزااا بادااات
المختص ساهو في تجاوز هذت المشكلات الجوهرية وأسهو في جعال المكتباة أكثار تنظيمًاا وانفتاحًاا 

 .لتلبية احتياجات جميع الباحثيا
ا بلد تليين كااا مكتبي متخد ،  .2 تبين من  تائ  الداااة أر مكتبة الارك  اهدت تحسا ا ملاوا 

، 7، 6، 3، 2) إيوابمززة فززي الف ززرات ااذة، ف ززد ظهززرت الالززة إحدززائمةلكززن بداجززة أصززل مززن الف ززرات البزز
أبرذ التحسياات في تطوير أاوات البحث،  تا،لت%) 70)و %(56.6) ( باس  تراوحت بين13، 12
ازرعة الزدعم، وازهولة الوصزول إلزى الكتز ، إإزافة و تاوي  سبي في الادزااا بلزد إعزااة التدزامف، و 

مززا ذالززت بلزز  التحززديات  والتلززاور مززع الاكتبززة الارك يززة. ومززع ذلززكإلززى تحسززن  سززبي فززي التللماززات 
  ز  الاخددزات الاالمزة الزذو جلزل الاكتبزة تلتازد و صائاة م،ل تفاوت وفزرة الادزااا بزين ااصسزام، 

علزززى الإهزززداءات بزززدلا  مزززن ال زززراء، وعزززدم تطبيززز  بلززز  التللمازززات الوذاايزززة الاهازززة كتفليزززل الاكتبزززة 
اصع  ا ه.ى الااظاات الدولمة، ماا أا  إلى ااتاراا بل  الإا اع الإاااو الافتراإمة والا ضاام إل

ل م  الواملة. ائااةلد  الوذااة و غير مفل 
ا في  س  الإجابات الإيوابمزة 14، 11، 10، 9وصلت الداااة إلى أر الف رات )ت .3 ( اهدت ا خفاإ 

ا خفاض  س  ، ويلكس هذا (%46.6)و (%30)بلد تحسين الاكتبة، حيث تراوحت الاس  بين "نعو"
زا فززي ااااء، و الإجابزات الإيوابمززة  تزم تدززحمت و تدزحمت الا ززكعت السزاب ة ب ززكل فللزي، ولززمس تراجل 

ااخطاء فزي تدزامف الكتز ، حيزث كا زت بلز  الكتز  تحازل أاصزام تدزامف غيزر مطاب زة لاحتواهزا، 
باززا يسززهل الوصززول و لززد تطبيزز   ظززام ايززوو الل ززرو ب ززكل صززحمت أصززبحت الكتزز  مرتبززة وماظاززة 

ف ززد ألذيلززت مززن الااززتخدام الفللززي ااخززل الاكتبززة لكززن لززم يززتم  أمززا الكتزز  التززي تحتززاج لعاززتبلاا ، إليهززا
ص الاكتبززة ،او البمززع، أو تلهززد او جهززة أخززر  ا هززا لا تاززداج إززان اختدززا ولززم  لهززا إلززى الاخززاذر، 
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ملالوزة م زكلة  تخدزائي، كازا تاز، وهو تحدٍ خااج  طزاق عازل ااالإتعف بسب  الاجراءات الال دة
 .تراكم الادااا غير الادافة، حيث تم ترتيبها وتدامفها لتسهيل الوصول إلى الاواا

وبالنسبة لنئص الكوادر المتخصصة  فئاد تحئاق تحساا جزئاي بعاد تعيايا أخصاائي المعلوماات  إ   
خاارى معالجتهااا عااا أصااب  بالإمكااان إنجاااز جاازء كبياار مااا الأعمااال  مينمااا يمكااا لاابعخ الأعمااال الأ
 طريق تدريب غير المختصيا  ما يعكه تحسنًا نسبيًا في الكفاءة العامة للمكتبة.

اختعف ززا  د"تماان  المكتبااة اهتمامًااا أكباار لاابعخ التخصصااات مئارنااة بغيرهااا"(تلظهززر الف ززرة الرابلززة  .4
ززن بلززد الالالوززة، ف ززد ا خفضززت  سززبة الإجابززات الإيوابمززة  ا عززن بقمززة الف ززرات، إذ لززم يلسززو ل تحس  واإززح 

، وهي ت ع عاد الحد ااا زى χ² =5)) بلدها، مع نماة( ٪43.3)صبل الالالوة إلى (٪56.6) من"نعو" 
، ويللزز   هززذا التبززاين إلززى = اال( مززا يولززل الاتموززة اززبه االززة  15–5لاسززتو  الدلالززة وفزز  الوززدول )

ا صزززديا ا وكامزززات كبيزززرة مزززن  توذيزززع الادزززااا ااخزززل الاكتبزززة فزززبل  ااصسزززام م،زززل التزززاايت تاتلزززك أاازززمف 
الادااا ماذ تةامس الارك ، بيااا تم ااتحداث أصسام حدي،ة م،ل ال ا ور، والتي لم تتوفر لها مدزااا 

وذيزززع الادزززااا وتح يززز  تزززواذر أكبزززر بزززين وعلزززى الزززرغم مزززن أر ااخدزززائي حزززاول إعزززااة ت ،كافمزززة بلزززد
التخددات، فار الاختعفات بين ااصسام ال دياة والوديدة حد ت مزن تزةاير الالالوزة ب زكل كامزل، مزا 

ا م اا ة ببقمة الف رات.  يولل هذت الف رة الوحيدة التي لم تح   تحسا ا واإح 
ا، .5 ززا واإززح  حيززث ااتفلززت  سززبة الإجابززات  ح زز  تليززين أخدززائي الاللومززات فززي مكتبززة الاركزز   واح 

ا على تسهيل مهام الباح،ين.  (%86.6) ( إلى15الإيوابمة في الف رة )  ما يلكس تةاير ا إيوابم ا ملاوا 
 

   التوصيات 
وصزززي باازززتاراا عازززل أخدزززائي الاللومزززات ااخزززل الاكتبزززة الارك يزززة، مزززع وإزززع بزززرام  تدايبمزززة ي .1

لتل يز   ى الاهام التي ياكاهم القمام بهزاعلللتداي  للاوظفين غير الاتخددين من تخددات أخر  
 صداة الاكتبة على تلبمة احتماجات الباح،ين وافع كفاءتها أمام ااما ة اللامة.

بةر تكور التللمازات والاهزام الافروإزة علزى الاكتبزة صابلزة للتطبيز  وفز  الازوااا الاتاحزة، وصي ي .2
بحيث تللطزى ااولويزة للاهزام ااااازمة م،زل تاظزمم الادزااا وتدزامفها وإتاحزة الوصزول للبزاح،ين، مزع 
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أو تراإززمة، الاكتبززة الافأو تةجيززل أو تكيمززف الاهززام الال ززدة أو غيززر الافللززة فللم ززا م،ززل اززراء الكتزز ، 
 توافر الإمكا مات العذمة. لحين الااتراع في الااظاات الدولمة

اصززد بهززدف  ر مززة، باززا فززي ذلززك مكتبززة الاركزز بت ززكيل لواززة لاتابلززة تطززوير الاكتبززات الفوصززي ي .3
التحززديات الإااايززة والفامززة الاسززتارة، وت ززديم الززدعم الززعذم لضززاار ااززتارااية تحسززين الخززدمات وتوذيززع 

 كل عاال بين ااصسام.الادااا ب 
تل يززز  التزززواذر فزززي توذيزززع الادزززااا بزززين ااصسزززام ال ديازززة والوديزززدة، مزززع اعزززم ااصسزززام الاسزززتحداة  .4

 .لضاار توفر مدااا كافمة لوامع الباح،ين
إززرواة متابلزززة التلامزززل مزززع الادززااا التالفزززة والادزززااا غيزززر الاتواف ززة مزززع اختدزززاص الاكتبزززة،  .5

ززا لسززاوات بسززب  صززلو ة الإجززراءات، لززذلك  بتبسززمط الإجززراءات  بحززثوصززي اليحيززث ظززل التززالف متروك 
 للتخل  من التالفة بطري ة ماظاة، وإهداء الادااا غير الاتواف ة إلى جهات أخر  لعاتفااة ماه.
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