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 المستخلص:  

التعار  بجامعاة المولا و   في مكتبة كلية التربية للبناات  خدمات المعلومات يستعرض البحث مفهوم
مكتبة هذه الكلية التي تقدمها  خصائصها  أنواعهاتعريف     الإلكتر نية خدمات المعلومات التقليديةعلى  اقع 
  مجموعاتهااااا اتهااااا الوهي يااااةم كعلااااى و فضاااا  عاااا  التعاااار   أهاااادافها   هائفهااااا اهميتهااااا بيااااا   للمسااااتفيد  

  .المقدمة للمستفيد   الأنشطة  انواع انشطتها  
قااد    وجامعااة المولا بال مكتبااة كلياة التربيااة للبناات اتباع البحاث الماانهو الولافي التحليلااي لدقا اة  اقااع  ا   

 نتائو منها:مجموعة  الى تول  البحث
 عتهاا ياث تفتقار مجمو  في هذه المكتبةو لا  وجد أي مصدق الكتر ني  واء كملفات ا  على شك  اقراص .1

 الى هذا التوع م  مصادق المعلومات.
تقادي  ل  أ لفنيةلقيام بالإجراءات اا و لغرضالى متخصصي  في مجال المعلومات  المكتبات  اجة المكتبة. 2

لاااا   اااات  إدخالاااا  فااااي د قات )أي غياااار ممهاااا  مهنيااااا  ا ااااد  هااااو  وهاااا مإلا أ  هنااااا  خاااادمات المعلوماااااتو 
  ية( يقوم بإنجاز هذه المهمات.تخصص

 البحث:  م  توليات
ملفاات علاى شاك  أكاا  توفيرهاا  ات   اواء  تهاامصادق الكتر نياة  د ةاة لإغنااء مجموع ريتوف على المكتبة .1

 ا  على شك  اقراص.
هاااذه المم ساااة داقو لإ تقنياااات المعرفاااةبعلااا  المعلوماااات   المتخصاااي فاااي المااا   المهناااي ضااار قو تاااوفير . 2

تقدي  خدمات المعلومات  إداقو المكتبات و  يقوم بةلمكتبالفنية لللقيام بالعمليات الأخرى المعلومات   مم سات
 الجامعية.
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اجات تيحا ،خدمات المعلومات الحديثة  ،المكتبات الجامعية ،الكلمات المفتاحية: خدمات المعلومات
 مصادر المعلومات ،تكنلوجيا المعلومات  ،ين المستفيد

 
Abstract:  
The research reviews the concept of information services in the library of the 

College of Education for Girls at the University of Mosul, and identifies the reality 

of traditional and electronic information services and defines their characteristics 

and types that the library of this college provides to beneficiaries and explains their 

importance, objectives and functions, in addition to identifying its functional staff, 

groups, activities and types of activities provided to beneficiaries.   The research 

followed the descriptive analytical approach to study the reality of the library of 

the College of Education for Girls at the University of Mosul. The research 

reached a set of results, including:1. There is no electronic source, whether as files 

or in the form of discs, in this library, as its collection lacks this awareness of 

information sources.2. The library needs specialists in the field of information and 

libraries, for the purpose of carrying out technical procedures or providing 

information services, but there is one employee who is not professionally qualified 

(i.e. has not been enrolled in specialized courses) who performs these tasks. 

Research recommendations include: 

- The library must provide modern electronic resources to enrich its collection, 

whether they are provided in the form of files or discs. 

- It is necessary to provide professional staff specialized in information science and 

knowledge technologies to manage this institution and other information 

institutions to carry out the technical operations of the library, and to provide 

information services and manage university libraries. 

Keywords: information services, university libraries, modern information 

services, beneficiary needs, information technology, information sources 
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 مقدمة:

تعد دقا ة خدمات المعلومات  معرفة الطرق الحد ةة في تولي  المعلومات الى المستفيد   م  أ لويات  
 تسعى  وبالو ائ  المتا ة  واء اكانت تقليدية ام الكتر نيةتقدم خدماتها للمستفيد    فهيالمكتبات الجامعيةو 

 تمتاز بالسرعة في تقدي  الخدمات الى الخدمات الحد ةة التي تتماشى مع عصر تكنولوجيا المعلومات التي
هي   البحث في قواعد البيانات م  خ ل الاتصال المباشر)الانترنت(و  التعام  مع التقنيات الحد ةة لتس

ليدية في تقدي  خدماتها التي ل  تعد تتماشى  إمكانية الابتعاد ع  الطرق التقإمكانية البحث ع  المعلومات 
خدمات المعلومات التي تقدمها تهد     .نيةنوعة  المتغيرو  فق المتطلبات الآ ا تياجات البا ةي  المت

إلى تلبية ا تياجات   توفير الولول إلى المعلومات  المواقد التعليميةو الى المكتبات  المم سات المعلوماتية 
البحث الضوء على  اقع  هذا سلط يأفرادًا م  المجتمعو  علي   مبا ةي  أ مأ بةكانوا طلأاء  و  منهاالمستفيد   

 جامعة المول .بمكتبة كلية التربية للبنات  التي تقدمهاخدمات هذه ال

 مشكلة البحث (1
البحث للتعر  على  اقع  ال مكتبة هذا يأتي  وفي خض  التطوق العلمي  التكنولوجي  الانفجاق المعلوماتي

ة المعوقات معرف  كذلك وللمستفيد  م   يث الخدمات التي تقدمها  بجامعة المول كلية التربية للبنات 
لذا يمك  لياغة  بالعاملي   المتخصصي والتي تتعلق كتلك  تقدي  هذه الخدمات  المشاك  التي تعترض
لا  بجامعة الموصل مكتبة كلية التربية للبناتمن قبل  المقدمةان خدمات المعلومات مشكلة البحث بالاتي: 

نية الآ المتطلباتتقديم في و تأدية خدماتها التقليدية  ضعف فيمواطن لوجود  احتياجات مستفيديهاتلبي 
مقابلة عدم توفر خدمات الكترونية فضلا عن ،  حتياجاتهم البحثيةلا وعدم ملائمتهاللمستفيدين والباحثين 

  ،لها
 تتمة  اشكالية البحث م  خ ل الاجابة على التساؤلات الاتية:  

لتلبية متطلبات  بجامعة المول مكتبة كلية التربية للبنات م  قب  ما خدمات المعلومات المقدمة  .1
 المستفيد  ؟

 ؟بجامعة المول  الكتر نية في مكتبة كلية التربية للبناتتتوفر خدمات  ه  .2
 خدمات المعلومات للمستفيد  ؟أ ج   مجالات تقدي  هي ما   .3
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نية تقدي  خدمات معلومات الكتر نية لتلبية الا تياجات الآلاليها المكتبة  المجالات التي تفتقر هيما  .4
  ؟للمستفيد    المستقبلية

 

 أهمية البحث  (2
 تعلق برفد النتاج الفكري في تخصي الجانب الأ ل  البحث في ث ث جوانبوهذا أهمية  تكم       

في السعي  الةاني يتمة  الجانبو   موضوع  ول هذا ال اضافة جد دو تقدي  المعلومات  تقنيات المعرفة 
هو الجانب الةالث   واجباتها  تقدي  خدماتهاو لالمكتبات أداء للوقو  على المعوقات  المشك ت التي تعرق  

 خري آبا ةي  م  قب   جوانب عملية أخرى في  للقيام ببحوث  دقا ات أ  هذا البحث يقدم مقتر ات
  لمكتبات أخرى بهد  الوقو  على مشاكلها  معوقاتها  لوضع  لولا لها.

 

 اهداف البحث (3
  تي:الآ الولول الى  هد  البحث 
 .بجامعة المول  في مكتبة كلية التربية للبناتالتعر  على خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد    .1
 .بجامعة المول  خدمات المعلومات الالكتر نية في مكتبة كلية التربية للبنات مدى توفرمعرفة . 2
 الوقو  عند المجالات التي تقدم فيها خدمات المعلومات للمستفيد  . .3
قديمها فيها لتلبية تالى المجالات التي تفتقر ماهية خدمات المعلومات الالكتر نية    التعر  على ماهية .4

 نية  المستقبلية.المتطلبات الآ
 

 منهج البحث( 4
 التي تقدمهاخدمات المعلومات  اقع مكانية التعر  على لإاعتمد البحث على المنهو الولفي التحليلي 
 .مكتبة كلية التربية للبنات في جامعة المول 

 

  حدود البحث( 5
 جامعة المول .لمكتبة كلية التربية للبنات يقتصر البحث على    
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 لبحث(موضوع ا)الإطار النظري ل

 الجامعيةوالمعلومات المكتبات مؤسسات في ومفهومها خدمات المعلومات أولا: 
 منهااااو  هاااي للمساااتفيد   خااادماتها مختلااا  أنواعهاااا علاااى تقااادي  مم ساااات المعلوماااات بمكتباااات تحااارص ال    

تحقيااق الا ااتفادو ل تااي تقاادم للمسااتفيد  لا   الإمكانااات  التسااهي ت  الإجااراءات كافااةمفهومهااا الوا ااع بتتضاام  
شاااك  الالتساااهي ت التاااي تقااادمها مااا  اجااا  ا اااتخدام  مجموعاتهاااا ب أيضاااا القصاااوى مااا  مصاااادق المعلومااااتو 

جميع العملياات التاي تهادف  لام تجمياع مصاادر  :يشام  خدمات المعلوماتالأمة ؛  علي  نجد إ  مصطلح 
المعلومات ومعالجتها فنياا،، ومان  ام  تاحتهاا للمساتفيدين، أو هاي كافاة التساهيلات التاي تقادمها المكتباات 

  فاإ طبقاا لماا تقادم  وللمستفيد كاي يقاوم بأفضال اساتخدام  قبار قادر ممكان مان مقتنياتهاا وبأقال التكاالي 
قوم بها المم سات المعلوماتياة ما  خدمات المعلومات تعنى بالأنشطة  العمليات  الوهائ   الإجراءات التي ت

 .أج  خلق الظر   المنا بة لولول المستفيد ا  البا ث إلى مصادق المعلومات المتنوعة

 (خدمات المعلومات)

ات نتيجااة للتفاعاا  بااي  مااا الناااتو النهااائي الااذي يحصاا  علياا  المسااتفيد ماا  المعلوماا تمةاا  خاادمات المعلومااات
 تاارتبط هااذه  وراءات الفنيااةعاا  تنفيااذ بعاال العمليااات  الإجاا فضاا  و بشااريةمااواقد ماديااة    أجهاا وماا   تااوافر 

 (2025)خدمات المعلومات،ا تياجاته  المعلوماتية. أنماطب  الخدمات بطبيعة  نشاط المستفيد   
 التااي تقاادمهانشااطة المتنوعااة ل لعمليااة ماااملة ومتكاملااة  عبااارع عاانخاادمات المعلومااات "  بالتااالي فااا  

يكون  لنتجميع مصادر المعلومات وتنظيمها   ن ،المكتبات والتي تهدف  لم توفير المعلومات للمستفيدين
متنوعة نشطة أتقديم ضلا عن ف ،وسيلة لتيسير سبل الإفادع منهاعبارع عن هو وإنما هو الهدف ا ساسي 

المصاادر ) "أخاار  أنشااطة و  معالجااة البيانااات واستضااافتها،و  وابااات البحااث علاام الإنترناات،نشااطة بكأأخاار  
 السابق(.

 

  انيا: أهمية خدمات المعلومات
ج ء أ ا ي م  عملية تنظي  المعلومات  تسهي  هو بتلبية ا تياجات المستفيد    المكتبة ا  اهتمام     

 (2025 مصدر سابق،:) يمك  توضيح ذلك بجوانب متعددو  كالاتي  وا تخدامها
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: تساعد خدمات المعلومات المستفيد   في الحصول على المعلومات تلبية احتياجات المستفيدين. 1
 التي يحتاجونها في الوقت المنا ب  بالشك  المنا ب. 

: بهد  جع  المعلومات متا ة للمستفيد     هلة الولول إليها تسهيل الوصول  لم المعلومات. 2
 بغل النظر ع  مكا   جوده  أ  طبيعة ا تياجاته . 

مساعدو المستفيد   على تطوير مهاقاته  في البحث ع  المعلومات  المستفيدين: تطوير قدرات. 3
  ا تخدامهاو مما يع ز م  قدقاته  على البحث  التعل . 

: تقدي  الدع  ال زم للبا ةي   الطلبة في إعداد البحوث  الدقا اتو دعم ا نشطة البحثية والتعليمية. 4
 ق.  مما يسه  في تطوير المعرفة  الابتكا

تعد خدمات المعلومات بمةابة مرآو عاكسة لقدقو المكتبات  المم سات المعلوماتية على إفادو       
على كفاءو مقدميها  على مجموعة المصادق المتوفرو بناءا تبة أ  فشلها   فهي تمة  نجاح المك والمستفيد  
  . مدى تفاعله   إفادته  منها  كذلك على  عي المستفيد   لى تلبية ا تياجات المستفيد  و القادقو ع

يقة البحث ع   ث  أ تتفا ت ا تياجات المستفيد   م  الحاجة إلى معلومة محددو كالا تفساقات السريعة 
و  لكي تستطيع المم سات المعلوماتية أداء د قها بنجاح  نبغي أ  أ  أكةر في مجال موضوعي محدد

معلوماتو  خدمات الا تنساخو  خدمة الإ اطة الجاقية تقدم خدمات كالخدمة المرجعيةو  تدا ل أ عية ال
  غيرها م  خدمات المعلومات. 

لأنها  يقاس مدى نجاح المكتبة بغل النظر ع  نوعها بمدى نجا ها في تقدي  خدمات معلومات فعالة 
ا  هن وأ اس البحث العلميو  لمساعدو  تع ي  المناهو الدقا ية التي تدقس في كليات  اقسام الجامعة

تظهر أهمية المكتبات  مم سات المعلومات على أنها مم سات خدمية معلوماتية تقوم على مواجهة 
 (65-64ص:2005و)الحجارالانفجاق المعرفي.

 

 وأنواعها خدمات المعلومات التقليدية  الثا:
 الخدمات غير و التي تقدم للمستفيد  ما بي  الخدمات المباشرو  المعلومات التقليدية خدمات فاتتت     

 فض  ع  طريقة تقديمها  هي كالاتي:التي  رى المستفيد   نتائجها المباشرو 
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توفر للمستفيد   إمكانية ا تعاقو الكتب  المواد المكتبية الأخرى  فق أ اليب  إجراءات  خدمة الإعارع:. 1
معينةو  تدخ  خدمات الإعاقو الخاقجية  الداخلية ضم  خدمات  إجراءات المكتبات  المم سات المعلوماتية 

أما المصادق  وعيةغير المرج  اد بالا تعاقو الخاقجية للمصادق يسمح للر  للمكتبات  مرافق المعلومات.
المرجعية ف  يسمح بإعاقتها خاقجيا  لك  يسمح تدا لها داخ  المكتباتو  الإعاقو الخاقجية تت   فق قواعد 
 قواني  محددوو  لا يسمح بإعاقتها لأكةر م  أ بوعي  مع إعادتها بحالة جيدو  م  المصادق التي يسمح 

 بإعاقتها الكتب.
ك  المستفيد   م  الحصول على نسخ م  المواد التي  رغبو  في تمخدمة التصوير والاستنساخ: . 2

المواد التي لا يمك  اعاقو أللها الوققي  هي إ دى  والحصول عليها ا  التي لا يمكنه  اعاقتها خاقج المكتبة
   جممة اضخلأ   لندقت مرجع لا يسمح بإعاقت   تكو  نسخة   يدو ا  قد تكو  لأنها خاقج المكتبة 

  ت . إعاق   نقلبة و لع  
تقدم الإجابة على أ ئلة المستفيد   المتعلقة الخدمة المرجعية )الرد علم ا سئلة والاستفسارات(: . 3

  ةخدمهذه الترتبط   بالمصادق  المعلومات. ا  المعلومات التي يحتاجونها بغل النظر ع  مصادقهاو 
 نجا ها اقتباطا  ثيقا بوجود اختصالي  محل  معلوماتي لدي  خبرو جيدو بالعم  الوثائقي  المعلوماتي مع 

 .زمالمعلومات ال توفر مصادق 
 تعراض  هي نظ  ا في مجالات اهتمامه .بأ دث المصادق  لمستفيد  ا إ اطة خدمة الإحاطة الجارية:. 4

راض ا  فحي المصادق ا  ا تعك المواد ال زمة لا تياجات المستفيد  ختياق لاالمصادق المتا ة  د ةا و 
(2025) أنواع خدمات المعلومات، ج ت المصادق.  

على  دو بناءً على اهتمامات   ستفيدتقدم المعلومات التي ته  ك  مخدمة البث الانتقائي للمعلومات: . 5
العم  بالمعلومات توزيع المعلومات أ   يقصد بالبث الانتقائي في  ياق  . المحددو  مجالات تخصص

الوثائق أ  الإشاقات الببليوغرافية على نطاق  ا ع بناءا على مبادقو م  جانب المستفيد نفس و  يختل  ذلك 
 غالبا ما تقدم المم سات  وع  تقدي  المعلومات عند طلبها كما هو الحال في الخدمات المكتبية التقليدية

نتقائي للمعلومات على انها ا دى   ائ  الا اطة الجاقية الموجهة لصالح المعلوماتية خدمة البث الا
ما  توفر م  الا هامات الجد دو بي     اك  بمهمة الو اطة بي  المستفيدالمستفيد على  دو إذ تعتمد هذه المر 
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ى علبناءً   مصادق التي ته  المستفيد الكما انها عملية اختياق المعلومات    في مجال تخصي محددو
 المعلومات غير الضر قية. يب  تجن ا تياجات   اهتمامات 

لى كي ية البحث ع  المعلومات اإلى توجي  المستفيد    اقشاده   تهد  تدريب المستفيدين:خدمة . 6
 .المقتنيات المكتبية  ا تخدامها بالشك  الأمة ها  الى  مصادق 

 مهام الاتية:الوهناك خدمات الإرماد وتشمل 
  المعلومات الببليوغرافية المتعلقة بمصادق المعلومات في إطاق موضوعي محدد.تجميع 
  إعداد  صر شام  لمختل  أنواع خدمات المعلومات مع إعداد كشا  موضوعي مفص  لتيسير

 الإفادو م  هذا الحصر.
 معلومات.لما يحتاجون  م    صادق المنا بة إقشاد البا ةي  إلى الم 
    تأهيله  بخدمات المعلومات ذلك بتنظي  د قات للمستفيد    تأهيله   الحصول تدقيب المستفيد 

 على المهاقات ال زمة ل  تفادو منها.
 

 خدمات )التكشي  والاستخلاص( ، 7
عاا   لقاد تجاا ز عاادد ماا  نشاار فاي الوقاات الحاضار ما  المصااادق ا  المجا ت العلميااة  التقنياة قاادقو أي مكتباة

القيااام باااأداء خدمااة التكشااايف الااى المعلوماتياااة   المكتبااات مم ساااات ذا اتجهاات لاا وائااا اقتناااء كاا  هاااذا الكاا  اله
المعلومااات ت  ياد المسااتفيد   ب هاادفهاا  هااذه الخدماة  و ذلاكخصولااا فاي الجامعيااة منهاا   هااا الا اتخ ص في

اشاكال الولاول المستخلصات  المداخ  الكش ية  قوائ  العنا ي   غيرها م   بالفكري بالإنتاج  ه  ذلك بتعريف
 .(174_128ص:2023)الرماح، الى المصادق.

 

 خدمات الضبط الببليوغرافي )الفهرسة والتصني (. 8
الخدمات الببليوغرافية هي  هائ  متخصصة داخ  المكتبات  مراك  المعلوماتو تهد  إلى تنظي      

الببليوغرافية  ليانتها  نشرهاو  هي مصادق المعلومات المختلفة   لفها  إتا تها. تشم  إنشاء السج ت 
تُمكّ  الخدمات .   و ائط الرقمية  غيرها م  الموادأ لا  مفصلة للكتب  المقالات  المج ت  ال

للبحث أ  الدقا ة أ  الا تخدام  ها المستفيدا ترجاع المعلومات التي يحتاجالببليوغرافية م  تحد د   
 (2025الببليوغرافي،خدمات الضبط الشخصي بكفاءو.)
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 تمرير الدوريات:. 9
تمرير الد قيات هو عملية توزيع الد قيات العلمية  الةقافية على المستفيد  و  واء كانوا أفرادًا أ  

 توفير الولول إلى المعلومات الجد دو  المستجدو في مجالات معينة.لمم سات. 
قيام المكتبة بترجمة ما يحتاج  المستفيد   م  المعلومات م  اللغات التي يجهلونها  خدمات الترجمة:. 10

 الى لغته  الام ا  لغة التي  دق و  بها بهد  دع  العملية البحةية.
ثاا  الفرنسااية  الألمانيااة ( ٪٧0)لقااد كاناات لغااات التااأليف قااديما قالاارو علااى اللغااة الإنجلي يااة التااي تمةاا   ااوالي

 ....الاااااخ ل جد ااااادو اهتمااااات بالتاااااأليف  النشااااار  منهاااااا الياباااااا   الصاااااي   الهناااااد  ق  ااااايا  لكااااا  ماااااع ههاااااوق د
 (170-153ص: 2023و)هاني

 

  خدمة النشر. 11
 تتضم  خدمة النشر الأنشطة الاتية:

  هي التي تحتوي على المعلومات العلمية في شكلها الأللي مة : نشر المطبوعات ا ولية: -
 البحوث  الدقا ات العلمية الهامة  المفيدو  القيمة. -أ   
   الاااااد قيات العلمياااااة: تقااااااقير البحاااااوث  أعماااااال المااااامتمرات  محاضااااار اللجاااااا   المحاضااااارات  الناااااد ات -ب   

  اللقاءات  الاقشادات المعياقية. 
ة معلومالأكةر م  تقدي   علمي هدفها إع مي الةانويةمعلومات المصادق تسمى ب المطبوعات الثانوية: -

 مة : الأ لية نفسهاو
 أا الكشافات التي تحل  محتويات الد قيات. 
 النشرات الإع مية العلمية  المهنية  أدلة   الببليوغرافياتالفهاقس  قوائ  المقتنيات  أدلة الإنتاج الفكري  -ب 

 الهيئات  الأفراد.

 رابعا: أساليب تقديم خدمات المعلومات
تتضم  مجموعة  ا عة م    هنا  العد د م  الأ اليب التي يمك  ا تخدامها لتقدي  خدمات المعلومات  

 (2025: )أساليب تقديم خدمات المعلومات،الخياقات بهد  تلبية ا تياجات المستفيد   المتنوعة  كالاتي
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  هي الخدمات التي تقدم للمستفيد   مباشرو مة :. الخدمات المبامرع: 1
 تقدي  المساعدو في البحث ع  المعلومات  الرد على ا تفساقات المستخدمي . الخدمة المرجعية: .أ
 تقدي  المشوقو  المساعدو في اختياق المواقد  المعلومات. الخدمات الاستشارية: .ب
 على ا تخدام مصادق المعلومات. والتعليم والتدريب الإرماد والتوجيه .ج
 .خدمة الإعارع .د
 

 مة : نتائجها    شرو انما  ر  هي التي لا تقدم للمستفيد   مبا. الخدمات غير المبامرع: 2
 .خدمة الإجراءات الفنية. أ
اتا ة الولول إلى المعلومات م  خا ل المواقاع الإلكتر نياة  البواباات  المواقع الإلكترونية والبوابات:. ب

 المتخصصةو على الإنترنتو  خدمات المكتبات الرقميةو  خدمات شبكات التوال  الاجتماعي.
اتا ة الولول إلى قواعد البياناتو  الفهاقس التي تحتوي على المعلومات  قواعد البيانات والفهارس: .ج

 الببليوغرافية.
  الإ اطة الجاقية  البث الانتقائي للمعلومات. تالبيبليوغرافيا تقدي    عداد الكشافات والمستخلصات -د
  
 :تتضمن الاتيو  . الخدمات التفاعلية:3
 ل الدقدشة الحية  الدع  الفني : تقدي  المساعدو الفوقية للمستفيد   م  خ الدردمة الحية والدعم الفني. أ 
 تقدي  الدع   المساعدو م  خ ل الهات   البريد الإلكتر ني. الهاتف والبريد الإلكتروني:التواصل عبر . ب
 

تقدي  الد قات التدقيبية  الند ات لتعلي  المستفيد   كي ية ا تخدام المصادق  الخدمات التعليمية: .4
  المعلوماتو  المواد التعليميةو  البرامو التوجيهيةو  توفير المواد التعليميةو في ا تخدام المصادق بفعالية.

 

 . الخدمات المخصصة5
 تقدي  هذه الخدمة للمستفيد   بناءً على ا تياجاته  الخالة. خدمات البحث المخصصة: .ا
 لمستفيد    ول المعلومات الجد دو ذات الصلة باهتماماته .ااشعاقات  خدمات الامعارات: .ب
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 الخدمات الرقمية: . 6
اتا ة الولول إلى المكتبات الرقمية التي تحتوي على مجموعة  ا عة م  المصادق  المكتبات الرقمية: .ا

 الرقمية.
 تتيح هذه الخدمة للمستفيد   الولول إلى المعلومات م  أي مكا .الخدمات السحابية: . ب

 

 تطور خدمات المعلوماتخامسا: 
المعلومات بتطوقات كبيارو فاي السانوات الأخياروو مرت خدمات مع ههوق التكنولوجيا الرقمية  الإنترنت        

أدى ذلك إلى زيادو عدد الخدمات المقدمة  تو ع نطاقهاا لتلبياة المتطلباات الأ ا اية لا تياجاات المساتخدمي  
فلساافة الا تياجااات المعلوماتيااة  منهااا خاادمات فااي هااذه المتطلبااات لااا بتها تغيياارات فااي الأ اا     والمتغياارو

 (298:ص2008:)همشري،المتطلبات الأ ا ية الاتية المعلومات  التي شملت
 الامكانات كافية لتقدي  خدمات المعلومات للمستفيد    تلبية ا تياجاته  بشك  أفض .. 1
 مجموعة غنية م  مصادق المعلومات التي تتنا ب  ا تياجات المستفيد   م  المعلومات. . 2
 ات لتلبية ا تياجات المستفيد   بأفض  شك .مواقد بشرية مجه و  مدقبة على تقدي  هذه الخدم. 3
التشبيك مع قواعد البيانات  بنو  المعلومات م  خ ل تطبيقات نظام الاتصال المباشر  شبكات . 4 

 المعلومات  الانترنت.
 تسهي ت مادية منا بة )قاعات دقا ةو الأجه وو الاثاثو الاضاءوو التهوية(. 5
تدقيب المستفيد    اقشاده  على كي ية ا تخدام المكتبةو  الحصول على الخدمات المتوفرو بها  ذلك  . 6

 م  خ ل النشرات  الادلة  الإقشاد.
اداقو تنظيمية منا بةو  اداقو ناجحة  فعالة  ذلك بتقدي  الخدمات للمستفيد   بشك  أفض   جمع  .٧

 توفير خدمات المعلوماتمصادق المعلومات الالكتر نيةو  د قها في 
توفير  قت  جهد لمستفيد   م  خ ل تقدي  خدمات منظمة  منا بة  مناخ تنظيمي منا ب يساعد .8

 على تقدي  الخدمات بشك  أفض .
 مسا ات عم  مريح  أجه و  ا وب  اتصال بالإنترنت  برامو إداقو المعلومات. البنية التحتية:. 9
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  الإلكترونيةسا: خدمات المعلومات ساد
الخدمات المقدمة عبر الإنترنت أ  الأجه و الرقمية مة  قواعد البياناتو  الكتب الإلكتر نيةو قدّم تُ      

 فقا لا تراتيجية معينة تتس  بالدقة  الشمول للحصول على أ دث المعلومات.  قد   البحث بالاتصال المباشر
التقليدية مع الخدمات الالكتر نية كالمراجع  الرد على  بدأت المكتبات في الأعوام الأخيرو بدمو الخدمات

 يث تغير  و ضوق المستفيد شخصيا الى مبنى المكتبةم  الضر قي ا تفساقات  الإقشاد بعد ما كا  
 .بسرعة  كفاءو  د   مغادقو البيت الحصول على المعلومات المطلوبة  المستفيد الوضع  البح بإمكا 

 

 المعلومات الالكترونيةائص خدمات ا: خصسابع
 :2022)العزي،هنا  عدو خصائي للخدمات الالكتر نية المقدمة في المكتبات  مم سات منها ما  لي: 

 (141ص
السهولة في ا تخدام خدمات المعلومات  في تقدي  خدمات المعلومات للمستفيد سهولة الاستخدام: . 1

 الطرق.بطريقة مبسطة  ذلك لتلبية ا تياجات  بأ ه   أيسر 
التحد ث يكو  بمستقب  الخدمات على مداق الساعة  بالإمكا  تقدي  عدد كبير منها التحديث المستمر:  .2

 اثناء  بعد انتهاء الد ام الر مي في مم سات المعلومات.
 تتوفر خدمات المعلومات الالكتر نية للمستفيد  . التنوع: في ظل انتشار الانترنت: .3
قاي المستفيد   في خدمات المعلومات الالكتر نية مه  جداً في معرفة  المساهمة في انتاجية الخدمات: .4

جودو خدمات المعلومات المقدمة؛ لذا فانه  يشعر   بالاقتياح عند تقدي  الراي  ول مستوى  شك  الخدمات 
 المقدمة في المكتبات الجامعية.

 المعلومات الالكتر نية  بيا  اتجاهاتها  سب قغبات المستفيد  .تسهي  عملية تحلي  خدمات  الاحصاء: .5
بالإمكا  تقدي  خدمة  ا دو لا كةر م  مستفيد في  قت  ا دو فعلى  بي  المةال  تعدد المستفيدين: .6

 خدمة الد قات التدقيبية التي تقدم للجميع فمنه  افراد  مجتمع الجامعة )طلبة دقا ات عليا ا  موهفي (
: بالإمكا  تقدي  خدمات المعلومات الالكتر نية لمنتسبي الجامعات م  داخ  البلد النطاق الجغرافي .7

  خاقج  م  د   ضر قو لتواجده  داخ  الجامعة.
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 ا: أهداف خدمات المعلومات الالكترونية امن
 :النقاط الاتيةيمك  تلخيي أهدا  خدمات المعلومات الالكتر نية في المكتبات الجامعية عموما في 

       تنظي  مختل  مصادق المعلوماتتهد  خدمات المعلومات إلى تجميع  توفير مصادر المعلومات:. 1
 ) الكتبو  الد قياتو  المقالاتو  قواعد البيانات(  توفيرها للمستفيد   بأشكال متنوعة. 

تهد  إلى مساعدو المستفيد   في تحد د ا تياجاته   مساعدع المستفيدين في البحث والاسترجاع:. 2
 المعلوماتيةو  اختياق المصادق المنا بةو  البحث ع  المعلومات  ا ترجاعها بكفاءو.

تهد  إلى تدقيب المستفيد   على ا تخدام مصادق المعلومات المختلفةو  تنمية المهارات المعلوماتية:. 3
 لنقدي للمعلومات. تطوير مهاقاته  في البحث  التقيي  ا

 هد  إلى دع  عمليات البحث  التعل  م  خ ل توفير مصادق المعلومات تعزيز البحث والتعلم: . 4
  الخدمات التي تساعد على تطوير الفه   المعرفة الذاتية. 

 هد  إلى فه  ا تياجات المستفيد   المختلفة  تلبيتها م  خ ل تلبية احتياجات مجتمع المستفيدين: . 5
 وفير خدمات معلومات مخصصة  منا بة لك  فئة. ت
 هد  إلى ت  يد المستفيد   بالمعلومات ال زمة لاتخاذ قراقات مستنيرو في مختل  دعم اتخاذ القرارات: . 6

 المجالات. 
بهد  المساهمة في التنمية المجتمعية م  خ ل توفير المعلومات التي تدع  تعزيز التنمية المجتمعية: . 7

 البحث  التعلي   الابتكاق  قيادو الأعمال. 
 هد  إلى تطوير البنية التحتية للمعلومات في المكتبات  مم سات تطوير البنية التحتية للمعلومات: . 8

 ة في تقدي  الخدمات.المعلومات م  خ ل تحد ث التقنيات  الأد ات المستخدم
 

 خدمات المعلومات عبر الانترنتا: تاسع
مع ههوقها  انتشاق  جميعها تقدم عبر الانترنت  ذلك ا  ل  يك  معظ  خدمات المعلومات الالكتر نية 

ا تخداماتهاو ألبحت مم سات المعلومات تتيح خدماتها ع  بعد مستةمروو امكانيات الانترنت فألبحت 
تتاح للمستفيد   بمختل  أنواعها على الإنترنتو  هذا ما جع  المستفيد    تخطو  الخدمات المكتبية 

 الحواج  ال مانية  المكانية للولول الى تلك الخدمات.
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 :اقعها عبر الإنترنت أهدافا عديدعوتحقق المكتبات من خلال مو  
 خر.لآ  أإتا ة خدمات المعلومات في الأ قات التي تغلق فيها المكتبة لسبب  .1
إتا ة المجال للمستفيد   الذي يعانو  الخج  أ  الحرج في التوال  مع الآخري  للحصول على  .2

 الحصول على الخدمات د   الحاجة للتوال  الذاتي مع اختصالي المعلومات.
إتا ة المجال لاختصالي المعلومات الذ   يفتقر   إلى القدقو على التوال  الجيد مع الآخري   .3

 لخبرات.لتقدي  الا تشاقو  ا
تخ يف الأعباء الوهي ية ع  المكتبي  بتقدي  إجابات ع  التساؤلات التي يكةر توجيهها م   .4

 المستفيد  .
 اما عن أساليب قيام المكتبة بتقديم تلك الخدمات للمستفيدين، فإنها تقوم بذلك من خلال:

 .mail. eالبريد الإلكتر ني  .1
 .المجموعات الإخباقية .2
 (.(FTPالولول إلى الملفات ع  بعد   .3
 .Telnetالدخول إلى  وا يب أخرى على الشبكة   .4
 نظ  المعلومات  بشك  مباشر. البحث في قواعد البيانات .5
 مناقشة الآخري  با تخدام الدقدشة. .6
 المرا  ت عبر الصفحات الر مية على منصات التوال  الاجتماعي. .٧
 شبكات التوال  الاجتماعي. نشر الرد د المكرقو كإشعاقات في. 8

والذي يتضمن  Library 2.0ومن افرازات الانترنت تقديم خدمات معلومات عبر الجيل الثاني للمكتبات 
 مجموعة منصات ومواقع الكترونية وهي:

هو موقع يسمح لل  اق بإضافة المحتويات  تعد لهاو  ما يمي ه هو  هولة  :Wiki)). التألي  الحر1
جد دو أ  تحد ث مواضيع قديمة  تعد لها د   الحاجة إلى  جود ققابة توافق على إنشاء إنشاء مواضيع 

 الصفحات أ  تعد لهاو  معظ  مواقع  يكي تكو  مفتو ة لعامة الناس.
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تساامح هااذه الخدمااة للمسااتخدمي  بكتابااة موضااوعات فااي  Google_ Knol . خدمااة جوجاال نااول2
الموضوعات التي كتبها الآخر  و  هاي فعالاة بشاك  كاما  مجالات مختلفة   ردها على الموقعو  قراءو 

 في الوقت الحالي. 
 هو عباقو ع  ملفات لوتية  ت  تسجيلها  عرض هذه الملفات علاى ما  . خدمة المدونات الصوتية: 3

كما يمك  نق   .Podcast Managerيسمعهاو لذا يقدم البرنامو أيضًا إمكانية نشرها م  خ ل الناشر 
 قد بدأت الكةير م  المكتبات في الغرب بالا تفادو م  هذه  .iPodى جهاز مشغ  المو يقى الملفات إل

 التقنية بحيث يستطيع المستفيد الا تماع إلى المحاضرات  الكتب المقر ءو  الا تمتاع بقراءو القصة.
 تقنياات المعرفااة  ناوع ما  الدقدشااة الخالاة  تعلاق بالمعلومااات  المكتباات : (IM) .  المراسالة الفاوري 4

اذ   وجااد ايمااي ت  منصااات مخصصااة للمكتبااة يمكاا  الدقدشااة ماا  خ لهااا  و الموضااوعات ذات الع قااة
 ذلاك بتواجاد مااوهفي  بصافة مسااتمرو علاى الخااط طاوال فتاارو د ام المكتباة ماا  أجا  الاارد علاى ا تفساااقات 

 .(173-119:ص2023النجار،).المستفيد   كإ دى الخدمات  هي الخدمة المرجعية في المكتبة
 :bbgs). المدونات الرقمية )5

المد ناااة تطبياااق مااا  تطبيقاااات الإنترنااات تعمااا   بنظاااام لإداقو  المحتاااوىو  تظهااار عليهاااا تاااد ينات ممقخاااة 
  مرتبة زمنيا تصاعديا  تحك  فيها ناشر المد نةو كما تتضم  آلية لأقشفة المدخ ت القديمة.

خر الاخبار فور ورودها علم المواقع آبهي عباقو ع    يلة  هلة (: RSSموجز الويب ) .6
مة   وبدلًا م  فتح لفحات المواقع لمعرفة الجد د م  أخباق  مواضيع عليها فوق نشرها المفضلة

الصفحات المكتبية المتخصصة التي ته  شم   الجمعيات المكتبية  انشطتها العلمية م  إقامة 
 الممتمرات  الند ات  غيرها. 

مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحاد ة  هي مواقع  منصات تقدم الشبكات الاجتماعية:  .7
 م    غيرها. يو، والتدوين، ومشاركة الملفاتالفورية، والرسائل الخاصة، والبريد الإلكتروني، والفيد

ت  تبادل الواضح أنها أ دثت تغيير كبير في كي ية الاتصال  المشاقكة بي  الأشخاص  المجتمعا
م  ي  المستخدمي  في الوقت الحالي.  هي   يلة  هلة لمعرفة  نشر اخباق المعلومات لأنها تجمع 

 نشاطات  بعل م  الخدمات المكتبية عبر العال  م  خ ل لفحاتها على منصات التوال  
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المستفيد الحصول على المعلومات  مصدقها بسهولة م  خ لهاو  بإمكا الاجتماعيو فقد ألبح 
 لإنجاز المهام  الدقا ات الاكاديمية. إجراءات المقاب ت العلمية 

في إضافة الكلمات المفتا ية الخالة ب  إلى   تضم  قيام المستخدم بالمشاقكةوصف المحتو :  .8
 المصادقو  يث يمك  أ  يص  لوقو أ  مل  لوتي أ  مرئي.

 يعد جمعية لهواو  وحفظها وتنظيمها،و موقع لمشاركة الصور والفيديوهاتهو : Flickr)فليكر) .9
التصوير على الإنترنت الذي يستخدم م  قب  المد ني  م  خ ل إعادو ا تخدام الصوق الموجودو في . 

 (189-177: ص2014)الجوهري، امجد، النقيب متولي، خدمات المعلومات
تقوم هذه الخدمة بحفظ الروابط المهمة التي تصادف المستخدم : Delicious)) سدي ليشو . 10

مع ضما  بقاء الر ابط مع إمكانية نشرها  أ ناء البحث والتصفح من أي حاسوب مرتبط بالإنترنت
لتصبح متصلة بالإنترنت فض  ع  إمكانية تعرضها للضياع  إمكانية الولول إليها م  أي مكا  

 بالعال .
 الذي و خدمة خرائطية تدمج خرائط جوجل مع نظام الويكي هي (: Wikimapia. ويكيمابيا )11

يعني المشاقكةو  يسمح للمستخدمي  بإضافة المعلومات على أي موقع على الكرو الأقضية  عرض 
 (205-147: ص2017)عليان، لغة. 30الأ ماء  الم  ظات ب 

يقاوم المشااركون جمايعهم بالفهرساة والتصاني  لاذا  (: 0.2). الفهرساة والتصاني  فاي المكتباات 12
 تتلقى التعليقات ما  المشااقكي  علاى  (،0.2)تتم فهرسها عبر المكتبةيمكن مشاركة المجموعات التي 

كما يمكا  المشااقكة فاي مراجعاة مجموعاات الآخاري   مناقشاة  ضاعها فاي الرفاو  ها  ما   وهذا الكتاب
 .تكو  في قس  الكوميديا أم الفنو  

 يسمح للمستخدمي   موقع الكتروني متخصص بمشاركة الفيديوهاتهو  (:YouTube. يوتيوب)13
برفع  مشاهدو  مشاقكة مقاطع الفيد و بشك  مجاني؛ ما يسمح للمكتبة إنشاء قناو خالة بها  تاح م  

 خ لها الكةير م  المواد الخالة بالمكتبة مة  الا تخدامات  الند ات  المحاضرات.

إلا أ  أه  ما يمي ها  وLibrary 2.0)بعل خدمات معلومات الجي  الةاني للمكتبات )  ههذ تكان
فيجب أ  ندق  أ  الانترنت  و  تستمر في التغير  التطوق  والتنامي ال محد د الذي تشهده  وميًا
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 لابد للمكتبات أ  تكيّف نفسها  تواكب هذا التغير  التطوق في الوقت  (و2)السريع  تتجا ز الويب 
 الحاضر  المتطلبات المستقبلية.

 

 صاصي المعلومات في البيئة الرقمية الجديدع:تاسعا: مهام ووظائف اخت
لا يما د دو تتضم  جوانب  مجالات عد دو بالنسبة للمهام  الوهائ  التي تغيرت في البيئة الرقمية الج

 (24-23: ص2025)لعيسو ،في الخدمة المرجعية الرقمية  هي كالاتي:
تنظااي  المصااادق المرجعيااة بشااكلها لاا  يعااد ماا  المطلااوب ماا  اختصالااي الخدمااة المرجعيااة الرقميااة . 1

المااادي داخاا  قساا  الخاادمات المرجعيااةو  ا ااتخدام التصاانيف أ  قؤ س الموضااوعات أ  متابعااة عمليااات 
 التجليد.

ألبحت  ا دو م  أه  مهام اختصالي الخدمة المرجعية الرقمية أ  يقاوم بتادقيب المساتفيد   علاى . 2
 صالات  كي ية الدخول إلى المواقع الالكتر نية.التعام  مع الأجه و  البرمجياتو    ائ  الات

ماااا  المهااااام الأ ا ااااية التااااي ألاااابح اختصالااااي الخدمااااة المرجعيااااة الرقميااااة مطالااااب بهااااا هااااي تقيااااي  . 3
 المصادق المرجعية الرقمية م   يث الدقة  المصداقية  الحداثةو  تحد د ذلك للمستفيد.

 مها.إعداد أدلة بالمواقع المرجعية التي يكةر ا تخدا. 4
تصااامي  بااارامو تدقيبياااة مبساااطة علاااى الحوا ااايب ليساااتخدمها المساااتفيد قليااا  الخبااارو عناااد تعاملااا  ماااع . 5

 المصادق المرجعية الرقمية.
 تبادل المراجع  الخدمة المرجعية التعا نية مع المكتبات الأخرى.. 6
 صااالت عليهاااا  الاعااا   المساااتمر عااا  المصاااادق المرجعياااة الرقمياااة الجد ااادو  اااواء التاااي اشاااتركت أ . ٧

 المكتبة ع  طريق لفحة المكتبة على الانترنت.

 تحليل نتائج المقابلة :الجانب العملي

 (لجامعة الموصل مكتبة كلية التربية للبنات) 
المكتبة هذه ( مع تأ ي  الكليةو  تض  2005في عام ) لجامعة المول  كلية التربية للبنات مكتبةتأ ست  

مجموعات مختلفة م  الكتب  المراجع تماشيا مع اقسام الكلية )اللغة العربيةو علوم قرا و علوم  ياوو علوم 
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( طالبةو فيما بلغ 2600بلغ عدد الطالبات للدقا ة الصبا ية ) وكيمياءو قس  التربية البدنية  علوم الرياضة(
عدد التدقيسيي  ( موه و   65وهفي  في الكلية )(؛ كما بلغ عدد الم254عدده  في الدقا ة المسائية )

 ( م ب  عمق.108)هي مسا ة المكتبة    ( تدقيسي  تدقيسيةو19٧)

 تحليل نتائج المقابلة:
 مجموعة المكتبة المحور ا ول: أولا: 

 تتكو  مجموعات المكتبة  الجوانب المعرفية التي تغطيها؟ امم. 1
 وجد أي مصدق  ه ه  توجد في المكتبة انواع مصادق المعلومات الالكتر نية؟ ا  مكتبة الكتر نية؟  .2

 ؟الكتر ني  واء كملفات ا  على شك  أقراص
 وجد كتب  كتب عامة  د قيات  مراجع ه  ما انواع مصادق المعلومات الوققية الموجودو في المكتبة؟  .3

 ؟يبات كت  أطاقيحعربية  اجنبية  ق ائ  
 ه  تت  شراء مصادق  د ةة للمكتبة تدع  المجموعة المكتبية؟. 4

ا  المجموعات المكتبية متنوعة ما بي  إنسانية  علمية لرفةو في  ي  انها غير متوفرو  الى تشير الاجابات
تلك المصادق متنوعة مخ  نة على أقراص مكتن وو     واء كانت على شك  ملفات ا  وبالشك  الالكتر ني

باللغة العربية  م  ث  باللغة  هي ا  معظ  تلك المصادق  و يث نوعها ما بي  الكتب  الد قيات م 
المكتبة ل   ا  علماو جامعية م  ث  الر ائ  ال ومعظمها )كتب(  اق  منها د قيات  الإنكلي يةو  تبا نت نسبها 
 :1 ب  اعداد مجموعة المكتبة  فيما يأتي جد ل .تق  بشراء مصادق  د ةة

 ( يبين اعداد المجموعة المكتبية1جدول رقم )
 اعداد المجموعة أنواع المجموعة ت
قتاااااب عربياااااة وبضااااامنها  1

 المراجع
7014 

 1068 قتب  نكليزي  2
 425 دوريات 3
 330 رسائل وأطاريح 4

                                                           
 14/5/2025تاريخ المقابلة  .كلية التربية للبنات*مقابلة مع السيدة انعام هاشم غزال مسؤولة وحدة مكتبة  1



298 
   

                            

                 (   306-280)ص  (1) (ع9)مج ..دراسة حالة :خدمات المعلومات في مكتبة كلية التربية للبنات             

  

  مصادر التزويدالمحور الثاني : : 2

ه   وجد اهداء المصادق فتقوم المكتبة المرك ية بت  يد مكتبة الكلية بالمصادق الواقدو  د ةا اليها.  .1
  ماهي اجراءات ؟

 وجد م  الكادق التدقيسي  تت  عملية الفحي للكتب  ا التها للإجراءات الفنية للقيام بتصنيفها  الجواب:
 فهر تها   ضعها على الرفو و  كذلك الكتب المهداو  المشتريات م  قب  العمادو ا  م  التدقيسيي  

 ؟ كتبة  خت  القيدتمها بخت  الم ه   ت  خ الطلبة  يت  تصفحها  التأكد م  دعمها للمسيرو العلمية 

  ه  توجد لجنة اختياق؟ ه   وجد اختياق للمجموعة المكتبية؟. 2

 لا  وجد اختياق  لا توجد لجنة اختياق المجموعة  لا للشراء م  المعاقض  الا واق  الجواب:

 ه   وجد جرد للمجموعة المكتبية  ا   جد كيف  ت  ذلك؟. 3

 . وجد جرد  نوي في نهاية ك  عام دقا ي للمجموعة  للموجودات المكتبية : الجواب

 ه   وجد  ج  اعداد المستفيد   م  المجموعة المكتبية؟. 4

 .  ج  للإعاقو الداخلية لبيا  ما ت  ا تخدام  في المكتبة و وجد  ج  لهويات الطلبة الجواب: 

 داخ  الجامعة ا  خاقجها؟ه  هنا  عمليات تبادل مع مكتبات أخرى  واءا . 5

 المكتبة المرك ية كما اضيف  ابقا.لا  وجد تبادل  انما ما موجود هو الت  يد م    الجواب:

 المحور الثاني: الاجراءات الفنية:

عداد فهرس المكتبة بعد الانتهاء م  فهر ة الكتاب  سب تقني  معي و  عم  بطاقتي  ا  أكةر لك  كتاب .1
الممل   بطاقة اخرى للكتاب بالعنوا . في  ال إذا كا  المستفيد لدي  عنوا  معي   بحث  ا دو تحت ا   

 يث ادخال عدد الكتب الى  د وي العشري نظام كوها  اليا يأتي مكم  لتصنيف   عن  هجائيا في الفهرس.
 فقط نظرا لقلة الكادق. (3٧٧) نظام كوها
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 ه   وجد فهرس للمجموعة  ما نوع ؟. 2

ا  الفهرس الموجود في المكتبة هو نف  الفهرس المطبق في المكتبة المرك ية في الجامعة  نسخة  الجواب:
 مستنسخة من  بالشك  التقليدي المتبع في مكتبات الجامعة. 

 ؟ المتبع نظام التصنيف  ما هوه  الكتب مصنفة . 3

 كتر لتحد د اققام المملفي . فقا لنظام تصنيف د وي العشريو  قائمة قؤ س الموضوعاتو  نظام  الجواب:

 كيف تت  عملية الفهر ة  التصنيف  م  المسم ل عنها؟. 4

و  وي العشري نظام د  سبامينة المكتبة تقوم بعملية الفهر ة  التصنيف  تنظي  الكتب في المكتبة  الجواب:
 تعتمد على مو وعة التصنيف العشري للممل  محمد عوض العا دي بطبعت  الا لى  بأج ائ  الاقبعةو 
 ادخلت المكتبة  د ةا نظام كوها لا دخال  ا ترجاع مصادقها  لتسهي  عملية الاط ع على المكتبة  كتبها 

 عبر الانترنت. 

   وموقع المكتبة المحور الثالث: المبنم والا اث

 الأثاث  د ث  يتنا ب مع  ج  المجموعة  ما نوع ؟ه  . 1
طا لات  قفو   مناضد  مقاعد  د ةة  اناقو  و كما توجد د ث  يتنا ب مع  ج  المكتبة الأثاث  الجواب:

  تهوية جيدو  أجه و تبريد مرك ية  د ةة.
 ما مدى تنا ب موقع المكتبة للمستفيد  ؟. 2

ع  فا م  المستفيد     هنا م  البناية  هي بعيدو ع  المستفيد    تقع المكتبة في الطابق الرابع الجواب:
 اقتيادها  الا تفادو م  مجموعاتها.ع  

 ه  توجد قاعة للمطالعة تتنا ب مع عدد الطالبات  ه   ت  جلوس المستفيد   فيها؟. 3

الطالباتو كما توجد (  لا تتنا ب مع عدد 15توجد قاعة مطالعة داخ  المكتبة تبلغ مسا تها ) الجواب:
( تتضم  أجه و 9بلغ مسا تها )غرفة مخصصة لأمي  المكتبة للأعمال الاداقية تقع داخ  المكتبة ت

 .د اليب الا انها غير مستخدمة   د قفو  للكتبوج ت الا تنساخ  الطباعة.
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 ه   تنا ب موقع الفهاقس المكتبية لولول المستفيد   اليها؟. 4

 فهاقس للمملفي   العنا ي . هي)المراجع(    بالقرب م  قاعة المطالعة موجودو  الجواب:

 نع . الجواب:ه   وجد أجه و خالة بنظام الس مة م  الحرائق؟ . 5

 المحور الرابع: ا نشطة والخدمات

 ما طبيعة خدمات الإعاقو المقدمة للمستفيد   م  المكتبة؟ . 1

 الكلية  للمستفيد   م  خاقجهاو  فقا لمدد زمنية. داخ توجد اعاقو داخلية في المكتبة للطالبات  الجواب:

 هو النظام المتبع لإجراءات الإعاقو ) ج و نظام اليو بطاقات(؟ ما. 2
بالإضافة الى ت  يد  وتتبع المكتبة نظام بطاقات معلومات المستعير  الكتاب   ج  للإعاقو الجواب:

ا   ج ت  (داخلية لطالبات اقسام الكلية)المستفيد   بالهويات الخالة بالإعاقو في المكتبة الطالبات   
 للإعاقو الخاقجية للمستفيد   م  خاقج الكلية.

 ؟ التدقيسيي (و الموهفي   وللطلبة بإعاقتهاالمصادق المسموح يب الإعاقو؟ ك  عدد ماهي إجراءات  ا ال. 3
( كتبو  المر لة 5-3بإعاقتها لطالبات المر لة الأ لى  الةانية هي كتابا  )المصادق المسموح  الجواب:  

(  وماو بينما يسمح 15( كتب  مدو الإعاقو )4قابلة للتجد دو اما الموهفي  )( كتب لمدو ا بوع 6-4الرابعة )
 (  وما.15( كتب  لمدو )6للتدقيسيي  بالإعاقو )

 اقو )غرامات ا   رما  م  الإعاقو(؟ تأخير اقجاع الكتب المعماهي الإجراءات . 4

 أق ال انذاق ا  اشعاق الى القس  الذي تنتمي ل  الطالبات بالكتب المتأخرو.ع  طريق  الجواب:
 ه  نظام الغرامات مفع  في المكتبة؟  ه   وجد  ج  للغرامات؟ . 5

 في المكتبة. هالا  وجد نظام غرامات  لا  ج ت ل: الجواب
ع  طريق )لو ة إع نات )الإ اطة الجاقية(  م  قب  المكتبة ع  المصادق الحد ةة اته  هنا  اع ن. 6

 ؟  خدمة البث الانتقائي للمعلوماتتوجد   أ ا  اع   في موقع المكتبة ا  الرفو  ا  المعاقض(
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ت   لا  وجد اع   ع  المصادق الحد ةة التي  للت  د ةا لعدم  جود شراء في المكتبة   تى ما  الجواب:
 .في المكتبة لا  تى إدقا  لمفهومها  البث الانتقائيخدمات لا توجد    ت  يده م  المكتبة المرك ية.

 ؟  تخدام المكتبةه  هنا  تدقيب للمستفيد   ع  كي ية الإعاقو  ا. ٧
لا  وجد تدقيبات للمستفيد   ع  كي ية الإعاقوو  لك  توجد مادو )المكتبة  منهو البحث( تدقس  الجواب:

 بنات  بقية اقسام كليات التربية.لطالبات البكالوقيوس في كلية التربية لل
 

   المحور الخامس: الملاك

 ت ؟ نوات خدم ك  عدد  ؟اختصالي المكتبة ممه ت. ما هي  1
 جامعة المول داب م  كلية الآ بكالوقيوس في عل  المعلومات  المكتباتمد ر المكتبة يحم  دقجة  الجواب:
 (  نة.ji 1٧خدمة نوات  عدد 

 .الخبرو  التأهي  الكافي في مجال العم    نوات و  نوات الخدمةوممه ته  و   عدد الموهفي  . 2
لا يمتلك     ا دو  نةو خدمت  ممه ت : دكتوقاه علوم  ياوو ا   امي  مكتبة( مع1عدد الموهفي  ): الجواب

 التخصي. فيل   ت  إدخال  في د قات .   المعلوماتإداقو مم سات أ في الخبرو في المعلومات  المكتبات 
 

  المكتبة المحور السادس: ميزانية

 ه  توجد مي انية مخصصة للمكتبة م  قب  )الكلية ا  الرئا ة ا  المكتبة المرك ية(؟. 1
 .المكتبة المرك ية  ألا توجد مي انية تدع  المكتبة م  قب  الرئا ة  الكلية   الجواب:

 المستفيدين: المحور السابع:
 موهفي ( و )تدقيسيي  طالباتأنواع المستفيد   م  ه  .1

 خدماتها للكادق التدقيسي  الموهفي   الطالبات على  د  واء.المكتبة تقدم  الجواب:
 

 المحور الثامن: الانترنت والحاسوب:
 ؟في المكتبة  ا وب_ه  توجد أجه و 1

 (  تحتوي على المكتبة الشاملة  مستخلصات.10توجد أجه و  ا وب عدد )  الجواب:
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 ؟  خاص بهاموقع الكتر ني   أه   وجد انترنت خاص بالمكتبة . 2
 .هاالكتر ني ل وجد موقع  و كمانع   وجد انترنت ت  قبط  على  وا يب المكتبة  الجواب:

 ؟ على  وا يب المكتبة نظام كوها ت  تنصيبه  . 3

 وجد نظام كوها  يث ت  العم  ب  قب  أكةر م   نة  مستمر العم  في  م  قب  امينة المكتبة اذ  الجواب:
 ا بة  ا دو للعم  على  هنا    و( كتاب ا  بطاقةو  تعاني المكتبة م  ضع  خط الانترنت3٧8ت  ادخال )
 نظام كوها.

 ه   وجد جهاز اقشفة الكتر نية خاص بالكتب الر مية؟. 4
 .هاز اقشفة الكتر نية لدى المكتبةلا  وجد ج اب:الجو 

 النتائج والتوصيات:
 أولا النتائج: 

ملفااات الكتر نيااة ا  ) الكتر ناايشااك  بلا تتااوفر  بجامعااة المولاا  مكتبااة كليااة التربيااة للبناااتا  مجموعااة  .1
 .لي قية ملفات ا  اقراصعلى شك  أي مصدق الكتر ني  واء  لي قية(  لا  وجدنة على أقراص مخ ّ 
 المكتبااااة بشااااراء مصااااادق  د ةااااة لغاااارض ت  يااااد  مكتبااااة كليااااة التربيااااة للبنااااات بجامعااااة المولاااا . لاااام تقاااام 2

لا  كمااا أناا  الااواقدو  ااد ةا اليهاااو ذلااك لقلااة المصااادق  فااق ا تياجاااته  المعلوماتيااة  البحةيااةو  بهااا  المسااتفيد  
عملياات تباادل  فضا  عا  عادم  جاود،  الأ اواقالكتاب معااقض م  أ  للشراء ختياق المجموعة لاتوجد لجنة 

  .مع مكتبات أخرى داخ  الجامعة ا  خاقجها

 نف  الفهرس الفهرس الحالي هو  لهاو فهرس الكتر نيلا  وجد    تقليديفهرس المكتبة هو  ا  فهرس. 3
 .مكتبات الجامعة فهرس نسخة م و  هو لجامعةلالمطبق في المكتبة المرك ية 

 ه في الطابق الرابع م  البناية  هي بعيدو عنتقع المكتبة و فلمستفيد  مع تواجد اتنا ب لا  موقع المكتبة  .4
 عاادم  جاااود قاعااة مطالعاااة  و فضااا  عاا اقتيادهااا  الا اااتفادو ماا  مجموعاتهااا عااا  ه عاا  ف  ااامدي الااىممااا قااد 

 ملحقة بالمكتبة.
 غرامات  لا  ج ت لها في المكتبة.للنظام أل    في المكتبةو  لا  وجد مفعّ نظام الغرامات غير . 5
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 لا  تى  لبث الانتقائي لا خدمات ل )الإ اطة الجاقية( المصادق الحد ةة خدمات ع لا تعل  المكتبة . 6
 للكتب التي تص  معاقض لا  الر مي المكتبة موقع علىاع     لالو ة إع نات  ف  و إدقا  لمفهومها

 . د ةا
 ا تخدام المكتبة.  أكي ية الإعاقو   ولالاقشاد  التوجي   اتوجد خدمتلا . 7
 تقادي  خادمات  الفنياةالاى متخصصاي  فاي مجاال المعلوماات  المكتباات للقياام باالإجراءات  المكتباة تحتاج .8

 تخصصية. ل   ت  إدخال  في د قات  يقوم بهذه المهمات وغير ممه  مهنيا ا د  وه المعلوماتو اذ  وجد م
هنااا  و ف لا اايما العماا  علااى نظااام كوهاااو يااام بالعمليااات المكتبيااة الحد ةااةالحوا اايب المطلوبااة للق قلااة عاادد. 9

و هذا بغال لا دخال الم يد م  البطاقات  نظام العم  على هذا ال  ي خالةتخصصال ير العم  في ضع  
 .م  ضع  خط الانترنتا  المكتبة تعاني النظر ع  

  
 التوصيات : انيا
ملفات ا  على شك  على شك   واء بها ة مصادق الكتر نية  د ةة لإغناء مجموعات المكتب رييجب توف .1

 اقراص.
 .ياجاته  المعلوماتية  البحةية فق ا تبها المستفيد   راء مصادق  د ةة لت  يد ضر قو ا  تقوم المكتبة بش. 2

داقو لإ مهنيااا هلي  أكاديميااا ضاار قو تااوفير الكااادق المتخصااي فااي علاا  المعلومااات  تقنيااات المعرفااة الماام  .3
 . إداقو المكتبات الجامعية هامم سات المعلومات  تقدي  خدمات

 ذلاك تطويرياة ات تأهيلية   د ق في  اتط العاملي  غير المتخصصي  الذ   لا يمتلكو  الخبر ضر قو انخرا. 4 
  تقدي  خدمات المعلومات  التعام  مع المستفيد  . للقيام بالعمليات المكتبية

 ونظام كوها  لإنجاز مهمات العم  على وتوفير  وا يب تتنا ب   ج  المكتبة  مجموعاتها  مصادقها .5
تحسي  خدمة الانترنت في المكتبة للتسريع و   لقيام بإدخال   و بة  ج ت مجموعات المكتبة التقليدية أ  ل
 عمليات الادخال.ب
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 .6/2025/ 21بتاريختمت زيارته 
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