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 الملخص
إزاء برنارج  تناولت الدراسةةةةةةةةةةةةةي  العلاي تسةةةةةةةةةةةةةال ا الهاتاا الهاري    ت ةةةةةةةةةةةةة    ات ا اا ال    ر 

، ك نه رن الت ةةةرتهاا الحد اي الت  ت ةةة      الت ظلاف الح  ر  ل  عس الخدري الهاري الاتحادي
و د ت الدراسةةةةةي إلش الن ةةةةةة لن  العلاي اسةةةةةال ا الهاتاا الهاري الت   ل علااا الت ظلاف.  تنظلا   

ي ةةةةةةةةةةةةةةتخةدر ةا ر عس الخةدرةي الهةارةي الاتحةادي والع ةاا النلاةابلاةي    الت ةةةةةةةةةةةةةة ت  الالنترون  ل رنةارج  
  ت ةة    ات ا اا ال    ر ال  ةةت  د، إ  الت ظلاف الح  ر  وانه اسةة ا لعش ات ا اا ال    ر  

تؤدي الهاتاا الهاري دورًا ر ً ا    تهزتز ول  ال    ر بالقان ا وآللااا تط لاقه، ب ا ي ةةةةةةة      
ا تحع علًاا إحمةةةةةةةةةةةاللًاا ردل ً ا بال داو  ل لاا    .بناء ر اتة واضةةةةةةةةةةةحي ت ا ه تدرت الباحاي لرضةةةةةةةةةةةً
، ل ر اختلاار ل ني رن ال بح ث ن    الح  ر   إزاء برنارج الت ظلاف  ات ا اا ال    ر ال  ت  د  

التهعلا  الهال  والبحث الهع  ، التربلاي، ر عس الخدري الهاري  لدد رن ال زاراا الح  رلاي شةةةةةة عت  
(  400(، بعغ ت ار ا  الاتحادي،   ئي النزا ي الاتحاديي، ال ت   ال ةةةةةةةةن  وال ةةةةةةةةلاه ، رحا ظي ب داد 

 توا  ، ،ب ةةةةةةةةد  الأبهاد   توا    خ اسةةةةةةةة خدام ر لاا   ربح ث، إ  ت  إجراء دراسةةةةةةةةي ر دانلاي باسةةةةةةةةت
برنارج  و ت صةةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةةي إلش تا ات ا اا ال    ر نح    ( لا توا   ب ةةةةةةةةةةد رحا د، لا توا    

 ت تع بدرجي لاللاي رن الق    وال العلاي رن وج ي نظر ال    ر، خاصةةةةةةةي     الت ظلاف الح  ر 
راءاا، إلا تا  ناك حاجي لتح  ن ال  انا التقنلاي  ال  انا ال رتبطي بالن اء  وال رلي وتقع   الإج

 وتهزتز الإرشاداا ال قدري لع  تخدر ن
Abstract 

This study examines the effectiveness of public relations methods in 

shaping public attitudes toward the Government Employment Program of 

the Federal Public Service Council, as one of the modern legislative 

frameworks that contribute to organizing recruitment processes and 

enhancing transparency and equal opportunity. The study aims to identify 

the effectiveness of the public relations methods employed by the Federal 

Public Service Council and parliamentary committees in the electronic 

marketing of the Government Employment Program, and to explore their 

impact on shaping the attitudes of the beneficiary public. 

The study is grounded in the importance of the role played by public 

relations in raising public awareness of laws and their implementation 

mechanisms, thereby contributing to the formation of clear attitudes and 

perceptions toward them. The researcher adopted a field study approach, 

presenting a statistical analytical framework supported by tables to 

measure the attitudes of the beneficiary public toward the program. A 

purposive sample of (400) respondents was selected from several 

governmental institutions, including the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research, the Ministry of Education, the Federal Public Service 
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Council, the Federal Commission of Integrity, the Sunni and Shiite 

Endowments, and the Baghdad Governorate. 

The study utilized a five-point Likert scale (Strongly Agree, Agree, 

Neutral, Disagree, Strongly Disagree) to measure respondents’ attitudes. 

The findings revealed that public attitudes toward the Government 

Employment Program are generally positive, demonstrating a high level of 

acceptance and effectiveness, particularly in aspects related to efficiency, 

speed, and the reduction of procedures. However, the results also indicate 

a need to improve technical aspects and enhance the guidance and 

instructions provided to users. 

 
  المقدمة:

سةةةةاسةةةةلاي الت  ت ةةةة      ت ةةةة    ات ا اا  تُهد تسةةةةال ا الهاتاا الهاري رن الأدواا الاتمةةةةاللاي الأ
الذي  تطعا ت اصةةةةاً   ر ا  الت ظلافال    ر وبناء ر ات    إزاء القضةةةةايا ال ختع ي، ولاسةةةةلا ا    

   الهراق، ل علااا الت ظلاف     هالًا ور ةةةةةةةةةةةةةةت رًا رع ال    ر. و   ظ  الت ج اا الحد اي لتط تر
ل علاةاا  كةححةد الت ةةةةةةةةةةةةةةرتهةاا ال   ةي الت  ت ةد  إلش تنظلا    ر عس الخةدرةي الهةارةي الاتحةاديبرز  

 . الت ظلاف به دا لن ال ن  بلاي وال ح  بلاي
    ر عس الخةدرةي الهةارةي الاتحةاديورن  نةا ت رز ت  لاةي الةدور الةذي تؤديةه الهاتةاا الهةارةي     

مةةةةر لعش  إا  العلاي الأن ةةةةطي الاتمةةةةاللاي لا تقت .تهزتز ول  ال    ر ب ذا القان ا وآللااا تط لاقه
ت ةا   نقة  ال هع رةاا  ح ةةةةةةةةةةةةةةا، بة  ت تةد لت ةةةةةةةةةةةةةة ة  التةحث ر    ات ةا ةاا ال    ر وتن تن ر ات     

لذلك، ت ةةهش  ذ  الدراسةةي إلش الن ةةة لن  العلاي تسةةال ا الهاتاا الهاري    الت ظلاف الالنترون .
لاي  ، رن خا  دراسةةةي ر دان إزاء برنارج الت ظلاف الح  ر    ت ةةة    ات ا اا ال    ر ال  ةةةت  د 

ت ةةةةةةتند إلش تحع   اسةةةةةةت اباا ل ني رن ال  ةةةةةةت  د ن، ب ا ي ةةةةةة      تقدي  رؤشةةةةةةراا لع لاي ي  ن  
 .الإ اد  رن ا    تط تر الاستراتلا لااا الاتماللاي وتهزتز  العلاي الت اص  رع ال    ر

 منهجية الدراسة: 
 أولا: مشكلة البحث:

د نح  برنةةارج الت ظلاف  تنبع ر ةةةةةةةةةةةةةة عةةي البحةةث رن راحظةةي تبةةا ن ات ةةا ةةاا ال    ر ال  ةةةةةةةةةةةةةةت  ةة
الح  ر ، لعش الرغ  رن ال   د الاتمةةةةةةةةةةةةةةةاللاةي الت    ةذل ةا ر عس الخةدرةي الهةارةي الاتحةادي    
التهرتف بال رنارج وآللااته وإجراءاته، الأرر الذي  ا ر ت اؤلاا ح   ردى  العلاي تسال ا الهاتاا 

 .هالهاري    التحث ر لعش ات ا اا ال    ر وتن تن ر اتة واضحي ت ا 

ا تةةة   الةةةةرلةةةةلاةةةةس  الةةةةت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاؤ   الةةةةبةةةةحةةةةةةةث  ةةةة   ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةعةةةةةةةي  تةةةةتةةةةحةةةةةةةدد  رةةةةن  لةةةةةةةك،  ا   :وانةةةةطةةةةاتةةةةةةةً

را تسةةةال ا الهاتاا الهاري الت  ي ةةةتخدر ا ر عس الخدري الهاري الاتحادي    ت ةةة    ات ا اا  
 ال    ر نح  برنارج الت ظلاف الح  ر ،
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 :تتحدد ت اؤلاا البحث با ت  
 رلاي ال  ؤولي لن برارج الت ظلاف ورتابهت ا؟ را رؤشر ات ا اا ال    ر نح  ال ؤس اا الح   

 را اسال ا الهاتاا الهاري الت  ي ضع ا ال    ر    الت  ت  ل رارج الت ظلاف؟ 

را وسةةةةةةال  الاتمةةةةةةا  الت  يهت د ا ال    ر    ت ةةةةةة    ات ا اته لن ت ةةةةةة ت  ال رارج الخاصةةةةةةي  
 به علاي الت ظلاف؟

ف ب مةدايلاي ال هع راا الت  تقدر ا ال ؤسة ةي  را ر ةت ى ثقي ال    ر ال  ةت  د رن خدري الت ظلا
 الح  رلاي ال  ؤولي لن الخدري؟ 

را ر ةةةةةةةةةةةةةت ى تق لا  ال    ر ال  ةةةةةةةةةةةةةت  د رن خدري برارج الت ظلاف الالنترون  الت  يقدر ا ر عس  
 الخدري الهاري الاتحادي وال  اا ال تابهي ل ع اا الت ظلاف؟ 

 ثانيا: أهداف البحث:
اسةال ا الهاتاا الهاري الت  ي ةتخدر ا ر عس الخدري   لعشلضة ء   د   ذا البحث إلش ت ةعلا  ا

وتن ا  لن  ذا  ،الهاري الاتحادي ل رنارج الت ظلاف الح  ر  وانه اسةةةةةةة ا لعش ات ا اا ال    ر
 - ال د  الرللاس ت دا   رعلاي وكا ت :

لاف  رؤشةةةر ات ا اا ال    ر نح  ال ؤسةةة ةةةاا الح  رلاي ال  ةةةؤولي لن برارج الت ظ  التهر  لعش
 ورتابهت ا 

 .اسال ا الهاتاا الهاري الت  ي ضع ا ال    ر    الت  ت  ل رارج الت ظلاف رهر ي

وسةةةال  الاتمةةةا  الت  يهت د ا ال    ر    ت ةةة    ات ا اته لن ت ةةة ت  ال رارج الخاصةةةي   تحد د 
 به علاي الت ظلاف. 

ال  ةةةؤولي لن تقدي  خدري الت ظلاف   العلاي الت اصةةة  والاتمةةةا  ب ن ال ؤسةةة ةةةاا الح  رلاي  رهر ي 
  .وب ن ال    ر ال  ت  د رن تعك الخدري

ر ةةةةةةةةةةةت ى ثقي ال    ر ال  ةةةةةةةةةةةت  د رن خدري الت ظلاف ب مةةةةةةةةةةةدايلاي ال هع راا الت  تقدر ا    يلاا 
  .ال ؤس ي الح  رلاي ال  ؤولي لن الخدري

ن  الت  يقدر ا  ر ةةةةةةةت ى تق لا  ال    ر ال  ةةةةةةةت  د رن خدري برارج الت ظلاف الالنترو   التهر  لعش
 ر عس الخدري الهاري الاتحادي وال  اا ال تابهي ل ع اا الت ظلاف
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 ثالثاً: نوع البحث ومنهجه: 

 نت    ذا البحث إلش البح ث ال صةةةةةةتلاي الت  تُهنش بدراسةةةةةةي الظ ا ر ك ا       ال اتع وتحع ع ا  
وت  ةةةةةةةةة ر ا. وتد الت د البحث رن ج ال  ةةةةةةةةةل الإلار  بحسةةةةةةةةةع به ال  دان ، ل اءرته    دراسةةةةةةةةةي 

ويلاةةا  آرال   ت ةةا ةةه، رن خا    برنةةارج الت ظلاف الح  ر ات ةةا ةةاا ال    ر ال  ةةةةةةةةةةةةةةت  ةةد رن  
 .لاا  لع   لعش ل ني ر اعي رن ال  ت ع ال درو تط    ر 

 : مجتمع البحث وعينتهرابعاً 
،  ( رته ن 15,228  تد ت  اختلاار ر   لي رن ال  اا الح  رلاي الرللا ةةةةةةةةةي، و  : وزار  المةةةةةةةةةحي

، ور عس ( رته ن  8,458   ، ووزار  التربلاةي( رته ن24,800  ووزار  التهعلا  الهةال  والبحةث الهع  
  ، ود  اا ال تة ال ةةةةةةةةةةةةةةن ( رته ن638     ، و  ئةي النزا ةي( رته ن285   لاتحةاديالخةدرةي الهةارةي ا

( رته ن  406رحا ظي ب داد  ، إضا ي إلش ( رته ن  561  ، ود  اا ال تة ال لاه ( رته ن  412 
 ، لت ا  ر الاا التط    ال هع  لعدراسي.
 .Steven K) : رهادلي سةةةةةةةةةةةةةةتلا ن سةةةةةةةةةةةةةةارب ةةةةةةةةةةةةةة ا يحت وتد ت  تحد د ح   اله ني الأرا  و قا ل ا 

Thompson)  لندرا ي  ا   بح ث ال  ةةل تُ ةةتخدم  ذ  ال هادلي   ،    لتحد د ح   اله ني ال اال
إلش تحد د ح   ل ني ت ا علاي بطرتقي لع لاي.    تحتاجك  رًا، و  (Population) ال  ت ع الإحمةةةةةال 

 . ارش الخطح، وت زتع ال  ت ع ر ت ى الاقي، تهت د لعش

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

[{𝑁 − 1 ∗ (𝑑2/𝑧2)} + 𝑝(1 − 𝑝) ]
 

(  400 (، و نةةا الت ةةدا البةةاحاةةي ل نةةي رن  382وبهةةد تط    ال هةةادلةةي تلا ، بعغ ح   اله نةةي  
( اسةةةةةت ار  لن  ج ي،  50، ت  ت زته ا بحسةةةةةع و الت زتع ال ت ةةةةةاوي ب اتع  للاهط  ت ا ا ج دا ر رد 

ت ا  وحداا اسةةةةةةةةةةةتنادًا إلش تا ج ع ال لااناا ت  رن خا  ال قراا الرللا ةةةةةةةةةةةي ل ذ  ال  اا، والت  
تحع   رتنا ئي رن ح ث الدور ال ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة  والاتمةةةةةةةةال . ك ا ل   ت  الت اد الت زتع الن ةةةةةةةة   و قًا  
لعح   النع  لن  ج ي، نظرًا لأا تلداد ال  ظ  ن ر زلي لعش دوالر و روع رتهدد  خارج ال قراا، 

 ر ا ي ه  ال قراا ت ا  ال  ت ع ال تاح  هعلًاا لعدراسي.
 الإجرائية: التعريفات  خامساً 

(: ر   لي الأن ةةةطي الاتمةةةاللاي الت   ن ذ ا ر عس  Digital Marketingالت ةةة ت  الإلنترون   
الخدري الهاري الاتحادي ل ر ال نمةةاا الرت لاي، ولاسةةلا ا صةة حي ،لا ةة  ك، ب د  التروتج ل رنارج  

 .الت ظلاف الح  ر  رن خا  ن ر ال هع راا، والإلاناا، والتهعلا اا 
(: ر   لةةي الإجراءاا واله علاةةاا الت   Governmental Employmentالح  ر   الت ظلاف  

 ن ذ ا ر عس الخدري الهاري الاتحادي لاسةةةةةةةةةةةةتقطاو وته  ن ال تقدر ن لعه      ال ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةاا 
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الح  رلاي، و   رها  ر وشةةروم رحدد ، والت   ت  الإلاا لن ا وإدارت ا إلنترونلااً ل ر ال نمةةاا  
 .الرت لاي

الأن ام الاتمةةةةاللاي والتقنلااا الت     (:Public Relations Methodsتاا الهاري  تسةةةةال ا الها
ي ةةةةةةةةةةةةةتخدر ا ر عس الخدري الهاري الاتحادي    رن ةةةةةةةةةةةةة راته الرت لاي، را  الأسةةةةةةةةةةةةةع و الإخباري،  

 بال ؤس اا.   والإرشادي، والت ل ي، والإتنال ، والت  ت د  إلش بناء ص ر  إي ابلاي، وتهزتز الاقي
الأسةةةةةةال ا الإتناعلاي الت    ظ  ا ر عس الخدري الهاري الاتحادي    :  (Appealsالاسةةةةةةت الاا  

رن ةةةةةةةةةة راته الرت لاي لعتحث ر    ات ا اا ال    ر ال  ةةةةةةةةةةت  د، والت   ت  يلااسةةةةةةةةةة ا رن خا  تحع    
رضةة  ا الرسةةال  الاتمةةاللاي و   ن ع الاسةةت الي ال  ةةتخدري، سةة اء كانت اسةةت الاا لقعلاي  تهت د  

لحقال  والتهعلا اا الرسةةة لاي(، تو لاةتلاي  ترك ز لعش إثار  ال  ةةةالر(، تو رزتج  لعش ال هع راا وا
 رن  ا

 :اختبار الصدق والثبات لأداة المقياس  سادساً:

 (Validityالمدق:  
ل رنارج الت ظلاف    الإلنترون ت  لرض اسةةةةت ار  الاسةةةةت لااا تسةةةةال ا الهاتاا الهاري    الت ةةةة ت  

ولع   ( رح      تخمة  الإلام  11ت ا اا ال    ر لعش  الح  ر  وانه اسة ا لعش ت ة    ا
ح   رال ي اسةةةةةةةةةت ار  الاسةةةةةةةةةت لااا لأ دا  البحث، ح ث ت  التهد   والحذ    لإبداء آرال  الإدار  

والإضةةا ي و قاً  رال   حتش تصةةبحت اسةةت ار  الاسةةت لااا    صةة رت ا الن اللاي، وحظ ت الاسةةت ار   
ر، لذا الت دا  ذ  الن ةةةةةبي رًلااراً لمةةةةةاحلاي تسةةةةةئعي اسةةةةةت ار   %(  حكا80ب  ا قي الخ راء بن ةةةةةبي  

%(  93.94الاست لااا. وجدو   (    ن ن بي ات اق ال ح   ن لعش تدا  البحث والت  بع ت ن  ت ا  
 .(270، 2018 دوابه  و   ن بي رق  لي رن الناحلاي الهع لاي

 %93.94 =ي  ا  المدق الظا ري إ ا   
و ذ  الن ةةةةةةةةةةبي ت ةةةةةةةةةة ر إلش اا رهظ  ال قراا ال طروحي    الاسةةةةةةةةةةت ار  تابعي لتحق   ال د  الذي 

 .وضهت لأجعه
 

 527ن بي الات اق=    لدد ال قراا المالحي                    
 %93.94= 100= ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ×  100ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة × ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                  

 561الهدد النع                                               
 -(:Reliabilityالاباا:  
الاباا يهن  تا تن ا النتالج الت  تظ ر ا الأدا  ثابتي، ب هنش ت ة ر إلش النتالج ن  ة ا ل    

تل ةد تط لاق ةا لعش اله نةي ن  ةةةةةةةةةةةةةة ةا    ن س الظرو  بهةد رةد  زرنلاةي رال ةي،  ة  ا ل  تت  ر النتةالج  
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 الةدللا   و   بهةد إلةاد  تط    الأدا ، ولا تختعة اسةةةةةةةةةةةةةةت ةابةي ال بح ث ن   ةذا يهن  تا الأدا  ثةابتةي 

 (119، 2014صالل 
لإي اد الاباا اسةةةةةتخدرت الباحاي رهادلي ك  دررت اردسةةةةة ا وت ةةةةةتخدم  ذ  ال هادلي لندرا   

لابةةةةاا ب ةةةةذ  الطرتقةةةةي ةبقةةةةت رهةةةةادلةةةةي ولاسةةةةةةةةةةةةةةتخراج اتن ا الإجةةةةابةةةةي لعش ال  لاةةةةا  رتةةةةدرجةةةةي،  
( و   رؤشةةةةةةةةةر لعش تا رهار  الاباا ج د لن  0.973،  ناا رهار  الاباا   ك  دررت اردسةةةةةةةةة ا 

 :.(95، 2010 الن لا    ةرت  ال هادلي ا تلاي
 
 
 

بي البطالي: دراسةةةةةي  ر اتع الت ظلاف الإلنترون     ال زالر ودور ا    تقعلا  ن ةةةةةة اسةةةةةةتخداراا    
 (2019 رلا  ري،  لعش ل ني رن ال باو بال زالر الهاص ي". استطاعلاي

الخاصةةةةةةةةةةي ب  الاا    ع  اتع الإلنترونلايلال ةةةةةةةةةةباو   اسةةةةةةةةةةتخداراا     راللاي البحث تناولت دراسةةةةةةةةةةي 
ردى ر ةا  ي  ذا الن ع   واسةتقمةاءرن ا    ل علاي البحث لن وظلا ي،    اسةت ادت  وردى   الت ظلاف

  الرللاس: رارن خا  الت ةةةاؤ   ن ةةةبي البطالي    ال زالر ارتمةةةا  رن الت ظلاف الإلنترون      
رن ا    ل علاي البحث    اسةةةةت ادت  ال ةةةةباو ل  اتع الت ظلاف الإلنترون  ورا ردى  اسةةةةتخداراا     

ظا ر  البطالي    واتع    : را  الت ةةةاؤلاا لن وظلا ي؟ وتنط ي  ذ  الإشةةة اللاي لعش ر   لي رن 
؟  را ال قمةةةة د بالت ظلاف الإلنترون  ورا واتع لارتمةةةةاصةةةة اال زالر و،لا ا تت ا  ال   د ال تخذ  

ت ربي ال زالر     ذا ال  ا ؟ ردى إسةةةةةةةتخدام ال ةةةةةةةباو ل ني البحث ل  اتع الت ظلاف الإلنترون   
   الت ظلاف وغ ر ا؟  رقارني ب سةةةال  الت ظلاف التقع ديي: إلاناا ال رالد، ال  اتا ال تخمةةةمةةةي  

إلش تي رةدى ي  ن تا ت ةةةةةةةةةةةةةةا   ر اتع الت ظلاف الإلنترون     إرتمةةةةةةةةةةةةةةا  ظةا ر  البطةالةي    
 ت ا     ل ني رن ال ةةباو   والت دا الدراسةةي ال ن ج ال  ةةح  باسةةتخدام ادا  الاسةةت لااا  ال زالر؟  

خداراا إلش ر   لي رن النتالج ت ضةةةةةةةةةل ردى إسةةةةةةةةةتت  الت صةةةةةةةةة  القاةن ن بال زالر الهاصةةةةةةةةة ي، 
ال ةةةةةةةةةةةةةباو ل ني البحث ل ذ  ال  اتع الإلنترونلاي الخاصةةةةةةةةةةةةةي بالت ظلاف وتقمةةةةةةةةةةةةة  الإي ابلااا وت    
ال ه تاا الت  صةةةةةةةاد ت       ذا الإسةةةةةةةتخدام،  ضةةةةةةةا لن إسةةةةةةةتخا  ردى  العلاي  ذ  ال  اتع 
الإلنترونلاةي    تقعلا  ن ةةةةةةةةةةةةةةبةي البطةالةي    ال  ت ع ال زالر رقةارنةي ب سةةةةةةةةةةةةةةالة  الت ظلاف التقع ةديةي  

وت  ن اا  ناك لدد ك  ر رن ال ةةةةةةةباو تد اسةةةةةةةت ادوا رن  ذ  ال  اتع    الحمةةةةةةة   لعش    رى الأخ
 وظالة رختع ي  

رن بحانا رح  الدراسةةةةةةةةي رن ح ث اا كا الدراسةةةةةةةةت ن تدر    راللاياتتربت رسةةةةةةةةالي :  نقام الاتتراو 
 ل علاي الت ظلاف الالنترون .

 م(- و – 2و× ع(
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 (1-×  و 2 ع(
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ي رن ح ث اتتمار دراسته رن ناحلاي  رن بحانا رح  الدراس راللاي   اختع ت رسالي:  نقام الاختا 
اسةةةةةةتخدام ال ن ج ال صةةةةةة   ب ن ا تهت د الباحاي لعش اسةةةةةةتخدام ال ن ج ال  ةةةةةةح  ب ةةةةةة لاه التحع ع   

، اضةا ي الش دراسةت ا رن جانا الت ظلاف لعش اختا ه ، ارا دراسةتنا الحاللاي تروم دراسي  وال  دان 
 ي باشرا  ل اا لعلاا. ل علاي الت ظلاف الح  ر  الت  تق م به ال ؤس اا الح  رلا

study PUNEET VYAS 

(E-RECRUITMENT SYSTEM AT GAOTEK INC  ( VYAS  ،2020)  

نةاولةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةي الحةاللاةي رةدى  هةاللاةي الإنترنةت ك مةةةةةةةةةةةةةةدر لعت ظلاف ونتلا ةي لةذلةك  ة ا الت ظلاف  ت
ح ةث التنع ةي وتقعلا  ال تةت.   الإلنترون     ر  هةال تةه    ل علاةي الت ظلاف رن ح ةث الن ةاء  رن

. نظام ت ظلاف  دوي وتحت ي النظام لعش    اا وبلااناا زالد     Gao Tek Incت تعك شةةةركي  
تةةالةةد  ال لاةةانةةاا ر ةةا  ؤثر لعش تداء ال  ظ  ن ونتةةال   . تهةةان  ال نظ ةةي رن رهةةد  دوراا ررت ع  

وتح ةةةةةةةةة ن ر تع   وال تت ال  ةةةةةةةةةت رق    ل علاي الت ظلاف ل  ء ال ةةةةةةةةة اغر. ت صةةةةةةةةة ت     تط تر
ال نظ ي لعش ال تا ل  اكبي احتلااجاا ال  ارد الب ةةةةةةةةرتي  تضةةةةةةةة ن ال  تع الهد د رن ال  زاا الت   
ت ةةةةةةةةةةةة   لعش ال  ظ  ن الإلاا لن ال ظالة ال ةةةةةةةةةةةةاغر  وجذو ال  ظ  ن ال    ب ن وال حتر  ن  

ع راا وتد ورراجهي ال ةةةةةةةةةةة ر الذاتلاي لع تقدر ن ل ر الإنترنت والت اصةةةةةةةةةةة  رع ال تقدر ن ل  ع ال ه
تظ ر ال  تع  ةالع تةه رن خا  يلاةا  ر ةةةةةةةةةةةةةةت ى ال هع رةاا الت  ت  ج ه ةا رقةارنةي بةالنظةام ال ةدوي 
ال ةةةةةةةةةةةاب .   تناو   ذا البحث ردى  هاللاي نظام الت ظلاف الإلنترون  لعش إدار  ال  ارد الب ةةةةةةةةةةةرتي  

تن  ذ وتط تر  ور ظ   ال  ارد الب ةةةةةةةةةرتي وال تقدر ن لع ظالة. وت ةةةةةةةةة ر نتالج  ذا البحث إلش  نر  
ر تع ال نظ ي لعش شةةةةةةةةةب ي الإنترنت، وتد تظ را النتالج تا ال  ظ  ن ال ؤ ع ن الذ ن ت  ت ل د    
رن خا  نظةام الت ظلاف الإلنترون  تكار  هةاللاةي رن رمةةةةةةةةةةةةةةةادر الت ظلاف الأخرى. ولاو  لعش  

ض ال  تع  لةةك،  ةة ا نظةةام الت ظلاف الإلنترون  لةةه تةةحث ر لعش ترار ال تقةةدم لع ظلا ةةي، ح ةةث يهر 
ب ئي ال نظ ي وة لاهي ال ظلا ي. وتدل  النتالج الإج اللاي لعدراسةةةةةةةةي حاجي إدار  ال  ارد الب ةةةةةةةةرتي إلش 
تط تر نظام ت ظلاف إلنترون  وتن  ذ اسةةةةةةةةةةةةةتراتلا لاي ت ظلاف جد د  رن تج  تحق    د  ال نظ ي  

 ب    تكار  هاللاي.
 الاطار النظري:

 اولا : تعريف العلاقات العامة :
وظلا ةي إدارتةي لعش ان ةا :"   ةارل    رت س   وتتهةدد التهةارتف الخةاصةةةةةةةةةةةةةةي بةالهاتةاا الهةارةي ا  لر  ةا 

ر  ز  ت ةةةةةةةالد    إن ةةةةةةةاء والح اص لعش خط م الاتمةةةةةةةا  ال تبادلي والت ا   والق    والتهاوا ب ن  
ع  ال نظ ي وج ا  ر ا؛ تتضةةةة ن إدار  ال  ةةةةاك  تو القضةةةةايا؛ ت ةةةةالد الإدار  لعش البقاء لعش اةا 

لعش الرتي الهام والاسةةةةةةت ابي له؛ تحدد وتؤكد لعش ر ةةةةةةؤوللاي الإدار     خدري ال مةةةةةةعحي الهاري؛ 
ت ةةةةالد الإدار  لعش ر اكبي و هاللاي  الاسةةةةت اد  رن الت   ر، كنظام إنذار رب ر لع  ةةةةالد     ت تع  
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،  Theaker  ،2012    "الات ا اا؛ واسةةتخدام تقنلااا البحث والاتمةةا  الأخات  كحدواا رللا ةةلاي 

ال   د ال ته د  وال خططي وال  ةةةتداري لإن ةةةاء والح اص  ، ولر  ا اخروا لعش ان ا : "(7صةةة حي  
لعش الت ةا   ال تبةاد  ب ن ال نظ ةي وج   ر ةا. الهاتةاا الهةارةي    كة  شةةةةةةةةةةةةةة ء رن ر ت   إلش 

  ،(jethwar, 2021, p. 2) "الت اص   الديلاقي    التن  ذ الناجل ل رنارج را
" الهاتةةةاا الهةةةارةةةي الإلنترونلاةةةي بةةةحن ةةةا "يلاةةةام إدار  الهاتةةةاا الهةةةارةةةي  Morgan Carrieولر ةةةت "
 حدادي،   .تقنلااا الاتمةةةةةا  الحد اي لتن  ذ بهط تن ةةةةةطت ا لحسةةةةة ام    تحق   ت دا  ا"  بت ظلاف
الهاري الدوللاي وال ه د ال رتطان  لعهاتاا ، ولُر ت و   ج ًلاي الهاتاا (101، صةةةةة حي  2018
: "يلاام الادار  ال هنلاي  الهاتاا الهاري(، بت ظلاف وت ةةةةخ ر تقنلااا الاتمةةةةا  الحد ث بان االهاري 

ع  وتن اا الإلام الإلنترون  لتن  ذ تن ةةةةةةةةةطت ا، و لك لحسةةةةةةةةة ام    تحق   ت دا  ال ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةي ر 
ن ةام ررتب   ، و   تهرتف اخر "  (20، صة حي  2025 اد ا و الهارري،  ال    ر تو ال  ت ع".

بتح ةةةة ن اله علاي الاتمةةةةاللاي رع ال    ر رن خا  شةةةةب اا الانترن ت ب ا    ا شةةةةب اا الت اصةةةة   
رةةي الت ةةارتةةي الش غ ر  لةةك رن  الاجت ةةال  ورحركةةاا البحةةث وال  ت هةةاا الا تراضةةةةةةةةةةةةةةلاةةي والها

 .(70، ص حي 2021 لارر ،  "ال سال  الاتماللاي الحد اي
 ثانيا: التوظيف الالكتروني

وتُهد الت ظلاف الإلنترون  رمةةةةةطعحًا شةةةةةاراً  تضةةةةة ن ر   لي واسةةةةةهي رن الأدواا وال  ارسةةةةةاا 
ولا يقتمةةةةةةةر لعش ن ةةةةةةةر الإلاناا ال ظلاتلاي  ح ةةةةةةةا، ب   ، واله علااا ال تهعقي بالت ظلاف الرت    

ا تقنلااا إدار  ال رشةةةةةةح ن واله علاي النارعي لعت ظلاف، را  تتبع ال تقدر ن، الاختلاار،   ي ةةةةةة   تيضةةةةةةً
ولعش ردار اله ةةرتن سةةني ال اضةةلاي، تصةةبل الت ظلاف الإلنترون   ،  ي  لروض اله  ، والر ط تقد 

 )  ر الًا را رًا لا ت ام، وتهت د لعلاه الهد د رن ال ؤسةةةةة ةةةةةاا ال  م ك مةةةةةدر تسةةةةةاسةةةةة  لعت ظلاف

Mohammed S. , 2019, p. 47)  ل نمةةةاا  رتب  ارتباةًا  الت اد ال ؤسةةة ةةةاا لعش  ذ  ا، اا
وثلاقًا بتقعباا الهرض والطعا لعش ال ظالة، ر ا يُ ةةةةة      إلاد  ت ةةةةة    د نارلا لااا الت ظلاف.  
   ظ  ب ئي ل   تنا  ةةلاي، يُ  ن تا ي ا  الت ظلاف الإلنترون  تدا  اسةةتراتلا لاي تُ   ن ال ؤسةة ةةاا  

نح ا ر ز  تنا  لاي. ورع الت سع  رن ال ص   إلش الن اءاا ال ناسبي ب  اء  وسرلي، الأرر الذي ي 
ال  ةت ر    اسةتخدام  ذ  التقنلااا، تصةبحت ال ؤسة ةاا الت  ل  ت اكا  ذا التح   الرت   ت اجه  

 & Brugia )  تحةةديةةاا ح لا لاةةي    جةةذو الن ةةاءاا والح ةةاص لعش تنةةا  ةةةةةةةةةةةةةة ت ةةا    ال ةةةةةةةةةةةةةة ق.

Zukersteinova, 2019, p. 16) ت سةةلاع نطاق ال هع راا ال تاحي الت  ت ةةا    ي ةة       ، ك ا
إ  ي ةا   تهزتز الهاري الت ارتي   لع ؤسة ةي،وبناء لاري ت ارتي ت تي  ال ؤسة ةي   تح ة ن صة ر   

وزتاد  ول  ال    ر وولاء ر ظ   ال  ارد الب ةةةةةةةةةرتي الحال  ن    زتاد   ر  اله     لع ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةي
 Bejtkovský J., Rózsa Z., & Mulyaningsih)  وجذو ر ارد ب ةةرتي رؤ عي ورتخمةةمةةي

D.H, 2018, p. 60) 
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دور العلاقات العامة والتســـــويك الإلكتروني كي تشـــــكيل توجهات الجمهور تجا  عمليات    ثالثا:
 ف التوظي

تدى التط ر ال ت ةةةةةةةةةةةةةةةارع    التقنلاةةاا الرت لاةةي وال  اتة ال ح  لةةي إلش ت   ن الأ راد رن الت ةةالةة   
والت اصةة  لعش نطاق واسةةع بمةة ر  غ ر ر ةة  تي، ر ا تسةة      ن ةة ء لمةةر إلار  جد د تال   

الت العلاي وال  ةةةاركي.  قد تصةةةبل ب قدور ال رد إيمةةةا  رسةةةالته إلش ج   ر واسةةةع وتعق  ردود لعش  
الأ ها  ب ةةةةةة     ري، بهد تا كانت تصةةةةةة اا ال  اةن ن وال  ةةةةةةت عن ن    ال ةةةةةةاب  رحدود  الأثر  
وضةةةًلا ي الحضةةة ر. ترا ال  م،  قد تصةةةبل الته  ر لن الرتي وال  ةةةاركي    النقاشةةةاا الهاري تررًا  

ت ةةةةةةةةةة     ، و (Manning , 2007, p. 1158 )  ا وسةةةةةةةةةة اً ل ر ال سةةةةةةةةةةال  الرت لاي ال ختع ي.رتاحً 
ال    ر الرت    الاً جد دًا    ال  ةةةةةةةة د الاتمةةةةةةةةال ، ح ث ل  يهد ر ةةةةةةةةت عنًا لع حت ى  ق ، ب   

ال ؤسةةةةةةة ةةةةةةةاا، ب ا    ا  تصةةةةةةةبل رنتً ا ور ةةةةةةةاركًا    صةةةةةةةلااغي الأ نار واتخا  القرار. وتد سةةةةةةةهت 
الح  رلاي، إلش اسةةةةةتا ار  ذا الدور الت الع  ل ر وسةةةةةال  الت اصةةةةة  الاجت ال  لتهزتز ال ةةةةة ا،لاي،  
وتحق   الح ك ةي الت ةةةةةةةةةةةةةةاركلاةي، وت ه ة  تن اا الاتمةةةةةةةةةةةةةةا  ال بةاشةةةةةةةةةةةةةةر رع ال  اةن ن. ورغ  تةحخر  

رغبةي رتزا د     الح  راا     ذا ال  ةا  رقةارني بالقطةاع الخةا ، إلا تا ت ج ةات ةا ال  م ته س  
 ,Noguera, 2012 ) درج ال    ر الرت   ضةةة ن اله علااا الإدارتي وصةةةنع ال ةةةلااسةةةاا الهاري

p. 2).  
ترا تن ةةةةةطي الت اصةةةةة  الت ةةةةة تق   ت ةةةةةت د  شةةةةةرالل رحدد  رن ال    ر را  ال تقدر ن لع ظالة  

تُ ةةتخدم وسةةال  الاتمةةا  ال ختع ي لتروتج  ر  اله   وإتناع  وال  ت  ن بال ر  ال ظلاتلاي، ح ث 
 & Daymon )  ال رشةةةةةةةح ن ال حت ع ن بحا ال ؤسةةةةةةة ةةةةةةةي    الخلاار الأرا  ل  ةةةةةةةتق ع   ال  ن .

Holloway, 2002, p. 10) 

لت ةةةةةة تق  لناصةةةةةر  اسةةةةةةتراتلا لااا الهاتاا الهاري والت اصةةةةةة  ار ا سةةةةةة   اسةةةةةةتنت ت الباحاي ، اا 
رتنارعي وتسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةلاي لدل  ل علاي الت ظلاف.  الهاتاا الهاري تعها دوراً رح رتاً    بناء صةةةةةةةةة ر   
ال ؤسة ةي وتهزتز ثقي ال    ر ب ا، ب ن ا ي ةا   الت اصة  الت ة تق     ت صة   الرسةال  ال ظلاتلاي  

    ر واحتلااجات    ب ة   رباشةر و ه ا  إلش ال ئاا ال  ةت د ي، رع الأخذ    الالتبار ت ج اا ال
 .ال  نلاي، ر ا يض ن ت ا قاً ت ض  ب ن الهرض والطعا    س ق اله  
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 ال  دان : الإةار 

 اله ني(ا راد   خمال  ال هع راا الدي  غرا،لاي  تولا:
 :الن ع

 ال نس ت زتع ال بح ث ن ح ا     ن( 1جدو   
 ال رتبي الن بي ال ئ تي التنراراا   ال نس
 الأولش %54.25 217  ك ر

 الاانلاي %45.75 183 إناث 

 - %100 400 ال    ع

   ن ال دو  ت زتع ت راد ل ني البحث ح ةا رت  ر ال نس، ح ث تظ را النتالج تا ن ةبي الذك ر 
ا بن ةةةةةةةةةةةةةةبةةةي  217كةةةانةةةت الألعش ب ن ال بح ث ن رقةةةارنةةةي بةةةالإنةةةاث.  قةةةد بعغ لةةةدد الةةةذك ر   ( ربح ثةةةً

للاحتع ا  54.25  الإنةةةةةاث  %(،  لةةةةةدد  بعغ  الأولش،    ح ن  بن ةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةي  183ال رتبةةةةةي  ( ربح ثةةةةةي 
 (.400%(، للاحت ن    ال رتبي الاانلاي رن إج ال  اله ني البالغ لدد ا  45.75 

ت ة ر النتالج إلش ت  ق ةتلاف ل  ةاركي الذك ر    ل ني الدراسةي رقارني بالإناث، رع تقارو ن ة    
ا ن ة لًاا لع ن ة ن    دراسةي ات ا اا ال    ر نح  تسةال ا ب ن الن ة ت ن، ر ا يه س ت ا اً رت ازنً 

الهاتاا الهاري    الت ةةةةةةةةةة ت  الإلنترون  ل رنارج الت ظلاف الح  ر . تا النتالج ته س آراء ك  
رن الذك ر والإناث ب ةة   لاد ، وتتلال اسةةتنتاجاا ديلاقي ح   ردى  هاللاي الن ةةاةاا الاتمةةاللاي  

 .ش ال  اركي     ذ  ال رارج   ت علاي ال  ت  د ن وتح  ز   لع
 :له را-2

 .له ر ال بح ث ن ر رداا اله ني و قاً (   ضل ت زتع 2جدو   
 ال رتبي الن بي ال ئ تي التنرار اله ر ا 
 الاالاي 32.75% 131 20-30 1
 اانلايال 52.75% 211 31-40 2
 ولشالأ 11.50% 46 41-50 3
 الرابهي %3.00 12  حكار-51 4

 - %100 400 ال    ع
  النتالج  وت ة ر.  لع بح ث ن اله رتي  ال ئاا  بح ةا  الدراسةي  ل ني  ر رداا   ت زتع  (2ال دو       ضةل

  بعغ إ   ال  ةةةارك ن، لدد  ح ث   رن الأولش  ال رتبي    جاءا   سةةةني(  40–31  اله رتي  ال ئي تا إلش
  الاانلاي  ال رتبي     سةةةةني(  30–20  اله رتي  ال ئي  تعت ا%(.  52.75   بن ةةةةبي  ربح ثًا(  211   لدد  

    جةاءا    قةد  سةةةةةةةةةةةةةةنةي(  50–41  اله رتةي  ال ئةي ترةا%(.  32.75   وبن ةةةةةةةةةةةةةةبةي ربح ثةًا(  131  ب اتع
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  سةةةةني  51  اله رتي  ال ئي سةةةة عت   ح ن     ،%(11.50   وبن ةةةةبي  ربح ثًا(  46   بهدد   الاالاي  ال رتبي
  اله ني  إج ال  رن%(  3.00   بن ةةةبي  ربح ثًا(  12  ت راد ا لدد   بعغ  إ    ر ةةةاركي،  ن ةةةبي تت (  حكار
 (.400  لدد ا البالغ

 ت
 

 العبارات

 استجابات المبحوثين 
الوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

الترتيب
المستوى  
 

 اوا    توا   ب د  
غ ر 
 رتحكد 

 لا اوا   
لا توا    

 ب د 

1 
   ر ال رنارج 

ال تت    ان از  
 الت ظلافل علاي 

 14 35 51 179 121 ك
 ك  ر   3 77.8 0.88 3.89

% 30.25 44.75 12.75 8.75 3.50 

2 
يقع  ال رنارج رن  

 استخدام ال رق 

 18 17 58 181 126 ك
 ك  ر   1 79 0.87 3.95

% 31.50 45.25 14.50 4.25 4.50 

3 

ي    ال رنارج 
الإجراءاا 

بالن بي لع تقدر ن  
الدرجاا  لعش 

 ال ظلاتلاي

 22 34 64 165 115 ك

 ك  ر   4 75.8 0.91 3.79
% 28.75 41.25 16.00 8.50 5.50 

4 

 ؤدي زتاد   
احت ا  حدوث 
الطا   نلاي او  
تقنلاي الش ت تة  

 النظام

 29 89 93 142 47 ك

3.22 0.94 64.4 7 
رت   
 7.25 22.25 23.25 35.50 11.75 % ةي

5 

ال رنارج     ر
ر ت ى تلعش رن  
الهدالي وتنا ؤ 

 ال ر . 

 14 46 62 176 102 ك

 ك  ر   5 75.4 0.89 3.77
% 25.50 44.00 15.50 11.50 3.50 

6 

س  لي ت ث    
وح ظ ال لااناا  

الخاصي  
بال تقدر ن 

 النترونلاا 

 13 31 56 182 118 ك

 ك  ر   2 78 0.85 3.90
% 29.50 45.50 14.00 7.75 3.25 

 ك  ر   6 69 0.93 3.45 30 61 95 125 89 ك 7
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  تا  لعش  د  را  ال بح ث ن، رن  الأك ر  الن ةةبي  ت ا (  40–31  اله رتي  ال ئي  تا إلش  النتالج  ت ةة ر
  ل رنةارج  الإلنترون   الت ةةةةةةةةةةةةةة ت       الهةارةي  الهاتةاا   تسةةةةةةةةةةةةةةةال ةا   رع ت ةالاً   الأكار      ال ئةي   ةذ 

  ذا  ت ا   ال    ر  ات ا اا   ت ةةةةةةةةةةةةةة        الأبرز الدور ل ا  ي  ا   تد   وبالتال   الح  ر ،  الت ظلاف
 .ال رنارج

   عس الخدري الهاري الاتحادي؟ب الخا  ج د  وك اء  ال رنارج الالنترون  الخا  بالت ظلاف  3

  عس الخةةدرةةي ب  الخةةا  (    ن ج د  وك ةةاء  ال رنةةارج الالنترون  الخةةا  بةةالت ظلاف  3جةةدو   
 (400الهاري الاتحادي. ا=  

  ر عس      لافلعت ظ  الإلنترون   ال رنةةارج  وك ةةاء   ب  د   الخةةا    (3ال ةةدو     بلاةةانةةاا   ك ةةةةةةةةةةةةةة ةةت 
 إ   الإي ةاب ،  التق لا   إلش  لةارةي  بمةةةةةةةةةةةةةة ر   ت  ة   ال بح ث ن  ات ةا ةاا   تا  الاتحةادي  الهةارةي  الخةدرةي
  ال ئاا،  ب ن  ن ةةة لًاا رحدود   تبا ن رع الأداء  رن ج دًا  ر ةةةت ى (  3.71   البالغ الهام ال ت سةةة   يه س

  رن  ال رنارج  يقع    ئي تمةةةةةةةةةةةةةدرا  .اله ني  إجاباا      الت انس رن  رق  لي درجي إلش  ي ةةةةةةةةةةةةة ر ر ا
  لعش  د  را  و    ،%(79  رئ ي   ووزا (  3.95  ررجل  ب سةةةةةةةةةة  الأولش  ال رتبي(  ال رق   اسةةةةةةةةةةتخدام

  الإلنترونلاي الإدار   نح  التح       لع رنارج  الإي اب   الأثر  ب ةةةةةةةةةةحا  ال بح ث ن  ب ن  واضةةةةةةةةةةل  ات اق
 . ال انا   ذا     لاللاي  ت   علاي ك اء   يه س الذي الأرر  ال ريلاي، الإجراءاا   لعش  الالت اد   وتقع  

  ب سةة   الاانلاي  ال رتبي   (  النترونلاا  بال تقدر ن  الخاصةةي  ال لااناا   وح ظ  ت ث   سةة  لي   ئي وجاءا 
 تدر   لن  ال  ةةتخدر ن  رضةةا  رن لا     ر ةةت ى  إلش  ي ةة ر ر ا  ،%(78   رئ ي   ووزا (  3.90   ررجل
 .لعنظام التقنلاي ال نلاي  هاللاي لعش ر   رؤشر و   وآرن، رنظ  ب    ال لااناا  إدار  لعش النظام

  ررجل ب سةةةةةةة   الاالاي  ال رتبي احتعت   قد ( الت ظلاف  ل علاي  ان از     ال تت   ال رنارج     ر    ئي ترا
  الإجراءاا   ت رتع      ال رنارج  لدور  إي ابلًاا  إدراكًا  يه س را  و    ،%(77.8   رئ ي   ووزا (  3.89 

 .الإجراللاي ك اءته رن يهزز ر ا الت ظلاف، ل علااا     ال  ت رق  الزرن وتقع  

 الةدرجةاا  لعش لع تقةدر ن  بةالن ةةةةةةةةةةةةةةبةي الإجراءاا  ال رنةارج  ي ةةةةةةةةةةةةةة ة    ئةي  جةاءا  الرابهةي ال رتبةي  و  
 درجي  يحق   ال رنارج تا  لعش  د  ر ا  ،%(75.8   رئ ي   ووزا (  3.79   ررجل ب سةةةةةةةةة (  ال ظلاتلاي

  ر ا   وج د  إلش  ي ةةةةةة ر را  ال ةةةةةةابقي،  بال ئاا   رقارني  تت   بدرجي   لك  كاا وإا  التب ةةةةةةلا ،  رن ج د 
 .ال  تخدم ت ربي لتح  ن

التهعلا اا ال ر قي 
داخ  النظام غ ر  

كا،لاي لإرشاد 
 ال تقدم.

% 22.25 31.25 23.75 15.25 7.50 

 ك  ر   - 74.2 0.89 3.71 المجموع
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  ب سةةةة   الخار ةةةةي  ال رتبي   (  ال ر    وتنا ؤ  الهدالي  رن  تلعش  ر ةةةةت ى   ال رنارج    ر   ئي وجاءا 
  ذا  تا إلا  النظام، لدالي     ن ةةةةةةةةةةةةةة لاي  ثقي  يه س را  و    ،%(75.4   رئ ي   ووزا (  3.77   ررجل

 .ال  تخدر ن ج لاع لدى الاة ئناا ر ت ى  لر ع تك ر تهزتز إلش بحاجي  زا  لا ال انا 

 ال ادسي  ال رتبي      جاءا    قد (  ال تقدم  لإرشاد   كا،لاي  غ ر  النظام  داخ   ال ر قي  التهعلا اا     ئي  ترا
  ال بح ث ن آراء     رعح ص  تبا ن  وج د  إلش  ي ة ر  ر ا  ،%(69   رئ ي   ووزا (  3.45   ررجل ب سة 
 .وض حه وتح  ن الإرشادي ال حت ى  تط تر إلش واضحي حاجي وته س الإرشاداا، ك ايي ح  

  ال رتبةي(  النظةةام  ت تة  الش  تقنلاةةي  او   نلاةةي  الطةةا   حةةدوث   احت ةةا   زتةةاد    ؤدي    ئةةي  احتعةةت   وتخ رًا،
 لدى  ح لا لاي رخاو  وج د  لعش  د   را  ،%(64.4  رئ ي   ووزا (  3.22  ررجل ب سةةةةةة   ال ةةةةةةابهي

 .الخدري است رارتي لعش الألطا  وتحث ر لعنظام التقن  الاستقرار ب حا ال  تخدر ن

  رن  لا     ب  ةةةةةةةةةت ى    ت تع لعت ظلاف  الإلنترون   ال رنارج تا  الاسةةةةةةةةةتنتاج  ي  ن  تقدم، را  لعش  وبناءً 
  الإجراءاا،  وت ةةرتع  ال لااناا،  ح ظ  ال رق،  تقع   ر الاا      خاصةةي  لام،  ب ةة   والن اء   ال  د 

 تح  ن إلش تحتاج ج انا   ناك تا إلا
 ال  لاا  الخاصي ب لااا رضا ال    ر لن ل علاي الت ظلاف الح  ر  النترونلاا قراا  -4

 (400. ا=  رضا ال    ر لن ل علاي الت ظلاف الح  ر  النترونلاا(    ن 4جدو   
 

 الًباراا
ال سةةةةةةةةةةةةةة     است اباا ال بح ث ن

 ال رجل
الانةةةةحةةةةرا   

 ال ًلااري  
الةةةةةةةةةةةة زا  

 ال ئ ي 
 ال  ت ى  م

توا ةةةةة    لا توا   رتحكدغ ر  توا   توا   ب د  لا 
 ب د 

سةةةةةةالدن  التهاوا ب ن  
الةةةنةةةلاةةةةةةةابةةةلاةةةةةةةي   الةةةعةةة ةةةةةةةاا 
الةةةةخةةةةةةةدرةةةةةةةي   ورةةةة ةةةةعةةةةس 
الهةةةارةةةي الاتحةةةادي     
    خط اا الت ظلاف  
ب ةةةةةةةةةةةةةة ةةةة  كةةةةارةةةة  رن 

 الت رتع حتش التن  ذ

 ك  ر  1 74.2 0.91 3.71 17 40 75 177 91 ك
% 22.75 44.25 18.75 10.00 4.25 

ال رنةةارج  لا التقةةد  اا  
   ر ت اصةةةةةةةةةةةة   كا،لاي  
الةةةةةة ةةةةةةهةةةةةةةا ةةةةةة ةةةةةةر  حةةةةةة   
الة ةرز   الة ةهةتة ةةةةةةةد   ة  

 وال  اضعي

 رت سطي 6 66.2 0.86 3.31 21 88 99 129 63 ك
% 15.75 32.25 24.75 22.00 5.25 

اكار  اا وج د  التقةةةةةد 
رن ج ةةي تتحةةدث لن 
الت ظلاف  زتةد الاربةاك  
 لند ال    ر ال  ت  د

 ك  ر  4 70 0.85 3.50 25 62 81 151 81 ك
% 20.25 37.75 20.25 15.50 6.25 

 تع عي 59 0.78 2.95 29 137 98 96 40 ك
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اجد صةةةةةةةةه بي          

الةةتةةقةةةةةةةديةة    تةةهةةعةةلاةة ةةةةةةةاا 
الةةةةةةة ةةةةةةةن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةة   

 الم حاا الرس لاي

% 10.00 24.00 24.50 34.25 7.25 1
0 

تشةةةةةةةةهر تا ال هع راا 
الت   ن ةةةةةةةر ا ال رنارج  

تو   ديةلاةقةةةةةةةي  غة ةر غة ةر 
ر ت عةةةةي    كا ر رن 

 الأحلااا.

1 57.8 0.72 2.89 35 135 106 86 38 ك
1 

 تع عي
% 9.50 21.50 26.50 33.75 8.75 

الإلانةةةاا وال لاةةةانةةةاا 
الرسةة لاي الت  يمةةدر ا  
ال رنةةةةارج رن ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةي  
ورت ةةةةةةةةةةقي رع التط     
رةة ةةةةةةةا  ةةزتةةةةةةةد   الةة ةةهةةعةة  

 شه ري بالرضا

 ك  ر  3 72 0.93 3.60 16 54 88 159 83 ك
% 20.75 39.75 22.00 13.50 4.00 

اا  نةةةةةاك        اجةةةةةد 
ب ن رةا يُهعن رسةةةةةةةةةةةةةة لاةًا  
ا      ي ري  هعلاةةةةً ورةةةةا 

 نتالج الت ظلاف.

 رت سطي 9 60 0.89 3 49 100 94 116 41 ك
% 10.25 29.00 23.50 25.00 12.25 

ال رنةةةةةةارج   رع  ت ربت  
رن  ت تهةةةةةةات   حققةةةةةةت 
ال ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة لةةةةةةةي   حةةة ةةةةةةةث 
وال ضة ح    اسةتخدام  
الةةةتةةة ظةةةلاةةةف   بةةةرنةةةةةةةارةةةج 

 النترونلاا

 ك  ر  2 72.4 0.92 3.62 19 49 82 163 87 ك
% 21.75 40.75 20.50 12.25 4.75 

اشةةةهر بحا ال ن ةةة راا  
ت د  الش الت ةةةةةةةةةةةةة ت   
تة ضةةةةةةةةةةةةةةةلاةل  رةن  اكةاةر 

 ال هع راا

 رت سطي 8 60.4 0.82 3.02 31 114 107 110 38 ك
% 9.50 27.50 26.75 28.50 7.75 

اجد اا الع اا النلاابلاي  
ت ةةةةدي شةةةةةةةةةةةةةة ةةةةا،لاةةةةي     
تقةةارتر ةةا وراحظةةات ةةا  

 ح   الت ظلاف

 ك  ر  5 69 0.74 3.45 20 55 114 147 64 ك
% 16.00 36.75 28.50 13.75 5.00 

تلاحظ تضةةاربا ب ن را 
 ن ةةةةةةةةةةةةةةر النترونلاةا ورةا 

 يهعن    ال اتع

 رت سطي 7 62.6 0.87 3.13 32 104 98 112 54 ك
% 13.50 28.00 24.50 26.00 8.00 

 رت سطي - 65.8 0.84 3.29 ال    ع
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  إلنترونلااً   الح  ر  الت ظلاف  ل علاي  لن ال    ر  برضةةا الخا    ال دو   بلااناا   تحع    رن   تضةةل

  رئ ي   وب زا ( 3.29   الهةام  ال ت سةةةةةةةةةةةةةة   بعغ  إ   الالتةدا ،  إلش ي  ة   الهةام  الرضةةةةةةةةةةةةةةا ر ةةةةةةةةةةةةةةت ى   تا
 .الرضا رن رت س  ر ت ى  إلش ي  ر را و   ،%(65.8 

           الاتحةةادي  الهةةارةةي  الخةةدرةةي  ور عس  النلاةةابلاةةي  الع ةةاا  ب ن  التهةةاوا   سةةةةةةةةةةةةةةةالةةدن     ئةةي  جةةاءا 
(  3.71  ررجل  ب سةة   الأولش ال رتبي    (  التن  ذ   حتش  الت ةةرتع  رن كار   ب ةة   الت ظلاف خط اا 

  ب ةةةةة    ي ةةةةة    ال هنلاي ال  اا   ب ن  ال ؤسةةةةة ةةةةة  التنار  تا  لعش  د   ر ا  ،%(74.2   رئ ي   ووزا 
 .الهام الرضا ر ت ى  رن يهزز را و   لحجراءاا، ال    ر     تح  ن    واضل

    وال ضةةة ح ال ةةة  لي ح ث   رن  ت تهات   حققت   ال رنارج رع  ت ربت     ئي  الاانلاي  ال رتبي     تعت ا
  يه س  را  و    ،%(72.4   رئ ي   ووزا (  3.62   جلرر   ب س (  النترونلاا  الت ظلاف  برنارج  استخدام

 .ال  تخدر ن رن ج د  ن بي ت تهاا  وتع   ك  ر، حد  إلش إي ابلاي تهد  الاستخدام ت ربي تا

  رن ةةةةةةةةة  ي  ال رنارج  يمةةةةةةةةةدر ا الت   الرسةةةةةةةةة لاي  وال لااناا   الإلاناا    ئي جاءا   الاالاي  ال رتبي و  
  ،%( 72  رئ ي   ووزا (  3.60   ررجل  ب س (  بالرضا  شه ري   زتد   ر ا ال هع   التط     رع  ورت قي

  تهزتز    ر  اً   لاراً   ي ا  اله ع   والتط    الرسةةةةةة   الخطاو   ب ن  الات ةةةةةةاق تا إلش  ي ةةةةةة ر ر ا
 .والرضا الاقي

  الت ظلاف  لن تتحةدث  ج ةي رن اكار  وج د  اا  التقةد    ئةي نمةةةةةةةةةةةةةة ةا  رن  نةانةت  الرابهةي ال رتبةي ترةا
  يه س را  و    ،%(70   رئ ي   ووزا (  3.50   ررجل  ب سةةةة (  ال  ةةةةت  د  ال    ر  لند   الارباك  زتد 

 .الرسال  وض ح لعش سعباً   ؤثر الذي الأرر ال مادر، تهدد  نتلا ي اتمال  إرباك  ل ج د  إدراكاً 

   ( الت ظلاف ح    وراحظةات ةا  تقةارتر ةا     شةةةةةةةةةةةةةة ةا،لاةي  ت ةدي النلاةابلاةي  الع ةاا اا  اجةد     ئةي  وجةاءا 
  رق     ر ةةةت ى   وج د   لعش  د  ر ا  ،%(69  رئ ي   ووزا (  3.45  ررجل  ب سةةة  الخار ةةةي  ال رتبي

 .تك ر تهزتز إلش بحاجي  زا  لا لننه ال  ا،لاي،    الاقي رن

  ال ها  ر ح    كا،لاي  ت اصةةةةةةةةةةةة      ر  ال رنارج  اا  التقد  لا    ئي  ظ را  ال ةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةي  ال رتبي و  
 إلش  ي ةةةةةةةةة ر ر ا  ،%(66.2  رئ ي   ووزا (  3.31  ررجل  ب سةةةةةةةةة ( وال  اضةةةةةةةةةعي ال رز    ال هت د 

 .والاقي الرضا ر ت ى  لعش  ؤثر لار  و   الاختلاار، رها  ر وض ح    رعح ص نق    وج د 

  ب سةةة ( ال اتع     يهعن ورا  النترونلاا   ن ةةةر  را  ب ن  تضةةةاربا تلاحظ    ئي  ال ةةةابهي  ال رتبي     تعت ا
  الإلار   الخطةةةةةةاو   ب ن        وج د   يه س  رةةةةةةا  و    ،%(62.6   رئ ي   ووزا (  3.13   ررجل

 .النظام رمدايلاي يضهة الذي الأرر ال اته ، والتط   

  ال رتبي   (  ال هع راا   ت ضةةلال رن  اكار الت ةة ت  الش ت د   ال ن ةة راا   بحا اشةةهر   ئي وجاءا 
  الاتمةاللاي  الرسةال  بهط   تا لعش  د   ر ا  ،%(60.4   رئ ي   ووزا (  3.02  ررجل  ب سة   الاارني
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 .التروت   الطابع إلش ت    ب  النا  ، بال    الت ضلاح   د  ا تحق  لا 

  احتعت    قد (  الت ظلاف  نتالج      هعلًاا ي ري  ورا  رسةةةةةةةةةةة لًاا  يُهعن را  ب ن         ناك اا  اجد     ئي ترا
  لدم ب ج د   شةةةةةةةه راً   يه س را و    ،%(60  رئ ي   ووزا (  3.00  ررجل  ب سةةةةةةة  التاسةةةةةةةهي  ال رتبي
 .الاقي لعش سعباً   ؤثر ر ا والنتالج، ال ل د  ب ن تطاب 

  المةةةةةة حاا      ال ن ةةةةةة ر   التقدي   تهعلا اا          صةةةةةةه بي اجد    ئي جاءا  الهاشةةةةةةر   ال رتبي و  
  وضةةةةةةةةة ح     ضةةةةةةةةةهة إلش  ي ةةةةةةةةة ر ر ا  ،%(59   رئ ي   ووزا (  2.95  ررجل  ب سةةةةةةةةة ( الرسةةةةةةةةة لاي
 .ال  تخدم ت ربي    ج  ري  جانا  و   التهعلا اا،

     ر ت عي  غ ر  تو ديلاقي  غ ر  ال رنارج   ن ةةةةةةةةةةةر ا الت  ال هع راا  تا تشةةةةةةةةةةةهر    ئي احتعت  وتخ راً،
  د   ر ا  ،%(57.8  رئ ي   ووزا (  2.89  ررجل  ب سةةةة   ل ةةةةر الحاديي  ال رتبي(  الأحلااا  رن  كا ر
  واكت ا   دتي     واضةةةةةةةحي ر ةةةةةةة عي  ن  ةةةةةةةه  ال تت      وته س  ال بح ث ن، آراء     ك  ر  تبا ن  لعش

 .ال قدري  ال هع راا 

  الإلنترون  الح  ر  الت ظلاف  ل علاي  لن ال    ر رضةةةةةةةةةةةا تا  الاسةةةةةةةةةةةتنتاج  ي  ن   لك  لعش  وبناءً 
 والتنار   الاسةةةةةةةةتخدام سةةةةةةةة  لي  را   الإي ابلاي ال  انا  بهط   تت ا ر ح ث  رت سةةةةةةةةطاً،  ب  نه   ت ةةةةةةةة 

  وضةةة ح  ضةةةهة  تبرز ا  تحدياا، بهد   سةةةعباً    تحثر الرضةةةا  ذا  تا إلا الرسةةةال ،  وات ةةةاق  ال ؤسةةة ةةة 
  ضاً    هعلااً،  يُط    ورا  يُهعن  را  ب ن    اا  ووج د   الاختلاار،  رها  ر     ال  ا،لاي وتعي  التهعلا اا،

  ال مةةةةدايلاي وتهزتز  الاتمةةةةا  ج د   تح ةةةة ن  ي ةةةةتدل   الذي الأرر ال هع راا، رمةةةةادر تهدد   لن
 .لام ب    ال    ر رضا ر ت ى  ر ع لض اا
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 النتالج
رن الذك ر والإناث ب    لاد ، وتتلال استنتاجاا ديلاقي ح   ردى  هاللاي  النتالج ته س آراء ك  

 الن اةاا الاتماللاي    ت علاي ال  ت  د ن وتح  ز   لعش ال  اركي     ذ  ال رارج.

( ت ا  الن ةةبي الأك ر رن ال بح ث ن، را  د  لعش تا  40–31ت ةة ر النتالج إلش تا ال ئي اله رتي  
اً رع تسةةةةةةةةةةةةةةةال ةا الهاتةاا الهةارةي    الت ةةةةةةةةةةةةةة ت  الإلنترون  ل رنةارج   ةذ  ال ئةي    الأكار ت ةال

الت ظلاف الح  ر ، وبالتال  تد ي  ا ل ا الدور الأبرز    ت ةةةةةةةةةةةةةة    ات ا اا ال    ر ت ا   ذا 
 ال رنارج.

الرضةةةةةةةا  تحثر سةةةةةةةعباً بهد  تحدياا، تبرز ا ضةةةةةةةهة وضةةةةةةة ح التهعلا اا، وتعي ال ةةةةةةة ا،لاي    رها  ر  
اا ب ن را يُهعن ورا يُط    هعلااً،  ضةةةةةةةةةةةةةاً لن تهدد رمةةةةةةةةةةةةةادر ال هع راا، الاختلاار، ووج د     

الأرر الذي ي ةةةةةةتدل  تح ةةةةةة ن ج د  الاتمةةةةةةا  وتهزتز ال مةةةةةةدايلاي لضةةةةةة اا ر ع ر ةةةةةةت ى رضةةةةةةا 
 ال    ر ب    لام.
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