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 مستخلص

هدف البحث إلى معرفة مستويات تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين في تنفيذ الأداء الوظيفي في    
توزيع تم  ،شركةاللتخطيط في قسم امن موظفا  (66)بلغ عدد العاملين الكلي وقد .  شركة نفط الوسط

المنهج  التخطيط ، وقد تم اعتمادقسم مدير مع مقابلة هم، فضلا عن اجراء الاستبانة على جميعاستمارة 
 :تائج منهالمجموعة ن من خلاله توصلفي هذا البحث الذي تم ال الوصفي التحليلي

 الذيو  ،كفوء مع الاداء الوظيفيالغير المستوى وهو  (0,61-)قيمة معامل الارتباط للعاملين  تبلغ. 1 
 .تنفياذ الأداء الاوظيفيباين علاقة ارتباط عكسية بين مستويات تكنولوجيا المعلوماات لادى العااملين و  يعتبر
حيث يسهم ارتفاع  ،المستوى الطليق وهي علاقة طردية موجبة بالعاملين اصحا لدى (0,63)بلغ بينما 

مسااااتوى المهااااارات التكنولوجيااااة والقاااادرات التقنيااااة فااااي تحسااااين ساااارعة ا نجاااااز، ودقااااة الأداء، ورفااااع كفاااااءة 
 .العاملين. وهذا يثبت الفرضية الاولى

داء لأمتغيااار اماااع  (0,49)متغيااار مساااتوى العااااملين للمساااتوى المحتااارف القااادرة التفسااايرية ل بلاااغ اختباااار. 2
  .التابعالمتغير وهو الوظيفي 

 :مقترحات منهاة عدالبحث  قدّمكما 
المبتاادب بخدخااالهم دورات تطويريااة فااي تكنولوجيااا )اصااحاا المسااتويات الغياار الكفااوء و ادخاااا العاااملين . 1

 تهم في مستوى تكنولوجيا المعلومات.اءلغرض رفع كفالمعلومات 
والبنياااة التحتياااة، والااادعم  ،التااادري  وجياااا المعلوماااات تاااربط بااايناعتمااااد اساااتراتيجية متكاملاااة  دارة تكنول .2

 الفني، وتقييم الأداء.
 . الكلمات المفتاحية : تكنولوجيا المعلومات، نظم المعلومات، الأداء الوظيفي ، أداء العاملين
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Abstract 

Information Technology Levels of Employees and Their Role in their 

Performance In the Middle Oil Company: An Analytical Study 

 

    The aim of the research was to know the levels of information technology 

among employees in implementing job performance in Al-Wasat Oil Company. 

The total number of employees reached (66) employees from the planning 

department in the company. The questionnaire form was distributed to all of 

them, in addition to conducting an interview with the director of the planning 

department. The descriptive analytical approach was adopted in this research, 

through which a set of results were reached, including:  

 

1. The value of the correlation coefficient for employees reached (-0.61), which 

is the incompetent level with job performance, which is considered an inverse 

correlation between employees' levels of information technology and the 

implementation of job performance. While it reached (0.63) among employees 

with a free level, which is a positive direct relationship, as the high level of 

technological skills and technical capabilities contributes to improving the speed 

of completion, accuracy of performance, and raising the efficiency of 

employees. This proves the first hypothesis. 

 

2.The explanatory power test for the employee level variable for the professional 

level was (0.49) with the job performance variable being the dependent variable. 

     

The research also presented several proposals, including: 

1.Introducing workers (those with incompetent levels and beginners by 

introducing development courses in information technology for the purpose of 

raising their efficiency in the level of information technology. 

 

2.Adopting an integrated IT management strategy that links training, 

infrastructure, technical support, and performance evaluation. 

 

Keywords: information technology, information systems, job performance, 

employee performance. 
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:البحث مقدمة  
يتناوا هذا البحث دور مستويات تكنولوجيا المعلومات وأثرها في أداء العاملين، حيث يسعى إلى بيان    

كفاءة أدائهم  علومات ومستوياتها المختلفة وبينطبيعة العلاقة بين امتلاك العاملين لمهارات تكنولوجيا الم
ث الأوا لعرض خُصص المبح مباحث رئيسة المؤسسة. وقد تم تنظيم البحث في أربعةالوظيفي داخل 

الجان  تناوا المبحث الثاني و  ،وأهميته وأهدافه وفرضياته ومنهجيته تها طار العام للبحث متضمناً مشكل
العاملين. تأثيراتها في أداء  بيانو  ت ومستوياتها المختلفة،مفهوم تكنولوجيا المعلوما بيّنحيث  النظري 

تم اختيار قسم التخطيط في المقر الرئيسي لشركة نفط  حيث ي للبحثالجان  العملبالمبحث الثالث  اهتمو 
تم جمع البيانات وتحليلها وفق المنهج و ( موظفاً، 66د العاملين فيه )الوسط ميداناً للدراسة، وبلغ عد

،  هاعرض أهموقام بالمبحث الرابع لجها فقد عااما النتائج التي توصل إليها البحث  ،الوصفي التحليلي
مقترحات تهدف إلى تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مجموعة التوصية بفضلًا عن 

 . العاملين ورفع كفاءتهم داخل المؤسسة
                      

 اولا : مشكلة البحث 
 تية: الآ صياغة المشكلة من خلال التساؤلاتيمكن 
 دور مستويات تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين في تنفيذ الأداء في شركة نفط الوسط؟ما . 1
 استطاعت تكنولوجيا المعلومات في تحقيق قوة العمل من خلاا أداء العاملين؟  كيف. 2
 استخدام تكنولوجيا المعلومات؟بمعرفة العاملين مدى  ما. 3
 ؟  هحس  أداء كل موظفلالمكافئات الترقيات و م يتقدمن كيف ساهمت شركة نفط الوسط  .4
كيااف تعماال الشااركة علااى تاادري  وتطااوير المهااارات فااي مجاااا اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات المتاحااة  .5

 لديها؟

 ثانيا: اهمية البحث
 تنفيذ الأداء.في كيفية و  ،مفاهيم مستويات تكنولوجيا المعلوماتدعم معرفة البحث في  اسهم هذيُ . 1
 تزويد إدارة شركة نفط الوسط بمؤشرات علمية عن واقع المهارات التكنولوجية للعاملين. .2
 في شركة نفط الوسط. المساعدة في تشخيص جوان  القصور في استخدام تكنولوجيا المعلومات. 3
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 ف البحث اهدثالثا: أ

 .نفط الوسط لشركةلومات ودورها مع الأداء الوظيفي تكنولوجيا المعمعرفة مستويات . 1
 .والعوامل المتحكمة فيه نفط الوسط لشركة معرفة مستوى الأداء الوظيفي. 2
ودورهااا فااي تحسااين الأداء الااوظيفي للعاااملين فااي شااركة نفااط  ،مسااتويات تكنولوجيااا المعلومااات معرفااة. 3

  الوسط.

 فرضياتالرابعا: 

تكنولوجيا المعلومات مع متغير  توجد علاقة ارتباط معنوية دالة احصائية  بين متغيرات مستويات. 1
 الأداء الوظيفي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة مستوى أداء العاملين الوظيفي في تنفيذ الأداء و  .2
 .مستوى معرفتهم بمستويات تكنولوجيا المعلومات

 

 لبحثاوعينة مجتمع خامسا: 
في  جميع العاملين ذلك أن ، في شركة نفط الوسطفي قسم التخطيط  العاملينيتكوّن مجتمع البحث من 

  ه  جراء هذا البحث.تم اختيار  لذلك %(100يستخدمون تكنولوجيا المعلومات بنسبة )هذا القسم 
 

 منهجية السادسا: 
 .البحثهذا طبيعة ل مالملاءمته التحليلي يلوصفوالمنهج احالة الدراسة  يمنهج تم اعتماد 
  

  بحثحدود السابعا: 
  قسم التخطيط /الحدود المكانية : شركة نفط الوسط 
 (66والبالغ عددهم الكلي) شركة نفط الوسطفي  قسم التخطيطن في يلحدود البشرية: العاملا 

 المذكور(.مدير القسم موظفا فضلا عن )
 

                                                                أدوات جمع البياناتثامنا: 
 الأدوات التالية: تم الاعتماد على

 .(والإلكترونيةدر المعلومات الورقية المقابلة ، استمارة الاستبانة ، مصا)
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 الدراســــــات السابقة :تاسعا
 )المتغير المستقل( ت:لخاصة بمتغير تكنولوجيا المعلوماالدراسات اأ: 

العمل بشركة الاستكشافات تحولات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير قوة " :الاء امير يوسف
 .اطروحة دكتوراه ،")شركة عامة(النفطية

التنظيمي  هاهيكلستكشافات النفطية كشركة من حيث التعرف على واقع شركة الاهدفت الدراسة الى 
البنى التحتية ومدى تأثيرها على قوة العمل. تألف مجتمع البحث من جميع والاهداف والواجبات والمهام و 

توصلت  . وقدالوحداتوزعون على الهيئات والاقسام والشع  و م  شركة الاستكشافات النفطية فيالعاملين 
علاقة ارتباط موجبة طردية بين تحولات تكنولوجيا المعلومات ى عدد من النتائج منها أن هناك لاالدراسة 

طابع الابتكاري الوضع برنامج حوافز للنشاطات ذات . اما مقترحات الدراسة فكانت، أهمية قوة العملبين و 
 اتخاذ القرارات الحكيمة.عملية وضرورة اعتماد الحوار المشترك في  ،يخدم الشركة ويطورهابما 

 )المتغير التابع( الدراسات الخاصة بمتغير الاداء الوظيفي:ب: 
قياس فاعلية خزن واسـترجا  المعلومـات بقواعـد البيانـات وتهثيرهـا "  الحر لازم درويش.التميمي، علي 

 .الجامعة المستنصرية / اطروحة دكتوراه  ."على أداء مراكز الحاسبات في الجامعات العراقية
يتصل بها من عوامل  وما القياسيةبيانات وفقاً للمعايير العالمية دراسة واقع قواعد الالى  الدراسة تهدف

بات حاسيث تم اختيار اربع مراكز ح ،منهج الوصفي التحليليالاتبع الدراسة  .(استرجاعبرمجية )خزن و 
خرجت بمجموعة من  نتائجة لعدوقد توصلت الدراسة  .بغدادللجامعات العراقية الحكومية في محافظة 

ليتناس  في تعليم والبحث العلمي العراقية من وزارة ال ةر ضرورة التزام الهيكلية المقر : التوصيات منها
وتقسيم المسؤوليات الادارية وفق التأسيس المقر من الوزارة لما له من دور في  ،اعداد العاملين اهضوئ

 .ية وزيادة الاداء في تلك المراكزتحقيق التوازن في عمل الشع  الادار 
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 النظري للبحث  الإطار

 (تكنلوجيا المعلومات ) المتغير المستقلأولا: 
 المفهومأ. 

حياث  قبل التطرق إلى مفهوم تكنولوجيا المعلومات نوضح بعض المفاهيم الخاصة بالتكنولوجيا بشكل عاام
امكانيـة التطبيـق العملـي الوسـالل العلميـة المتطـورة والحديثـة علـى اعتبـار أن هـذه  " يقصد بالتكنولوجياا

بالتطورات الجديدة في العمليات او الانتاج فضلًا عن أن التقـدم العلمـي الوسالل العملية غالباً ما تتعلق 
 .(13، ص2010.)الشريدة. " المؤثر في مختلف الانشطة التي يمكن استخدامها فيها

" كل أنوا  المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية التـي يمكـن أن تسـهم فـي تـوفير الوسـالل  كما يقصد بها 
والأجهــزة الميكانيكيــة والإلكترونيــة كات الكفــاءة العاليــة، والأداء الأفضــل التــي تســهل والمعــدات والآلات 

ــــة ــــاءة وفاعلي ــــة بكف ــــة والكمي ــــق للمؤسســــة أهــــدافها النو ي ــــأ وتحق ــــوفير الوق ــــد وت  "للإنســــان الجه
 .(78، ص1997)انطون.
فاي الحيااة ا نساانية مناذ فلام ياؤثر شايء  ،تعد تكنولوجيا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغاة    

فااي حياااة الشااعوا عنهااا  ىغناا لاالمعلومااات والتااي أصاابحت  الثااورة الصاانامية مثلمااا أثاارت فيهااا تكنولوجيااا
، فماااا يشاااهده العاااالم مااان تحاااوا تقناااي متساااارع والتطاااورات المتلاحقاااة فاااي مجااااا أجهااازة والمؤسساااات والااادوا

الكاام الهائاال ماان المعلومااات الااذي ينمااو وينتقاال الحاسااوا والبرمجيااات وأجهاازة الاتصااالات ووسااائلها وهااذا 
الأماار الاذي جعاال ماان تكنولوجياا المعلومااات وساايلة مهماة فااي منظمااات  ،بساهولة ويساار مااا باين دوا العااالم

الأعماا الحديثة وأصبح يتطل  من المؤسساات علاى اخاتلاف أنواعهاا وأحجامهاا مواكباة هاذا التقادم التقناي 
فلقااد دخاال العااالم عصااراً متطااوراً لاايس لااه حاادود تااؤدي فيااه  ،بيئااة المنافسااةالهائاال اذا كااان هاادفها البقاااء فااي 

 .تكنولوجيا المعلومات دور الأعمدة الحاملة لهذا التقدم الذي أصبح علامة مميزة لهذا العصر

  تعريفات تكنولوجيا المعلوماتب.  
ــارة عــن هااي  ــة والحواســيلا ووســالط الاتصــالات  " ب ــات الدقيق ــين الإلكتروني ــي الأطــراف ب ــدماج ثلاث ان

 االحديثـــة، وتشـــمل جميـــع الأجهـــزة والـــنظم والبرمجيـــات المتعلقـــة بتـــداول المعلومـــات  ليـــاً: استقصـــاله
ومعالجتها وترتيبهـا وتصـنيفها وتحليلهـا وتخزينهـا والانتقـاء منهـا، وكـذلع بثهـا عبـر مسـافات بعيـدة أو 
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استنساخها وعرضها بالشكل المناسلا، مرلية أو مطبوعة أو مسموعة. وهناك اتجاهـات ومفـاميم أخـرى 
 (2023. )الاء امير يوسف "لتكنولوجيا المعلومات

 (.2025)ناتالي.  مستويات تكنولوجيا المعلومات:ج. 

فة التي يقدمها فريق مستويات الدعم التقني مبارة عن هياكل تنظيمية تحدد درجات الدعم المختلأن      
. صُممت هذه المستويات لتخصيص مستوى الخبرة المناس  لأنواع الحوادث المختلفة ، مما الدعم الفني

 زاد كلما كلما ارتفع مستوى الدعم فخنه باختصارو  .يضمن حل المشكلات بكفاءة وإدارة الموارد بفعالية
 :  هيفمستويات الدعم التقني المختلفة  أما .تعقيد وتخصص القضايا التي يتم التعامل معها

 . المستوى الاول : دعم الخدمة الذاتية. 1
 . المستوى الثاني: دعم مكتلا المساعدة الأساسي. 2
 . المستوى الثالث: الدعم الفني المتقدم. 3
 . المستوى الرابع : دعم على مستوى الخبراء. 4
 . المستوى الخامس: الدعم الخارجي. 5
مستوى عادةً مع نوع محدد من الخبرة، مما يسهل على الشركات تبسيط جهود الدعم الخاصة يتوافق كل و 

 .بها وتصعيد المشكلات وفقًا لذلك
 (الدعم المباشرالخدمة الذاتية و ) :من دعم تكنولوجيا المعلومات مستوى الاولال .1

تتضمن مكونات و . جميع الأدوات التي توفرها الشركة للمستخدم لمساعدته في حل المشكلات بنفسه
 :من المستوى الاوا

: حيث يمكن للمستخدمين النهائيين تسجيل المشكلات وتتبع الطلبات والعثور على بوابة خدمة كاتيةأ( 
 .ا جابات في مكان واحد

 .: الذي يرشد المستخدمين إلى الخدمة المناسبة أو نوع الطل  أو المعلومات الداعمةدليل الخدماتب( 
تحتوي على مقالات مساعدة، وأدلة مستخدم، وتعليمات خطوة بخطوة مكتوبة لغير  :معرفيةقاعدة ( ج

 .المتخصصين في المجاا التقني
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

: مثل روبوتات الدردشة القائمة على القواعد أو واجهات المحادثة المدعومة الوكلاء الافتراضيون د( 
محددة مسبقًا، أو تقترح مقالات ذات صلة، التي توجه المستخدمين خلاا مسارات و بالذكاء الاصطناعي، 

 .أو تساعد في تقديم الطل  الصحيح
حيث يتبادا الموظفون الحلوا والحلوا البديلة والنصائح العملية  :منتديات العملاء أو المستخدمينهـ( 

  .فيما بينهم
 ،أو انعدامه تمامًا فاعل المباشر بين العميل والموظفيتمثل الجان  الرئيسي لهذا المستوى في قلة التو 
فخنه يقلل من عدد التذاكر غير الضرورية ويُسرّع من أوقات  ندما يُدار المستوى الاوا بكفاءةع في الواقعو 

والأهم من ذلك أنه يُتيح للمستخدمين الوصوا بشكل أسرع إلى  ،حل المشكلات في جميع المستويات
 .إجابات للمشكلات التي يعرفون كيفية حلها بالفعل

 ؟الدعم الاولإكن، ما نو  المشكلات التي يمكن للمستخدمين حلها في مستوى 
تشمل الأمثلة الشائعة إعادة تعيين كلمات المرور، ومشكلات الوصوا وتسجيل الدخوا، وطلبات الأجهزة  

 .أو البرامج القياسية، وغيرها من الحوادث غير العاجلة ذات التأثير المنخفض
  (دعم مكتلا المساعد الاساسي) :دعم تكنولوجيا المعلوماتمن  المستوى الثاني. 2

: يتـولى فريـق الـدعم التقنـي مـن المسـتوى الثـاني إدارة خط الاتصال المباشـر الأول هوالمستوى الثاني 
ــى التشــخي  الســريع، ودعــم المســتخدمين، وحــل المشــكلات  ــواردة، ويركــز عل ــات الــدعم ال غالبيــة طلب

ويتواصل موظفو المستوى الثاني مباشرةً مع المستخدمين  والأدوات المعتمدة.باستخدام الإجراءات الموثقة 
النهائيين عبر البريد ا لكتروني، أو الهاتف، أو الدردشة، أو بوابة الخدمة، وهم مسؤولون عن ضمان سير 

 : تشمل مسؤوليات دعم تكنولوجيا المعلومات من المستوى الثاني ما يليبشكل عام و  .الطلبات بسلاسة
    .الدعم الفني للمستخدم النهاليأ( 
 .استكشاف الأخطاء وإصلاحهاب( 
 .إدارة حسابات المستخدمينج( 
 .الكشف عن الحوادث والمشاكل الكبرى المحتملةد( 
 . الصيانة الاستباقية وإدارة الحوادثهـ( 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 .إدارة التحديثاتو( 
 .تثبيأ البرامجز( 
 .توثيق المشكلة وخطوات حلهاح( 
موظفو الدعم التقني من المستوى الثاني بمهارات عالية في كلٍ من المعرفة التقنية وخدمة العملاء. يتمتع 

وتُعدّ المهارات الشخصية ذات أهمية بالغة لهذا الدور، لأنهم يمثلون واجهة قسم تقنية المعلومات. وبما 
خصيص التلقائي للتذاكر في أنهم سيكونون مسؤولين عن معظم الطلبات الواردة، يمكنك إعداد قواعد الت

 .نظام إدارة خدمات لضمان عدم إغفاا أي طل 
حدود  معرفةعلى الرغم من أن معظم التذاكر يتم حلها في هذه المرحلة، إلا أنه ينبغي على الموظفين 

 .(عند الضرورة2بدقة وتصعيدها إلى المستوى )(  لفرز التذاكر 1مستوى الدعم التقني)
  

 (فريق الدعم الفني : )من دعم تكنولوجيا المعلوماتالمستوى الثالث . 3
ى يوفر مستوى الدعم التقني الثالث حلولًا فنية للحوادث والطلبات التي تتطللا تحقيقاً على مستو   

 .أو معرفة أعمق بالمنتج النظام، أو تغييرات في التكوين
وينصا  تركيازهم  ،ومكونات البنية التحتياةوالأجهزة يعمل المحللون في هذا المستوى مباشرةً مع التطبيقات 

علااااى تشااااخيص الأسااااباا الجذريااااة، والتحقااااق ماااان صااااحة ا صاااالاحات، وتطبيااااق التغيياااارات التااااي تتجاااااوز 
ا جااراءات الموثقااة فااي الخطااوط الأماميااة. ويُعاادّ الوصااوا إلااى أنظمااة الواجهااة الخلفيااة والأدوات ا داريااة 

 .والسجلات أمرًا شائعًا في هذه المرحلة
  :مل مسؤوليات دعم تكنولوجيا المعلومات من المستوى الثاني النموكجية ما يليتش
 .التحقيق في مشاكل التطبيقات أو الأجهزة أو الأنظمة وحلها .1

 .تطبيق تغييرات التكوين ضمن الحدود المعتمدة .2

 تحليل السجلات ورسائل الخطأ وسلوك النظام. .3

 .الحلتوثيق ا صلاحات والأخطاء المعروفة وخطوات  .4

 .إنشاء مقالات معرفية داخلية ووثائق فنية .5
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

وأخيرًا، كما هو الحاا مع المستوى الأوا من الدعم الفني، يج  أيضًا تدري  وكلاء المستوى الثاني على 
 .سياسة التصعيد لتخصيص التذاكر الأكثر تعقيدًا للمستوى التالي في التسلسل

 . (دعم الخبراء: )اتالمستوى الرابع  من دعم تكنولوجيا المعلوم .4
يُعدّ مستوى الدعم التقني الرابع أعلى مستوى في مجال الدعم التقني. فموظفو الدعم التقني من هذا    

المستوى لا يقتصرون على معرفة كيفية عمل منتجات وخدمات الشركة فحسلا، بل يتمتعون أيضاً 
  بإمكانية الوصول إلى أعلى مستوى من الموارد التقنية

عادةً بأعلى مستوى من الصلاحيات والموارد التقنية  نشاء وصيانة وإصلاح العناصر المهمة  يتمتعون 
يمكنهم حتى المشاركة في إنشاء  ت والأنظمة. وفي كثير من الأحيانالتي تُشكل السلامة الهيكلية للتطبيقا

  .برامج جديدة وتحديثات عاجلة للشبكات والبرمجيات والأدوات الأخرى 
 :يات الدعم التقني من المستوى الرابع ما يليتشمل مسؤول

 .مراقبة قوائم انتظار الدعم للتأكد من أن التذاكر يتم التعامل معها بشكل مناس  .1

 .حل المشكلات التي لم يكن من الممكن حلها من قبل .2

 .توفير مقالات قاعدة المعرفة .3

 .المساعدة في حل المشكلات والحوادث الكبرى  .4

 .تفاصيل حوا محاولات حلهاتوثيق المشكلة وتقديم  .5
 

 (دعم من طرف ثالث)من دعم تكنولوجيا المعلومات:  المستوى الخامس. 5
موردي البرامج، ومصـنعي الأجهـزة، ومـزودي الخـدمات السـحابية، يشمل مستوى الدعم التقني الخامس 

الخاصـة، أو وشركاء الخدمات المُـدارة. ويُطبـق هـذا المسـتوى عنـدما يعتمـد حـل المشـكلة علـى المعرفـة 
 .تغطية الضمان، أو الالتزامات التعاقدية، أو الأنظمة التي لا تُشغلها المؤسسة بشكل مباشر

 :تشمل سيناريوهات المستوى الخامس الشالعة ما يلي
 .التطبيقات أو المنصات المملوكة للبائعين .1

 .يتم التعامل مع أعطاا الأجهزة بموج  عقود الضمان أو الدعم .2

 .بالكامل بدون أي مسؤولية عن الدعم الداخليخدمات خارجية  .3
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 .تخضع عيوا المنتج أو التصحيحات أو ا صلاحات لسيطرة المورّد .4

تظل الفرق الداخلية مسؤولة عن التنسيق. يتم تتبع التذاكر، وتوثيق. السياق، ويتبع التواصل مع المورد 
تساعد و لية حوكمة واضحة للموردين. تتطل  إدارة المستوى الرابع بفعا .إجراءات الدعم المتفق عليها

ممارسات مثل تكامل الخدمات وإدارتها في تنسيق عمل العديد من الموردين، بينما تحدد الاتفاقيات 
 أوقات الاستجابة ومسارات التصعيد والمساءلة بين الموردين. ITالمتوافقة مع إطار عمل 

مناس  لأنواع الحوادث ص مستوى الخبرة اليوضح المستويات التي صممت لتخصي( أدناه 1رقم )الجدوا و 
 مما يضمن حل المشكلات بكفاءة وإدارة الموارد بفعالية. المختلفة 

 ( مستويات تكنولوجيا المعلومات 1)رقم جدول
 المستوى الخامس المستوى الرابع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الاول 

اتصال مباشر بين  الخدمة الذاتية 
 شخصين

 دعم طرف ثالث دعم الخبراء الدعم الفني

اللاعبين 
 الرئيسين

، بوابة الخدمة الذاتية
كتالوج الخدمات، 
 قاعدة المعرفة

وكلاء مكتلا المساعد 
 من المستوى الثاني

المساعد   وكلاء مكتلا
 من المستوى الثالث

مكتلا المساعد  خبراء الموضو 
 الخارجيين

المهام 
 النموذجية

اعادة تعيين كلمة 
 المرور

تسجيل  جميع 
 الحوادث والطلبات

  النسخ الاحتياطية 
 الاستردادو 

مراقبة قالمة 
 الانتظار

دعم البالعين 
 الخارجيين

تسجيل الحوادث غير  
 العاجلة

استكشاف الأخطاء 
 واصلاحها

حل القضية  دعم الخلفية
 الرليسية 

 طللا  
 الأجهزة / البرمجيات

 ادارة حساب
 المستخدم

الحوادث التعامل مع 
 الكبرى 

انشاء المقالة 
 المعرفية 

لخدمة ا التعامل مع
 المتخصصة 

فوائد 
 الرئيسية

يخفف العلاء عن 
المحللين ويحسن 
 تجربة المستخدم

نقطة اتصال واحدة 
ومرشحات للمستويات 

 العليا

الخبرة التقنية والتزام 
 الخدمة 

تصعيد القضايا 
التعامل و  المعقدة

معها على مستوى 
 العلياالادارة 

حل المشكلات 
 المتعلقة بالموردين
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :ستويات تهثير تكنولوجيا المعلوماتم

إن أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ينعكس على مستويين في المؤسسة هما حس  وجهة نظر     
 (2006.حسن )الزعبي، كالتالي:

المعلومات داخل المؤسسة، حيث يمثل هذا المستوى ا طار الشامل لتكنولوجيا مستوى المؤسسة: . 1
تُعَدّ الأدوات والأسالي  الأساسية المستخدمة دعامة رئيسية لعمليات ا نتاج وتنفيذ الأعماا. وتعمل هذه 
التكنولوجيا على وضع القواعد وا جراءات العامة التي تستند إليها المؤسسة في نشاطها اليومي، مما 

ككل. وعليه، فخن الاستخدام الفعّاا لتكنولوجيا المعلومات ينعكس  يجعل تأثيرها شاملًا على أداء المؤسسة
 بصورة  مباشرة في تحقيق أهداف المؤسسة، وزيادة كفاءتها ا نتاجية، وتعزيز قدرتها التنافسية.

أما على مستوى الأفراد، فيظهر تأثير تكنولوجيا المعلومات في طريقة أداء العاملين مستوى الأفراد: . 2
ليومية، وخاصة الفئة الفنية والمهنية داخل المؤسسة. إذ تعتمد هذه الفئة على أدوات وتقنيات لمهامهم ا

فرمية متخصصة تساعدهم في إنجاز أعمالهم بدقة وكفاءة أعلى، مما يسهم في رفع مستوى الأداء الفردي 
 والجماعي.

 (الاداء الوظيفي)المتغير التابع   ثانيا
 الأداء للعاملينم يتعريف الأداء وتقيأ. 
 ف الأداءعرّ يُ ، إذ بالأداء وابعاده ومستوياته وعناصرهح المقصود يوضت تعريف تقييم الأداء لا بُدّ منقبل  
بهنه الإنجاز الذي يتحقق نتيجة ما يبذله الفرد في عمله من مجهود بدني وكهني وبالتالي فهو " 

 .(75،ص1992)السلمي، ”المتعلقة بوظيفتهانعكاس لمدى نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الأهداف 
"العامل المشترك للجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملين في إطار مؤسسة  ويعرف الأداء ايضاً بأنه

 .(21،ص2012)الغالبي، الأعمال"
انعكاس لقدرة المؤسسة وقابليتها على تحقيق أهدافها من خلال الاستخدام الفعال  " وهو ايضاً  

  (Parmenter.2012,p33) ". للموارد المتاحة والكفاءة
المنظومة المتكاملة والمحصلة النهالية لنتالج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع  الأداءكما يمثل 

  .عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :وينقسم إلى ثلاث مستويات "مستوى تحقيق الأهداف" اب الأداء يتمثلو 
 .ويمثل محاولة الوصوا إلى تحقيق الأهداف، الأداء المنخفض()مستوى : الأولالمستوى  
 .ويمثل المرحلة التي تحقق فيها المؤسسة أهدافها ،)مستوى تحقيق الأهداف( :الثانيالمستوى  
وفااي هااذا المسااتوى تتجاااوز المؤسسااة توقعاتهااا فااي  )مســتوى الأداء العــالي والمتميــز(، :المســتوى الثالــث 

. مميااازة ومبتكااارة تصااال إلاااى الريادياااةوتقااادم سااالعاً خااادمات  ،تحقياااق الأهاااداف وتحصااال علاااى نتاااائج أفضااال
 (236،ص2018.)الهوش

 تقييم الأداءب. 

 :منها متعددة عرف الباحثون تقييم الأداء بطرق 
لمقارنة الأداء الحالي مع المعايير الموضوعة، عملية دورية ومتكررة خلال فترات زمنية محددة ". 1

بهدف كشف الانحرافات وتصحيحها، وترتبط هذه العملية بمفهوم الإنتاج الذي يشير إلى الفعالية 
 (68-51.ص2020.)بلال وكشوب ".والكفاءة
عملية رسمية مصممة لقياس أداء العاملين خلال فترات زمنية محددة، ويشترط أن تكون " .2

 (54-44.ص2018.)الخليفة والفليح  ."وخالية من التحيزموضو ية 
العملية التي تحدد مدى كفاءة العامل وجهوده وقدراته الفنية بطريقة عادلة من خلال مقارنة هذه ". 3

. 2018.)رجم ومناصرية  ."بالمعايير المطلوبة بهدف تقديم مكافآت تتوافق مع الجهد المبذولالعوامل 
 (16-1ص

  تقييم أداء العاملينمكونات ج.  

المؤسسات وتشمل الجوانلا التقنية، والإنتاجية، قييم أداء العاملين في الشركات و مكونات تتتنو    
لهذه  من خلاا تقييم شاملو  والسلامة، والمهارات القيادية، بالإضافة إلى المهارات الشخصية والاجتما ية.

ظفين وبالتالي تحسين بيئة العمل وزيادة ا نتاجية بشكل يمكن تحديد نقاط القوة والضعف لدى المو  المكونات
 .مستدام
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

تقييم مهارات الموظف الفنية والمعرفية في المجاا الذي يعمل فيه. في شركة : المعايير الفنية والتقنية. 1
، قد يتضمن ذلك معرفة أنظمة المعدات، العمليات التقنية، والتقنيات الحديثة المستخدمة في صناعة مثلا نفط

 .(373،ص2003 .)احمد ماهرالنفط 
  .مستوى المعرفة الفنية . أ
 .دقة وجودة العمل الفني المنجز  . ب
 .قدرة الموظف على استخدام المعدات والآلات  . ت
 .العمل لتكيف مع التقنيات الحديثة والابتكار فيا . ث
 

يقصد بمعايير الأداء تلك العناصر التي تستخدم بصفة ركائز متعددة للتقييم في معايير  معايير الأداء:. 2
تقييم الأداء تمثل مستوى الأداء المطلوا تحقيقه من قبل العاملين في الأعماا المكلفين بها وعلى أساسها 

وهي في الحقيقة تمثل أهدافا يتطل  إنجازها وذلك ضمن مدة  ،نحكم فيما إذا كان أداؤها وفق المطلوا أم لا
 (409،ص2005 .)عمر وصفي زمنية محددة

 

أداء العامل مباشرة وتقييم الفرد على أساسها مثل، كمية  هي العوامل التي تؤثر علىعوامل الأداء: . 3
 (125،ص 2004 .)وسيلةا نتاج ونومية الكفاءة .

 

هي عملية يتم بمقتضاها جمع وتحفيز البيانات المتعلقة بنتائج الأداء المحقق في  قياس الأداء الفعلي:. 4
مدة زمنية محددة وتتطل  عملية تقييم الأداء وجود مقاييس يتم تصميمها على أساس معايير الأداء ويتم جمع 

ية والتقارير المعلومات حوا الأداء من مصادر عدة وهي، ملاحظة الأفراد ومتابعتهم، والتقارير الاحصائ
 (144،ص2006.سهيلة) الشفوية، و التقارير المكتوبة

 

في هذه الحالة نجد ثلاثة احتمالات وهي الاحتماا الأوا أن  مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المعياري: .5
يكون الأداء الفعلي أقل من المستوى المحدد من خلاا المعايير ففي هذه الحالة تكون الحاجة إلى إجراء 
صحيح معين يتلخص في إنذار العامل او تدريبه أو توجيهه والاحتماا الثاني أن يكون الأداء الفعلي مساوياً 

ى المحدد من خلاا المعايير وبذلك يكون العامل قام بواجباته كما يج  ولا توجد حاجة إلى إجراء المستو 
تصحيحي والاحتماا الثالث أن يكون الأداء الفعلي أكبر من المستوى المحدد من خلاا المعايير وفي هذه 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 )محفوظ المعنيمالية او غيرها للعامل  مكافآتالحالة يكون قرار ا دارة بتحفيز العامل وصرف 
 .(257،ص2010.
 

إذ أن هناك اتجاهان فيما يخص مناقشة نتائج تقييم الأداء، الاتجاه الأوا مناقشة النتالج مع العاملين:  .6
يؤيد بقاء المعلومات سرية ونتائج التقييم غير فيؤيد مناقشة نتائج التقييم مع العاملين أما الاتجاه الآخر 

 .معلنة
 

 

تقييم مدى قدرة الموظف على تحسين نفسه من خلاا حضور الدورات التدريبية وورش : التدريلا والتطوير .7
 :العمل المتعلقة بتخصصه

 

 .المشاركة الفعّالة في الدورات التدريبية. ا
 .تطبيق ما تم تعلمه في بيئة العمل. ب
 .تطوير المهارات التي تساهم في رفع مستوى الأداء. ج

 

                                                           ن: مظاهر ضعف أداء العاملي. 8

 (33،ص2005.)الخناق  :د مظاهر ضعف الأداء كما يلييحدتم ت
 .الإنتاجية الضعيفة وعدم الالتزام بالوقأ .1
 .الصدام المستمر بين الإدارة والموظفين، خصوصًا الجدد .2
 .عدم الانسجام مع الثقافة المؤسسية وفقدان الحافز .3
 .المعرفة والمهارات، فقدان روح المخاطرة، والتردد في اتخاك القرارات ضعف .4
     

 :ويمكن تصنيف أسباا ضعف الأداء إلى 
 .نقص المهارات والمعارف الشخصية داخلية: .1
 مشاكل نفسية أو اجتمامية نتيجة بيئة العمل أو العلاقات مع المديرين والزملاء. خارجية: .2
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 للبحث الإطار التطبيقي
 ()نبذة تاريخية :شركة نفط الوسط ( اولا
ففي ، النفطية والغازية في وسط العراق لتتولى إدارة الحقوا( 1979عام ) تأسست شركة نفط الوسط    
شراف على عمليات الحفر في للإوذلك  ،قسم العمليات في شركة النفط الوطنيةتم تشكيل  (1977)عام 

 هذه المنشأة ثم ألغيت ،تطوير هذه الحقواغرض ل لنفط الوسطالمنشهة العامة سميت  حقوا وسط العراق
ثم أصبحت  ،قسم حقول نفط الوسط التابع الى شركة نفط الشمالوفي نفس العام تأسس  ،(1987عام )

 .(2010ايار لسنة)(9) صدور قرار تهسيس شركة نفط الوسط في( وحتى 2007)عام هيئة نفط الوسط
 

تضمنت مجموعة أسئلة حوا متغيرات استبانة استمارة تم توزيع  :الاستبانةبيانات تحليل  (ثانيا

( موظفا، 66)قسم التخطيط بلغ عددهم في العاملين من عينة البحث هدفت الى جمع البيانات حولها من 
 حس  محاور الاستبانة وكما في أدناه: التحليل الاحصائي ( يُظهر2رقم )والجدوا 

 ابعاد تكنولوجيا المعلومات :المحور الاول . 1 
 التحليل الاحصالي لأبعاد تكنولوجيا المعلومات (2)رقم  جدول

 غير موافق أبعاد تكنولوجيا المعلومات       
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 الانحراف الوسط

قليل في ت تكنولوجيا المعلوماتساهمأ 
 .الوقأ اللازم لإنجاز المهام

6  10 15 35 4.10 
 

0.67 
 1.6 0 2.7 16.2 79.5 

في تحسين تكنولوجيا المعلومات ساهمأ 
 .جودة القرارات الإدارية

4 2 7 33 20 3.95 
 

0.86 
 3.2 1.1 4.3 50.3 41.1 

تكنولوجيا المعلومات إلى تحسين أدت 
 .الخدمة المقدمة من قبل الموظفين جودة

2 1 4 19 40 4.42 
 

0.67 
 1.1 0.5 2.2 31.9 64.3 

تكنولوجيا المعلومات من دقة تنفيذ  زادت
 .اليومية المهام

4 2 10 20 30 4.0 
 

0.74 
 1.1 0.5 7.6 40.0 50.8 

مات من الأخطاء تكنولوجيا المعلو قللأ 
 .البشرية في العمل

1 1 4 20 40 4.46 
 

0.61 
 0.5 0.5 6.5 30.3 62.2 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

في تطوير  المعلومات تكنولوجيا ساهمأ
العمل والتواصل بين الإدارات  في الشركة 

 .والعاملين فيها

3 3 10 15 35 4.15 
 

0.83 
 1.6 1.6 9.2 38.9 48.6 

لى الوصول إ تكنولوجيا المعلوماتسهلأ 
 .المعلومات والبيانات الضرورية

2 2 12 17 33 4.16 
 

0.69 
 0.5 1.1 6.5 27.0 64.9 

في مراقبة تكنولوجيا المعلومات  ساعدت
 .وتقييم الأداء الوظيفي

1 1 8 11 45 4.48 
 

0.81 
 1.1 1.6 10.8 40.5 45.9 

ي تحقيق تكنولوجيا المعلومات ف ساهمأ
 .أهداف العمل بكفاءة أعلى

 4.57 48 10 6 2 صفر
 

0.75 
 59.5 31.4 5.9 3.2 صفر 

تطوير  من تكنولوجيا المعلومات دعمأ
 .أساليلا العمل

1 1 4 10 50 4.62 0.71 

0.5 0.5 8.1 41.6 49.2 

أن الى  تكنولوجيا المعلوماتنتائج التحليل ا حصائي الوصفي لبُعد الى ( 2الجدوا رقم )أشار  
استجابات أفراد العينة جاءت عند مستوى مرتفع، إذ سجلت فقرات هذا البعد أوساطاً حسابية تجاوزت 

(، مما يعكس وجود اتجاه إيجابي واضح نحو 4.10–3.95الفرضي وتراوحت تقريباً بين )المتوسط 
والتي تراوحت بين  نحراف الميياري المنخفضة نسبيًاقيم الا شار الىكما أ ،استخدام تكنولوجيا المعلومات

بينت النتائج أن النسبة و  .العاملين درجة عالية من الانسجام والتقارا في آراءالى  (0.86 –0.67)
إلى قناعة العاملين بأهمية  في اشارة (موافق بشدةموافق و )خياري  حواالأكبر من ا جابات تركزت 

دعم عمليات و تحسين جودة وسرعة إنجاز الأعماا، و تكنولوجيا المعلومات في تعزيز كفاءة الأداء، 
 موضوع البحث.أهداف المؤسسة  قالي  ا دارية بما يسهم في تحقياتخاذ القرار، وتطوير الأس

 

 :العاملين معرفة مستويات. 2
 المستوى غير الكفوء:أ(     
الى أن  لدى العاملين في الشركة ، حيث أشارت مستوى الغير كفوءال أدناه (3جدوا رقم )أوضح ال    

الاجابات ادنى  وحققت أغل  (،غير موافق)اغل  المتوسطات الحسابية للأسئلة كانت تتجه نحو 
)هل تمتلع المهارات الكافية في استخدام  سؤااجوابا على وذلك  (وافق بشدةأ )لا متوسط حسابي
  الحاسوب؟(



18 
   

                            

ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

وتلاه السؤاا )تكنولوجيا المعلومات سهلت الوصوا إلى المعلومات والبيانات الضرورية( يرى أن 
، يس بسب  تكنولوجيا المعلوماتلة لالمستوى الغير كفوء أن الوصوا للمعلومات والبيانات بسهو 

ونلاحظ ان الانحراف الميياري لكل الاسئلة مقداره قليل وهذا يعني تجانس  اتفاق وتجانس راي افراد 
العينة حوا اسئلة هذا المستوى  )تُظهر النتائج أن أفراد العينة يعانون من ضعف عام في كفاءة 

الموافقة على امتلاك المهارات الحاسوبية،  استخدام تكنولوجيا المعلومات، حيث تجاوزت نس  عدم
%(، في حين بلغت نسبة ضعف 92.4–%91واستخدام البريد ا لكتروني، ودقة تنفيذ المهام اليومية )

(، مما 1.660–1.373%، مع أوساط حسابية منخفضة تراوحت بين )72.4الوصوا إلى المعلومات 
ان  فكانت قيمته شكل عام(.أما معامل الاختلاف فكيؤكد انخفاض مستوى الاستخدام والكفاءة التقنية ب

 .%56لا تتجاوز 
  (غير الكفوء ) المستوى الأول( 3رقم )جدول 

غير موافق  مستويات العاملين
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

هل تمتلع المهارات الكافية 
 الحاسوب؟ في استخدام

33 17 10 4 2 1.86 
 

1.65 
 77.3 14.6 5.4 1.6 1.1 

هل تستخدم البريد الالكتروني 
 يومياً؟

35 20 5 1 5 1.80 0.82 
 45.9 45.9 4.9 0.5 2.7 

تكنولوجيا المعلومات  سهلأ
 الوصول الى المعلومات 

 . البيانات الضروريةو

40 20 5 0 1 1.51 0.64 
 72.4 21.1 5.9 0 0.5 

تكنولوجيا المعلومات من زادت 
 .دقة تنفيذ المهام اليومية

44 16 2 2 2 1.51 0.78 

49.7 42.7 4.3 1.6 1.6 

   
 :المستوى المبتدئ ا(

 حصد وقد  ،للمستوى المبتدب (موافق)نحو  اتجهتأن جميع ا جابات  أعلاه الى( 4الجدوا رقم )يشير 
حسابي ولى بمتوسط أمرتبة  الوقأ اللازم لإنجاز المهام()تكنولوجيا المعلومات ساهمأ في تقليل  سؤاا
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

بمستوى وان كانت حتى بخنجاز المهام  تساهمقد أن تكنولوجيا المعلومات  بما معناه ،(4.45)قدره
 بالمرتبة الرابعة جاءفقد  ()أجهزة الحاسوب تغطي العمل في الشركة حسلا الحاجةأما سؤاا  ،مبتدب

  (.4.19) وبواقع الموافقة نحوأيضا تجه ابمتوسط حسابي و 
أن تكنولوجيا المعلومات كان لها أثر إيجابي مرتفع في تحسين أداء الشركة يلاحظ من خلاا النتائج و 

من حيث تقليل وقأ إنجاز المهام، وتغطية العمل بالأجهزة، وتحقيق الأهداف بكفاءة، وتطوير أساليلا 
بلغ ( مع انحراف ميياري منخفض إلى متوسط 4.45-4.19بين )ما إذ تراوح الوسط الحسابي  .العمل
ما ب%(، 96.2 –% 80.5)بين بلغأ نسلا الموافقة والموافقة الشديدة مجتمعةكما  .(0.96–0.57)

 .يدل على اتفاق غالبية الباحثين على الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الوظيفي
لى تجانس مما يشير ا( 0.96صغيرة جدا ولم تتجاوز)  لاحظ ايضا ان قيمة الانحراف الميياري كانتيو 

 .المستوى المبتدب سئلةأإجابات أفراد العينة على 
 المستوى الثاني للعاملين )لمستوى المبتدئ( ( 4) رقمجدول                          
غير  غير موافق بشدة أسئلة المستوى المبتدئ

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة 
 الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

تكنولوجيا المعلومات أن هل تعتقد 
في تقليل الوقأ اللازم تساهم 

 ؟لإنجاز المهام

 0.57 4.45 39 20 6 صفر 1

 77.8 18.4 3.2 صفر 0.5

أجهزة الحاسوب العمل  غطيهل ت
 ؟في الشركة وحسلا الحاجة

5 1 8 14 38 4.19 0.96 
4.3 0.5 14.6 43.2 37.3 

ساهمأ تكنولوجيا المعلومات في 
 تحقيق اهداف العمل بكفاءة عالية

 0.82 4.5 41 19 5 صفر 1

 60.5 31.9 4.9 صفر 2.7

كنولوجيا المعلومات في تدعمأ 
 .تطوير أساليلا العمل

4 2 10 14 36 4.10 0.80 

1.6 1.1 8.6 43.2 45.4 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :المستوى المتقدمج( 
 اراء العاملين في المستوى المتقدم )المستوى الثالث( (5) رقمجدول 

 غير موافق أسئلة المستوى المتقدم
 بشدة

 الوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق
الحسابي    

 الانحراف
 الميياري 

المهارات الكافية في امتلاك 
 . استخدام الحاسوب

 0.81 4.63 50 10 5 صفر 1
 62.7 27.6 7.6 صفر 2.2 

امكانية استخدام أنظمة وبرامج 
الشركة بشكل فعال الأمر الذي 

 . يساهم في انجاز العمل

 0.85 4.15 38 12 10 صفر 6
 47.0 38.4 12.4 صفر 2.2 

يتلقى تدريبات على البرامج و 
التقنيات الحديثة بما  يعزز 

 .انتاجية الشخصية

1 1 4 16 44 4.53 0.79 
 1.6 0.5 7.0 34.1 56.8 

الثقة في استخدام يشعر بالراحة و 
  .التكنولوجيا أثناء العمل

5 1 10 20 30 4.0 0.818 
2.2 1.1 11.4 35.1 50.3 

 
إذ ،المتقدمالمستوى  ن على جميع أسئلةو فقأنهم مواأعلاه ب (5) لجدواوفقا لإجابات أفراد العينة  تشير
 .يعزز إنتاجية الشخصيةى البرامج والتقنيات الحديثة تدريبات عل يتلقأن  ون ير 

مسااتوى مرتفعًااا ماان ويمتلكااون  تكنولوجيااا المعلوماااتالثقااة فااي التعاماال مااع العاااملين يمتلكااون بمااا معناااه أن 
 –4.15اسااااتخدام الحاسااااوا، والأنظمااااة والباااارامج، والتاااادري ، إذ تااااراوح الوسااااط الحسااااابي بااااين )ك هااااااراتمه

الموافقــة والموافقــة الشــديدة  نســلابلغاات د قاا(، و 0.85–0.79)قاادره انحراف ميياااري ماانخفض وباا( 4.63
الباحثين على كفاية مهاراتهم التقنية ودورها  غالبيةما يعكس اتفاق ب%(، 90.3–%81.1) نبي ما مجتمعة

وحصاال  الموافقــة( وهااو يتجااه نحااو 4.53إذ بلااغ المتوسااط الحسااابي )، فااي تعزيااز إنجاااز العماال وا نتاجيااة
امااا عليااه.  هماتفاااقجابااات و الأماار الااذي جعلااه فااي المرتبااة الاولااى ماان بااين الا ،علااى أقاال انحااراف ميياااري 

فقاد جااء  إمكانية استخدام أنظمة وبرامج الشركة بشكل فعال الأمر الذي يساهم انجاز العملحوا السؤاا 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

نحااراف الميياااري صااغيرة ولاام قيمااة الافااخن وبشااكل عااام  .(4.15الحسااابي ) هوبلااغ متوسااط بالمرتبااة الرابعااة
 تجانس اجابات افراد العينة. مما يشير الى ( 0.85)الا  تتجاوز

 المستوى المحترف:  د( 
 اراء العاملين في المستوى المحترف)المستوى الرابع(( 6)رقم جدول 

موافق  غير أسئلة المستوى المحترف
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الميياري 

أنظمــــة المعلومـــــات اســــتخدام 
 جنبا معا في إنجاز العمل

1 5 10 10 40 4.25 1.00 

3.8 5.4 14.1 11.9 64.9 

يــــتم تواصــــل المتعاقــــدون مــــع 
الشــركة مــن قبــل مركــز خدمــة 
العمــــل فــــي الشــــركة بواســــطة 
شــــــبكة المعلومــــــات ووســــــالل 

 الاتصال الالكترونية

4 2 10 16 34 4.12 1.13 
4.3 2.2 11.4 40.5 41.6 

 لديه وعي بهمنية المعلومات
 

5 1 15 20 25 3.89 0.94 

2.7 2.2 13.5 24.9 56.8 

تبادل المعلومات بين تشكيلات 
ـــق الشـــبكة  الشـــركة  عـــن طري

  المحلية الانترانأ

3 1 12 23 27 4.0 0.947 

2.7 2.2 11.9 35.1 48.1 

علااى جميااع أساائلة هااذا  تهممااوافقبحااوا مسااتوى الانحااراف ( 6لجاادوا رقاام )كاناات إجابااات أفااراد العينااة وفقااا ل
اســتخدام أنظمــة المعلومــات النتااائج أن  تبيّناا، فقااد وعااي بأمنيااة المعلومااات ملااديهبااأن  ون إذ ياار  ،المسااتوى 

والشــبكات داخــل الشــركة يــتم بمســتوى مرتفــع وفعّــال مــن حيــث إنجــاز العمــل، والتواصــل الإلكترونــي مــع 
ماا تاراوح الوساط الحساابي  حياث ،معلومات، وتبادل المعلومات عبـر الإنترانـأالمتعاقدين، والوعي بهمن ال

بلغـأ نسـلا الموافقـة والموافقـة  (، بينما1.13 –0.94) بلغ انحراف ميياري متوسطو ( 3.89–4.12بين )
ــة  ــين )مااا الشــديدة مجتمع ــدور 76.8–%65.4ب ــى ال ــاحثين عل ــة الب ــاق غالبي ــى اتف ــدل عل ــا ي %(، مم
إذ بلااغ  ،فيمــا بــين أقســامها المعلومــات فــي دعــم العمــل المؤسســي والتنســيق الــداخليالإيجــابي لأنظمــة 
 مماا (0.94)  قادره وحصال علاى أقال انحاراف مييااري  ،الموافقـة نحاو باتجاهه( 3.89المتوسط الحسابي )
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يادا علاى اتفااق أفاراد العيناة  ممااالمرتبة الاولى من بين الاسائلة  في تأتي الاجابات على هذا السؤاا جعل
تواصــل المتعاقــدون مـع الشــركة مــن قبــل مركــز خدمــة حاوا السااؤاا اجاباات  دحصاا وفاي المرحلااة الرابعاة 

 لاه بلاغ المتوساط الحساابيفقاد  ،العمل في الشركة بواسطة شبكة المعلومات ووسالل الاتصال الالكترونية
ا علاى تجاانس اجاباات يادمماا ( 1.13صغيرة ولم تتجااوز)فكانت الانحراف الميياري   أما قيمة  .(4.12)

 .افراد العينة
 المستوى الطليق: ( 5

 )المستوى الخامس(اراء العاملين في المستوى الطليق ( 7) رقمجدول 
موافق  غير أسئلة المستوى الطليق

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

المشاكل من خلال يحل 
  الدعم الفني المستمر

 0.79 4.59 47 13 5 صفر 1

 63.8 28.6 5.4 صفر 2.2

التكنولوجية  ث الأنظمةّّ يحد
  بالشركة بشكل مستمر

3 1 12 20 30 4.10 0.84 
 49.7 44.9 4.9 صفر 0.5

امكانية توفير البرمجيات 
المتخصصة لدعم الأعمال 

  .النفطية

4 1 11 18 32 4.10 0.85 

 47.0 38.4 12.4 صفر 2.2

لتطورات امواكبة الشركة 
العالمية في البنى التحتية 
 لتكنولوجيا المعلومات

1 1 3 13 48 4.60 0.79 

1.6 0.5 7.0 34.1 56.8 

 
يحـل  هأنـ ون إك يـر  ،على جميـع أسـئلة هـذا المسـتوى  ة أفراد العينةموافق( 7الجدول رقم ) تعطي اجابات

أن الشـركة تمتلـع مسـتوى مرتفعًـا مـن الجاهزيـة والـدعم كلـع ، المشاكل من خلال الدعم الفني المسـتمر
ــات المتخصصــة، ومواكبــة التطــورات  التكنولــوجي الفنــي المســتمر، وتحــديث الأنظمــة، وتــوفير البرمجي

 –0.79)بلااااغ انحااااراف ميياااااري ماااانخفض و ( 4.59–4.10بااااين )مااااا ؛ إذ تااااراوح الوسااااط الحسااااابي العالميــــة
ممااا  (%92.4–%75.6مــا بــين )غــأ فقــد بلنســلا الموافقــة والموافقــة الشــديدة مجتمعــة ، أمااا (0.85
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. إذ بلاغ فـي تعزيـز أداء الأعمـال النفطيـة كفاءة البنية التحتية والـدعم التقنـيعلى غالبية الاتفاق يعكاس 
الأمـر  (0.79)  قادره مييااري وحصال علاى أقال انحاراف  ،الموافقاة بشادة باتجااه( 4.59المتوسط الحسابي )

امكانيـة تـوفير  أمـا حـول. يادا علاى اتفااق الاجابااتبماا  مان باين الاسائلة الذي جعله فـي المرتبـة الاولـى
 .(4.10) قادره حساابيمتوساط ب  مرتبـة الرابعـةفقد حصد ال البرمجيات المتخصصة لدعم الأعمال النفطية

تجااانس  بمااا يشااير الااى (0.85)الااا  صااغيرة ولاام تتجاااوزكاناات قيمااة الانحااراف الميياااري فااأن وبشااكل عااام 
 اجابات افراد العينة.

 

 النتالج والمقترحات 

 النتالج  (اولا 

 : توصلأ الدراسة لعدد من النتالج منها
 ذاوها، الغيـر كفـوء مـع الاداء الـوظيفيلمستوى في اللعاملين  (0,61-قيمة معامل الارتباط ) أبلغ. 1 
تنفياذ الأداء باين العااملين و هاؤلاء علاقة ارتباط عكسية بين مستويات تكنولوجياا المعلوماات لادى عن  ربّ يع

حياث   ،وهي علاقاة طردياة موجباة ،عند العاملين اصحاا المستوى الطليق (0,63)بلغت الوظيفي، بينما 
دقاة الأداء، ورفاع و  يسهم ارتفاع مستوى المهاارات التكنولوجياة والقادرات التقنياة فاي تحساين سارعة ا نجااز،

 التي وضعها البحث. وهذا يثبت الفرضية الاولى كفاءة العاملين
ــار. 2 ــغ اختب ــاملين  بل ــر مســتوى الع ــدرة التفســيرية لمتغي ــي االق ــر ف داء لأمتغيــر اف مــع لمســتوى المحت

 (.0,49المتغير التابع ) /الوظيفي
تشااير النتااائج إلااى وجااود ضااعف واضااح فااي كفاااءة اسااتخدام تكنولوجيااا  المســتوى الأول )غيــر الكفــؤ(:. 3

ضااعف فااي تمثّاال فااي انخفاااض امااتلاك المهااارات الحاسااوبية الأساسااية و تالمعلومااات لاادى بعااض العاااملين، 
اسااااتخدام أدوات الاتصاااااا والوصااااوا إلااااى المعلومااااات، وهااااو مااااا انعكااااس فااااي ارتفاااااع نساااا  عاااادم الموافقااااة 

مماااا يااادا علاااى أن هاااذا المساااتوى يشاااكّل نقطاااة خلااال تتطلااا  تااادخلًا تااادريبيًا  وانخفااااض الأوسااااط الحساااابية،
 .وتأهيليًا عاجلًا 

النتائج أن تكنولوجيا المعلومات أسهمت بشكل ملماوس فاي تحساين تُظهر  :)المبتدئ( المستوى الثاني. 4
العماال، ممااا الأداء المؤسسااي ماان خاالاا تقلياال وقاات إنجاااز المهااام ودعاام تحقيااق الأهااداف وتطااوير أسااالي  
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يعكااس انتقاااا العاااملين ماان الاسااتخدام المحاادود إلااى مرحلااة الاسااتفادة العمليااة الأوليااة ماان التقنيااات المتاحااة 
 .داخل الشركة

تؤكاد النتاائج أن غالبياة العااملين يمتلكاون مهاارات تقنياة متقدماة نسابيًا فاي  :المستوى الثالث )المتقـدم(. 5
مدعومااة بالتاادري  والثقااة فااي التعاماال مااع التكنولوجيااا، الأماار الااذي اسااتخدام الحاسااوا والأنظمااة والباارامج، 

 .أسهم في رفع كفاءة ا نجاز وتحسين ا نتاجية الفردية داخل بيئة العمل
تُبيّن النتائج أن الشركة حققت تكاملًا فعّالًا في استخدام أنظمة  :المستوى الرابع )المحترف(. 6

الأعماا والتواصل الداخلي والخارجي، إلى جان  تنامي الوعي بأمن المعلومات والشبكات لدعم إنجاز 
المعلومات، مما يدا على وصوا الاستخدام التقني إلى مرحلة الاحتراف المؤسسي التي تعزز التنسيق 

 .وسرعة تبادا المعلومات
وبنية تحتية تُظهر النتائج أن الشركة تمتلك جاهزية تكنولوجية عالية  :المستوى الخامس )الطليق(. 7

داعمة من خلاا الدعم الفني المستمر، والتحديث المتواصل للأنظمة، وتوفير البرمجيات المتخصصة، 
ومواكبة التطورات العالمية، وهو ما يعكس وصوا تكنولوجيا المعلومات إلى مرحلة النضج والتمكين 

 .الكامل في دعم أداء الأعماا النفطية وتحقيق الاستدامة التقنية
 

 المقترحات ( ثانيا 

 :بناءا على نتالج البحث فقد تم التوصل الى عدد من المقترحات منها
بخدخالهم دورات تطويرية في تكنولوجيا  (المبتدئعاملين )اصحاب المستويات الغير كفوء و ادخال ال. 1

 المعلومات وذلك لغرض رفع كفأتهم في مستوى تكنولوجيا المعلومات.
ضرورة إعداد برامج تدريبية تطويرية مكثفة في مهارات : المستوى الأول )غير الكفؤ(تعزيز كفاءة . 2

الحاسوا الأساسية وتعزيز المسؤولية لبنية   تكنولوجيا المعلومات، وعمل دورات تطويرية للعاملين الغير 
 .ن العاملينكفؤين مع المتابعة والتقييم الدوري لضمان رفع هذا المستوى والحد من الفجوة التقنية بي

الاستمرار في حل الصعوبات و المعوقات وتوفير نظم معلومات متكاملة تطويرية في  :دعم وتطوير. 3
العمل داخل الشركة توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات في إنجاز المهام اليومية، مع توفير إرشادات 

 .مستويات أعلى من الكفاءة التقنيةعملية وتطبيقية تساعد العاملين على الانتقاا التدريجي إلى 
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ركيز على برامج تدري  تخصصية ومتقدمة في الأنظمة والبرمجيات المستخدمة داخل الت: تمكين المستوى . 4
الشركة، وتشجيع العاملين على الابتكار والاستفادة القصوى من التكنولوجيا بما يسهم في زيادة ا نتاجية 

 .وتحسين جودة الأداء
تعيين وجل  ذوي الخبرات واصحاا الشهادات داخل الشركة ممن لديهم خبرة في  :خبراتتعزيز ال. 5

تكنولوجيا المعلومات دعم تكامل أنظمة المعلومات والشبكات الداخلية وتطوير سياسات واضحة لأمن 
ة المعلومات، مع تعزيز استخدام قنوات الاتصاا ا لكتروني الرسمية لضمان سرعة تبادا المعلومات ودق

 .التنسيق بين تشكيلات الشركة
كبة التطورات العالمية الاستمرار في تحديث البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات وموا :استدامة وتطوير. 6

، مع الاستثمار في الدعم الفني والبرمجيات المتخصصة للأعماا النفطية، بما يضمن استدامة التفوق الاقليمية
  .طويلة الأمدالتقني وتحقيق ميزة تنافسية 
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 .271، ص2023،)اطروحة دكتوراه (،قسم المعلومات وتقنيات المعرفة
لاستكشـافات ألاء امير يوسف. تحولات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير قوة العمل بشـركة ا .17

تقنيـات المعرفـة قسم المعلومـات و  بغداد :الجامعة المستنصرية ،كلية الآداب ، ،شركة عامة ( النفطية )
 .310ص ،2023،)اطروحة دكتوراه ( ،
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