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جمعيةةة اصت ا ةةم المعلومةةات والمكت ةةات مةةة د ةةدر عةة  محك  علميةةة ف ةةو سةة و ة  مجلةةة

دقةةد   المسةةاهمة اةةم  هةةدا ا ااسةةا  والكترونيخخة بنسخخختين مطبوعخخة والتوثيةةق العراقيةةة

ب شةر ال حةو  الى علوم المعلومةات والمكت ةات والتوثيةقذ لةفلي ا ةم د ةت  جد دة  اتإضاا

ذات ال ةةلة  ااتراضةةيةالم تكةةرة التةةم دعةةالل مشةةا إ دحتةةاو إلةةى  ةةإ  و ف ر ةةات والأ ةةيلة 

 .العلمية وبمؤسساتهاب فه الحقول 

                                                                                                                       
 ام المجلة ل شرا ضوابط

برررة الئملاررر    ئئوالتوثيةةةقالعراقيةةةة لدراسةةةات المعلومةةةات مجلةةةة التتشرررهيئة تررررئت ه رررهئ

 رنئاملر ئبعلرا ئملامعلا راوئوملامبتبراوئومم ر  ئملاعلمرتئوملاتا  ر ئملامتخصصر نئئملاباحث نو

وملاةرمساوئملأص لرئفتئةذهئملامجالاوئفرتئم رةمائئب اثولارجهئإلاىئملابتابرئونشهئملائعهمقملا

ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ:بررررالال ت نئملاعهب رررررئوملانبل   رررررئووفنررررائلاهررررامب ئملا شررررهئمانرررراهملاصرررراارلئملامجلرررررئةررررذهئ

ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ  

  Wordبهنررا  ئ لررىئئ طبا رررئ نررة ئلملاباحالملابرراحثاربئ ربرروئنيررمئورح رررئ ررنئب ثررهئ-1

،ئو بتر ئئCD لا ر ر ئحره وتهف ئنيخرئملابتهون رئ نئملاب ائ طبا رئ لىئ ،ومحةئوباجه

و هتبترهئملاعلم ررئئر  امرئملاب ائومسمئلملاباحالملاباحثاربئملاث  تئبالال رئملاعهب رئ وئممنجل   

ئومسمئملاةولار.ئئو  امرئملابه ةئمملابتهونت،ئو بارئملاعم 

،ئئب12وملاهام شئب جرمئل(14) ئحجم(Simplified Arabic) تطبوئملا صا ئبخ ئناعئئ-2

بئوملاهرام شئ12حجرمئلئ (Time New Roman)لب اثئبالال رئممنجل   رئتطبوئبخر ئنراعولا

 (10)ئب جم

.ئ تمئإشعارئملاباحائباست  ئب ثهئل لئ ةلئلائتتجاوزئمسبا  نئ نئتار مئملاست  ئ-3  

وفـ ئملأصـالئئملايه وملات ب مئ مئملاعلمتئاتخهوئملاب اثئملامهسلرئملاىئملامجلرئلالتنئ-4

.ملامتبعرئملاعلم ر  

بهنا  ئئتعتمةئ جلت ائ،ملانت اللاتةح  ئني ئو نئ ج ئت ن  ئملاهصانرئملاعلم رئئ-5  

بئ TURNITIN ئ)  

  بلغئملاباحائبالاتن  مئوملاتعة  وئملامنتهحرئإرئوجةوئل لئ ةلئلائتتجاوزئمسبا  نئ نئئ-5

لائتنب ئلال شهئلائتعاائإلاىئ ص ابها.ملاب اثئملاتتئملامن م نئ،ئوتار مئمست  ئملاهاوائ نئ   

 صبحئملاب ائملام شارئ لبًائت ن ئجم وئحناقئملاملب رئلملاطبوئوملا شهبئملامتعلنرئبالاب ائئ-6

ملامجلرئ.إلاىئ  

وملامه  ر.ئرملاف  ئملات ه هلاههور اوئب اثئفتئملامجلرئ خهوئتهت  ئملائ-7  

ملاةكتارمهئوت طتئملا ةوموئو طار حئ ئملامجلرئ لخصاوئرسائ ئملاماجيت هتيتنبئ-8  

ملامجلرئلائتهس ئكتابئ امفنرئنشهئو،ئضئملابت وو هاوئوملامؤتمهموئملاعلم رئو همجع   

  لىئةذهئملأنشطرئومنمائ لىئملاب اثئفن .ئ
 



 

ال ر د الإلكتروفم التالم للمجلة:  حو  والدراساتدرسإ ال  
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 ملا  ة:

نأ  ئإرسالئس هلئذمت رئ فصلرئت تا ئ لىئملامهتبرئ،ئلا نهما ئإلاىئحائمرئملام بم نئبالامجلر

،ئئحائمرئممنتاجئملاعلمت،ئملانيمئ،بئملاتخصصئملاعا ئوملاةح  يا ة ئملاعلم رئل ستاذئ وئ ستاذ

ئ.مملابتهونتملابه ةئ،ئرحمئملاجاملئ،ئجهرئملاعم ئئ،ملاجا عرئئ،ملابل ر  

.ملاخا ئبالاجمع رئ   هئ لىئملابه ةئمملابتهونتتهس ئملاي هلئملاذمت رئ  

 

 

 

 

  هيئة التحر ر                                                                                                      
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المعلومات والتوثيق المحترمالسيد رئيس تحرير المجلة العراقية لدراسات   

 

دم/ تعه  

 أتعهد بأن البحث الموسوم 

.....................................................................................

....................................................... 

 

سخابقا فخي أيخة مجلخة  والمقدم للنشخر فخي مجلختكم حاليخا غيخر منشخور أو مقخدم للنشخر

علمية داخل العراق أو خارجه ، ولم أشارك فيه بأي مؤتمر علمي أو محلي أو دولخي 

                                    ، وأتحمخخخخخخخخخخخخل كافخخخخخخخخخخخخة التبعخخخخخخخخخخخخات القانونيخخخخخخخخخخخخة إ ا  هخخخخخخخخخخخخر خخخخخخخخخخخخخلاف  لخخخخخخخخخخخخك.

                    

 

 

 

                                   : مــــــالاس

                      

                                   التوقيــــع :

                                  العنــــوان : 

                            :رقم الهاتف

 



Author Guidelines     دليل المؤلف  

المجلة: دفاه الشروط والمتطل ات الواجب مراعاد ا م  ق إ ال ا ث لل شر ام ئئئ  

 

صالارئوملاعم ئفتئملات ل ر ئوممارافرئفرتئلأومئ ةم ربالائنة ئلال شهمرئ تم  ئملاب ائملامئ-1

ئئئئئئ وئس  رئملال رئوملاتعب ه.ئ جالاه

ولارمئ مرعئ لرىئئ، رئلائ بارئملاب ائحةئنشهئ وئس  شهئفتئ  ررئ جلررئ لم ررئ لره ئ-2

ئئئ     إنجازهئ كثهئ نئ ربوئس امو.ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ

 سما ئملاباحث ن:ئتبت ئ سرما ئملابراحث نئو  راكنئ ملهرمئبصرارلئومار رئ روئملابه رةئئ-3

ئئئئئئئملالابتهونتئلالباحائملأول.ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ

ت نئ هفرر ئملاباحررائ لخصًررائ ررنئب ثررهئبررالال لالب رراثئبالال رررئملاعهب رررئ وئبامنجل   رررئئ-4

 جر ئ رئ تهرمنئ راج مئومار ائوئبئكلمرر300ل نئئةلائ   وبمائئملانجل   روئملاعهب ر

ئ نئملاب ائو بت ئبنطعرئومحةلئ يتمهلئبةورئفنهمو.

ملاب ررائبصررارلئاح نرررئ ررنئئملاميررتخلصئممنبل رر  ئ جرر ئ رئ بررارئومف ررائو عب ررهمئ-5

 ئئولا سئبالاههورلئ رئ بارئتهجمرئحهف رئلالميتخلصئملاعهبت.

ئملاماالئملاعلم ر:كتابرئملأصالئملاعلم رئوملام هج رئوملاتهت ب رئملاتالا رئفتئئ هم الئ-6

مقدمةةةةذ  هميةةةة الالكلمةةةات المحتا يةةةة لل حةةةث ذ  ذصلخسةةةتمال)ع ةةةوال ال حةةةثذ   

ذ ال تةةةةاال والم اقشةةةةةذ وم  جيتةةةةح وإشةةةةكالية ال حةةةةث و هدااةةةةحذ طر قةةةةة ال حةةةةث

ذ قاامةةة ال حةةث ااسةةت تاجاتذ التو ةةيات الموج ةةة إلةةى الج ةةات ذات العلاقةةة ب تةةاال

                                                                                                    المراجع(.

ملاب رائ روئ هم رالئ لائتتهرمنئةرذهئنها ررئ تمئممشرارلئملارىئملامصراارئملاعلم ررئفرتئئ-7

ملاارحرئسا ئملامصاارئملاتتئتمئممشرارلئإلا هرائفرتئملامرتنئووفر ئملأصرالئملامعتمرةلئفرتئ

ومتبرراعئئبسة ة ال شةر دار ال شةةر ذ بلةد ال شةرذ )اسة  المللةو ذع ةةوال الم ةدرذئذلار 

ئئئ.ملاسسئملاعلم رئلاتا   ئملامهمجوئملاعهب رئوملاج ب ر

ملاتاارر   رئور هةررائحيرر ئورواةررائفررتئملاب ررائ،ئكمررائتررهحمئملاجررةمولئوملاهسررا ئئ-8

ئ.تا  ئملاميتعارلئ  هائبالامصاارئملأصل ر



ملامهمجرروئئبهررم هابئصررف رئ30 ررةائصررف اوئملاب ررائموئملاةرمسرررئ ررنئلئةلائ   رر رئئ-9ئ

 عتمرررةئملاترررهح مئمقلارررتئوفررر ئبهنرررا  ئ ا بهوسررراف ئوورائفرررتئترررهح مئوئوملام حررر 

 .ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئملاصف اوئوملاهام ش

 جرر ئإارمجئملاهررام شئفررتئشررب ئ رحررا ئ تيليررلرئفررتئنها رررئملاب ررا،ئ رروئ هم ررالئ رئئ-10

ئ.ملامصةرئ وئملامهجوئكا  ئً  ةئممشارلئإلا هئلأولئ هل  ذكـهئمسم

ئئئئ

ئملامصاار:ئملاعمر ئملارذ ئ شرارئلارهئفرتئملامرتنئ  مر ئ سرما ئملامرؤلاف نئتتبعرهئسر رئملا شرهئ-11

،ئوفرتئ( 2000ل  مةد و سةي  :ئئوفتئحالئوجاائباحث نئ   ر نذ  (1999  مد )ئئ ثال:

 مةةا إذا جةةام الم ةةدر اةةم ف ا ةةة ،ئئ(1995لئ  مةةد ورصةةرول:ئحالارررئوجرراائ ررةلئبرراحث ن

بئوةبررذمئلالبن ررر،ئ  ررائإذمئكررارئملامصررةرئ1995ئ)  مةةدالجملةةة ايوضةةع بةةي  قوسةةي  م ةةإ 

ئف تبوئنفسئملاي اق ج بتئ

Burt et al (1998) رذ   و Burt (1998) ئ ثالئذلا ئذكه:ئ

  ررائإذمئجررا ئملامصررةرئملأج بررتئفررتئنها رررئملاجملرررئ وئملافنررهلئف شررارئلاررهئكمررائذكررهئلالمصررةرئ

ئملاعهبت.

 وئ سما ئملاباحث نئ،ئس رئملا شهئئمسم:ئملامصةرئفتئملانائمرئ تهم رئمقتتئتبارئكتابرئ-12

ئملامجلرئورحمئملامجلةئوملاعةائو ةائملاصف اوئ ثال:ئومسمو  امرئملاب ائكا  ئ

. الحاجةةات الماايةةة للةةفرة ال ةةحرام 1990عةةلاو ذ بةةدر جاسةة  و ر مةة  صسةة  ع  ةة  

بةةةالرا والةةةرو ل ا ةةةإ الربيةةةع والخر ةةةو اةةةم م طقةةةة  مةةةام العليةةةإ. مجلةةةة  راعةةةة 

ئ60-35(:5)15.الرااد  

 

 

 

 

 

 



 Reviewer Guidelinesدليل المقيم 

والمتطلبات الواجب مراعاتها من قبل المقيـّم للبحـوث المرسلة للنشر أدناه الشـروط 

 في ه ه المجلـة :

ملئ  ستئئرم ال سورـم ئلم سوماتلئئلة الـئئلة سوطلئل  سومملئئمش رـ  مئئلع طمئ      ئئ  م ئئل م  -1

 رلاك أي للـال ط من إج طة.

ي ل ي ئئلة  لئئا سومـ ـئئلم سورم ئئ  مئئن رم طئئل  مرمسلئئل   يئئلمسن سوة وئئر ن سو اط ئئلة مسإ -2

 وغم   ، مللي ل    ل م رم طـهم  س راسح سو يلمسن سوط  ل .

أن  ط ئئلن سومـ ئـئلم أن سوجئئ سم  مس م ئئل   سورةم م ئئلة سوممجئئلم ل لئئي سوطلئئل  مسل ئئلة  -3

 مم طلـال.

 أن  ط لن سومـ لـم أن سوط لل  سرطلع سلاتللمش سلالو ئلي سوول لح. -4

 ير ئلج   يت مسل لة مميمـ لة.أن  ط لن سومـ لـم أن مي  ملة سو -5

  لا سومـ ـلم رل  ل  مل ى سترةل سم سوط لل  ولماسجلع سو لمل ة سواو يلة مل سثرله . -6

 طم ل  مسضح  لا مسلل  من ثل   سةر ل است مهي:  ؤما سومـ مأن  -7

 سوطلل  و وح وليملا ملن  من ر   ل ت -    

 ر   ل تسوطلل  و وح وليملا ط ل  سجلاسء سو -    
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 كلمـــة العـدد

 بسم الله الرحمن الرحيم
  

ملامبتبراوئوملامعلا راوئفتئ الامٍئتتيارعئف هئملات الاوئملامعهف رئوملاتب الااج ر،ئتبهزئ جالاوئ

 مئملاب ررائوملاتا  رر ئباصررفهائحجررهئملا مو رررئفررتئب ررا ئ جتمرروئملامعهفررر،ئوا ا رررئً ساسرر رئلاررة

لمئتعةئ ؤسيراوئملامعلا راوئ جرهائ و  ررٍئلا فرتئممنتراجئملافبره ،ئفملاعلمتئوص ا رئملانهمر.ئ

ئ،الب ئ ا  ئب تاوٍئا  ا  ب رئتتناطوئف هائملاتن  اوئملا ة ثرئ وئملأاومرئملامه  رئملامتجة

 أتتئةذمئملاعةائ نئ جلت ائلا عبسئةذمئملاتاجرهئملامت را ت،ئح رائ ت راولئباحررئً رنئملاماارا اوئ

ملاتتئتجموئب نئملاعم ئملا ظه ئوملاتطب  ئملاعملرت.ئف جرةئف رهئ عالاجررئًلارةورئملاامحروئملامعر زئفرتئ

ا مئمتخاذئملانهمرئامل ئ ؤسيراوئملامعلا راو،ئبمرائ فرتحئًفاحرًائجة رةلئلاتبا ر ئملاتب الااج رائ روئ

ام ئملامؤسيت.ئكمائ يل ئملاها ئ لىئ  هئملا ةوموئملاعلم رئفتئت ش  ئحهكرئملاب ائملاعلمرتئملأ

 .وتع   ئملاتامص ئملأكاا مت

وفتئإطارئتطا هئملاعم ئملامبتبت،ئ  احشئةذمئملاعةائحها ائح ا ررئتتعلر ئبالامبتبراوئملاجا ع رر،ئ

هررائفررتئ رر ئ ررنئح ررائتطب رر ئملامعررا  هئملاماحررةلئلاب ررا ئملامجما رراو،ئوملات ررة اوئملاتررتئتامجه

ملات الئن ائملامبتباوئملاهحم ر،ئبمائ  يجمئ وئ تطلباوئملاتعلر مئملاعرالاتئملامعاصره.ئكمرائ ت راولئ

،ئباصررفهائرك رر لئ ساسرر رئفررتئت ظرر مئRDA اارراعئملاع حرراوئملاببل ارهمف رررئوفرر ئحام ررةئ

 .ملاب اناوئملاببل ارهمف رئوت ي نئمستهجا ها

 يرتعهضئسرب ئتطرا هئبرهم  ئملاماجيرت هئولائ  ف ئملاعةائ ةم رئت م رئملابفرا موئملابشره ر،ئإذئ

فررتئ لررمئملامعلا رراو،ئإلاررىئجانرر ئتيررل  ئملاهررا ئ لررىئ يررتا اوئتب الااج ررائملامعلا رراوئلاررة ئ

ملاعررا ل نئفررتئحطا رراوئح ا رررئ ثرر ئحطرراعئملارر ف ،ئبمررائ عبررسئملا اجرررئملامت م ررةلئإلاررىئ هررارموئ

 .رحم رئ تنة رئفتئ ختلفئملامجالاو

إاافرئًنا  رئلالمبتبرئملاعهب رئملامتخصصرر،ئو رئ يرهمئئإن ا،ئإذئننة ئةذمئملاعةا،ئنأ  ئ رئ شب  

فتئإ هم ئملا امرئملاعلمت،ئوت ف  ئملام  ةئ نئملاةرمساوئملاتتئتامك ئملات الاوئملامتيار رئفتئ

 .ب ترئملامعلا او

لتاً ررا،ئنتنررة ئبخررالاصئملاشرربهئوملاتنررة هئلالبرراحث نئملابررهم ئملاررذ نئ  ررهومئةررذمئملاعررةائب سررها اتهمئ

ملاعلم ررئوملات ه ه ررئملاترتئومصرل ئ ملهرائبر ل ٍ ئلاتنرة مئةرذمئملاجهرةئئملاعلم رئملان  مر،ئولاله تر

ملامتبا رر .ئونتطلرروئإلاررىئ رئ جررةئملانرراريئملابرره مئفررتئةررذهئملاصررف اوئ ررائ لبررتئتطلعاتررهئملاعلم رررئ

 .وملامه  ر

ئملاتاف   ئ.واللهئولات 

 البياتي أ.د. فـائـزة أديب                                                                  
                                                                                                                     ررئـيـس التحـريـــ                                                                      
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 :بتنفيذ الاداء في شركة نفط الوسطمستويات تكنولوجيا المعلومات للعاملين ودورها 
 دراسة تحليلية 

 د أنغام حسين يونسا.م.                                    مصطفى عبدالرحمن احمد        
mustafa_a.ahmed@uomustansiriyah.edu.iq                uomustansiriyah.edu.iqdr.angham_hussein@ 

  قسم المعلومات وتقنيات المعرفة - الآدابكلية  / المستنصريةالجامعة                     

 

 مستخلص

هدف البحث إلى معرفة مستويات تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين في تنفيذ الأداء الوظيفي في    
توزيع تم  ،شركةاللتخطيط في قسم امن موظفا  (66)بلغ عدد العاملين الكلي وقد .  شركة نفط الوسط

المنهج  التخطيط ، وقد تم اعتمادقسم مدير مع مقابلة هم، فضلا عن اجراء الاستبانة على جميعاستمارة 
 :تائج منهالمجموعة ن من خلاله توصلفي هذا البحث الذي تم ال الوصفي التحليلي

 الذيو  ،كفوء مع الاداء الوظيفيالغير المستوى وهو  (0,61-)قيمة معامل الارتباط للعاملين  تبلغ. 1 
 .تنفياذ الأداء الاوظيفيباين علاقة ارتباط عكسية بين مستويات تكنولوجيا المعلوماات لادى العااملين و  يعتبر
حيث يسهم ارتفاع  ،المستوى الطليق وهي علاقة طردية موجبة بالعاملين اصحا لدى (0,63)بلغ بينما 

مسااااتوى المهااااارات التكنولوجيااااة والقاااادرات التقنيااااة فااااي تحسااااين ساااارعة ا نجاااااز، ودقااااة الأداء، ورفااااع كفاااااءة 
 .العاملين. وهذا يثبت الفرضية الاولى

داء لأمتغيااار اماااع  (0,49)متغيااار مساااتوى العااااملين للمساااتوى المحتااارف القااادرة التفسااايرية ل بلاااغ اختباااار. 2
  .التابعالمتغير وهو الوظيفي 

 :مقترحات منهاة عدالبحث  قدّمكما 
المبتاادب بخدخااالهم دورات تطويريااة فااي تكنولوجيااا )اصااحاا المسااتويات الغياار الكفااوء و ادخاااا العاااملين . 1

 تهم في مستوى تكنولوجيا المعلومات.اءلغرض رفع كفالمعلومات 
والبنياااة التحتياااة، والااادعم  ،التااادري  وجياااا المعلوماااات تاااربط بااايناعتمااااد اساااتراتيجية متكاملاااة  دارة تكنول .2

 الفني، وتقييم الأداء.
 . الكلمات المفتاحية : تكنولوجيا المعلومات، نظم المعلومات، الأداء الوظيفي ، أداء العاملين

 
  

mailto:mustafa_a.ahmed@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:mustafa_a.ahmed@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:dr.angham_hussein@uomustansiriyah.edu.iq
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Abstract 

Information Technology Levels of Employees and Their Role in their 

Performance In the Middle Oil Company: An Analytical Study 

 

    The aim of the research was to know the levels of information technology 

among employees in implementing job performance in Al-Wasat Oil Company. 

The total number of employees reached (66) employees from the planning 

department in the company. The questionnaire form was distributed to all of 

them, in addition to conducting an interview with the director of the planning 

department. The descriptive analytical approach was adopted in this research, 

through which a set of results were reached, including:  

 

1. The value of the correlation coefficient for employees reached (-0.61), which 

is the incompetent level with job performance, which is considered an inverse 

correlation between employees' levels of information technology and the 

implementation of job performance. While it reached (0.63) among employees 

with a free level, which is a positive direct relationship, as the high level of 

technological skills and technical capabilities contributes to improving the speed 

of completion, accuracy of performance, and raising the efficiency of 

employees. This proves the first hypothesis. 

 

2.The explanatory power test for the employee level variable for the professional 

level was (0.49) with the job performance variable being the dependent variable. 

     

The research also presented several proposals, including: 

1.Introducing workers (those with incompetent levels and beginners by 

introducing development courses in information technology for the purpose of 

raising their efficiency in the level of information technology. 

 

2.Adopting an integrated IT management strategy that links training, 

infrastructure, technical support, and performance evaluation. 

 

Keywords: information technology, information systems, job performance, 

employee performance. 
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:البحث مقدمة  
يتناوا هذا البحث دور مستويات تكنولوجيا المعلومات وأثرها في أداء العاملين، حيث يسعى إلى بيان    

كفاءة أدائهم  علومات ومستوياتها المختلفة وبينطبيعة العلاقة بين امتلاك العاملين لمهارات تكنولوجيا الم
ث الأوا لعرض خُصص المبح مباحث رئيسة المؤسسة. وقد تم تنظيم البحث في أربعةالوظيفي داخل 

الجان  تناوا المبحث الثاني و  ،وأهميته وأهدافه وفرضياته ومنهجيته تها طار العام للبحث متضمناً مشكل
العاملين. تأثيراتها في أداء  بيانو  ت ومستوياتها المختلفة،مفهوم تكنولوجيا المعلوما بيّنحيث  النظري 

تم اختيار قسم التخطيط في المقر الرئيسي لشركة نفط  حيث ي للبحثالجان  العملبالمبحث الثالث  اهتمو 
تم جمع البيانات وتحليلها وفق المنهج و ( موظفاً، 66د العاملين فيه )الوسط ميداناً للدراسة، وبلغ عد

،  هاعرض أهموقام بالمبحث الرابع لجها فقد عااما النتائج التي توصل إليها البحث  ،الوصفي التحليلي
مقترحات تهدف إلى تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مجموعة التوصية بفضلًا عن 

 . العاملين ورفع كفاءتهم داخل المؤسسة
                      

 اولا : مشكلة البحث 
 تية: الآ صياغة المشكلة من خلال التساؤلاتيمكن 
 دور مستويات تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين في تنفيذ الأداء في شركة نفط الوسط؟ما . 1
 استطاعت تكنولوجيا المعلومات في تحقيق قوة العمل من خلاا أداء العاملين؟  كيف. 2
 استخدام تكنولوجيا المعلومات؟بمعرفة العاملين مدى  ما. 3
 ؟  هحس  أداء كل موظفلالمكافئات الترقيات و م يتقدمن كيف ساهمت شركة نفط الوسط  .4
كيااف تعماال الشااركة علااى تاادري  وتطااوير المهااارات فااي مجاااا اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات المتاحااة  .5

 لديها؟

 ثانيا: اهمية البحث
 تنفيذ الأداء.في كيفية و  ،مفاهيم مستويات تكنولوجيا المعلوماتدعم معرفة البحث في  اسهم هذيُ . 1
 تزويد إدارة شركة نفط الوسط بمؤشرات علمية عن واقع المهارات التكنولوجية للعاملين. .2
 في شركة نفط الوسط. المساعدة في تشخيص جوان  القصور في استخدام تكنولوجيا المعلومات. 3
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 ف البحث اهدثالثا: أ

 .نفط الوسط لشركةلومات ودورها مع الأداء الوظيفي تكنولوجيا المعمعرفة مستويات . 1
 .والعوامل المتحكمة فيه نفط الوسط لشركة معرفة مستوى الأداء الوظيفي. 2
ودورهااا فااي تحسااين الأداء الااوظيفي للعاااملين فااي شااركة نفااط  ،مسااتويات تكنولوجيااا المعلومااات معرفااة. 3

  الوسط.

 فرضياتالرابعا: 

تكنولوجيا المعلومات مع متغير  توجد علاقة ارتباط معنوية دالة احصائية  بين متغيرات مستويات. 1
 الأداء الوظيفي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة مستوى أداء العاملين الوظيفي في تنفيذ الأداء و  .2
 .مستوى معرفتهم بمستويات تكنولوجيا المعلومات

 

 لبحثاوعينة مجتمع خامسا: 
في  جميع العاملين ذلك أن ، في شركة نفط الوسطفي قسم التخطيط  العاملينيتكوّن مجتمع البحث من 

  ه  جراء هذا البحث.تم اختيار  لذلك %(100يستخدمون تكنولوجيا المعلومات بنسبة )هذا القسم 
 

 منهجية السادسا: 
 .البحثهذا طبيعة ل مالملاءمته التحليلي يلوصفوالمنهج احالة الدراسة  يمنهج تم اعتماد 
  

  بحثحدود السابعا: 
  قسم التخطيط /الحدود المكانية : شركة نفط الوسط 
 (66والبالغ عددهم الكلي) شركة نفط الوسطفي  قسم التخطيطن في يلحدود البشرية: العاملا 

 المذكور(.مدير القسم موظفا فضلا عن )
 

                                                                أدوات جمع البياناتثامنا: 
 الأدوات التالية: تم الاعتماد على

 .(والإلكترونيةدر المعلومات الورقية المقابلة ، استمارة الاستبانة ، مصا)
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 الدراســــــات السابقة :تاسعا
 )المتغير المستقل( ت:لخاصة بمتغير تكنولوجيا المعلوماالدراسات اأ: 

العمل بشركة الاستكشافات تحولات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير قوة " :الاء امير يوسف
 .اطروحة دكتوراه ،")شركة عامة(النفطية

التنظيمي  هاهيكلستكشافات النفطية كشركة من حيث التعرف على واقع شركة الاهدفت الدراسة الى 
البنى التحتية ومدى تأثيرها على قوة العمل. تألف مجتمع البحث من جميع والاهداف والواجبات والمهام و 

توصلت  . وقدالوحداتوزعون على الهيئات والاقسام والشع  و م  شركة الاستكشافات النفطية فيالعاملين 
علاقة ارتباط موجبة طردية بين تحولات تكنولوجيا المعلومات ى عدد من النتائج منها أن هناك لاالدراسة 

طابع الابتكاري الوضع برنامج حوافز للنشاطات ذات . اما مقترحات الدراسة فكانت، أهمية قوة العملبين و 
 اتخاذ القرارات الحكيمة.عملية وضرورة اعتماد الحوار المشترك في  ،يخدم الشركة ويطورهابما 

 )المتغير التابع( الدراسات الخاصة بمتغير الاداء الوظيفي:ب: 
قياس فاعلية خزن واسـترجا  المعلومـات بقواعـد البيانـات وتهثيرهـا "  الحر لازم درويش.التميمي، علي 

 .الجامعة المستنصرية / اطروحة دكتوراه  ."على أداء مراكز الحاسبات في الجامعات العراقية
يتصل بها من عوامل  وما القياسيةبيانات وفقاً للمعايير العالمية دراسة واقع قواعد الالى  الدراسة تهدف

بات حاسيث تم اختيار اربع مراكز ح ،منهج الوصفي التحليليالاتبع الدراسة  .(استرجاعبرمجية )خزن و 
خرجت بمجموعة من  نتائجة لعدوقد توصلت الدراسة  .بغدادللجامعات العراقية الحكومية في محافظة 

ليتناس  في تعليم والبحث العلمي العراقية من وزارة ال ةر ضرورة التزام الهيكلية المقر : التوصيات منها
وتقسيم المسؤوليات الادارية وفق التأسيس المقر من الوزارة لما له من دور في  ،اعداد العاملين اهضوئ

 .ية وزيادة الاداء في تلك المراكزتحقيق التوازن في عمل الشع  الادار 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 النظري للبحث  الإطار

 (تكنلوجيا المعلومات ) المتغير المستقلأولا: 
 المفهومأ. 

حياث  قبل التطرق إلى مفهوم تكنولوجيا المعلومات نوضح بعض المفاهيم الخاصة بالتكنولوجيا بشكل عاام
امكانيـة التطبيـق العملـي الوسـالل العلميـة المتطـورة والحديثـة علـى اعتبـار أن هـذه  " يقصد بالتكنولوجياا

بالتطورات الجديدة في العمليات او الانتاج فضلًا عن أن التقـدم العلمـي الوسالل العملية غالباً ما تتعلق 
 .(13، ص2010.)الشريدة. " المؤثر في مختلف الانشطة التي يمكن استخدامها فيها

" كل أنوا  المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية التـي يمكـن أن تسـهم فـي تـوفير الوسـالل  كما يقصد بها 
والأجهــزة الميكانيكيــة والإلكترونيــة كات الكفــاءة العاليــة، والأداء الأفضــل التــي تســهل والمعــدات والآلات 

ــــة ــــاءة وفاعلي ــــة بكف ــــة والكمي ــــق للمؤسســــة أهــــدافها النو ي ــــأ وتحق ــــوفير الوق ــــد وت  "للإنســــان الجه
 .(78، ص1997)انطون.
فاي الحيااة ا نساانية مناذ فلام ياؤثر شايء  ،تعد تكنولوجيا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغاة    

فااي حياااة الشااعوا عنهااا  ىغناا لاالمعلومااات والتااي أصاابحت  الثااورة الصاانامية مثلمااا أثاارت فيهااا تكنولوجيااا
، فماااا يشاااهده العاااالم مااان تحاااوا تقناااي متساااارع والتطاااورات المتلاحقاااة فاااي مجااااا أجهااازة والمؤسساااات والااادوا

الكاام الهائاال ماان المعلومااات الااذي ينمااو وينتقاال الحاسااوا والبرمجيااات وأجهاازة الاتصااالات ووسااائلها وهااذا 
الأماار الاذي جعاال ماان تكنولوجياا المعلومااات وساايلة مهماة فااي منظمااات  ،بساهولة ويساار مااا باين دوا العااالم

الأعماا الحديثة وأصبح يتطل  من المؤسساات علاى اخاتلاف أنواعهاا وأحجامهاا مواكباة هاذا التقادم التقناي 
فلقااد دخاال العااالم عصااراً متطااوراً لاايس لااه حاادود تااؤدي فيااه  ،بيئااة المنافسااةالهائاال اذا كااان هاادفها البقاااء فااي 

 .تكنولوجيا المعلومات دور الأعمدة الحاملة لهذا التقدم الذي أصبح علامة مميزة لهذا العصر

  تعريفات تكنولوجيا المعلوماتب.  
ــارة عــن هااي  ــة والحواســيلا ووســالط الاتصــالات  " ب ــات الدقيق ــين الإلكتروني ــي الأطــراف ب ــدماج ثلاث ان

 االحديثـــة، وتشـــمل جميـــع الأجهـــزة والـــنظم والبرمجيـــات المتعلقـــة بتـــداول المعلومـــات  ليـــاً: استقصـــاله
ومعالجتها وترتيبهـا وتصـنيفها وتحليلهـا وتخزينهـا والانتقـاء منهـا، وكـذلع بثهـا عبـر مسـافات بعيـدة أو 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

استنساخها وعرضها بالشكل المناسلا، مرلية أو مطبوعة أو مسموعة. وهناك اتجاهـات ومفـاميم أخـرى 
 (2023. )الاء امير يوسف "لتكنولوجيا المعلومات

 (.2025)ناتالي.  مستويات تكنولوجيا المعلومات:ج. 

فة التي يقدمها فريق مستويات الدعم التقني مبارة عن هياكل تنظيمية تحدد درجات الدعم المختلأن      
. صُممت هذه المستويات لتخصيص مستوى الخبرة المناس  لأنواع الحوادث المختلفة ، مما الدعم الفني

 زاد كلما كلما ارتفع مستوى الدعم فخنه باختصارو  .يضمن حل المشكلات بكفاءة وإدارة الموارد بفعالية
 :  هيفمستويات الدعم التقني المختلفة  أما .تعقيد وتخصص القضايا التي يتم التعامل معها

 . المستوى الاول : دعم الخدمة الذاتية. 1
 . المستوى الثاني: دعم مكتلا المساعدة الأساسي. 2
 . المستوى الثالث: الدعم الفني المتقدم. 3
 . المستوى الرابع : دعم على مستوى الخبراء. 4
 . المستوى الخامس: الدعم الخارجي. 5
مستوى عادةً مع نوع محدد من الخبرة، مما يسهل على الشركات تبسيط جهود الدعم الخاصة يتوافق كل و 

 .بها وتصعيد المشكلات وفقًا لذلك
 (الدعم المباشرالخدمة الذاتية و ) :من دعم تكنولوجيا المعلومات مستوى الاولال .1

تتضمن مكونات و . جميع الأدوات التي توفرها الشركة للمستخدم لمساعدته في حل المشكلات بنفسه
 :من المستوى الاوا

: حيث يمكن للمستخدمين النهائيين تسجيل المشكلات وتتبع الطلبات والعثور على بوابة خدمة كاتيةأ( 
 .ا جابات في مكان واحد

 .: الذي يرشد المستخدمين إلى الخدمة المناسبة أو نوع الطل  أو المعلومات الداعمةدليل الخدماتب( 
تحتوي على مقالات مساعدة، وأدلة مستخدم، وتعليمات خطوة بخطوة مكتوبة لغير  :معرفيةقاعدة ( ج

 .المتخصصين في المجاا التقني
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

: مثل روبوتات الدردشة القائمة على القواعد أو واجهات المحادثة المدعومة الوكلاء الافتراضيون د( 
محددة مسبقًا، أو تقترح مقالات ذات صلة، التي توجه المستخدمين خلاا مسارات و بالذكاء الاصطناعي، 

 .أو تساعد في تقديم الطل  الصحيح
حيث يتبادا الموظفون الحلوا والحلوا البديلة والنصائح العملية  :منتديات العملاء أو المستخدمينهـ( 

  .فيما بينهم
 ،أو انعدامه تمامًا فاعل المباشر بين العميل والموظفيتمثل الجان  الرئيسي لهذا المستوى في قلة التو 
فخنه يقلل من عدد التذاكر غير الضرورية ويُسرّع من أوقات  ندما يُدار المستوى الاوا بكفاءةع في الواقعو 

والأهم من ذلك أنه يُتيح للمستخدمين الوصوا بشكل أسرع إلى  ،حل المشكلات في جميع المستويات
 .إجابات للمشكلات التي يعرفون كيفية حلها بالفعل

 ؟الدعم الاولإكن، ما نو  المشكلات التي يمكن للمستخدمين حلها في مستوى 
تشمل الأمثلة الشائعة إعادة تعيين كلمات المرور، ومشكلات الوصوا وتسجيل الدخوا، وطلبات الأجهزة  

 .أو البرامج القياسية، وغيرها من الحوادث غير العاجلة ذات التأثير المنخفض
  (دعم مكتلا المساعد الاساسي) :دعم تكنولوجيا المعلوماتمن  المستوى الثاني. 2

: يتـولى فريـق الـدعم التقنـي مـن المسـتوى الثـاني إدارة خط الاتصال المباشـر الأول هوالمستوى الثاني 
ــى التشــخي  الســريع، ودعــم المســتخدمين، وحــل المشــكلات  ــواردة، ويركــز عل ــات الــدعم ال غالبيــة طلب

ويتواصل موظفو المستوى الثاني مباشرةً مع المستخدمين  والأدوات المعتمدة.باستخدام الإجراءات الموثقة 
النهائيين عبر البريد ا لكتروني، أو الهاتف، أو الدردشة، أو بوابة الخدمة، وهم مسؤولون عن ضمان سير 

 : تشمل مسؤوليات دعم تكنولوجيا المعلومات من المستوى الثاني ما يليبشكل عام و  .الطلبات بسلاسة
    .الدعم الفني للمستخدم النهاليأ( 
 .استكشاف الأخطاء وإصلاحهاب( 
 .إدارة حسابات المستخدمينج( 
 .الكشف عن الحوادث والمشاكل الكبرى المحتملةد( 
 . الصيانة الاستباقية وإدارة الحوادثهـ( 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 .إدارة التحديثاتو( 
 .تثبيأ البرامجز( 
 .توثيق المشكلة وخطوات حلهاح( 
موظفو الدعم التقني من المستوى الثاني بمهارات عالية في كلٍ من المعرفة التقنية وخدمة العملاء. يتمتع 

وتُعدّ المهارات الشخصية ذات أهمية بالغة لهذا الدور، لأنهم يمثلون واجهة قسم تقنية المعلومات. وبما 
خصيص التلقائي للتذاكر في أنهم سيكونون مسؤولين عن معظم الطلبات الواردة، يمكنك إعداد قواعد الت

 .نظام إدارة خدمات لضمان عدم إغفاا أي طل 
حدود  معرفةعلى الرغم من أن معظم التذاكر يتم حلها في هذه المرحلة، إلا أنه ينبغي على الموظفين 

 .(عند الضرورة2بدقة وتصعيدها إلى المستوى )(  لفرز التذاكر 1مستوى الدعم التقني)
  

 (فريق الدعم الفني : )من دعم تكنولوجيا المعلوماتالمستوى الثالث . 3
ى يوفر مستوى الدعم التقني الثالث حلولًا فنية للحوادث والطلبات التي تتطللا تحقيقاً على مستو   

 .أو معرفة أعمق بالمنتج النظام، أو تغييرات في التكوين
وينصا  تركيازهم  ،ومكونات البنية التحتياةوالأجهزة يعمل المحللون في هذا المستوى مباشرةً مع التطبيقات 

علااااى تشااااخيص الأسااااباا الجذريااااة، والتحقااااق ماااان صااااحة ا صاااالاحات، وتطبيااااق التغيياااارات التااااي تتجاااااوز 
ا جااراءات الموثقااة فااي الخطااوط الأماميااة. ويُعاادّ الوصااوا إلااى أنظمااة الواجهااة الخلفيااة والأدوات ا داريااة 

 .والسجلات أمرًا شائعًا في هذه المرحلة
  :مل مسؤوليات دعم تكنولوجيا المعلومات من المستوى الثاني النموكجية ما يليتش
 .التحقيق في مشاكل التطبيقات أو الأجهزة أو الأنظمة وحلها .1

 .تطبيق تغييرات التكوين ضمن الحدود المعتمدة .2

 تحليل السجلات ورسائل الخطأ وسلوك النظام. .3

 .الحلتوثيق ا صلاحات والأخطاء المعروفة وخطوات  .4

 .إنشاء مقالات معرفية داخلية ووثائق فنية .5
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

وأخيرًا، كما هو الحاا مع المستوى الأوا من الدعم الفني، يج  أيضًا تدري  وكلاء المستوى الثاني على 
 .سياسة التصعيد لتخصيص التذاكر الأكثر تعقيدًا للمستوى التالي في التسلسل

 . (دعم الخبراء: )اتالمستوى الرابع  من دعم تكنولوجيا المعلوم .4
يُعدّ مستوى الدعم التقني الرابع أعلى مستوى في مجال الدعم التقني. فموظفو الدعم التقني من هذا    

المستوى لا يقتصرون على معرفة كيفية عمل منتجات وخدمات الشركة فحسلا، بل يتمتعون أيضاً 
  بإمكانية الوصول إلى أعلى مستوى من الموارد التقنية

عادةً بأعلى مستوى من الصلاحيات والموارد التقنية  نشاء وصيانة وإصلاح العناصر المهمة  يتمتعون 
يمكنهم حتى المشاركة في إنشاء  ت والأنظمة. وفي كثير من الأحيانالتي تُشكل السلامة الهيكلية للتطبيقا

  .برامج جديدة وتحديثات عاجلة للشبكات والبرمجيات والأدوات الأخرى 
 :يات الدعم التقني من المستوى الرابع ما يليتشمل مسؤول

 .مراقبة قوائم انتظار الدعم للتأكد من أن التذاكر يتم التعامل معها بشكل مناس  .1

 .حل المشكلات التي لم يكن من الممكن حلها من قبل .2

 .توفير مقالات قاعدة المعرفة .3

 .المساعدة في حل المشكلات والحوادث الكبرى  .4

 .تفاصيل حوا محاولات حلهاتوثيق المشكلة وتقديم  .5
 

 (دعم من طرف ثالث)من دعم تكنولوجيا المعلومات:  المستوى الخامس. 5
موردي البرامج، ومصـنعي الأجهـزة، ومـزودي الخـدمات السـحابية، يشمل مستوى الدعم التقني الخامس 

الخاصـة، أو وشركاء الخدمات المُـدارة. ويُطبـق هـذا المسـتوى عنـدما يعتمـد حـل المشـكلة علـى المعرفـة 
 .تغطية الضمان، أو الالتزامات التعاقدية، أو الأنظمة التي لا تُشغلها المؤسسة بشكل مباشر

 :تشمل سيناريوهات المستوى الخامس الشالعة ما يلي
 .التطبيقات أو المنصات المملوكة للبائعين .1

 .يتم التعامل مع أعطاا الأجهزة بموج  عقود الضمان أو الدعم .2

 .بالكامل بدون أي مسؤولية عن الدعم الداخليخدمات خارجية  .3
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 .تخضع عيوا المنتج أو التصحيحات أو ا صلاحات لسيطرة المورّد .4

تظل الفرق الداخلية مسؤولة عن التنسيق. يتم تتبع التذاكر، وتوثيق. السياق، ويتبع التواصل مع المورد 
تساعد و لية حوكمة واضحة للموردين. تتطل  إدارة المستوى الرابع بفعا .إجراءات الدعم المتفق عليها

ممارسات مثل تكامل الخدمات وإدارتها في تنسيق عمل العديد من الموردين، بينما تحدد الاتفاقيات 
 أوقات الاستجابة ومسارات التصعيد والمساءلة بين الموردين. ITالمتوافقة مع إطار عمل 

مناس  لأنواع الحوادث ص مستوى الخبرة اليوضح المستويات التي صممت لتخصي( أدناه 1رقم )الجدوا و 
 مما يضمن حل المشكلات بكفاءة وإدارة الموارد بفعالية. المختلفة 

 ( مستويات تكنولوجيا المعلومات 1)رقم جدول
 المستوى الخامس المستوى الرابع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الاول 

اتصال مباشر بين  الخدمة الذاتية 
 شخصين

 دعم طرف ثالث دعم الخبراء الدعم الفني

اللاعبين 
 الرئيسين

، بوابة الخدمة الذاتية
كتالوج الخدمات، 
 قاعدة المعرفة

وكلاء مكتلا المساعد 
 من المستوى الثاني

المساعد   وكلاء مكتلا
 من المستوى الثالث

مكتلا المساعد  خبراء الموضو 
 الخارجيين

المهام 
 النموذجية

اعادة تعيين كلمة 
 المرور

تسجيل  جميع 
 الحوادث والطلبات

  النسخ الاحتياطية 
 الاستردادو 

مراقبة قالمة 
 الانتظار

دعم البالعين 
 الخارجيين

تسجيل الحوادث غير  
 العاجلة

استكشاف الأخطاء 
 واصلاحها

حل القضية  دعم الخلفية
 الرليسية 

 طللا  
 الأجهزة / البرمجيات

 ادارة حساب
 المستخدم

الحوادث التعامل مع 
 الكبرى 

انشاء المقالة 
 المعرفية 

لخدمة ا التعامل مع
 المتخصصة 

فوائد 
 الرئيسية

يخفف العلاء عن 
المحللين ويحسن 
 تجربة المستخدم

نقطة اتصال واحدة 
ومرشحات للمستويات 

 العليا

الخبرة التقنية والتزام 
 الخدمة 

تصعيد القضايا 
التعامل و  المعقدة

معها على مستوى 
 العلياالادارة 

حل المشكلات 
 المتعلقة بالموردين
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :ستويات تهثير تكنولوجيا المعلوماتم

إن أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ينعكس على مستويين في المؤسسة هما حس  وجهة نظر     
 (2006.حسن )الزعبي، كالتالي:

المعلومات داخل المؤسسة، حيث يمثل هذا المستوى ا طار الشامل لتكنولوجيا مستوى المؤسسة: . 1
تُعَدّ الأدوات والأسالي  الأساسية المستخدمة دعامة رئيسية لعمليات ا نتاج وتنفيذ الأعماا. وتعمل هذه 
التكنولوجيا على وضع القواعد وا جراءات العامة التي تستند إليها المؤسسة في نشاطها اليومي، مما 

ككل. وعليه، فخن الاستخدام الفعّاا لتكنولوجيا المعلومات ينعكس  يجعل تأثيرها شاملًا على أداء المؤسسة
 بصورة  مباشرة في تحقيق أهداف المؤسسة، وزيادة كفاءتها ا نتاجية، وتعزيز قدرتها التنافسية.

أما على مستوى الأفراد، فيظهر تأثير تكنولوجيا المعلومات في طريقة أداء العاملين مستوى الأفراد: . 2
ليومية، وخاصة الفئة الفنية والمهنية داخل المؤسسة. إذ تعتمد هذه الفئة على أدوات وتقنيات لمهامهم ا

فرمية متخصصة تساعدهم في إنجاز أعمالهم بدقة وكفاءة أعلى، مما يسهم في رفع مستوى الأداء الفردي 
 والجماعي.

 (الاداء الوظيفي)المتغير التابع   ثانيا
 الأداء للعاملينم يتعريف الأداء وتقيأ. 
 ف الأداءعرّ يُ ، إذ بالأداء وابعاده ومستوياته وعناصرهح المقصود يوضت تعريف تقييم الأداء لا بُدّ منقبل  
بهنه الإنجاز الذي يتحقق نتيجة ما يبذله الفرد في عمله من مجهود بدني وكهني وبالتالي فهو " 

 .(75،ص1992)السلمي، ”المتعلقة بوظيفتهانعكاس لمدى نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الأهداف 
"العامل المشترك للجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملين في إطار مؤسسة  ويعرف الأداء ايضاً بأنه

 .(21،ص2012)الغالبي، الأعمال"
انعكاس لقدرة المؤسسة وقابليتها على تحقيق أهدافها من خلال الاستخدام الفعال  " وهو ايضاً  

  (Parmenter.2012,p33) ". للموارد المتاحة والكفاءة
المنظومة المتكاملة والمحصلة النهالية لنتالج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع  الأداءكما يمثل 

  .عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :وينقسم إلى ثلاث مستويات "مستوى تحقيق الأهداف" اب الأداء يتمثلو 
 .ويمثل محاولة الوصوا إلى تحقيق الأهداف، الأداء المنخفض()مستوى : الأولالمستوى  
 .ويمثل المرحلة التي تحقق فيها المؤسسة أهدافها ،)مستوى تحقيق الأهداف( :الثانيالمستوى  
وفااي هااذا المسااتوى تتجاااوز المؤسسااة توقعاتهااا فااي  )مســتوى الأداء العــالي والمتميــز(، :المســتوى الثالــث 

. مميااازة ومبتكااارة تصااال إلاااى الريادياااةوتقااادم سااالعاً خااادمات  ،تحقياااق الأهاااداف وتحصااال علاااى نتاااائج أفضااال
 (236،ص2018.)الهوش

 تقييم الأداءب. 

 :منها متعددة عرف الباحثون تقييم الأداء بطرق 
لمقارنة الأداء الحالي مع المعايير الموضوعة، عملية دورية ومتكررة خلال فترات زمنية محددة ". 1

بهدف كشف الانحرافات وتصحيحها، وترتبط هذه العملية بمفهوم الإنتاج الذي يشير إلى الفعالية 
 (68-51.ص2020.)بلال وكشوب ".والكفاءة
عملية رسمية مصممة لقياس أداء العاملين خلال فترات زمنية محددة، ويشترط أن تكون " .2

 (54-44.ص2018.)الخليفة والفليح  ."وخالية من التحيزموضو ية 
العملية التي تحدد مدى كفاءة العامل وجهوده وقدراته الفنية بطريقة عادلة من خلال مقارنة هذه ". 3

. 2018.)رجم ومناصرية  ."بالمعايير المطلوبة بهدف تقديم مكافآت تتوافق مع الجهد المبذولالعوامل 
 (16-1ص

  تقييم أداء العاملينمكونات ج.  

المؤسسات وتشمل الجوانلا التقنية، والإنتاجية، قييم أداء العاملين في الشركات و مكونات تتتنو    
لهذه  من خلاا تقييم شاملو  والسلامة، والمهارات القيادية، بالإضافة إلى المهارات الشخصية والاجتما ية.

ظفين وبالتالي تحسين بيئة العمل وزيادة ا نتاجية بشكل يمكن تحديد نقاط القوة والضعف لدى المو  المكونات
 .مستدام
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

تقييم مهارات الموظف الفنية والمعرفية في المجاا الذي يعمل فيه. في شركة : المعايير الفنية والتقنية. 1
، قد يتضمن ذلك معرفة أنظمة المعدات، العمليات التقنية، والتقنيات الحديثة المستخدمة في صناعة مثلا نفط

 .(373،ص2003 .)احمد ماهرالنفط 
  .مستوى المعرفة الفنية . أ
 .دقة وجودة العمل الفني المنجز  . ب
 .قدرة الموظف على استخدام المعدات والآلات  . ت
 .العمل لتكيف مع التقنيات الحديثة والابتكار فيا . ث
 

يقصد بمعايير الأداء تلك العناصر التي تستخدم بصفة ركائز متعددة للتقييم في معايير  معايير الأداء:. 2
تقييم الأداء تمثل مستوى الأداء المطلوا تحقيقه من قبل العاملين في الأعماا المكلفين بها وعلى أساسها 

وهي في الحقيقة تمثل أهدافا يتطل  إنجازها وذلك ضمن مدة  ،نحكم فيما إذا كان أداؤها وفق المطلوا أم لا
 (409،ص2005 .)عمر وصفي زمنية محددة

 

أداء العامل مباشرة وتقييم الفرد على أساسها مثل، كمية  هي العوامل التي تؤثر علىعوامل الأداء: . 3
 (125،ص 2004 .)وسيلةا نتاج ونومية الكفاءة .

 

هي عملية يتم بمقتضاها جمع وتحفيز البيانات المتعلقة بنتائج الأداء المحقق في  قياس الأداء الفعلي:. 4
مدة زمنية محددة وتتطل  عملية تقييم الأداء وجود مقاييس يتم تصميمها على أساس معايير الأداء ويتم جمع 

ية والتقارير المعلومات حوا الأداء من مصادر عدة وهي، ملاحظة الأفراد ومتابعتهم، والتقارير الاحصائ
 (144،ص2006.سهيلة) الشفوية، و التقارير المكتوبة

 

في هذه الحالة نجد ثلاثة احتمالات وهي الاحتماا الأوا أن  مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المعياري: .5
يكون الأداء الفعلي أقل من المستوى المحدد من خلاا المعايير ففي هذه الحالة تكون الحاجة إلى إجراء 
صحيح معين يتلخص في إنذار العامل او تدريبه أو توجيهه والاحتماا الثاني أن يكون الأداء الفعلي مساوياً 

ى المحدد من خلاا المعايير وبذلك يكون العامل قام بواجباته كما يج  ولا توجد حاجة إلى إجراء المستو 
تصحيحي والاحتماا الثالث أن يكون الأداء الفعلي أكبر من المستوى المحدد من خلاا المعايير وفي هذه 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 )محفوظ المعنيمالية او غيرها للعامل  مكافآتالحالة يكون قرار ا دارة بتحفيز العامل وصرف 
 .(257،ص2010.
 

إذ أن هناك اتجاهان فيما يخص مناقشة نتائج تقييم الأداء، الاتجاه الأوا مناقشة النتالج مع العاملين:  .6
يؤيد بقاء المعلومات سرية ونتائج التقييم غير فيؤيد مناقشة نتائج التقييم مع العاملين أما الاتجاه الآخر 

 .معلنة
 

 

تقييم مدى قدرة الموظف على تحسين نفسه من خلاا حضور الدورات التدريبية وورش : التدريلا والتطوير .7
 :العمل المتعلقة بتخصصه

 

 .المشاركة الفعّالة في الدورات التدريبية. ا
 .تطبيق ما تم تعلمه في بيئة العمل. ب
 .تطوير المهارات التي تساهم في رفع مستوى الأداء. ج

 

                                                           ن: مظاهر ضعف أداء العاملي. 8

 (33،ص2005.)الخناق  :د مظاهر ضعف الأداء كما يلييحدتم ت
 .الإنتاجية الضعيفة وعدم الالتزام بالوقأ .1
 .الصدام المستمر بين الإدارة والموظفين، خصوصًا الجدد .2
 .عدم الانسجام مع الثقافة المؤسسية وفقدان الحافز .3
 .المعرفة والمهارات، فقدان روح المخاطرة، والتردد في اتخاك القرارات ضعف .4
     

 :ويمكن تصنيف أسباا ضعف الأداء إلى 
 .نقص المهارات والمعارف الشخصية داخلية: .1
 مشاكل نفسية أو اجتمامية نتيجة بيئة العمل أو العلاقات مع المديرين والزملاء. خارجية: .2
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 للبحث الإطار التطبيقي
 ()نبذة تاريخية :شركة نفط الوسط ( اولا
ففي ، النفطية والغازية في وسط العراق لتتولى إدارة الحقوا( 1979عام ) تأسست شركة نفط الوسط    
شراف على عمليات الحفر في للإوذلك  ،قسم العمليات في شركة النفط الوطنيةتم تشكيل  (1977)عام 

 هذه المنشأة ثم ألغيت ،تطوير هذه الحقواغرض ل لنفط الوسطالمنشهة العامة سميت  حقوا وسط العراق
ثم أصبحت  ،قسم حقول نفط الوسط التابع الى شركة نفط الشمالوفي نفس العام تأسس  ،(1987عام )

 .(2010ايار لسنة)(9) صدور قرار تهسيس شركة نفط الوسط في( وحتى 2007)عام هيئة نفط الوسط
 

تضمنت مجموعة أسئلة حوا متغيرات استبانة استمارة تم توزيع  :الاستبانةبيانات تحليل  (ثانيا

( موظفا، 66)قسم التخطيط بلغ عددهم في العاملين من عينة البحث هدفت الى جمع البيانات حولها من 
 حس  محاور الاستبانة وكما في أدناه: التحليل الاحصائي ( يُظهر2رقم )والجدوا 

 ابعاد تكنولوجيا المعلومات :المحور الاول . 1 
 التحليل الاحصالي لأبعاد تكنولوجيا المعلومات (2)رقم  جدول

 غير موافق أبعاد تكنولوجيا المعلومات       
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 الانحراف الوسط

قليل في ت تكنولوجيا المعلوماتساهمأ 
 .الوقأ اللازم لإنجاز المهام

6  10 15 35 4.10 
 

0.67 
 1.6 0 2.7 16.2 79.5 

في تحسين تكنولوجيا المعلومات ساهمأ 
 .جودة القرارات الإدارية

4 2 7 33 20 3.95 
 

0.86 
 3.2 1.1 4.3 50.3 41.1 

تكنولوجيا المعلومات إلى تحسين أدت 
 .الخدمة المقدمة من قبل الموظفين جودة

2 1 4 19 40 4.42 
 

0.67 
 1.1 0.5 2.2 31.9 64.3 

تكنولوجيا المعلومات من دقة تنفيذ  زادت
 .اليومية المهام

4 2 10 20 30 4.0 
 

0.74 
 1.1 0.5 7.6 40.0 50.8 

مات من الأخطاء تكنولوجيا المعلو قللأ 
 .البشرية في العمل

1 1 4 20 40 4.46 
 

0.61 
 0.5 0.5 6.5 30.3 62.2 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

في تطوير  المعلومات تكنولوجيا ساهمأ
العمل والتواصل بين الإدارات  في الشركة 

 .والعاملين فيها

3 3 10 15 35 4.15 
 

0.83 
 1.6 1.6 9.2 38.9 48.6 

لى الوصول إ تكنولوجيا المعلوماتسهلأ 
 .المعلومات والبيانات الضرورية

2 2 12 17 33 4.16 
 

0.69 
 0.5 1.1 6.5 27.0 64.9 

في مراقبة تكنولوجيا المعلومات  ساعدت
 .وتقييم الأداء الوظيفي

1 1 8 11 45 4.48 
 

0.81 
 1.1 1.6 10.8 40.5 45.9 

ي تحقيق تكنولوجيا المعلومات ف ساهمأ
 .أهداف العمل بكفاءة أعلى

 4.57 48 10 6 2 صفر
 

0.75 
 59.5 31.4 5.9 3.2 صفر 

تطوير  من تكنولوجيا المعلومات دعمأ
 .أساليلا العمل

1 1 4 10 50 4.62 0.71 

0.5 0.5 8.1 41.6 49.2 

أن الى  تكنولوجيا المعلوماتنتائج التحليل ا حصائي الوصفي لبُعد الى ( 2الجدوا رقم )أشار  
استجابات أفراد العينة جاءت عند مستوى مرتفع، إذ سجلت فقرات هذا البعد أوساطاً حسابية تجاوزت 

(، مما يعكس وجود اتجاه إيجابي واضح نحو 4.10–3.95الفرضي وتراوحت تقريباً بين )المتوسط 
والتي تراوحت بين  نحراف الميياري المنخفضة نسبيًاقيم الا شار الىكما أ ،استخدام تكنولوجيا المعلومات

بينت النتائج أن النسبة و  .العاملين درجة عالية من الانسجام والتقارا في آراءالى  (0.86 –0.67)
إلى قناعة العاملين بأهمية  في اشارة (موافق بشدةموافق و )خياري  حواالأكبر من ا جابات تركزت 

دعم عمليات و تحسين جودة وسرعة إنجاز الأعماا، و تكنولوجيا المعلومات في تعزيز كفاءة الأداء، 
 موضوع البحث.أهداف المؤسسة  قالي  ا دارية بما يسهم في تحقياتخاذ القرار، وتطوير الأس

 

 :العاملين معرفة مستويات. 2
 المستوى غير الكفوء:أ(     
الى أن  لدى العاملين في الشركة ، حيث أشارت مستوى الغير كفوءال أدناه (3جدوا رقم )أوضح ال    

الاجابات ادنى  وحققت أغل  (،غير موافق)اغل  المتوسطات الحسابية للأسئلة كانت تتجه نحو 
)هل تمتلع المهارات الكافية في استخدام  سؤااجوابا على وذلك  (وافق بشدةأ )لا متوسط حسابي
  الحاسوب؟(
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

وتلاه السؤاا )تكنولوجيا المعلومات سهلت الوصوا إلى المعلومات والبيانات الضرورية( يرى أن 
، يس بسب  تكنولوجيا المعلوماتلة لالمستوى الغير كفوء أن الوصوا للمعلومات والبيانات بسهو 

ونلاحظ ان الانحراف الميياري لكل الاسئلة مقداره قليل وهذا يعني تجانس  اتفاق وتجانس راي افراد 
العينة حوا اسئلة هذا المستوى  )تُظهر النتائج أن أفراد العينة يعانون من ضعف عام في كفاءة 

الموافقة على امتلاك المهارات الحاسوبية،  استخدام تكنولوجيا المعلومات، حيث تجاوزت نس  عدم
%(، في حين بلغت نسبة ضعف 92.4–%91واستخدام البريد ا لكتروني، ودقة تنفيذ المهام اليومية )

(، مما 1.660–1.373%، مع أوساط حسابية منخفضة تراوحت بين )72.4الوصوا إلى المعلومات 
ان  فكانت قيمته شكل عام(.أما معامل الاختلاف فكيؤكد انخفاض مستوى الاستخدام والكفاءة التقنية ب

 .%56لا تتجاوز 
  (غير الكفوء ) المستوى الأول( 3رقم )جدول 

غير موافق  مستويات العاملين
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

هل تمتلع المهارات الكافية 
 الحاسوب؟ في استخدام

33 17 10 4 2 1.86 
 

1.65 
 77.3 14.6 5.4 1.6 1.1 

هل تستخدم البريد الالكتروني 
 يومياً؟

35 20 5 1 5 1.80 0.82 
 45.9 45.9 4.9 0.5 2.7 

تكنولوجيا المعلومات  سهلأ
 الوصول الى المعلومات 

 . البيانات الضروريةو

40 20 5 0 1 1.51 0.64 
 72.4 21.1 5.9 0 0.5 

تكنولوجيا المعلومات من زادت 
 .دقة تنفيذ المهام اليومية

44 16 2 2 2 1.51 0.78 

49.7 42.7 4.3 1.6 1.6 

   
 :المستوى المبتدئ ا(

 حصد وقد  ،للمستوى المبتدب (موافق)نحو  اتجهتأن جميع ا جابات  أعلاه الى( 4الجدوا رقم )يشير 
حسابي ولى بمتوسط أمرتبة  الوقأ اللازم لإنجاز المهام()تكنولوجيا المعلومات ساهمأ في تقليل  سؤاا
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

بمستوى وان كانت حتى بخنجاز المهام  تساهمقد أن تكنولوجيا المعلومات  بما معناه ،(4.45)قدره
 بالمرتبة الرابعة جاءفقد  ()أجهزة الحاسوب تغطي العمل في الشركة حسلا الحاجةأما سؤاا  ،مبتدب

  (.4.19) وبواقع الموافقة نحوأيضا تجه ابمتوسط حسابي و 
أن تكنولوجيا المعلومات كان لها أثر إيجابي مرتفع في تحسين أداء الشركة يلاحظ من خلاا النتائج و 

من حيث تقليل وقأ إنجاز المهام، وتغطية العمل بالأجهزة، وتحقيق الأهداف بكفاءة، وتطوير أساليلا 
بلغ ( مع انحراف ميياري منخفض إلى متوسط 4.45-4.19بين )ما إذ تراوح الوسط الحسابي  .العمل
ما ب%(، 96.2 –% 80.5)بين بلغأ نسلا الموافقة والموافقة الشديدة مجتمعةكما  .(0.96–0.57)

 .يدل على اتفاق غالبية الباحثين على الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الوظيفي
لى تجانس مما يشير ا( 0.96صغيرة جدا ولم تتجاوز)  لاحظ ايضا ان قيمة الانحراف الميياري كانتيو 

 .المستوى المبتدب سئلةأإجابات أفراد العينة على 
 المستوى الثاني للعاملين )لمستوى المبتدئ( ( 4) رقمجدول                          
غير  غير موافق بشدة أسئلة المستوى المبتدئ

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة 
 الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

تكنولوجيا المعلومات أن هل تعتقد 
في تقليل الوقأ اللازم تساهم 

 ؟لإنجاز المهام

 0.57 4.45 39 20 6 صفر 1

 77.8 18.4 3.2 صفر 0.5

أجهزة الحاسوب العمل  غطيهل ت
 ؟في الشركة وحسلا الحاجة

5 1 8 14 38 4.19 0.96 
4.3 0.5 14.6 43.2 37.3 

ساهمأ تكنولوجيا المعلومات في 
 تحقيق اهداف العمل بكفاءة عالية

 0.82 4.5 41 19 5 صفر 1

 60.5 31.9 4.9 صفر 2.7

كنولوجيا المعلومات في تدعمأ 
 .تطوير أساليلا العمل

4 2 10 14 36 4.10 0.80 

1.6 1.1 8.6 43.2 45.4 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

 :المستوى المتقدمج( 
 اراء العاملين في المستوى المتقدم )المستوى الثالث( (5) رقمجدول 

 غير موافق أسئلة المستوى المتقدم
 بشدة

 الوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق
الحسابي    

 الانحراف
 الميياري 

المهارات الكافية في امتلاك 
 . استخدام الحاسوب

 0.81 4.63 50 10 5 صفر 1
 62.7 27.6 7.6 صفر 2.2 

امكانية استخدام أنظمة وبرامج 
الشركة بشكل فعال الأمر الذي 

 . يساهم في انجاز العمل

 0.85 4.15 38 12 10 صفر 6
 47.0 38.4 12.4 صفر 2.2 

يتلقى تدريبات على البرامج و 
التقنيات الحديثة بما  يعزز 

 .انتاجية الشخصية

1 1 4 16 44 4.53 0.79 
 1.6 0.5 7.0 34.1 56.8 

الثقة في استخدام يشعر بالراحة و 
  .التكنولوجيا أثناء العمل

5 1 10 20 30 4.0 0.818 
2.2 1.1 11.4 35.1 50.3 

 
إذ ،المتقدمالمستوى  ن على جميع أسئلةو فقأنهم مواأعلاه ب (5) لجدواوفقا لإجابات أفراد العينة  تشير
 .يعزز إنتاجية الشخصيةى البرامج والتقنيات الحديثة تدريبات عل يتلقأن  ون ير 

مسااتوى مرتفعًااا ماان ويمتلكااون  تكنولوجيااا المعلوماااتالثقااة فااي التعاماال مااع العاااملين يمتلكااون بمااا معناااه أن 
 –4.15اسااااتخدام الحاسااااوا، والأنظمااااة والباااارامج، والتاااادري ، إذ تااااراوح الوسااااط الحسااااابي بااااين )ك هااااااراتمه

الموافقــة والموافقــة الشــديدة  نســلابلغاات د قاا(، و 0.85–0.79)قاادره انحراف ميياااري ماانخفض وباا( 4.63
الباحثين على كفاية مهاراتهم التقنية ودورها  غالبيةما يعكس اتفاق ب%(، 90.3–%81.1) نبي ما مجتمعة

وحصاال  الموافقــة( وهااو يتجااه نحااو 4.53إذ بلااغ المتوسااط الحسااابي )، فااي تعزيااز إنجاااز العماال وا نتاجيااة
امااا عليااه.  هماتفاااقجابااات و الأماار الااذي جعلااه فااي المرتبااة الاولااى ماان بااين الا ،علااى أقاال انحااراف ميياااري 

فقاد جااء  إمكانية استخدام أنظمة وبرامج الشركة بشكل فعال الأمر الذي يساهم انجاز العملحوا السؤاا 
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

نحااراف الميياااري صااغيرة ولاام قيمااة الافااخن وبشااكل عااام  .(4.15الحسااابي ) هوبلااغ متوسااط بالمرتبااة الرابعااة
 تجانس اجابات افراد العينة. مما يشير الى ( 0.85)الا  تتجاوز

 المستوى المحترف:  د( 
 اراء العاملين في المستوى المحترف)المستوى الرابع(( 6)رقم جدول 

موافق  غير أسئلة المستوى المحترف
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الميياري 

أنظمــــة المعلومـــــات اســــتخدام 
 جنبا معا في إنجاز العمل

1 5 10 10 40 4.25 1.00 

3.8 5.4 14.1 11.9 64.9 

يــــتم تواصــــل المتعاقــــدون مــــع 
الشــركة مــن قبــل مركــز خدمــة 
العمــــل فــــي الشــــركة بواســــطة 
شــــــبكة المعلومــــــات ووســــــالل 

 الاتصال الالكترونية

4 2 10 16 34 4.12 1.13 
4.3 2.2 11.4 40.5 41.6 

 لديه وعي بهمنية المعلومات
 

5 1 15 20 25 3.89 0.94 

2.7 2.2 13.5 24.9 56.8 

تبادل المعلومات بين تشكيلات 
ـــق الشـــبكة  الشـــركة  عـــن طري

  المحلية الانترانأ

3 1 12 23 27 4.0 0.947 

2.7 2.2 11.9 35.1 48.1 

علااى جميااع أساائلة هااذا  تهممااوافقبحااوا مسااتوى الانحااراف ( 6لجاادوا رقاام )كاناات إجابااات أفااراد العينااة وفقااا ل
اســتخدام أنظمــة المعلومــات النتااائج أن  تبيّناا، فقااد وعااي بأمنيااة المعلومااات ملااديهبااأن  ون إذ ياار  ،المسااتوى 

والشــبكات داخــل الشــركة يــتم بمســتوى مرتفــع وفعّــال مــن حيــث إنجــاز العمــل، والتواصــل الإلكترونــي مــع 
ماا تاراوح الوساط الحساابي  حياث ،معلومات، وتبادل المعلومات عبـر الإنترانـأالمتعاقدين، والوعي بهمن ال

بلغـأ نسـلا الموافقـة والموافقـة  (، بينما1.13 –0.94) بلغ انحراف ميياري متوسطو ( 3.89–4.12بين )
ــة  ــين )مااا الشــديدة مجتمع ــدور 76.8–%65.4ب ــى ال ــاحثين عل ــة الب ــاق غالبي ــى اتف ــدل عل ــا ي %(، مم
إذ بلااغ  ،فيمــا بــين أقســامها المعلومــات فــي دعــم العمــل المؤسســي والتنســيق الــداخليالإيجــابي لأنظمــة 
 مماا (0.94)  قادره وحصال علاى أقال انحاراف مييااري  ،الموافقـة نحاو باتجاهه( 3.89المتوسط الحسابي )
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

يادا علاى اتفااق أفاراد العيناة  ممااالمرتبة الاولى من بين الاسائلة  في تأتي الاجابات على هذا السؤاا جعل
تواصــل المتعاقــدون مـع الشــركة مــن قبــل مركــز خدمــة حاوا السااؤاا اجاباات  دحصاا وفاي المرحلااة الرابعاة 

 لاه بلاغ المتوساط الحساابيفقاد  ،العمل في الشركة بواسطة شبكة المعلومات ووسالل الاتصال الالكترونية
ا علاى تجاانس اجاباات يادمماا ( 1.13صغيرة ولم تتجااوز)فكانت الانحراف الميياري   أما قيمة  .(4.12)

 .افراد العينة
 المستوى الطليق: ( 5

 )المستوى الخامس(اراء العاملين في المستوى الطليق ( 7) رقمجدول 
موافق  غير أسئلة المستوى الطليق

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

المشاكل من خلال يحل 
  الدعم الفني المستمر

 0.79 4.59 47 13 5 صفر 1

 63.8 28.6 5.4 صفر 2.2

التكنولوجية  ث الأنظمةّّ يحد
  بالشركة بشكل مستمر

3 1 12 20 30 4.10 0.84 
 49.7 44.9 4.9 صفر 0.5

امكانية توفير البرمجيات 
المتخصصة لدعم الأعمال 

  .النفطية

4 1 11 18 32 4.10 0.85 

 47.0 38.4 12.4 صفر 2.2

لتطورات امواكبة الشركة 
العالمية في البنى التحتية 
 لتكنولوجيا المعلومات

1 1 3 13 48 4.60 0.79 

1.6 0.5 7.0 34.1 56.8 

 
يحـل  هأنـ ون إك يـر  ،على جميـع أسـئلة هـذا المسـتوى  ة أفراد العينةموافق( 7الجدول رقم ) تعطي اجابات

أن الشـركة تمتلـع مسـتوى مرتفعًـا مـن الجاهزيـة والـدعم كلـع ، المشاكل من خلال الدعم الفني المسـتمر
ــات المتخصصــة، ومواكبــة التطــورات  التكنولــوجي الفنــي المســتمر، وتحــديث الأنظمــة، وتــوفير البرمجي

 –0.79)بلااااغ انحااااراف ميياااااري ماااانخفض و ( 4.59–4.10بااااين )مااااا ؛ إذ تااااراوح الوسااااط الحسااااابي العالميــــة
ممااا  (%92.4–%75.6مــا بــين )غــأ فقــد بلنســلا الموافقــة والموافقــة الشــديدة مجتمعــة ، أمااا (0.85
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ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

. إذ بلاغ فـي تعزيـز أداء الأعمـال النفطيـة كفاءة البنية التحتية والـدعم التقنـيعلى غالبية الاتفاق يعكاس 
الأمـر  (0.79)  قادره مييااري وحصال علاى أقال انحاراف  ،الموافقاة بشادة باتجااه( 4.59المتوسط الحسابي )

امكانيـة تـوفير  أمـا حـول. يادا علاى اتفااق الاجابااتبماا  مان باين الاسائلة الذي جعله فـي المرتبـة الاولـى
 .(4.10) قادره حساابيمتوساط ب  مرتبـة الرابعـةفقد حصد ال البرمجيات المتخصصة لدعم الأعمال النفطية

تجااانس  بمااا يشااير الااى (0.85)الااا  صااغيرة ولاام تتجاااوزكاناات قيمااة الانحااراف الميياااري فااأن وبشااكل عااام 
 اجابات افراد العينة.

 

 النتالج والمقترحات 

 النتالج  (اولا 

 : توصلأ الدراسة لعدد من النتالج منها
 ذاوها، الغيـر كفـوء مـع الاداء الـوظيفيلمستوى في اللعاملين  (0,61-قيمة معامل الارتباط ) أبلغ. 1 
تنفياذ الأداء باين العااملين و هاؤلاء علاقة ارتباط عكسية بين مستويات تكنولوجياا المعلوماات لادى عن  ربّ يع

حياث   ،وهي علاقاة طردياة موجباة ،عند العاملين اصحاا المستوى الطليق (0,63)بلغت الوظيفي، بينما 
دقاة الأداء، ورفاع و  يسهم ارتفاع مستوى المهاارات التكنولوجياة والقادرات التقنياة فاي تحساين سارعة ا نجااز،

 التي وضعها البحث. وهذا يثبت الفرضية الاولى كفاءة العاملين
ــار. 2 ــغ اختب ــاملين  بل ــر مســتوى الع ــدرة التفســيرية لمتغي ــي االق ــر ف داء لأمتغيــر اف مــع لمســتوى المحت

 (.0,49المتغير التابع ) /الوظيفي
تشااير النتااائج إلااى وجااود ضااعف واضااح فااي كفاااءة اسااتخدام تكنولوجيااا  المســتوى الأول )غيــر الكفــؤ(:. 3

ضااعف فااي تمثّاال فااي انخفاااض امااتلاك المهااارات الحاسااوبية الأساسااية و تالمعلومااات لاادى بعااض العاااملين، 
اسااااتخدام أدوات الاتصاااااا والوصااااوا إلااااى المعلومااااات، وهااااو مااااا انعكااااس فااااي ارتفاااااع نساااا  عاااادم الموافقااااة 

مماااا يااادا علاااى أن هاااذا المساااتوى يشاااكّل نقطاااة خلااال تتطلااا  تااادخلًا تااادريبيًا  وانخفااااض الأوسااااط الحساااابية،
 .وتأهيليًا عاجلًا 

النتائج أن تكنولوجيا المعلومات أسهمت بشكل ملماوس فاي تحساين تُظهر  :)المبتدئ( المستوى الثاني. 4
العماال، ممااا الأداء المؤسسااي ماان خاالاا تقلياال وقاات إنجاااز المهااام ودعاام تحقيااق الأهااداف وتطااوير أسااالي  



24 
   

                            

ن ودورها بتنفيذ الاداء  مستويات       كةتكنولوجيا المعلومات للعاملي  ي شر
ن
            (26-1ص) (1ع) (9)مج...نفط ف

يعكااس انتقاااا العاااملين ماان الاسااتخدام المحاادود إلااى مرحلااة الاسااتفادة العمليااة الأوليااة ماان التقنيااات المتاحااة 
 .داخل الشركة

تؤكاد النتاائج أن غالبياة العااملين يمتلكاون مهاارات تقنياة متقدماة نسابيًا فاي  :المستوى الثالث )المتقـدم(. 5
مدعومااة بالتاادري  والثقااة فااي التعاماال مااع التكنولوجيااا، الأماار الااذي اسااتخدام الحاسااوا والأنظمااة والباارامج، 

 .أسهم في رفع كفاءة ا نجاز وتحسين ا نتاجية الفردية داخل بيئة العمل
تُبيّن النتائج أن الشركة حققت تكاملًا فعّالًا في استخدام أنظمة  :المستوى الرابع )المحترف(. 6

الأعماا والتواصل الداخلي والخارجي، إلى جان  تنامي الوعي بأمن المعلومات والشبكات لدعم إنجاز 
المعلومات، مما يدا على وصوا الاستخدام التقني إلى مرحلة الاحتراف المؤسسي التي تعزز التنسيق 

 .وسرعة تبادا المعلومات
وبنية تحتية تُظهر النتائج أن الشركة تمتلك جاهزية تكنولوجية عالية  :المستوى الخامس )الطليق(. 7

داعمة من خلاا الدعم الفني المستمر، والتحديث المتواصل للأنظمة، وتوفير البرمجيات المتخصصة، 
ومواكبة التطورات العالمية، وهو ما يعكس وصوا تكنولوجيا المعلومات إلى مرحلة النضج والتمكين 

 .الكامل في دعم أداء الأعماا النفطية وتحقيق الاستدامة التقنية
 

 المقترحات ( ثانيا 

 :بناءا على نتالج البحث فقد تم التوصل الى عدد من المقترحات منها
بخدخالهم دورات تطويرية في تكنولوجيا  (المبتدئعاملين )اصحاب المستويات الغير كفوء و ادخال ال. 1

 المعلومات وذلك لغرض رفع كفأتهم في مستوى تكنولوجيا المعلومات.
ضرورة إعداد برامج تدريبية تطويرية مكثفة في مهارات : المستوى الأول )غير الكفؤ(تعزيز كفاءة . 2

الحاسوا الأساسية وتعزيز المسؤولية لبنية   تكنولوجيا المعلومات، وعمل دورات تطويرية للعاملين الغير 
 .ن العاملينكفؤين مع المتابعة والتقييم الدوري لضمان رفع هذا المستوى والحد من الفجوة التقنية بي

الاستمرار في حل الصعوبات و المعوقات وتوفير نظم معلومات متكاملة تطويرية في  :دعم وتطوير. 3
العمل داخل الشركة توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات في إنجاز المهام اليومية، مع توفير إرشادات 

 .مستويات أعلى من الكفاءة التقنيةعملية وتطبيقية تساعد العاملين على الانتقاا التدريجي إلى 
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ن
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ركيز على برامج تدري  تخصصية ومتقدمة في الأنظمة والبرمجيات المستخدمة داخل الت: تمكين المستوى . 4
الشركة، وتشجيع العاملين على الابتكار والاستفادة القصوى من التكنولوجيا بما يسهم في زيادة ا نتاجية 

 .وتحسين جودة الأداء
تعيين وجل  ذوي الخبرات واصحاا الشهادات داخل الشركة ممن لديهم خبرة في  :خبراتتعزيز ال. 5

تكنولوجيا المعلومات دعم تكامل أنظمة المعلومات والشبكات الداخلية وتطوير سياسات واضحة لأمن 
ة المعلومات، مع تعزيز استخدام قنوات الاتصاا ا لكتروني الرسمية لضمان سرعة تبادا المعلومات ودق

 .التنسيق بين تشكيلات الشركة
كبة التطورات العالمية الاستمرار في تحديث البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات وموا :استدامة وتطوير. 6

، مع الاستثمار في الدعم الفني والبرمجيات المتخصصة للأعماا النفطية، بما يضمن استدامة التفوق الاقليمية
  .طويلة الأمدالتقني وتحقيق ميزة تنافسية 
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 :المستخلص

تمثل هذه الدراسة الجزء الأول من مشروع بحثي متكامل يهدف إلى تطوير برامج الدراسات العليا في 
هذه الدراسة من إشكالية ير. وتنطلق علم المعلومات، وتختص بتقديم الإطار النظري اللازم لعملية التطو 

تتمثل في ندرة النماذج المنهجية الموثقة عربيًا لتصميم وتطوير البرامج الأكاديمية على مستوى الماجستير، 
وهدفت الدراسة إلى  به،والحاجة الملحة لمواكبة التحولات الجوهرية في التخصص والتغيرات التي تحيط 

لركائز المعيارية التي تضمن جودة البرامج ومواءمتها للمتطلبات تأصيل الأسس المفاهيمية للتطوير، وتحديد ا
المجتمعية. وقد اعتمدت الدراسة المنهج التحليلي في مراجعة الإنتاج الفكري السابق، ومراجعة المعايير 

، ومعايير جمعية المكتبات (ALA) مريكيةا معايير جمعية المكتبات الأوتحديدً  ،العالمية في المجال
كاديمي، والإطار الوطني للمؤهلات ، ومعايير الهيئة السعودية للتقويم والاعتماد الأ(CILIP) ةالبريطاني

(NQF-SA)د أساسية لتطوير برامج على أربعة أبعا دراسة إلى بناء نموذج نظري يرتكز، وخلصت ال
الدولية، والاستجابة هي: التقييم التشخيصي للبرامج المتاحة، والمواءمة مع المعايير المهنية  الماجستير

لمتطلبات سوق العمل، والامتثال لمعايير الاعتماد الأكاديمي. وتكمن قيمة هذه الدراسة في تقديمها إطارًا 
مرجعيًا يؤسس منهجيًا للدراسة الثانية )التطبيقية(، ويوفر للمؤسسات الأكاديمية خارطة طريق لتقييم برامجها 

 .هافي مرحلة الماجستير وتحديث

الاعتماد  ، جامعة الملك سعود،علم المعلومات ،ماجستيرالمج ابر  ،تطوير ت المفتاحية:الكلما
 .سوق العمل الأكاديمي، الإطار الوطني للمؤهلات،

mailto:ahlashehri@ksu.edu.sa
mailto:malfadhel@ksu.edu.sa
mailto:fadytaha2006@edu.ps
mailto:fadytaha2006@edu.ps
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Abstract: 
This study constitutes the first part of a comprehensive research project aimed at 

developing graduate programs in Information Science, focusing on establishing the 

necessary theoretical framework for the development process. The study addresses 

the problem of the scarcity of methodologically documented models in the Arab 

context for designing and developing Master's level academic programs, alongside 

the urgent need to keep pace with fundamental transformations and surrounding 

changes within the discipline. The study aimed to ground the conceptual 

foundations of development and identify the standard pillars that ensure program 

quality and alignment with societal requirements. To achieve this, the study 

adopted an analytical approach to review previous literature and global standards 

in the field, specifically those of the American Library Association (ALA), the 

Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP), the Saudi 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation (NCAAA), and the 

National Qualifications Framework (NQF-SA). The study concluded with the 

construction of a theoretical model based on four fundamental dimensions for 

developing Master's programs: diagnostic assessment of existing programs, 

alignment with international professional standards, responsiveness to labor market 

requirements, and compliance with academic accreditation standards. The value of 

this study lies in providing a reference framework that methodologically grounds 

the second (applied) study and offers academic institutions a roadmap for assessing 

and updating their Master's level programs. 

Keywords: Development, Master's programs, Information Science, 

Academic accreditation, National Qualifications Framework (NQF-SA), 

Labor market. 

 

  أولا: مقدمة الدراسة
لأنها تعد منفذا لتحقيق جانبا كبيرا من  ؛استراتيجيةتكتسب برامج الدراسات العليا أهمية كبرى، بل 

س أتنمية ر بها وهي وظيفة البحث العلمي، حيث يتم  ،الجوانب التي ترتبط بإحدى وظائف الجامعة الأساسية
تحويل منتجاتها إلى حلول تطبيقية، تخدم  ومن ثم   ،المال البشري البحثي وتهيئته لإنتاج البحوث العلمية

السياق السعودي أنها تدعم تحقيق مستهدفات  على وقفنا ماذا إنكون مبالغين ولن ، برامج التنمية في المجتمع
 .والاستراتيجية الوطنية للبحث والابتكار ،(٢٠٣٠رؤية )
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ويعد مجال علم المعلومات من المجالات الحيوية التي شهدت تحولات جوهرية، متجهة من التركيز 
القرن العشرين الميلادي، إلى مجالات حديثة مثل: تطبيقات  التقليدي الذي ارتبط بها على حتى قبيل نهاية

الذكاء الاصطناعي في أنشطة مؤسسات المعلومات الحديثة، وخاصة في مجال استرجاع المعلومات، 
ومجالات أخرى ذات أهمية وأكثر ارتباطا بتوجهات الدولة نحو اقتصاد المعرفة، مثل: حوكمة البيانات، 

يم المعرفة وإدارتها، وغيرها من مجالات حديثة وتوجهات بحثية أكثر ارتباطا وسياسات المعلومات، وتنظ
 بالتعامل مع التقنيات الحديثة والناشئة، ولا شك أن هذه التحولات تفرض ضرورة المراجعة المستمرة والتطوير

تعكس مناهج الدراسات العليا التي تقدم في سياق مؤسساته الأكاديمية، وذلك لضمان ان الحتمي لبرامج 
يوائم ما والتوجهات البحثية لتلك البرامج أحدث التغييرات في الممارسات المهنية على المستوى الوطني، وب

 .التوجهات الجارية في نظيراتها على المستوى الدولي

  ثانيا: مشكلة الدراسة
صورة غير واضحة على الرغم من إدراك أهمية التطوير والتحديث لبرامج الدراسات العليا، فقد بدت ال

حول واقع تلك البرامج القائمة والمستهدفة، سواء من حيث بنيتها أو أثرها وفعاليتها، أو سبل تصميمها 
وتطويرها، وهو ما يجسد أن ثمة شعور متزايد لدى المعنيين بأمر الدراسات العليا والمهتمين بشؤونها في 

ة. وهذا الشعور يبدو أكثر أثارة للاهتمام عندما المجالات العلمية كافة أو في مجال علم المعلومات خاص
من الدراسات التقييمية  ةكبير  أعدادوبالرغم من توافر  ،توضع مثل هذه القضية في محل النقاش والدراسة

القليل منها ركز على منهجية تصميم تلك البرامج القائمة من حيث فلسفتها وبنيتها  لكنلبرامج ماجستير، 
أنها  ،أظهرت مراجعة هذه الدراسات التقييمية، من جهة ثانيةكذلك من جهة أولى، وتكامل عناصرها هذا 

من جهة ثالثة قلة  ،تناولت التقييم بعد التنفيذ، ولم تعالج بعمق مراحل التصميم البنائي للبرامج، كما تأكد لنا
وبخاصة في هذا المجال  ه،جراءات تطوير إالدراسات العلمية التي توثق منهجية برنامج قائم وشامل ومحكم و 

  الذي يعد من أكثر المجالات سريعة التغير.
وأمام هذه الملاحظات بدت أن ثمة فجوة بحثية حقيقية تحتاج إلى دراسة منهجية لتستجلي حقيقتها 

 .اوأخر تطبيقيً  امنهجيً  ان لها بُعدين: بُعدً أوتسعى نحو معالجتها، وعند الاقتراب من معالجة تلك الفجوة، تبين 
يتجسد في تلك الملاحظات التي أمكن تسجيلها على الدراسات التقييمية التي تناولت ففأما البُعد المنهجي 

برامج الدراسات العليا القائمة في كثير من الجامعات وعلى النحو الذي أشرنا اليه في الفقرة السابقة، وعلى 
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أما البُعد التطبيقي للفجوة ، و من الدراسة النحو التفصيلي الذي سنقدمه في سياقه المنطقي في فقرة لاحقة
غياب نموذج عربي محكّم لتصميم برامج الدراسات العليا يستند  :الأول منهما ،البحثية فقد تمثل في أمرين

أما الأمر و  ،إلى فلسفة متكاملة، ويراعي الخصوصية العلمية، ويستفيد من المعايير العالمية في الوقت ذاته
وهي عدم الاتساق الكامل بين  ،للبرنامج القائم يةليه عملية تقييمية أولإما أشارت فقد تجسد في :الثاني

ما أوجب حذف مقررات  ولويات والاحتياجات التي يفرضها سوق العمل في واقعه الحديث، وهومخرجاته والأ
  .ذات ارتباط ضعيف بسوق العمل، ومعالجة المجالات التخصصية الحديثة

تقديم رؤية لآلية بالقول إن هذه الدراسة جاءت محاولة لسد هاتين الفجوتين،  وبناء على ما سبق يمكن
تقديم خطة محدثة ومطورة لبرنامج ، وب، من جهة أولىهاتقييم برامج الماجستير القائمة والمستهدفة وتطوير 

ا الصدد من ماجستير قائم بالفعل وتقديم رؤية لتوثيق النموذج الإجرائي والتطويري الذي اعتمد عليه في هذ
 الدولية.و جهة أخرى، بما يضمن مواءمته مع المعايير الوطنية 

  : تساؤلات الدراسةلثاثا
ظهار الفجوة البحثية التي انطلقت منها فكرة هذه الدراسة، إفي إطار الطرح السابق الذي تركز على 

الأمثل لتطوير برنامج جرائي المنهجي والإ الإطار"ما نها تتمحور حول تساؤل رئيس، هو إيمكن القول 
ماجستير في علم المعلومات لضمان مواكبته للمستجدات العالمية ومتطلبات سوق العمل المحلي، وكيف 

سئلة أويتفرع من هذا السؤال الرئيس  يمكن بناء خطة دراسية محدثة تعالج الفجوات التخصصية الحالية؟"
 :ة، أهمهايدفرعية عد

تبنى عليها خطط التحديث والتطوير للبرنامج الماجستير القائمة،  ما الركائز الأساسية التي يجب أن .1
لتكون متوافقة في مخرجاتها مع متطلبات سوق العمل في كافة المجالات، وفي مجال علم 

 ؟ةخاصبالمعلومات 
ما واقع برنامج الماجستير الحالي الذي يقدمه قسم علم المعلومات، وما نقاط القوة ومواطن الضعف  .2

ه، في ضوء معايير الجودة والاعتماد التي تتبناها الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة، من التي تعتري
 وجهة نظر الملتحقين والخريجين منه؟

ن تتبع لتنفيذ خطة التقييم والتطوير لبرامج الدراسات العليا وعلى أجرائية التي يجب ما المراحل الإ .3
 ؟ةخاصبا في كافة المجالات، وفي مجال علم المعلومات مستوى الماجستير تحديدً 
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 ا: أهداف الدراسةرابع 
 :هداف التاليةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأ

امج الماجستير نتحديد الركائز الأساسية التي يجب أن تبنى عليها خطط التحديث والتطوير لبر  .1
مع سوق العمل في كافة المجالات، وفي سقة لتأتي متوافقة مع معايير الجودة والاعتماد ومت الحالي

 .ةخاصبمجال علم المعلومات 
لبرنامج الماجستير الحالي الذي يقدمه قسم علم المعلومات، لتحديد  هتشخيص الوضع الراهن وتقييم .2

مدى مواءمته لمتطلبات معايير الجودة والاعتماد التي تتبناها الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة، 
اط القوة ومواطن الضعف التي تعتريه من وجهة نظر أصحاب المصلحة واستكشاف أهم نق

 .والملتحقين والخريجين منه
وعلى مستوى  ،المنهجي لبرامج الدراسات العليا جرائية لعملية التقييم والتطويرتوثيق المراحل الإ .3

الماجستير لتقديم نموذج عملي قابل للتعميم على برامج الدراسات العليا في التخصص أو في غيره 
 .من التخصصات

طر بين الأ؛ للموازنة تصميم وصياغة خطة متكاملة ومحدثة لبرنامج الماجستير في علم المعلومات .4
  ص.النظرية والتطبيقية في التخص

 

 : أهمية الدراسةخامسا
  تكتسب الدراسة أهميتها من جانبين:

 :جرائي موثق إتتمثل في محاولة إثراء الانتاج الفكري بنموذج مفاهيمي وإطار  الأهمية النظرية
لعملية تقييم وتطوير برامج الماجستير في المجالات العلمية المتخصصة، وبخاصة سريعة التطور، 

 المهنية الوطنية منها والدولية. اتوربطها بمتطلبات الجودة والاعتماد
 :الماجستير في جامعة  لبرنامجتتمثل في تقديم خطة برنامج محدثة ومعتمدة  الأهمية التطبيقية

تسعى ذلك الملك سعود، وتكون متوافقة مع أهم متطلبات الإطار الوطني السعودي للمؤهلات، ك
تعزيز القدرة التنافسية للخريجين  ومن ثم  أن تكون داعمة لرفع جودة الدراسات العليا،  إلى النتائج

 .قليميعلى المستوى الوطني والإ
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 جراءات جمع البيانات وتحليلهاإ: المنهجية و دساسا
( Developmental Approach) اعتمدت الدراسة في جوهرها على المنهجية التطويرية أـ المنهجية:

 التشخيصي، وتنتهي بالتصميم للنموذج المقترح.التي تقوم على المدخل التشاركي، التي تبدأ بالتقييم 
 

 هي: على ثلاث أدوات أساسية تم الاعتماد ب ـ أدوات جمع البيانات:
في برامج الماجستير في عدد من  تحليل محتوى كثير من الخطط الدراسية والمقررات .1

 .الجامعات المرجعية
)سوق العمل،  هملتحديد آراء اصحاب المصلحة المرتبطين بالبرنامج ومقترحات الاستبانة: .2

 المقررات المطروحة في البرنامج الحالي، والمقترحة في البرنامج المستهدف. عنوالخريجين( 
، ومع بعض أصحاب العمل الجلسات الحوارية مع أعضاء هيئة التدريس في البرنامج الحالي .3

 .ممن هم في المؤسسات الميدانية ذات العلاقة بمجال المعلومات ه،وأرباب

 

 جرائية لإعداد الدراسةا: المراحل الإبع  سا
وقد جاءت هذه المراحل  ،ة متتابعة لضمان الشمولية والتوافق الأكاديمييدمرت الدراسة بمراحل عد

 :على النحو التالي
 .الوضع الراهن للبرنامج الحالي والمسح المرجعي للبرامج الدولية الرائدة: التي تضمنت تقييم المرحلة التحليلية والتشخيصية

مقررات  عنتطبيق الاستبانات وجمع آراء أصحاب المصلحة  مرحلة استطلاع الرأي والتغذية الراجعة: .1
 .متطلباتو البرنامج المقترح 

عقد الجلسات الحوارية لمناقشة نتائج الاستبانة ووضع التصور الأولي  مرحلة وضع التصور المبدئي: .2
 .لبنية البرنامج وهيكلته

التأكد من توافق الخطة المبدئية مع متطلبات الاعتماد المؤسسي  مرحلة المواءمة والاعتماد: .3
 (.NQF-SAومعايير الجودة، ولا سيما الإطار الوطني للمؤهلات )

عرض الخطة المبدئية على مجلس القسم وتلقي التغذية الراجعة من  داخلي:مرحلة العرض والتعديل ال  .4
 .أعضائه

وتمثلت في إجراء مناقشات ومحاورات وردود  مرحلة التوافقات مع الجهات ذات الاهتمام المشترك: .5
مبررات عليها، بهدف الوصول إلى تعديلات توافقية بخصوص المقررات الملاحظات وتقديم العلى 
نها مشتركة أو بينية، وقد كانت كل من كلية الحاسبات والمعلومات، وقسم نظم المعلومات أبرى التي يُ 

 الإدارية، تلك أهم الجهات ذات الاهتمام المشترك.
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الموافقة على الخطة من مجلس العمادة، ثم الموافقة والاعتماد الرسمي من  مرحلة الاعتماد النهائي: .6
 ة رسمية معتمدة.المجلس الأكاديمي بالجامعة، لتصبح خط

 هاوعرض ا: تنظيم محاور الدراسةثامن
 يأتي في ثلاثة محاور رئيسة، هي:و  ه،تنظيم التقرير النهائي للدراسة وعرض

يمثل إطارًا نظريًا شاملًا حول الدراسات العليا، وركائز تقييم المحور الأول )الإطار النظري(:  .1
 المعلومات.وتطوير البرامج، والتحولات الحديثة في تخصص علم 

يركز على البرنامج قيد الدراسة، ويشمل عرض أطر  المحور الثاني )الجزء التطبيقي الميداني(: .2
التصميم والتطوير المعتمدة على الركائز الأساسية، وخطة التقييم والتطوير ذات المراحل السبع 

 .ليهاإالمشار 
ئية والشكل المعتمد لبرنامج تمثل في عرض الصورة النها المحور الثالث )الثمرة النهائية(: .3

 "."ماجستير الآداب في علم المعلومات

  تمهيد:
التعليم، والبحث العلمي، ، وهي: اتضطلع الجامعات بثلاث وظائف أساسية متكاملة مع بعضها بعضً 

وفي ظل التطورات التي تحيط بالجامعات، وبروز دور تقنيات المعلومات، اتسع مجال  وخدمة المجتمع،
مهمة الابتكار وريادة مهام الجامعات وتطورت هذه الثلاثية في العقود الأخيرة لتضم مهمة رابعة، وهي 

سية، ولتصبح بذلك بوصفها رافعة للتنمية الوطنية وتعزيز التناف الأعمال، ونقل المعرفة والتقنية إلى المجتمع،
 . من رسالة الجامعة المعاصرةا أصيلًا جزءً 

ا لربط البحث ويرى كثير من المهتمين بأمر الجامعات أن وظيفة خدمة المجتمع أصبحت إطارً 
يا التنمية في المجتمع، وأن مؤشرات جودة الجامعات اباحتياجات القطاعات الانتاجية والخدمية ومعالجة قض

  (.٢٠٢1؛ عبود، ٢٠٢1)مركون،  ن التدريس والبحث والأثر المجتمعيباتت تقيس توازنها بي
وفي إطار هذا التحول يبرز نموذج الجامعة الريادية باعتباره الترجمة المؤسسية لمهمة الجامعة في 
الوقت الحاضر، حيث يدعم هذا النموذج جهود الابتكار ونقل التقنية، وينمي المهارات الريادية عند طلاب 

دية يوفر إطارًا تفسيريًا ومنهجيًا الدراسات العليا والباحثين، بل يرى بعض الباحثين أن مفهوم الجامعة الريا
لدمج الدراسات العليا في منظومة الابتكار المؤسسي، من بناء المهارات الريادية لدى طلبة الماجستير 
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والدكتوراه، إلى حاضنات الأعمال، واتفاقيات نقل التكنولوجيا، ومؤشرات الأداء الخاصّة بالتأثير المجتمعي. 
 مراجعات منهجية لنماذج الجامعة الريادية، وقياس أثر هذا النموذجوقد قدّمت الأدبيات الحديثة 

(Garomssa, H. 2025; Syed, R. T., 2025).   
قدمت بعض الدراسات العربية رؤية لتكييف هذا النموذج في سياقات عربية وإقليمية، وتوثيق تطبيقات و 

التنظيمية والقيادية وأثره في الأداء المؤسسي، هذا النموذج في جامعات سعودية وخليجية، مع قياس أبعاده 
بما يؤكد أنّ الدراسات العليا هي الرافعة التي يتحقّق عبرها الانتقال من إنتاج المعرفة إلى توظيفها لصالح 

 (.٢٠٢٣)الشيحة وآخرون،  الاقتصاد والمجتمع
لى تعزيز رأس المال من جهة أخرى يُظهر رصد المنظمات الدولية أنّ قدرة الدول والجامعات ع   

ترتبط بسياسات داعمة للدراسات العليا والبحث  )عدد الباحثين، وكثافتهم، وتمويل البحث(البشري البحثي 
تتبّع كثافة الباحثين والإنفاق العالمي  وفق (2021) والابتكار. وفي هذا الصدد وثق تقرير اليونسكو للعلوم

 UNESCO, 2021, A)) وبيئيًا نحو أولويات التنمية الذكية رقميًا على البحث والتطوير، وكيفية توجيه الابتكار

and B،  وفي السياق نفسه، تقيس أنظمة التعليم العالي نضجها من خلال بنية الدراسات العليا: جودة
 الإشراف، البنية التحتية البحثية، الشراكات مع القطاعات الإنتاجية، والبيئات الداعمة لطلاب الدراسات العليا.

الحديثة أنّ تحسين  (OECD) واتجاهات (CGS)وتُظهر تقارير مجلس كليات الدراسات العليا 
السياسات المؤسسية وتمويل المسارات الأكاديمية العادلة والشاملة ينعكس مباشرةً على القدرة البحثية 

عبر نماذج توظيف للجامعات وعلى مخرجات الابتكار، مع إبراز الحاجة إلى موازنة أدوار التدريس والبحث 
 (. OECD2021, OECD,2025, CGS, 2025) أكاديمية مستدامة

مما سبق يتضح أن الدراسات العليا تتجلى في سياق الجامعات بوصفها المستوى الذي تلتقي فيه 
حيث يتم من خلالها تنمية  ؛الأثر، والابتكار( خدمة المجتمع/و البحث، و )التعليم،  :وظائف الجامعة الأربع

المال البشري البحثي، وتُحوّل المخرجات العلمية إلى حلول تطبيقية وشراكات مع الصناعة والهيئات رأس 
س لمسارات ريادية قائمة على البحث وتؤكد بعض الأدبيات العربية حول المهمّة الثالثة ، الحكومية، وتؤسِّّ

السياسات والبرامج التي تدعم طلاب الدراسات العليا  ، أن(٢٠٣٠)رؤية للجامعات السعودية، في ضوء 
 القحطاني،)والبحوث التطبيقية، والربط مع بيئات الابتكار، تُعدُّ شرطًا لرفع الإسهام في الاقتصاد المعرفي 

٢٠٢4.)  
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مرجعية  (NQF-SA) من ناحية أخرى يوفر الإطار الوطني للمؤهلات في المملكة العربية السعودية
ة لمستويات نواتج التعلّم للماجستير والدكتوراه، بما يضمن مواءمة برامج الدراسات العليا مع عربية واضح

)جامعة الملك احتياجات السوق والبحث والابتكار، ويؤمّن الاعتراف المتبادل والشفافية بين مؤسسات التعليم 
 (. ٢٠٢٠، جامعة الملك فيصل )د.ت(، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل ٢٠٢٣خالد، 

في التي أطلقتها المملكة  (RDI)وتَدعَم هذه المنظومة الاستراتيجية الوطنية للبحث والتطوير والابتكار 
لتقوية منظومة البحث والابتكار وربطها بالأولويات الوطنية، الأمر  ؛الأمن السيبراني :منها ،مبادرات قطاعية

)هيئة الذي يجعل من دراسات الماجستير والدكتوراه محورًا في تحويل المعرفة إلى قيمة اقتصادية ومجتمعية 
 (.RDIوالتطوير والابتكار )تنمية البحث 

 والوطنية ـ الدراسات العليا في السياقات الدولية والاقليمية  1/1
ولت كثير من المنظمات والهيئات الدولية والإقليمية والوطنية أهمية أتقديرا لأهميتها وضرورة تعزيزها 

 .كبيرة للدراسات العليا، ولعل مما يمكن الإشارة إليه في هذه المقدمة ما يدعم ذلك
أحد المحركات الرئيسة لتقدم  بوصفهاحيث ينظر إلى الدراسات العليا  المستوى الدولي: ىعل أولا:

ومن الملاحظ أن في كثيرًا من الأنظمة  ،الدول في ميادين الابتكار والبحث العلمي والاقتصاد المعرفي
 :العالمية وخاصة الأوربية ترتكز على إطارين تكامليين، هما

ى الذي يهدف إل ،EQF (European Qualifications Framework)) إطار الجودة الأوروبي. 1
توحيد معايير المؤهلات الأكاديمية والمهنية عبر دول الاتحاد الأوروبي، ويحدد مستويات التعلم الثمانية التي 

من حيث  (Learning Outcomes) تتدرج من التعليم الأساسي حتى الدكتوراه، كما يركّز على مخرجات التعلم
لاب والاعتراف المتبادل بالشهادات بين الدول المعرفة والمهارات والكفايات، ويحاول ضمان قابلية تنقل الط

 .الأوروبية
بهدف إنشاء الفضاء الأوروبي للتعليم  (1999) ـ الذي اُطلق عام Bologna Process نظام بولونيا .2

، ويقوم على هيكلة البرامج إلى ثلاث مراحل: بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه، ويحاول تعزيز (EHEA) العالي
الاعتماد الأكاديمي ومعايير الجودة، ويوجه الجامعات نحو الشفافية والمقارنة الدولية، ويشجع التناسق في 

 .على التعلم مدى الحياة، والحراك الأكاديمي بين الجامعات الأوروبية
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الرغم مما تواجهه برامج الدراسات العليا من تحديات فعلى  ثانيا: أما على مستوى السياق العربي: 
تتعلق بالتمويل، والحوكمة، وضعف الارتباط بالصناعة وسوق العمل، فنلاحظ أن العقد الأخير من القرن 

 :أهمها ،ةيدمبادرات عدتمثلت في الحادي والعشرين شهد تحسنًا واضحًا 
 مع المعايير الدولية تتسقت تبني العديد من الدول العربية إطارات وطنية للمؤهلا. 
 التركيز على تحسين جودة البحث العلمي وربطه بأولويات التنمية الوطنية. 
 تعزيز التعاون العربي من خلال المجالس الوزارية ومجالس ضمان الجودة. 
  التعليم الإلكتروني والبحث المشترك مع جامعات عالمية مفهوماتإدخال. 

 :ذلك ولعل من أبرز الأمثلة على    
 .الأوروبي (EQF) الإطار الوطني للمؤهلات في السعودية والإمارات وقطر، الذي يماثل نظام •
 .مبادرات وزارات التعليم العالي في السعودية ومصر والمغرب لتطوير البحث العلمي التطبيقي والابتكار •

 ثالثا: الدراسات العليا في المملكة العربية السعودية
تولي المملكة العربية السعودية أهمية استراتيجية لتطوير برامج الدراسات العليا باعتبارها ركيزة لتحقيق 

ومن أبرز السياسات  ،، وضمن محور الاقتصاد المعرفي والبحث والابتكار(2030)رؤية المملكة 
 :والمبادرات

 بقيادة مدينة الملك عبد (2021)التي أُطلقت عام  (RDIالاستراتيجية الوطنية للبحث والتطوير والابتكار) .1
الاستدامة و وهي تركز على أربع مجالات ذات أولوية وطنية: صحة الإنسان،  ،العزيز للعلوم والتقنية

الاقتصاد الرقمي، من ناحية أخرى تدعم برامج الدراسات العليا البحثية الموجهة نحو و الطاقة، و البيئية، 
 .من الناتج المحلي (٪2.5)سعى لرفع الإنفاق على البحث والتطوير إلى أكثر من الابتكار التطبيقي، وت

الذي يُعد مرجعًا لتوصيف نواتج التعلم لمختلف  ـ (NQF-SA) الإطار الوطني للمؤهلات السعودي .2
الدرجات الأكاديمية، ويسعى لربط بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل والبحث العلمي، كما 

 .الإطار الآسيوي  (AQRF( و)EQF)مثل:  ،يضمن التوافق مع الأطر الإقليمية والعالمية
، وقد تجسد ذلك فيما يتصل بالدراسات العليا والبحث العلمياستراتيجيات الجامعات السعودية جميعها  .3

ا بإقرار البرامج على مستوياتها الثلاثة: في إنشاء عمادات تختص بأمور الدراسات العليا فيها بدءً 
ولعل حالة جامعة الملك سعود تعبر عن هذا الوضع، فجامعة  .الدبلومات العليا، والماجستير والدكتوراه

تتبنى خططًا متقدمة لربط  ها،توجهاتها نحو تعزيز برامج الدراسات العليا وتطوير الملك سعود وفي 
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الدراسات العليا بالبحث والابتكار وريادة الأعمال، وقد أنشأت عمادة مستقلة للدراسات العليا ومركزًا متطورًا 
ية الوطنية، للدعم البحثي والإشراف، وتسعى لتطوير برامج مهنية وبحثية تستجيب لاحتياجات التنم

 QAA)(، و)ABET)ل: مث ،وتحرص على مواءمة برامجها مع المعايير العالمية للاعتماد الأكاديمي
بمواءمة  الكلياتتحاول الجامعة أن تُلزم و (، 2025)عمادة الدراسات العليا بجامعة الملك سعود، 

المخرجات التعليمية مع الإطار الوطني للمؤهلات، وبأدلةٍ واضحة للتحسين المستمر، ومتابعة دورية 
تنص اللائحة المنظمة للدراسات العليا في الجامعات السعودية على و للأداء عبر لجان مختصة. 

للبرامج ورفع تقارير شاملة مسؤوليات مجالس الدراسات العليا في اقتراح المعايير وإجراء تقييمات دورية 
  (.NQF-KSA, 2021)هيئة تقويم التعليم والتدريب لمجالس الجامعات

 

 تعظيم دور الدراسات العليا. 1/٢
يتضح لنا من خلال العرض السابق أن الدراسات العليا، ومن ثم برامجها التي تطرح من خلال  

بمثابة قاعدة استراتيجية لإنتاج المعرفة وبناء  الجامعات، وخاصة على مستوى الماجستير والدكتوراه تعد هي
رأس المال البشري المتقدم وتعزيز القدرة الابتكارية للاقتصادات الوطنية. وفي هذا تؤكد تقارير دولية أن 
التعليم العالي بوصفه المنظومة التي تضم الدراسات العليا، يسهم مباشرةً في النمو الاقتصادي، والازدهار 

 .(World Bank, 2018) قيق أهداف التنمية المستدامةالمشترك، وتح
وتتضاعف أهمية برامج الدراسات العليا حيث إنها توفّر مهارات متقدمة للبحث والتطوير والابتكار،  

فمن خلال هذه البرامج يتخرج باحثون قادرون على إنتاج البحث العلمي الذي فيه حلّ مشكلات معقدة 
والصناعة والمجتمع. وتكشف بعض البيانات أن الدراسات العليا تُسهم في تدويل والتفاعل مع منظومات العلم 

 (OECD) والتنميةالمعرفة وانتقالها؛ فواحد من كل أربعة طلاب دكتوراه في دول منظمة التعاون الاقتصادي 

كثّفة تبادلًا هو طالب دولي، مع تمركز ملحوظ في مجالات العلوم والهندسة والزراعة، ما يدعم بيئات بحثية مُ 
 .للخبرات ومعايير الجودة

وفي هذا الصدد تشير تقارير اليونسكو والبنك الدولي إلى أن منظومات التعليم العالي التي تربط برامج 
 .(UNESCO, 2022) الدراسات العليا بالبحث والابتكار وسياسات الاقتصاد المعرفي تُضاعف أثرها التنموي 

همًّا في مكما أن برامج الدراسات العليا تُمثل ركيزةً أساسية في منظومة التعليم العالي المعاصر، وتعد محرِّكًا 
اقتصاد المعرفة. فمع التحوّل نحو اقتصادٍ قائم على المعرفة والابتكار، تزداد الحاجة إلى كوادر مؤهلة تمتلك 
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سات العليا كذلك إسهامًا في إنتاج المعرفة عبر مهارات متقدمة ومعارف تخصصية. وتضمن برامج الدرا
وقد برز ذلك في التقرير  ،البحث العلمي، ما يعزّز دور الجامعات كمراكز للتقدّم الاقتصادي والاجتماعي

ومن هذا  ،(KPMG, 2022)وإقليميًاالصادر عن تحولات التعليم والعمل في ظل اقتصاد المعرفة عالميا 
ت على تصميم برامج ماجستير ودكتوراه تُزوّد الخريجين بالمعارف والمهارات المنطلق، كان حرص الجامعا

 .والكفايات الضرورية للنجاح في سوق عمل عالمي يتسم بالتنافسية والتغيّر السريع
ومن منطلق إيمانًا بقيمتها، تشدد التوجهات العالمية الحديثة على تحدياتٍ تستدعي التحسين المستمر 

مع الطلب في سوق العمل، ورفع معدلات  لدراسات العليا، مثل اتساق تلك المخرجاتفي مخرجات برامج ا
الإتمام في بعض التخصصات، وتقوية الصلة بين التدريب البحثي والنظم الوطنية للابتكار. وعلى المستوى 

معايير المحلي تؤطر اللوائح والمعايير الوطنية الدورَ المؤسسي للدراسات العليا وتضبط حوكمتها؛ فال
السعودية على سبيل المثال، تتضمن حزمةً محدثة لمعايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي، بما فيها معايير 

، وتُلزم الجامعات (٢٠٢5)المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، اعتماد برامج الدراسات العليا 
دلةٍ واضحة للتحسين المستمر، ومتابعة دورية بمواءمة المخرجات التعليمية مع الإطار الوطني للمؤهلات، وبأ

للأداء عبر لجان مختصة. كما تنص اللائحة المنظمة للدراسات العليا في الجامعات السعودية على 
مسؤوليات مجالس الدراسات العليا في اقتراح المعايير وإجراء تقييمات دورية للبرامج ورفع تقارير شاملة 

 [.NQF-KSA, 2021لتعليم والتدريب ])هيئة تقويم المجالس الجامعات 
وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن الأهداف الكامنة والمبررات العلمية لوجود وتطوير برامج الدراسات 

 أهمها: ،ةيدالعليا يتمثل في نقاط عد
الدكتوراه بمشروعات البحوث  حيثما يتم ربط برامج الماجستير/ :المعرفي-تعظيم الأثر الاقتصادي  .1

 .والتطوير، وريادة الأعمال، ونقل التقنية، بما يعزز الإنتاجية والوظائف عالية المهارة
من خلال زيادة فرص التوظيف والدخل والاستقرار المهني تحسين العوائد الفردية وسوق العمل:   .٢

 .لحملة المؤهلات العليا في معظم أسواق العمل، مع تنويع المسارات الوظيفية
من خلال استقطاب الطلبة والباحثين الدوليين ورفع كثافة  :البحث وبناء شبكات المعرفةتدويل   .٣

 .والعلوم التطبيقية (STEM) الأولويةالتعاون العلمي في الحقول ذات 
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مواءمة البرامج مع المعايير الوطنية كما هو الحال مع الموقف وذلك ب حوكمة الجودة والاعتماد:  .4
والدولية، وتبني مصفوفات كفاءات ومؤشرات  (NCAAA/NQF-KSA) السعوديةفي المملكة العربية 
 .أداء وتحسين مستمر

تعزيز وتضمين مهارات الإدارة والاتصال والعمل متعدد التخصصات بتطوير المهارات القابلة للنقل:   .5
 .ضمن مقررات الدراسات العليا

لاستثمار في تصميم برامج الدراسات العليا ولعل هذه المنطلقات وغيرها تُبرر أكاديميًا وعمليًا ا
، خصوصًا في التخصصات العلمية سريعة التطور، على أن يُصاحبها تصميمٌ موجه هاوتحديث هاوتطوير 

 .بالكفاءات، وشراكاتٌ مع منظومة الابتكار وسوق العمل، وإطار اعتماد يُراقب الأثر ويضمن الاستدامة

  السياق السعوديبرامج الدراسات العليا في   .1/٣
تعمل منظومة الدراسات العليا في المملكة العربية السعودية ضمن إطار تنظيمي متكامل، يتولى  

، (ETEC) التابع لهيئة تقويم التعليم والتدريب (NCAAA) الأكاديميقيادته المركز الوطني للتقويم والاعتماد 
المراجعات لضمان الجودة والتحسين المستمر. ومن الذي يضع معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي، وينفذ 

الذي يعرف  ،(SAQF/NQF-KSA) الملاحظ أن معايير المركز تتقاطع مباشرة مع الإطار الوطني للمؤهلات
كاديمية، بما يوفر مرجعية بمستويات المؤهلات ونواتج التعلم ويضبط مؤامة الساعات الدراسية والمسارات الأ

بمخرجات قابلة للقياس، ومن ناحية أخرى تحدد هيئة البحث  برامج الدراسات العلياموحدة لتصميم مقررات و 
الأولويات البحثية، وتوفر أدوات للتمويل ووضع السياسات بما يوجه محاور   (RDIA)والتطوير والابتكار

ه المنظومة رسائل الدراسات العليا نحو الأوليات المجتمعية، وفي هذا الصدد تستجيب جامعة الملك سعود لهذ
تسعى عمادة الدراسات العليا لرفع جودة برامج الدراسات العليا، و  ،(ksu2030) عبر خطتها الاستراتيجية

وتعزيز التخصصات العلمية وزيادة المخرجات البحثية، وربط برامج الدراسات العليا بالأولويات الوطنية، 
البحث  تطلبات الثلاثة المشار إليها: متطلباتوبمسارات الجودة والاعتماد، وبذلك يتحقق الاتساق بين الم

ويكون الحرص على المراجعة المستمرة لتلك البرامج على مستوى التصميم  ته،، واستراتيجيهوالتطوير، ومعايير 
  م.والتنفيذ والتقوي

ومن هذا المنطلق جاء التوجه نحو تقويم برنامج الماجستير الحالي الذي يقدمه قسم علم المعلومات، 
 كخطوة أولية لطرح رؤية التطوير والتحديث نحو برنامج محدث يراعي كل تلك الاعتبارات.
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 برامج الدراسات العليا في علم المعلومات: النشأة والتطور والتوجهات. 4/1
المصادر تؤكد أنه تاريخ قديم  لكن ،أنه حديثالمهتمين لبعض  قد يبدو تاريخ تخصص علم المعلومات

وجوده على خريطة المؤسسات التعليمية يعود إلى  بل إنلقرن التاسع عشر الميلادي، يعود إلى نهايات ا
بدايات القرن العشرين الميلادي، حيث بدأ مبكرا في أمريكا الشمالية، عبر مسار معتمد من لجنة التدريب 

ى إقرار درجة ، ثم إل( 1924)على المكتبات في مطلع القرن العشرين، ثم إلى مجلس التعليم للمكتبيين عام 
برامج دراسة علم المكتبات بدأت ومنذ ذلك الحين  ،(1951)درجة مهنية عام ، بوصفها الماجستير

ليصل عدد برامج الماجستير في مجال المعلومات أو المكتبات والمعلومات  ؛متسارعالوالمعلومات في النمو 
ا، موزعة على الولايات المتحدة برنامجً  (56) ( الى2025)سبتمبر (10)في الولايات المتحدة، وحتى 

الأمريكية، مع تعدد البرامج في بعض الولايات الأمريكية، كما هو الحال بالنسبة لنيويورك التي تتواجد فيها 
 (AlA, 2025) .نورث كارولينافي د جتتوا( برامج 4) برامج، و (7)

يقوم على أسس تنظيمية وخدمية، تركّز على جمع الكتب  والمعلومات علم المكتباتتخصص كان و 
تسهيل ، بهدف والمواد المطبوعة، وفهرستها وتصنيفها، وتقديم الخدمات المرجعية للمستفيدين داخل المكتبات

حيث كانت المكتبة تمثل المستودع  ؛الوصول إلى مصادر المعرفة المادية ضمن بيئة محدودة النطاق
وقد اتسم هذا الطور بطابع إداري وتقني يغلب عليه الاهتمام بالمواد وليس  ،جّلةالمركزي للمعرفة المس

منتصف القرن العشرين نتيجة التوسع الهائل في شهد تحوّلًا نوعيًا ، لكنه (Rubin, 2016) ابالمعلومات ذاته
 "،انفجار المعلومات"يه الحرب العالمية الثانية وبعدها مما ولّد ما أُطلق عل أثناءفي الإنتاج العلمي والتقني 

 :بوصفه محورًا جديدًا للبحث والتنظيم، وظهرت مصطلحات مثل "المعلومات"في هذا السياق مفهوم وبرز 
  . "استرجاع المعلومات"و "،علم المعلومات"

دورًا رائدًا في التمهيد  (1945)عام  ”As We May Think“ فانيفار بوش الشهيروقد أدى مقال 
لهذه النقلة الفكرية؛ إذ طرح فكرة أنظمة ميكانيكية قادرة على تنظيم المعرفة واسترجاعها بطرق تتجاوز 

في سبعينيات القرن العشرين تلاشت الحدود بين علم المكتبات وعلم و ، (Bush, 1945)الوسائل التقليدية 
برامج أكاديمية موحّدة تحت مسمى "علم المكتبات  المعلومات تدريجي ا، حيث أُدمج الجانبان في

وانصب  الاهتمام على دراسة عمليات إنتاج المعلومات وتخزينها واسترجاعها، إضافة إلى فهم  والمعلومات"،
وقد أسهم التقدم في تقنيات الحوسبة وقواعد سلوك المستفيدين في البحث عن المعلومات واستخدامها. 



41 
   

                            

 (63-27ص) (2ع) (8مج ) في... برنامج الماجستير علم المعلوماتتطوير برامج الدراسات العليا في مجال                       
 

الاندماج؛ إذ تحوّلت المكتبات من مؤسسات تخزين الكتب إلى أنظمة معلومات  البيانات في تعزيز هذا
وفي مطلع الألفية الثالثة، ومع ، (Bawden & Robinson, 2012متكاملة تقدم خدمات رقمية وتفاعلية )

مل انتشار الإنترنت وتطور تقنيات الاتصال، اكتسب علم المعلومات بعدًا رقميًا متقدمًا، فتوسع نطاقه ليش
إدارة المحتوى الإلكتروني، والمكتبات الرقمية، والمستودعات المؤسسية، وتحليل البيانات، وإدارة المعرفة. ولم 
يعد التركيز على المادة المكتبية بحد ذاتها، بل على المعلومات بوصفها موردًا استراتيجيًا يجب تنظيمه 

ح علم المعلومات مجالًا متعدد التخصصات يجمع أصب، وبناء على ذلك وتحليله وتيسير الوصول إليه بكفاءة
بين التقنية والسلوك الإنساني وإدارة المعرفة، ويواكب التحولات نحو المجتمع المعرفي والاقتصاد القائم على 

 .(Case & Given, 2016)البيانات 
 Library( التطور التاريخي والمعرفي لعلم المكتبات والمعلومات )٢٠٢5وآخرون  Wu)وقد ناقش 

and Information Science–LIS من خلال ثلاث ركائز أساسية تمثل محاور تطوره المفاهيمي )
لا يمكن فهمه ( LIS) والمنهجي: المكتبة، الإنسان، والخوارزمية. ينطلق الباحثون من فرضية أن تطور
التي تجسد التحولات في من منظور خطي تقليدي، بل من خلال التفاعل الدينامي بين هذه الأبعاد الثلاثة، 

 بنية المعرفة وممارساتها التقنية والاجتماعية عبر الزمن.
الجذور المؤسسية للحقل التي ارتكزت على تنظيم المعرفة وإدارتها وتمثل  ،البعد الأول: المكتبةيُبرز  -

الإطار المركزي  هذا البعدُ يعد و  ،ضمن فضاء مادي يهدف إلى تسهيل الوصول إلى المصادر المكتوبة
حيث  ؛الذي تأسس عليه علم المكتبات منذ بداياته حتى العقد الأول من القرن الحادي والعشرين

ومع ذلك، يشير  ،تمحورت الأبحاث حول التصنيف والفهرسة وإدارة المجموعات والخدمات المرجعية
ايد التركيز على أبعاد أخرى ، مع تز (2011)عد عام عد بَ الباحثون إلى تراجع تدريجي في هيمنة هذا البُ 

 .أكثر ارتباطًا بالتكنولوجيا والسلوك الإنساني
، فقد برز مع توسّع نطاق الاهتمام العلمي بسلوك المستفيدين من المتعلق بالإنسان البعد الثاني: -

ويمثل هذا التحول انتقالًا من التركيز على ، المعلومات واحتياجاتهم وتفاعلهم مع أنظمة المعرفة
فقد أصبحت  ،سسات إلى التركيز على الأفراد بوصفهم فاعلين في إنتاج المعرفة واستخدامهاالمؤ 

تُعنى بفهم كيفية بحث المستخدمين عن المعلومات، وأنماط استخدامهم  (LIS) الدراسات المعاصرة في
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ومن خلال هذا  ،للمكتبات الرقمية، وأثر العوامل الاجتماعية والنفسية في تعاملهم مع مصادر المعلومات
 .التحول، اتخذ الحقل طابعًا أكثر إنسانية وتفاعلًا مع العلوم السلوكية والاجتماعية

التحول الجذري الذي شهده المجال في ظل الثورة الرقمية وتنامي  يبين، البعد الثالث: وهو الخوارزمية -
تنظيم المعلومات مقتصرًا على ففي هذا الإطار، لم يعد  ،دور الذكاء الاصطناعي وتقنيات تحليل البيانات

المجهود البشري أو الهياكل التصنيفية التقليدية، بل يعتمد على أنظمة خوارزمية قادرة على التعلم 
ويشير البحث إلى أن هذا البعد يُعد الأحدث من بين الأبعاد الثلاثة، لكنه الأسرع  ،والاكتشاف والتوصية

وقد أصبحت الأبحاث المعنية  ،بحث العلمي في علم المعلوماتنموًا والأكثر تأثيرًا في تشكيل أجندة ال
ذات معامل ( LIS) بالخوارزميات واسترجاع المعلومات وتحليل الشبكات تمثل الاتجاه الغالب في مجلات

 التأثير الأعلى؛ مما يدل على تحول مركز الثقل في الحقل نحو مقاربة أكثر تقنية وبيانية.
من تقريبًا تحليل ببليومتري طويل المدى يغطي نصف قرن  عن (،2025وآخرون  (Wu وكشف أيضا

فبينما كانت المكتبة تشكل سابقًا  ،الإنتاج العلمي، عن تغير في التوازن البنيوي بين هذه الأبعاد الثلاثة
 ،لالمحور المركزي، أصبح البعد الإنساني والخوارزمي يتقدمان تدريجيًا ليشكلا معًا الإطار الأوسع لفهم الحق

إذ يمكن أن يؤدي التركيز المفرط على  ؛ومع ذلك، يحذر الباحثون من خطر الانفصال بين هذه الأبعاد
 ،الجانب الخوارزمي إلى تراجع الأبعاد الإنسانية والمؤسسية التي تشكل هوية علم المكتبات والمعلومات

يعتمد على قدرة الباحثين على التكامل بين الأبعاد الثلاثة: فالمكتبة ( LIS) وتخلص الورقة إلى أن مستقبل
تمثل الذاكرة المؤسسية والمعيار الأخلاقي للحقل، والإنسان يجسد البعد الاجتماعي والسلوكي، والخوارزمية 

في تمثل أداة التطور والإنتاج المعرفي الجديد. ومن خلال تحقيق هذا التوازن، يمكن للمجال أن يستمر 
التخصصات يجمع بين التقنية، والإنسان، والمعرفة في إطار واحد يخدم  امتعدد   اعلم  بوصفه التطور 

 .المجتمع المعرفي العالمي
تطور دور يبين  (علم المعلومات)إلى  (والمعلومات علم المكتبات)إنّ هذا التحول التاريخي من 

يسعى إلى  ،"خبير معلومات"مجموعات إلى يحافظ على ال "أمين مكتبة"المتخصص في هذا المجال من 
وبهذا أصبح علم  ،تمكين الأفراد والمؤسسات من الوصول إلى المعرفة وتوظيفها في صنع القرار والإبداع

 .المعلومات يمثل الامتداد الطبيعي والحديث لعلم المكتبات في عصر الرقمنة والمعرفة المفتوحة
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 (AP3) تنص إحدى الوثائق الرسمية الريادية ،البرامجولإضفاء الطابع الأكاديمي والمهني على 
(Accreditation Process, Policies, and Procedures)  لجمعية المكتبات الأمريكية، إلى أن مجلس

، أصبح (1924)(، الذي أنشيئ في عام Board of Education for Librarianship) التعليم للمكتبيين
تبين أن هذه اللجنة كانت تتولى و ، (1956)في عام  (Committee on  Accreditation) لجنة الاعتماد

في تنفيذ برنامج الاعتماد وصياغة معاييره لاعتماد برامج الماجستير، ثم توالت مراجعات المعايير والعمليات 
وبما رسخ أن درجة الماجستير في المجال هي المسار  ،(2003، و1992، و1972)سنوات تالية في عام 

 إجراءات تقييم البرامج الحالية ةالأمريكية المكتبات يعالقياسي، ثم تتولى لجنة المعايير في جم المهني
وبات هناك دليل معتمد لبرامج الماجستير التي تعتمدها الجمعية، مع إرشادات  ،(ALA, 2025)دها واعتما

كاملة لاعتماد تلك البرامج التي تقدمها الجامعات الأمريكية، وبعض البرامج من دول أخرى، ويمكن تتبعه في 
 .(ALA, 2025) موقع الجمعية

لمستوى الدولي، ظهرت جهود ومع اتساع دراسة علم المعلومات، أو المكتبات والمعلومات على ا
لتظهر جهود هيئات  ؛ةالأمريكيالاعتماد لبرامجه التي تدرس وتقدم في جامعات خارج سياق الولايات المتحدة 

 اعتماد في دول كبرى أخرى، حيث أنشئت جمعية المكتبات والمعلومات البريطانية المعروفة الآن بسليب
(CILIP)  خرى ذات التي تطرح في المملكة المتحدة، وبعض الدول الأجهة اعتماد للبرامج بوصفها لتعمل

وكذلك يظهر دور وكالة ضمان الجودة للتعليم  ، (CILIP, 2025)اونيوزيلاندالاهتمام المشترك مثل استراليا 
 Subject) ، حيث نشرت "البيان المرجعي التخصصي لبرامج المكتبات والمعلومات(QAA) العالي

Benchmark Statements)   ومنذ ذلك الحين وهي تواصل تحديثه، ومن أبرزها (2000)لأول مرة عام ،
البرامج  ، حيث تدير اعتماد المؤهلات/(CILIP) ثم يأتي دور سيليب ،(2025، ثم2019 ) عام تحديثات

 :(PKSB) المهنية في مجال المعلومات والمكتبات والأرشيف داخل المملكة المتحدة، وتتبنى إطار
(Professional Knowledge and Skills Base)،  في عام وهو بمنزلة معيار لمهارات المهنة ومعارفها، و

(، ويبلغ عدد البرامج التي اعتمدتها سليب حتى اليوم حوالي CILIP, PKSB, 2025)أعيد تحديثه  (2021)
 ,CILIP) (.)الصين، وتايلند، والكويت، وسلطنة عمانوخارجها  من داخل بريطانيا( 9)برنامجًا (26)

Accredited qualification, 2025.) 
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مما تبع ذلك نشوء تجمع مهني يجمع كليات  ؛ثم اتسع نطاق الاهتمام ببرامج علم المعلومات عالميا
ومدارس تركز على البعد التخصصي وكذلك التخصصات ذات علاقة مباشرة بمجال المعلومات، وهي 

على  عدة دولمدرسة وكلية من  (1٣٠) ما يقارب نالتي تضم في عضويتها حتى الآ (iSchool)ة منظم
  (iSchool, 2025) .الدوليالمستوى 

المكتبات  ثم يأتي دور مرجعيات الجودة في المجال، حيث تبرز جهود الاتحاد الدولي لجمعيات 
المهنية  تعزيز الكفاياتالتي تحرص على إرشادات متخصصة بهدف  (IFLA) فلاإوالمعلومات والمعروف ب

والثقافية، وتؤكد على علاقة جودة التعليم في  والاجتماعيةفي المجال حتى تكون مواكبة للتحولات التقنية 
 .(IFLA, 2022)المجال بجودة خدمات المكتبات والمعلومات ودورها وأثرها في المجتمع 

اتجاهات كبرى جرت على بنية ويلاحظ المتتبع للبرامج التعليمية والتوجهات البحثية في المجال أن ثمة 
مؤسسات معلومات بوصفها  "المكتبات"، حيث شهدت البرامج تحولات كبيرة من التركيز على تهالمجال وهوي

ذلك اتسعت الأطر وبناءً على إلى التحول نحو مجال أوسع وهو المعلومات أو ما عرف بعلوم المعلومات، 
التعليم عن بعد، والتعليم المرن، تماد أنماط متنوعة، مثل: النظرية والمنهجيات في البرامج التعليمية، واع

، مثل: هاوالتعليم المرتكز على المستفيد أو المستخدم. وكذلك توسع، نشاط منح الدرجات المزدوجة وتزايد
 كثيرة.الالأمثلة من درجات الماجستير في المكتبات والقانون، والأعمال، والمعلومات الصحية، وغير ذلك 

-WISE/ Web)توجهات التعاون بين مدارس علوم المكتبات والمعلومات، ولعل مشروع  تتزايدو 

based Information Science Education )بين ثلاث مدارس  (2003) انطلق تجريبيًا عامالذي دولي ال
العليا تدريس مقررات في برامج الدراسات في لتشارك ل ؛يلينوي، وواشنطن(إللمكتبات والمعلومات )سيكيوز، و 

، وهدف إلى زيادة جودة المقررات (٢٠16) عاموتوسع  (٢٠٠4) عاما بدأ رسميً و نترنت، عبر الإ
، عبر نموذج تعاون بين الكليات التي تمنح درجات الماجستير المعتمدة من تهاوإتاح هاالمتخصصة وتنوع

ثم توسّع ليضم مدارس في الولايات المتحدة وكندا وأستراليا ونيوزيلندا، قبل أن  ،جمعية المكتبات الأمريكية
 & ,.Montague, R.-A)مع بقاء عدد من المدارس في تشارك المقرّرات ، (٢٠٢٣) ينتهي في خريف

Pluzhenskaia, M. 2007.) 
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  برامج الماجستير في علم المعلومات والتحولات الحديثة في التخصص  .5/1
وفي عصرنا الحالي تلعب دورا محوريا لا غنى عنه  على مر العصور مهمًاا المعلومات دورً  تؤدي

 (2030)المملكة العربية السعودية  أو الأفراد. وقد عنيت رؤية والمؤسساتسواء على مستوى الحكومات 
بالمعلومات بشكل مباشر من خلال الاهتمام الشامل بكافة قطاعات المعلومات، بل امتدت الرؤية إلى أبعد 
وأشمل من ذلك حيث ركزت على أساس المعلومات، من خلال الاهتمام بحوكمة البيانات، والعمل على 

وبناء  (.2025، 2030دية )رؤية السعو تمكين البيانات المفتوحة وتكاملها بين الجهات وجودتها ومعاييرها 
تطلعات القيادة لومواكبة على ذلك، تكون المعلومة في كل قطاع أصلًا للإنتاج، وداعما لاتخاذ القرار. 

 والبيانات. لتطورات المتسارعة على المستويين المحلي والدولي في مجال المعلوماتما تفرضه االحكيمة، و 
المعلومات في  تمثلهالمعلومات، من منطلق الوعي بالدور الذي  علم جاء الاهتمام بتخصص 

أحد حقول المعرفة التي تسهم في التعامل مع المعلومات من حيث معالجتها وتمثيلها، ويأتي كونه المجتمع، و 
 والاستخراج(. ،والتصنيف ،والفهرسة ،مثل: )التخليص ،ةيدتحت التمثيل موضوعات وقضايا عد

يلادية ركز التخصص على المستخدم واحتياجاته المعلوماتية أكثر من التركيز على في الثمانينيات الم
هذه النقلة النوعية على تنظيم المعلومات فقط، بل ركزت  ولم تقتصر(، Ramzan, 2022) مصادر المعلومات

صول على الجوانب الاجتماعية والنظم التي تصب في خدمة المستخدم النهائي، لتسهيل عملية البحث والو 
إلى المعلومات بكافة مصادرها؛ لتلبية احتياجات المستفيدين. ونتج عن هذا الأمر، الاهتمام بدارسة وتدريس 
حقوق الملكية الفكرية والسياسات المتعلقة بها من الأخلاقيات وسلوكيات مجتمع المعلومات وما إلى ذلك، 

 .اع المعلومات والمعرفة، ونظم إدارة المحتوى ومن الجوانب الفنية تم التركيز على أنظمة ونظم تنظيم واسترج
والبيانات  ،المعلومات من زاوية أخرى نتاج البيانات بعد تنظيمها، بعد التحول الكبير في البيانات دتعو 

في العقد  هاالضخمة، قامت العديد من مدراس المعلومات في العالم بتبني برامج في علم البيانات وفتح
يرى العالم و  ،قناعة قوية بالعلاقة الارتباطية بين البيانات والمعلومات وإدارة المعرفةمن هذا القرن بالأخير 
أن علم المعلومات هو الأساس العام الذي يشمل علم المكتبات والمعلوماتية،  (Marchionini 2016) البرفسور

، يتعامل علم ةعامب ،اناتركز على الامتيازات والتشابهات بين هذه التخصصات التي تفيد كل منها علم البيو 
المعلومات مع نشأة المعلومات وتدفقها واستخدامها وحفظها، ويتعامل علم الحاسوب مع الخوارزميات 

القاعدة الأساس التي ينطلق منها هرم  تعدبينما يُرى أن البيانات ، والتقنيات الخاصة بالعمليات الحسابية
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أهمية تخصص علوم المعلومات، وبحكم الطبيعة المتداخلة أتي تا من أهمية المعلومات وانطلاقً  .المعرفة
فهو حقل يجمع بين مبادئ تقليدية  ،للمعلومات، يأتي مجال علم المعلومات بطبيعة بينية وديناميكيته عالية

وبين تطورات تقنية حديثة تشمل تحليل  –كالتنظيم والفهرسة وحفظ المعلومات–لإدارة المعرفة والمعلومات 
وتصميم تجربة المستخدم والذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات البحثية  تهاوحوكم تهاضخمة وإدار البيانات ال

شمل دورة حياة المعلومات والمعرفة بكل مراحلها: ابتداءً من حتى وغيرها. لقد توسّع نطاق علم المعلومات 
،  (ALA 1992)تقييمهادارتها بعد ومرورًا بتنظيمها واسترجاعها وحفظها، وانتهاءً بإ ،إنتاج المعرفة وتوصيلها

شهد تحوّلات جوهرية في العقود الأخيرة مع ظهور البيئة الرقمية وانتشار الإنترنت، بشكل فرض على برامج و 
تؤكد الأدبيات المتخصصة أن اتباع نهج المراجعة و الدراسات العليا الماجستير مواكبة هذه التحوّلات السريعة. 

مناهج برامج علم المعلومات أحدث التغييرات في  تجسدَ لضمان أن  ؛روريًاالمستمرة والابتكار أصبح ض
فعلى سبيل المثال، تُشدّد التوجيهات الدولية على أن  ،(Chu et al., 2022) الممارسة المهنية محليًا ودوليًا

برامج علم المعلومات يجب أن تكون قادرة على التكيف مع الاحتياجات المتغيرة باستمرار للمجتمع المهني، 
برزت موضوعات جديدة ؛ لذلك (Chu et al., 2022) مع تعزيز قابلية تنقّل الخريجين والعمل عبر الحدود 

حوكمة البيانات )ضمان إدارة البيانات وفق  :ج الدراسات العليا في علم المعلومات، مثلضمن مقررات برام
( في تصميم الخدمات المعلوماتية، وتطبيقات الذكاء UX)سياسات وضوابط رشيدة(، وتجربة المستخدم 

وقد  ،ديميةفي المؤسسات الأكا (RDM) الاصطناعي في تنظيم واسترجاع المعلومات، وإدارة البيانات البحثية
اضطلعت الهيئات المهنية الدولية بدور مهم في توجيه دفة هذا التطور؛ فعلى سبيل المثال، أصدرت الاتحاد 

إرشادات حديثة لتطوير تعليم علم المعلومات تؤكد ضرورة ( IFLA, 2022) الدولي لجمعيات المكتبات
إعداد المهنيين لمشهد معلوماتي عالمي  تضمين مجالات معرفية أساسية متعددة في البرامج الدراسية لضمان

 .(Chu et al., 2022) متسارع التغيّر

 بنية برامج الدراسات العليا ومكوناتها في المجال . 1/6
تُبنى برامج الماجستير في علم المعلومات ضمن هيكل أكاديمي مُحكَم يضمن تحقيق مخرجات تعلم 

د كل برنامج رؤيته ورسالتَه ومخرجاتِّه التعليمية بناءً على  ،واضحة ومتوافقة مع الأطر الوطنية والدولية يُحدِّّ
بحيث تغطي المخرجات  (٢٠٢1[ )هيئة تقويم التعليم والتدريب، NQF-KSA]للمؤهلات الإطار الوطني 

وتشمل البنية ، جوانب المعرفة والمهارات والقيم المهنية المتوقعة من خريجي المستوى السادس )الماجستير(
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على سبيل المثال، يتيح برنامج الماجستير في كلية لندن ف ،لخإيمية عادةً مقررات دراسية أساسية... الأكاد
عملي لمدة أسبوعين ضمن مساقاته الاختيارية لربط الطلبة بشبكة ال تدريبال فرصة (UCL, 2025) الجامعية

 ثم ،الدراسة أثناءالمهنيين، بالإضافة إلى استضافة محاضرات متخصصة وحلقات نقاش مع خبراء القطاع 
أما طرق التقييم في برامج علم  ،لخ(إيعد جزءًا جوهريًا من هيكل البرنامج... )الذي المشروع الختامي 

تنوع المهارات المكتسبة، غير  تظهرفتعد من الجوانب التي لا يمكن إهمالها في هذا الصدد حيث المعلومات 
إذ لا  ؛أن ثمة تفاوت ملحوظ، يختلف باختلاف البيئة الجغرافية، والنظام الإداري الذي يرعى تلك البرامج

فعلى  ،وإعداد تقارير بحثية تقتصر على الاختبارات التحريرية، بل تشمل تقييمات عملية وتحليل دراسات حالة
الأوراق البحثية والتقارير المكتوبة، مثل على مزيج من الأساليب التقييمية  (UCL) سبيل المثال يعتمد برنامج

بوصفه إلى جانب تكليفات تطبيقية تتطلب من الطالب تصميم مكتبة رقمية أو بناء أدوات فهرسة وتصنيف 
 .إلخالتعلم. جوانب مختلفة من مخرجات (. هذا التنوع في التقييم يضمن قياس UCL،2026)من التقييم  اجزءً 

 . ركائز تطوير برامج الدراسات العليا في علم المعلومات1/7
التغيرات المتسارعة التي تحيط بها،  بناء علىالمجال  هذا لا شك أن تطوير برامج الدراسات العليا في

ركائز تكاملية لضمان جودة المخرجات وملاءمتها للاحتياجات ة أو يدينبغي أن تقوم على مقومات عد
 :ومن أهم هذه الركائز ما يلي، الراهنة

  مواءمة البرنامج مع سوق العمل واتجاهات التوظيف، فعلى سبيل المثال، تُجري بعض كليات علم
مل، وقد أظهرت المعلومات تحليلات منتظمة لإعلانات الوظائف لتحديد أكثر المهارات طلبًا في سوق الع

أحدث التقارير تحليلًا لمئات الإعلانات الوظيفية عالميًّا لرصد المهارات التقنية والمعرفية المطلوبة من 
مثل هذه المعطيات توجّه ف، (San José State University iSchool, 2025) أخصائيي المعلومات

 ،قررات قائمة لتلبية الطلب المهنيصانعي القرار الأكاديمي نحو تضمين موضوعات جديدة أو تعزيز م
وليس أدلّ على ذلك من أن جهات الاعتماد المهنية تربط بين جودة البرامج ومدى ارتباطها بسوق العمل؛ 

لبرامج علم المعلومات، على سبيل المثال،  (CILIP) فاعتماد جمعية المكتبات والمعلومات البريطانية
ة من الكفايات المهنية الأساسية ويتوافق مع متطلبات سوق يشترط إثبات أن المنهج يغطي نسبة ملحوظ

وأشارت دراسة أخرى إلى أن ثمة طلبًا واضحًا على خريجي تخصص  ،(CILIP, 2024) العمل الحديثة
 .(٢٠٠8، فرحات)وتباينها المعلومات من منطلق تعدد الوظائف المتاحة 
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  سبيل المثال، أصدرت هيئة التقويم في المملكة التوافق مع متطلبات الجودة والاعتماد الوطنية، فعلى
 (٢٠٢٢ا )هيئة تقويم التعليم والتدريب، العربية السعودية معايير محدثة لاعتماد برامج الدراسات العلي

تشمل اشتراطات حول هيكلة البرنامج وتوصيف المقررات وآليات التعليم والتقييم وتحقيق مخرجات التعلم. 
تساعد في تحديد و ية توفر مرجعية تضمن حدًا أدنى من الجودة لجميع البرامج، مثل هذه المعايير الوطن

لزِّم الهيئة المؤسسات التعليمية بتوصيف واضح تُ فعلى سبيل المثال،  ،المجالات التي تحتاج إلى تطوير
، (٢٠٢1)هيئة تقويم التعليم والتدريب،للمخرجات ضمن تصنيفات معرفية ومهارية وقيمية محددة سلفًا 

وبناءً عليه يجب على القائمين على برامج الماجستير التأكد من تضمين هذه الجوانب في مخرجات 
على أهمية عمليات التقويم الذاتي  (NCAAA)معايير علاوة على ذلك، تؤكد ، البرنامج ومقرراته

 .والتحسين المستمر للبرنامج

 هذا الصدد أكّدت لجنة اعتماد برامج  مواكبة التطورات الحديثة في التخصص وفق الأطر الدولية، وفي
في آخر مراجعة لمعاييرها على ضرورة أن تتسم  (ALA) مريكيةالماجستير في جمعية المكتبات الأ

ع على أخذ زمام المبادرة في تطوير المجال المهني، ومن  البرامج بالابتكار واستشراف المستقبل، وتشج 
لم تعد تكتفي بتقييم الوضع الحالي للبرنامج، بل  -مثلًا - الحديثةالملاحظ أن معايير الاعتماد الأمريكية 

تنظر أيضًا في خطط التطوير وآليات الرصد التي يعتمدها البرنامج لمواكبة النمو المستقبلي في 
       في (IFLA) فلاإوبالمثل، أصدرت  ،(American Library Association, 2023) التخصص

عليم علم المكتبات والمعلومات، شددت فيها على مبادئ مثل الشمولية إرشادات عالمية لت (م٢٠٢٢)
إطار مرجعي يُستأنس به عند تحديث البرامج  بمنزلةوالتنوع وإمكانية نقل المهارات دوليًا، هذه الإرشادات 

 ,Chu et al)لضمان اتساقها مع المعايير الدولية من جهة، وتكييفها مع السياق المحلي من جهة أخرى 

إلى مراجعة دورية للبرامج تتضمن مشاركة أصحاب  (IFLA) فلاإ، فعلى سبيل المثال، تدعو (2022
ونتيجة لهذا الانفتاح على المعايير الدولية، نلاحظ سعي بعض البرامج إلى الحصول ؛ لخإ ... المصلحة

، وقد (UCL)على اعتمادات دولية إضافية؛ فبرنامج الماجستير في علم المعلومات بجامعة كلية لندن 
البريطانية، ومن جمعية  (CILIP)حصل على اعتماد مزدوج: من سليب  ،سبقت الإشارة إلى ذلك

حرص البرنامج على تلبية متطلبات الجودة  يبينالولايات المتحدة، وهو ما  (ALA)المكتبات الأمريكية 
 .  UCL, 2025))ومن ناحية طرائق التعليم والتقييم  ،العالمية إلى جانب المتطلبات الوطنية
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 أمثلة دولية بارزة وتحولات في برامج علم المعلومات. 1/8
نشير في الفقرات التالية إلى أمثلة بارزة من جامعات رائدة في الولايات المتحدة وأوروبا حرصت على 

واستجابةً وخاصة الماجستير مراعاة للركائز التي سبقت الإشارة إليها، ، تطوير برامجها للدراسات العليا
 :للمتغيرات

  برنامج ماجستير إدارة المعلومات (MSIM)  جامعة واشنطن في(University of Washington) شهد :
في كلية المعلومات بجامعة واشنطن تحديثات جوهرية في هيكله مؤخرًا لتلبية تطلعات الطلاب  برنامجهذا ال

إدراج خيارات مرنة للمدة الدراسية، حيث يمكن  التحديثاتومن أبرز هذه ، واحتياجات أصحاب العمل
وقد هدف هذا التعديل  ،للطلاب إنهاء الدرجة في سنة واحدة مكثفة أو في سنتين بحسب خلفياتهم وأهدافهم

ر من المهنيين القادرين على شغل وظائف في يإلى زيادة القدرة الاستيعابية للبرنامج وتخريج عدد كب
وعلوم البيانات، وذلك استجابةً لارتفاع الطلب على هذه  (BI) ليلات الأعمالمجالات سريعة النمو مثل تح

-Mid) أعيد تصميم المنهاج الدراسي في المسار المخصص للمهنيين ذلكك ،المهارات في سوق التقنية

Career) والتعلّم العملي  هاأربعة فصول دراسية متتالية، مع الحفاظ على معايير الجودة نفس في؛ ليُنجز
 (. University of Washington Information School, 2018) البرنامج لتي يتميز بهاا

  في المعلومات  برنامج ماجستير العلوم(MSI ) جامعة ميشيجانفي (University of Michigan – Ann 

Arbor):  التطوير يُعد برنامج الماجستير في مدرسة المعلومات بجامعة ميشيغان مثالًا بارزًا آخر على
المستمر لمناهج علم المعلومات، يوفر البرنامج أساسًا معرفيًا متينًا في علوم المعلومات، لكنه يتميّز أيضًا 

نية. مما يسمح للطلبة بتكييف تجربتهم التعليمية وفق ميولهم المه ؛بتنوع التخصصات الفرعية التي يطرحها
 :أن يتخصص في مجالات حديثة ومتنوعة ضمن علم المعلومات، مثل نميشيغاويمكن للطالب في جامعة 

 ةتصميم تجربة المستخدم، أو تحليلات البيانات الضخمة، أو إدارة المحفوظات الرقمية، أو المعلوماتي
الصحية. ويجمع البرنامج بين التركيز التقني والاهتمام بالجوانب الإنسانية والاجتماعية؛ فهو يُعدّ الخريجين 

صبحوا محللي بيانات اجتماعيين ذوي وعي مجتمعي، أو أمناء أرشيف رقمي ذوي تفكير مستقبلي، أو لي
مصممي تجربة مستخدم يتحلّون بحسّ عالٍ بالعدالة والشمول. ومن أجل تحقيق ذلك، تأخذ المناهج طابعًا 

البيانات( تُدر س جنبًا إلى جنب  تكامليًا: فالمقررات التقنية المتقدمة )مثل تعلم الآلة التطبيقي أو التنقيب عن
     "مساق إتقان"مع مقررات في الأخلاقيات وسياسات المعلومات. ويُطلب من جميع الطلبة الالتحاق بـ 
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(Mastery Course)  أو كتابة أطروحة بحثية، لضمان التعمق البحثي أو التطبيقي في أحد المواضيع
 (.University of Michigan School of Information 2025) المحورية

   برنامج ماجستير الآداب في دراسات المكتبات والمعلومات(MA LIS)  في جامعة كلية لندن
(University College London:) هذا البرنامج العريق بين الإرث الأكاديمي العميق والتجديد  يجمع

ادًا لتقاليد تعليم المكتبات في لندن فمن جهة، يفخر البرنامج بكونه امتد، المستمر في المحتوى والأساليب
منذ أكثر من مئة عام، ومن جهة أخرى يوازن بين المبادئ المكتبية التقليدية والمقاربات المبتكرة لإعداد 

في المنهج الدراسي، ما زال الطلبة يدرسون أساسيات ، فخريجين قادرين على فهم بيئة المعلومات المتجددة
إدارة المحتوى الرقمي وتقنيات مثل مثل تنظيم المعلومات وفهرستها إلى جانب موضوعات معاصرة 

دور المكتبات، متزامنًا مع  عنبذلك يكتسبون منظورًا تاريخيًا ونظريًا راسخًا و الإنترنت لحفظ المعلومات، 
يهدف البرنامج إلى أن يكون واسع و يات الرقمية المطبقة في إدارة المعلومات. إلمام عملي بأحدث التقن

بحيث يستطيع الخريجون العمل في طيف متنوع من مؤسسات المعلومات؛ لذا تركّز  (broad-based) الأفق
مراكز و مكتبات عامة، و المهارات المكتسبة على القابلية للتطبيق في قطاعات مختلفة )مكتبات جامعية، 

حصل البرنامج على اعتراف دولي فصعيد الاعتماد والجودة، أما على  إلخ.أرشيفات، و معلومات خاصة، 
، هذا الأمريكية (ALA)و البريطانية (CILIP)هما:  ،مهم بكونه معتمَدًا من جهتين مهنيتين مرموقتين

المكتبي، بل أيضًا يفي الإنجاز يدل على أن البرنامج لا يلتزم فقط بالمعايير البريطانية في التعليم 
يعتمد ؛ إذ ومن ناحية طرائق التعليم والتقييم ،بمتطلبات الاعتماد الأمريكي على الرغم من اختلاف البيئتين

على مزيج من المحاضرات النظرية والتمارين العملية والنقاشات، ويتوج ذلك بمهام تقييم متنوعة تشمل كتابة 
 .رقميةية وتصميم مشاريع مقالات أكاديمية وإعداد تقارير تطبيق

إن تطوير برامج الدراسات العليا في علم المعلومات ضرورة تمليها تحولات عصر المعرفة  :ذلك خلاصةو 
التحديات المتمثلة في ملاحقة التطور التقني والوفاء بالمعايير من رغم ، وعلى الومتطلبات الاعتماد والجودة

ة أن تبنّي منهجية شاملة للتطوير ترتكز على معطيات سوق العمل المتنوعة، تُبيّن التجارب الدولية الناجح
مثل هذه البرامج قادرة ف ،كفيلٌ بإنتاج برامج مرنة ومرموقة –ومعايير الجودة الوطنية والرؤى الدولية المستقبلية

ة والفهم ي معلومات يمتلكون مزيجًا من المعرفة النظرية العميقة والمهارة التقنية الحديثيعلى تخريج أخصائ
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فهي تسهم في سد الفجوة بين التعليم العالي واقتصاد المعرفة  ومن ثم   ،لدور المعلومات في التنمية المجتمعية
 . المختلفة تزويد الأسواق بخبرات وطنية قادرة على قيادة مبادرات التحول الرقمي وإدارة المعرفة في القطاعاتب

المعلومات استثمارًا استراتيجيًا في مستقبل البنية المعلوماتية لقد غدا تطوير برامج الماجستير في علم 
للمجتمع، ومرتكزًا لضمان قدرة المؤسسات على إدارة موارد المعلومات والثقافة بكفاءة في عالم رقمي متسارع 

الممارسات في تطوير برامج الدراسات أفضل عرضها للأسس و  فيوذلك ما تطمح إليه هذه الدراسة ، الخطى
 لتكون منطلقًا لمبادرات تطويرية محلية وإقليمية مبنية على الأدلة والمعايير الدولية. ؛ليا في علم المعلوماتالع

 نقطة انطلاق للتطوير والتحديثبوصفها . تقويم برامج الدراسات العليا 1/9
امج الدراسات سات العليا، الذي ينطلق من ضرورة بقاء بر امن منطلق أهمية التقييم والتطوير لبرامج الدر 

العليا حيوية ومتجددة وبما يظهر مدى تحقيقها للأهداف التي وضعت من أجلها ومتماشية في محتوى ما 
يقدم فيها مع التطورات المتسارعة، فقد حظيت كثير من البرامج بجهود بحثية تهدف الوقوف على واقعها 

وفيما يلي عرض لأهم الجهود التي تبناها باحثون متنوعون لتقييم تلك البرامج العمل على  ،وتقييمها وتطويرها
  ا.تطويره

وقد شهد عقد التسعينات من القرن العشرين الماضي، باكورة تلك الدراسات التقويمية، حيث قام المطوع 
 الخطيب بدراسةقام  (1997)وفي عام  الإمارات،بدارسة لتقويم ماجستير علوم البيئة بجامعة  (1994)

 (1998)ثم قام الصوفي والفياض في عام  الأردنية،لتقويم فعالية ماجستير الإدارة التربوية في الجامعات 
وفي العام  والطلبة،بدراسة لتقويم برامج الدراسات العليا بجامعة صنعاء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

   .مناهج وطرق التدريس بجامعة الكويت فيبدراسة لتقيم ماجستير التربية  (1999) الذي يليه قام جاسم
ت التقييمية عن برامج الماجستير اومع بداية العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، توالى نشر الدراس

قام و يت، بتقييم برامج الدراسات العليا في جامعة الكو  (٢٠٠٠)ث قام البستان ي، حةعامبأو الدراسات العليا 
ولي حبدراسة تقييمية لبرامج الدراسات العليا في جامعة القدس بفلسطين، وكذلك دراسة ال (٢٠٠٣)عابدين 

بدراسة تقييمية لبرامج الدراسات العليا في الجامعة الاسلامية في غزة من وجهة نظر  (٢٠٠4)وأبو دقة 
عن واقع برامج الدراسات العليا ومشكلاتها بجامعة السلطان  دكتوراه رسالة  (٢٠٠6)السعدي  الخريجين. وقدم

بدراسة  (٢٠٠6)قابوس والتوقعات المستقبلية، وفي السياق نفسه قام كل من السالمي والصارمي والمخلافي 
لتقييم برامج  (٢٠٠7)تقييمية لبرامج الدراسات العليا في جامعة السلطان قابوس، ودراسة مظلوم وخلف 
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لتقييم برامج الدراسات العليا في  (٢٠٠8) ليا في جامعة القادسية، ودراسة زوين وأبو هاشمالدراسات الع
لبرامج كلية التربية في  (٢٠٠9الأولى دراسة الشراعي )تان ، نشرت دراس(٢٠٠9) وفي عام جامعة الكوفة،

، لتقييم (٢٠٠9) والحلو وغساندراسة العياصرة، و  (٢٠٠9دراسة العياصرة )جامعة السلطان قابوس، ثم 
 (٢٠1٠) برنامج الماجستير في التربية الاسلامية في جامعة السلطان قابوس، ثم بجامعة النجاح. أما عام

، برامج الدراسات العليا في الإدارة التربوية في رشيد والبدارنةأنشر الأولى أبو فقد شهد نشر دراستين كذلك، 
عن برنامج الدبلوم العام في التربية بجامعة القاهرة في  (٢٠٠9) سويدانالجامعات الأردنية، ونشر الثانية 

قام الحجيلي  (٢٠11)وفي عام  ،(٢٠1٠)راسة مماثلة لسويدان دوفي  ضوء معايير الجودة والاعتماد
بدراسة تقويم ماجستير التربية الفنية بجامعة أم القرى في ضوء معايير الجودة، ثم تأتي دراسة الحربي 

مج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر طلبة الدراسات لواقع برا (٢٠11)
لبرنامج الماجستير بكلية التربية بجامعة  (٢٠1٢) العليا واعضاء هيئة التدريس، ودراسة عيسى وابو المعاطي

الجامعات السعودية، لبرامج الدراسات العليا في الإدارة التربوية ب( ٢٠1٢)الطائف، وكذلك دراسة القرني 
لبرامج الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة القصيم،  (٢٠1٢)ودراسة عبد المجيد والربعي وعبد الرحمن 

  . لبرامج الدراسات العليا التربوية في جامعة القاهرة (٢٠1٢) ودراسة متولي
دراسات العديد من الحتى نهاية العقد قدمت  (٢٠15)ا من عام ومع منتصف العقد الأول، وبدءً 

قدم المانع والصقري دراسة لتقييم ماجستير القيادة ( ٢٠15) ففي عام ،تقييمية بمعدل دراسة كل سنةال
نشر أبو هاشم دراسة تقييمية لبرنامج ماجستير علم النفس  (٢٠16)التربوية بجامعة الباحة، وفي عام 

 (٢٠17) الاعتماد الأكاديمي، وفي عام بجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلبة وعلى ضوء معايير
نشرت دراسة شروف وبيان وخضور عن تقويم جودة ماجستير المناهج وطرائق التدريس بجامعة البعث من 

نشر عون والصعب والقحطاني دراسة لتقويم برامج الدراسات العليا  ،(٢٠19)وجهة نظر الطلبة، وفي عام 
  .(٢٠٣٠) د في ضوء رؤيةبقسم الإدارة التربوية بجامعة الملك سعو 

تقييمية، حيث الدراسات العديد من الومع بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، توالى نشر 
لتقويم ( ٢٠٢٠)والشهراني، نورة  (٢٠٢٠) ، محمدلشهرانيا، الأولى (٢٠٢٠)نشرت دراستان في عام 

برنامج  عن تقويم لمطرفي والأحمديا، والأخرى خالد ماجستير المناهج وطرق التدريس العامة بجامعة الملك
 تنشر  (٢٠٢٢)وفي عام ، (CAEP)ماجستير مناهج وطرق تدريس العلوم بجامعة طيبة في ضوء معايير
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 دراسة وتعد ،الوزان دراسة لتقويم برنامج ماجستير تقنيات التعليم بجامعة القصيم من وجهة نظر الخريجين
قدم دراسة تقييمية مع تصوّر مقترح لتطوير برامج الدراسات في هذا المجال؛ إذ أحدث الدراسات  الحاوري 

 .جامعة صنعاء، في ضوء التجارب المعاصرة للدراسات البينية –العليا بكلية التربية 
كبير لها نصيب  التربية كانمن العرض السابق يتضح أن مجال البرامج التربوية وخاصة في كليات 

هذا التوجه، وأن مجال علم المعلومات والمكتبات كان أقلها، أن تقييم برامج الدراسات العليا غالبا يتم  في
التقييم وفق تصورات  والثاني: ،الأكاديميوفق معايير الجودة والاعتماد  الأول:منظورين: تقييمها من 

ب والخريجين/ ثم أعضاء هيئة .  ولقد كان المنظور السائد هو وجهة نظر الطلاالطلاب وأصحاب المصلحة
كزت على معايير الاعتماد والجودة فلوحظ أن كثيرا من الدراسات ر  والمواءمةالتدريس، أما من حيث المعايير 

من غلبة مجال  فبالرغمأما من حيث اتساع التخصصات: التي خضعت برامجها للتقييم،  .ومع أطر وطنية
التربية، ومجالاتها مثل: المناهج، والادارة التربوية، والتربية الفنية، فهناك اهتمام بمجالات أخرى مثل علوم 

أما من حيث التطور الزمني لتلك الدراسات فقد بدا أن التسعينات من القرن العشرين الماضي بدأت ، البيئة
 (2025) بها التوجه نحو التقييم لنصل إلى الأيام الحالية في في شرارة هذا الاهتمام، لكن استمر الاهتمام

، ولقد لوحظ أن ربط الدراسات التقويمية بأطر وطنية حديثة بدراسات مشابهة (٢٠٢٠)ا من وما قبلها بدءً 
 .العربية السعودية للمملكة (٢٠٣٠رؤية ) ضوءبات محل اهتمام، كما هو الحال مع التقييم في 

علم المعلومات أو المعلومات والمكتبات، فقد بدا وبشكل لا يدع مجالا للشك أما من حيث تخصص 
أن برامج الدراسات العليا في هذا التخصص كانت من أقل البرامج التي حظيت بهذا النصيب من التقييم، 

ارة ستأتي الإش، و وهو ما يضفي أهمية على الدراسة الحالية، حيث ستقدم في ثناياها نتائج تقيمين مرحليين
 إلى ذلك.

 نماذج مختارة  - تقويم برامج للماجستير في مجال المعلومات .1/1٠
ومن منطلق أهمية التقييم، رأينا أن نفرد الفقرات التالية لعرض ما أمكن الوصول إليه من دراسات 

  في مجال التخصص برامج الماجستيرها تقييمية حول دنع
استطلاع آراء الجهات المعنية حول برنامج ماجستير تهدف إلى بدراسة   (Msuya, J, 2005) قام

استُطلعت آراء الطلاب السابقين في البرنامج،  ،الآداب في دراسات المعلومات بجامعة دار السلام، تنزانيا
كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية و  ،استبانات ومقابلات عبروجهات عملهم، وأعضاء هيئة التدريس، 
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ما يتعلق بالمنهج  أما في ،أثناء عملهم في ما يُدرّس في البرنامج وأداء الطلاب السابقينكبير بين  إلى حدٍّ 
الدراسي فقد أظهرت النتائج التالي: أنه ينبغي تقسيم بعض المقررات الدراسية، ودمج بعضها الآخر، 

 وضعت الأخرى: وشملت التوصيا ،واستحداث مقررات جديدة لمواكبة التغيرات في مهنة المكتبات والمعلومات
برنامج بكالوريوس في علوم المكتبات والمعلومات، وبرنامج تعليم مستمر يتضمن دورات قصيرة للمتخصصين 

 .أثناء الخدمةفي 
إلى تقييم برنامج الماجستير  ((Marouf, L., & ur Rehman, 2007دراسة معروف وزملاؤه وهدفت 

في علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الكويت، بالإضافة إلى تطويره، استنادًا إلى رؤى أصحاب العمل، 
 Focusingأُجريت ثلاث مقابلات جماعية مركزة )و  هم،ووجهات نظر  والمهنيين، والأكاديميين، والطلاب

group interviews)  حدد المشاركون أربع مجالات للكفاءةو ، (٢٠٠6)مشاركًا في ربيع عام  (٣٢)مع    :
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والأعمال التجارية، ومهارات علوم المكتبات والمعلومات، والصفات )

 التي يحتاج خريجو ماجستير علوم المكتبات والمعلومات إلى إتقانها؛ كي يتمكنوا (الاجتماعية والشخصية
من العمل في القطاع الخاص. بالإضافة إلى ذلك، اقترح المشاركون عددًا من الاستراتيجيات التي يمكن أن 

حددوا أوجه القصور ، و تعزز فرص العمل لخريجي ماجستير علوم المكتبات والمعلومات في قطاع الشركات
ت تكنولوجيا المعلومات الأكثر ت كفاءادالتي أعاقت الفرص المهنية بين خريجي برنامج الماجستير، التي عُ 

اقترح المشاركون عددًا من استراتيجيات التغيير في برنامج الماجستير، التي تضمنت تصميم مسارات  ،قصورًا
مختلفة في برنامج الماجستير، وتغيير اسم البرنامج والقسم، وخلق فرص تدريب عملي لخريجي ماجستير 

 .علوم المكتبات والمعلومات في الشركات
إلى بدراسة تهدف  (Kemoni, H., Maseh, E., & Mzera, N. 2011) منقام كل  (٢٠11)وفي عام 

 في إدارة السجلات والمحفوظات (MSc) وماجستير العلوم (Mphil) الطلاب لبرنامجي ماجستير الفلسفة تقييم

(RAM)   وهيكلها بما يلبي في علوم المعلومات، واقتراح توصيات لتحسين محتوى المقررات الدراسية
وتمثلت الأهداف المحددة للدراسة في: تحديد وضع الطلاب  ،احتياجات التعليم وسوق العمل في كينيا

وخصائصهم، وتكوين انطباعاتهم حول مدى ملاءمة المناهج الدراسية لاحتياجات السوق، والتأكد من كفاية 
في اثهم، وتحديد التحديات التي يواجهونها أطروحات أبح اوينموضوعات وعنالموارد المتاحة لهم، ومعرفة 

 ،أثناء دراستهم، وتقديم توصيات لتحسين محتوى المنهج الدراسي وطريقة تقديمه وتلبية احتياجات السوق 
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 وماجستير العلوم، (Mphil) طالبًا مسجلين في برنامجي ماجستير الفلسفة (٢1)تكون مجتمع الدراسة من و 

(MSc)   والمحفوظاتفي إدارة السجلات (RAM) 2009إلى  2008-2007 ) من العام الدراسي- 
جُمعت البيانات باستخدام جداول و  ،استُخدمت العينة الهادفة لاختيار جميع الحالات للدراسةو  (،2010

كشفت نتائج الدراسة عن وجود نقاط قوة ونقاط ضعف في البرنامج، حيث احتاجت و  ،المقابلات المفتوحة
راسية إلى مراجعة لتلبية متطلبات السوق، وكانت الموارد المُقدمة للطلاب غير كافية، وفي بعض المقررات الد

لقراءة أعمال الطلاب وإعادتها، ولم يقدموا الدعم  طويلةاستغرق بعض المحاضرين فترات و ، (٢٠11)عام 
الإشرافي اللازم، وكان المحاضرون مُثقلين بالعمل، وفي بعض الأحيان تغيبوا عن المحاضرات نظرًا لوجود 

أوصت الدراسة بضرورة و  ،لإشراف عليهم، بالإضافة إلى مسؤوليات أخرى إلى اعدد كبير من الطلاب بحاجة 
راسية، وخاصة تلك التي تتطلب توجيهًا عمليًا وإدخال مقررات جديدة، والحصول على مراجعة المقررات الد

المزيد من المواد التعليمية، بما في ذلك الكتب والمجلات وأجهزة الحاسوب، وتحسين الاتصال بالإنترنت، 
ألا يتجاوز عدد والالتزام الصارم بسياسة الجامعة بشأن الإشراف على رسائل الدراسات العليا التي تنص على 

 .المرشحين لكل مشرف ستة إلى سبعة مرشحين في كل فصل دراسي
واستمرت لمدة أربع سنوات   (Cherry, & Others, 2011)كندا دراسة فيوفي السياق نفسه أجريت 

على الطلاب  الاستبانة توُزّعو  ،لطلاب الماجستير المسجلين في برنامج الماجستير بجامعة تورنتو بكندا
لطلاب الجدد في على االمسجلين في برنامج ماجستير دراسات المعلومات بجامعة تورنتو ثماني مرات: 

الربيع من  فيالخريف لمدة أربع سنوات، وعلى جميع الطلاب في الفصل الدراسي  فيالفصل الدراسي 
أن الطلبة يغلب عليهم الحماس إلى  استبانةأظهرت النتائج التي جُمعت من حوالي ألف و  ها،السنوات نفس

لكن مع تقدمهم في البرنامج، يشعر كثير منهم ، لمهن المعلومات ومتفائلين بفرص العمل في بداية البرنامج
النتائج رغبة الطلبة في دورات تُعدّهم لأول وظيفة مهنية وبينت  ،بعدم الرضا عن الجوانب المهنية للبرنامج

لاكتساب الخبرة؛ وذلك بسبب اعتقادهم أنها ستزيد من فرصهم في  يةيبفي فرص تدر  (اأيضً )رغبتهم و لهم، 
أربع سنوات تقلبات أو تباين في ردود الطلبة على مر إلى أظهرت النتائج الخاصة بالفترة الممتدة و  ،التوظيف

 .السنين، وهو ما يشير إلى أهمية فحص البيانات في مثل هذا النوع من الدراسات الطولية
تهدف إلى استكشاف آراء الطلاب حول أسباب  دراسةً   (Sehar, K., & Malik, A. 2021)م كل مندقو 

جودة الجوانب الأكاديمية  عنسعى إلى استطلاع آرائهم و  ،التحاقهم ببرنامج ماجستير إدارة المعلومات
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طلاب  وتألف مجتمع الدراسة من ،ا على تصميم الاستبانةمعتمدً  اكان البحث كميًّ  ،والمهنية للبرنامج
في معهد إدارة  (٢٠٢1-٢٠19و، ٢٠٢٠-٢٠18)ماجستير إدارة المعلومات في دورتين متتاليتين 

 ،(٢٠٢٠)شهري يوليو وأغسطس  فيطالبًا  (11٣) على الاستبانة توزع، و المعلومات بجامعة البنجاب
كشفت النتائج أن معظم الطلاب قد التحقوا بهذا البرنامج، معتبرين ، و ردود مُكتملة (1٠5)وكانت الاستجابة 

اإياه خيارًا مهنيًا مُثيرًا للاهتمام، وأنهم راضون  أظهرت النتائج ، و عن الجودة الأكاديمية والمهنية للبرنامج جدًّ
 ،لتخرجأيضًا أن أهداف الطلاب المستقبلية كانت إيجابية، وهي البحث عن عمل في المجال نفسه بعد ا

أوصى الطلاب بإضافة المزيد من التدريب العملي والدورات التكنولوجية إلى المنهج الدراسي لإعدادهم جيدًا و 
 .لسوق المعلومات المستقبلي

 ((Saleem, N. B. E. B, 2025فقد أجريت في سلطنة عمان  (٢٠٢5)أما أحدث دراسة في عام 
المعلومات على التنمية البشرية للطلاب والموظفين العمانيين وهدفت إلى استكشاف أثر تعليم تخصص علم 

طالبًا  (17٣)واعتمدت الدراسة نهجًا متعدد الأساليب، وتألف مجتمع الدراسة من، في قسم دراسات المعلومات
همًا في تعزيز موقد أظهرت الدراسة أن للقسم دورًا  ،وطالبة من ثلاثة برامج في قسم دراسات المعلومات

البحث والتفكير النقدي والمعرفة الرقمية لدى الطلاب، وهي مهارات أساسية لنموهم الشخصي  مهارات
وتدعم هذه الدراسة أهمية التخصص في تمنية المهارات التي يحتاج إليها الطلبة في تنمية مهاراتهم  ،والمهني

 الشخصية والمهنية.
مجال التربية  النقيض منعلى لة قليالتخصص هذ من العرض السابق أن الدراسات في مجال  حيتض

وعلى النحو الذي عرضناه في الفقرة الأولى، ومن الواضح أن الدراسات التي قامت على تقييم برامج  ،مثلا
المعلومات، لم تخرج عن منهجيات الدراسات السابقة في تقييم البرامج، بل انطلقت في تقييمها علم في مجال 

 المصلحة أو من حيث معايير الجودة والاعتماد.إما من وجهة نظر الطلاب أو أصحاب 

 المراجع العربية
(. فاعلية برامج الدراسـات العليـا فـي الإدارة ٢٠1٠. )البدارنة مهدي محمد توفيقو الرحمن محمد توفيق،  رشيد، عبدأأبو  .1

. مسـترجع ٢67-٢٣1(:55) .التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر الطلبة. مجلة اتحاد الجامعات العربيـة
   /71912http://search.mandumah.com/Recordمن 

(. تقويم برامج الدراسـات العليـا فـي الإدارة التربويـة فـي الجامعـات ٢٠1٠أبو أرشيد، فاطمة عبد، وخلف محمد البدارنة. ) .2
 .19٠-157 :(٣)4 .نظر خريجيها. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية الأردنية الرسمية من وجهة

http://search.mandumah.com/Record/71912
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الملك سعود من وجهـة نظـر  تقويم برنامج الماجستير علم النفس بكلية التربية جامعة (.٢٠16السيد محمد ) ،بو هاشمأ .3
   ٢19-٢٠1 (:٢4)9يم العالي. المجلة العربية لضمان جودة التعل كاديمي.الطلبة على ضوء معايير الاعتماد الأ 

ـــــوطني للمـــــؤهلات  .4 ـــــة المملكـــــة –الإطـــــار ال ـــــف. الســـــعودية العربي https://url-المســـــتويات.  وهيكـــــل بالإطـــــار تعري

71C5shortener.me/ 
ــــــوطني للمــــــؤهلات  .5 ــــــرابط٢٠٢٣الإطــــــار ال FRAMEWORK-QUALIFICATIONS-NATIONAL-:  ، ال

KSA.pdf-NQF-KSA-THE-FOR      

ــرامج الدراســات ٢٠٠٠البســتان، أحمــد. عبدالحســين. ) .6 ــع ب ــة (. واق ــا بجامعــة الكويــت مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ العلي
. 81–4٠ :(7٠)18 .التــــــــــــــــدريس )دراســـــــــــــــــة اســــــــــــــــتطلاعية(. المجلـــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــة للعلـــــــــــــــــوم الإنســـــــــــــــــانية

70.1769i18/ajh.v10.34120https://doi.org/  

جامعـة  -امج ماجستير التربيـة فـي المنـاهج وطـرق التـدريس: بكليـة التربيـة (. تقويم برن1999الله. ) جاسم، صالح عبد .7
ــــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــة كلي . مســــــــــــــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــــــــــــن 187 - 148 (:1)1٠ .الكويــــــــــــــــــــــــــــت. مجل

44300http://search.mandumah.com/Record/    

(. NQF-SA) (. الإطــــــــار الــــــــوطني للمــــــــؤهلات٢٠٢٠/1441جامعــــــــة الإمــــــــام عبــــــــد الــــــــرحمن بــــــــن فيصــــــــل. ) .8
.pdf2020https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/resources/ltr_lwtny_llmwhlt  

ـــد  .9 ـــك خال ـــوطني الإطـــار(. ٢٠٢٣/1444. )والجـــودة التطـــوير عمـــادة –جامعـــة المل (: نشـــرة NQF-SA) للمـــؤهلات ال
   N6C5shortener.me/-https://urlتعريفية. 

(. خطـة الجامعـة الاسـتراتيجية فـي البحـث والابتكـار والدراسـات العليـا. عمـادة الدراسـات ٢٠٢4جامعة الملك سـعود. ) .11
 https://graduatestudies.ksu.edu.saجامعة الملك سعود.  العليا،

   FDK5shortener.me/-https://url(: 2030ksu)الخطة الاستراتيجية سعود.جامعة الملك  .11

  https://graduatestudies.ksu.edu.sa/ar(، ٢٠٢5)جامعة الملك سعود، عمادة الدراسات العليا  .12

(. NQFللمــــــــــؤهلات ) الــــــــــوطني الإطــــــــــار صــــــــــفحة(. ت.د. )الجــــــــــودة عمــــــــــادة –جامعــــــــــة الملــــــــــك فيصــــــــــل  .13
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/NQF.aspx  

(. تطوير برامج الدراسـات العليـا بكليـة التربيـة فـي جامعـة صـنعاء علـى ضـوء ٢٠٢5الغني أحمد علي. ) الحاوري، عبد .14
. مســــترجع مــــن 15٠ - 119 (:1)٢5 .مقتــــرج. مجلــــة العلــــوم التربويــــة التجــــارب المعاصــــرة للدراســــات البينيــــة: تصــــور

1583039http://search.mandumah.com/Record/    

بيـة بجامعـة (. تقويم برنـامج الماجسـتير بقسـم التربيـة الفنيـة بكليـة التر ٢٠11العزيز بن علي بن فهد. ) الحجيلي، عبد .15
ـــة والفنـــون  ـــايير الجـــودة. مجلـــة بحـــوث فـــي التربيـــة الفني ـــرى فـــي ضـــوء مع . مســـترجع مـــن ٣84 - ٣٢1 (:٣4) .أم الق

779066http://search.mandumah.com/Record/    

العليـا بكليـة التربيـة فـي جامعـة الملـك سـعود مـن وجهـة نظـر (. واقع بـرامج الدراسـات ٢٠11الحربي، لافي بن جليل. ) .16
 .٢45-٢٠4 :(٣٠) .أعضاء هيئة التدريس والطلبة. المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة الإمارات العربية المتحدة

ــراهيم. )حمــدي .17 ــوم الإداريــة بج1999، حســنى إب ــامج ماجســتير إدارة الأعمــال: حــوار مــع عمــادة كليــة العل امعــة (. برن
ـــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــوم الإداري ـــــــــــــــــــــــة للعل ـــــــــــــــــــــــة العربي ـــــــــــــــــــــــت. المجل . مســـــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــن 16-9 (:1)6 .الكوي

134074http://search.mandumah.com/Record/    

امعـة الإسـلامية بغـزة (. تقـويم بـرامج الدراسـات العليـا فـي الج٢٠٠4الحولي، عليان عبد الله، وسناء إبراهيم أبو دقـة. ) .18
. ٢14-17٣ :(٢)1٢ .مـــــــــن وجهـــــــــة نظــــــــــر الخـــــــــريجين. مجلـــــــــة الجامعــــــــــة الإســـــــــلامية للدراســـــــــات الإنســــــــــانية

1135https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/   

https://url-shortener.me/5C71
https://url-shortener.me/5C71
https://url-shortener.me/5C71
https://qaa.alfaisal.edu/storage/app/media/pdf/institutional/13-NATIONAL-QUALIFICATIONS-FRAMEWORK-FOR-THE-KSA-NQF-KSA.pdf
https://qaa.alfaisal.edu/storage/app/media/pdf/institutional/13-NATIONAL-QUALIFICATIONS-FRAMEWORK-FOR-THE-KSA-NQF-KSA.pdf
https://qaa.alfaisal.edu/storage/app/media/pdf/institutional/13-NATIONAL-QUALIFICATIONS-FRAMEWORK-FOR-THE-KSA-NQF-KSA.pdf
https://doi.org/10.34120/ajh.v18i70.1769
https://doi.org/10.34120/ajh.v18i70.1769
http://search.mandumah.com/Record/44300
http://search.mandumah.com/Record/44300
https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/resources/ltr_lwtny_llmwhlt2020.pdf
https://www.iau.edu.sa/sites/default/files/resources/ltr_lwtny_llmwhlt2020.pdf
https://url-shortener.me/5C6N
https://graduatestudies.ksu.edu.sa/
https://url-shortener.me/5FDK
https://graduatestudies.ksu.edu.sa/ar
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/NQF.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/NQF.aspx
http://search.mandumah.com/Record/1583039
http://search.mandumah.com/Record/1583039
http://search.mandumah.com/Record/779066
http://search.mandumah.com/Record/779066
http://search.mandumah.com/Record/134074
http://search.mandumah.com/Record/134074
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/1135
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/1135
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(. تقــويم مـدى فعاليــة برنـامج الماجسـتير فــي تخصـص الإدارة التربويــة فـي الجامعــات 1997الخطيـب، رداج المهـدي. ) .19
جامعــة الســلطان  -مســقط: كليــة التربيــة ( 6)6 .اتجاهــات التربيــة وتحــديات المســتقبل -الأردنيــة. المــؤتمر التربــوي الأول 

  /33606http://search.mandumah.com/Record :. مسترجع من1٠٣ - 65قابوس، 

(. تقويم برامج الدراسات العليا في جامعة الكوفة من وجهة نظـر ٢٠٠8محمد أبو هاشم. ) والسيد زوين، ناظم جبار، .21
 .٣٣4-٢85 :(٣)1 .أعضاء هيئة التدريس والطلبة. مجلة آداب الكوفة، جامعة الكوفة

(. دراسـة تقييميـة لبـرامج ٢٠٠6)مـد الصـارمي، حمحمـد سـيف المخلافـي.السالمي، ناصر بن سعيد، وعبد الله بن مح .21
-1٠7 :(1)1 .جامعـة السـلطان قـابوس-مجلـة الدراسـات التربويـة والنفسـيةالدراسات العليا في جامعـة السـلطان قـابوس. 

1٣5. 

(. واقع برامج الدراسات العليا ومشكلاتها في ٢٠٠6، محمد عيد حسن. )رانيوديالسعدي، حمدة بنت حمد بن هلال،  .22
ردنيــة، عمــان. جامعــة الســلطان قــابوس والتوقعــات المســتقبلية لهــذه البــرامج )رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة(. الجامعــة الأ 

   550252andumah.com/Record/http://search.mمسترجع من 

ــدبلوم العــام فــي التربيــة بجامعــة القــاهرة فــي ضــوء معــايير الجــودة ٢٠٠9ســويدان، أمــل أنــور. ) .23 ــامج ال (. تقــويم برن
 .78-1٣(، 4)٣٣والاعتماد. مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، 

ــد .24 ــاج أحمــد. ) ســويدان، أمــل عب ــدبلوم ٢٠1٠الفت ــامج ال ــة لبرن ــوتر (. دراســة تقويمي ــة شــعبة الكمبي ــي التربي العامــة ف
. 1٠٠-48 (:٣)18 .التعليمي بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة في ضوء معايير الجودة والاعتماد. العلـوم التربويـة

   /58656http://search.mandumah.com/Recordمسترجع من 

(. تقــويم بــرامج الدراســات العليــا بكليــة التربيــة فــي جامعــة الســلطان قــابوس مــن ٢٠٠9اعي، أنــور بــن محمــد. )الشــر  .25
 .14٠-111 :(٢)٣ .وجهة نظر الخريجين. مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس

ودة برنـامج ماجسـتير (. تقـويم جـ٢٠17. )خضـور يوسـف محمـدو محمد سـعد الـدين بيـان، حشروف، إيمان سلطان،  .26
 .المنـاهج وطرائـق التـدريس فـي كليـة التربيـة بجامعـة البعـث مـن وجهـة نظـر طلبتـه. مجلـة جامعـة البعـث للعلـوم الإنســانية

   /901133http://search.mandumah.com/Record. مسترجع من 4٣ -11(:74)٣9

(. تقـويم برنـامج ماجسـتير المنـاهج وطـرق التـدريس العامـة بجامعـة الملـك خالـد ٢٠٢٠ني، محمد بن ظـافر. )الشهرا .27
ـــــــة أســـــــيوط ـــــــة، جامع ـــــــة التربي ـــــــة كلي ـــــــاديمي. مجل  :DOI. 4٢-1 :(٢)٣6 .فـــــــي ضـــــــوء معـــــــايير الاعتمـــــــاد الأك

10.21608/mfes.2020.81434 

المناهج وطرق التدريس العامة بجامعة الملـك خالـد (. تقويم برنامج ماجستير ٢٠٢٠الشهراني، نورة محمد عوض. ) .28
ـــــــــــــة كليـــــــــــــة التربيـــــــــــــة ـــــــــــــي ضـــــــــــــوء معـــــــــــــايير مقترحـــــــــــــة. مجل . مســـــــــــــترجع مـــــــــــــن ٢8٢-٢54(:11)٣6.ف

1114054http://search.mandumah.com/Record/   

(. تطبيــق مفهــوم الجامعــة الرياديــة: جامعــة ٢٠٢٣الرقــابي. )دالله مــورة فهــد عبــ، و دنان عبــدالله ســليمانالشــيحة، عــ .29
ـــال. المجلـــة العربيـــة لـــ دارة ـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الـــرحمن مث https://url-. مســـترجع مـــن ٣٣6–٣1٣(، 1)4٣ .الأمي

FHM5shortener.me/  

(. تقويم برامج الدراسات العليا بجامعة صنعاء مـن وجهـة 1998الحدابي. ) وداود الفياض، ابتسامالصوفي، محمد، و  .31
. مســـــــترجع مـــــــن 96-68(:٣٣)العربيـــــــة. نظـــــــر أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس والطلبـــــــة. مجلـــــــة اتحـــــــاد الجامعـــــــات 

18181http://search.mandumah.com/Record/   

http://search.mandumah.com/Record/33606
http://search.mandumah.com/Record/550252
http://search.mandumah.com/Record/58656
http://search.mandumah.com/Record/901133
http://search.mandumah.com/Record/1114054
http://search.mandumah.com/Record/1114054
https://url-shortener.me/5FHM
https://url-shortener.me/5FHM
https://url-shortener.me/5FHM
http://search.mandumah.com/Record/18181
http://search.mandumah.com/Record/18181
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(. دراسة تقييمية لبرامج الدراسـات العليـا فـي جامعـة القـدس. مجلـة جامعـة النجـاج للأبحـاث ٢٠٠٣عابدين، محمد )  .31
  https://doi.org/10.35552/0247-017-001-008. ٢66-٢٢9 :(1)17 .)العلوم الإنسانية(

(. تقــويم بــرامج ٢٠1٢)محمــد الســيد عبــد الــرحمن. حعبــد المجيــد، الســيد محمــد، حمحمــد بــن عبــد العزيــز الربعــي،  .32
الدراسات العليا بكلية التربية جامعة القصيم في ضوء معايير الهيئة الوطنيـة للتقـويم والاعتمـاد الأكـاديمي. المجلـة التربويـة 

 .5٢-1 :(4)1٠ .لتعليم الكبار، جامعة أسيوط

(، ٢)5ية والاجتماعيــة، (. دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع. المجلــة الدوليــة للعلــوم الإنســان٢٠٢1عبــود، ز.  . ) .33
  /240https://www.ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view: الرابط. 16٢–145

في جامعة النجـاج (. واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا ٢٠٠9. )الحلو غسان حسين سعيدو عساف، عبد،  .34
 :. مسـترجع مـن744-711(: ٣)٢٣ .العلـوم الإنسـانية - الوطنية من وجهة نظر الطلبة. مجلـة جامعـة النجـاج للأبحـاث

76720http://search.mandumah.com/Record/   

(. تقـويم بـرامج الدراسـات العليـا ٢٠19. )القحطـاني الله بيـر عبـدعو منـال محمـد الصـعب، و عون، وفـاء محمـد وهبـو،  .35
. مجلـة كليـة ٢٠٣٠بقسم الإدارة التربوية في كلية التربية بجامعة الملـك سـعود فـي ضـوء رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

   /976559http://search.mandumah.com/Record :. مسترجع من6٢-٣٠ (:7)٣5 .التربية

(. فاعليــة برنــامج ماجســتير منــاهج التربيــة الإســلامية وطرائــق تدريســها فــي ٢٠٠9الكــريم. ) العياصــرة، محمــد عبــد .36
. مســـترجع مـــن 4٠6-٣79(:٣)15 .جامعــة الســـلطان قــابوس مـــن وجهــة نظـــر الخـــريجين. دراســات تربويـــة واجتماعيــة

42941http://search.mandumah.com/Record/    

(. تقـويم برنـامج الماجسـتير فـي التربيـة ٢٠٠9العياصرة، وليد رفيق، وحسين إبـراهيم غسـان، وثـراء محمـود الحلـو. ) .37
ــة الدراســات التربويــة والنفســية، جامعــة الإســلامية فــي جامعــة الســلطان قــابوس مــن وجهــة نظــر الطلبــة والخــري جين. مجل

 .٢8-1 :(٢)٣ .السلطان قابوس

(. تقـويم برنـامج الماجسـتير بكليـة التربيـة بجامعـة الطـائف ٢٠1٢، جابر محمد، وأبو المعاطي، يوسف محمـد. )عيسى .38
 :(٣1) .مــارات العربيــة المتحــدةفــي ضــوء معــايير الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي. المجلــة الدوليــة للأبحــاث التربويــة، جامعــة الإ

15-46. 

دراسـة تحليليـة فـي ضـوء احتياجـات  والمعلومـات:المكتبـات  لاختصاصـيالوظائف الحديثـة (. ٢٠٠8فرحات، هاشم. ) .39
سوق العمل بالولايات المتحدة الأمريكية ومدى الإفادة منها في تدريس علوم المكتبات والمعلومات في العالم العربي. مجلـة 

 0ZF4hortener.me/s-https://urlمسترجع من: ـ 115 - ٣4 (:٢)14الوطنية، مكتبة الملك فهد 

. المجلـة التربويــة ٢٠٣٠(. الوظيفـة الثالثـة للجامعـات السـعودية فـي ضـوء رؤيـة المملكـة ٢٠٢4القحطـاني، نجـوى ) .41
   _html352553https://journals.ekb.eg/article. .1٠٠9 – 9٣9(: 1٢٠)1٢٠ بسوهاج،لكلية التربية 

ــن حســن. ) .41 ــي، علــي ب ــات الســعودية وســبل ٢٠1٢القرن ــا فــي الإدارة التربويــة بالجامع ــرامج الدراســات العلي (. واقــع ب
 تطويرها: تصور مقترج ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة أم القرى.

(. تقويم أداء برنامج ماجستير القيـادة التربويـة ٢٠15لصقري. )الله، وفهد عطية عياض ا الله محمد عبد المانع، عبد .42
 ‪. مســترجع مــن: 119-1٠1(:1٢)4فــي جامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر طلابــه، المجلــة التربويــة الدوليــة المتخصصــة، 

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‪‪‪  844033https://search.mandumah.com/Record/ 

ــدين الســعيد. ) .43 ــولي، عــلاء ال ــي ضــوء معــايير ٢٠1٢مت ــاهرة ف ــة الق ــة بجامع ــا التربوي ــرامج الدراســات العلي ــويم ب (. تق
 .84-٣ :(8٠) .الاعتماد وضمان الجودة. مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة

https://www.ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view/240
http://search.mandumah.com/Record/76720
http://search.mandumah.com/Record/76720
http://search.mandumah.com/Record/976559
http://search.mandumah.com/Record/42941
http://search.mandumah.com/Record/42941
https://url-shortener.me/4ZF0
https://journals.ekb.eg/article_352553.html
https://search.mandumah.com/Record/844033
https://search.mandumah.com/Record/844033
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(. الأمانــة العامـــة AQRFالعربــي المشــترك )(. إطـــار المــؤهلات ٢٠٢٢مجلــس ضــمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد. ) .44
 الرابط:  لمجلس التعاون لدول الخليج العربية.

   https://www.etec.gov.sa/institutions/centers/ncaaa:المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي .45

ــــــــــــــــــــــــــــــــوطني للتقــــــــــــــــــــــــــــــــويم والاعتمــــــــــــــــــــــــــــــــاد  .46 ــــــــــــــــــــــــــــــــرابط:  المركــــــــــــــــــــــــــــــــز ال الأكــــــــــــــــــــــــــــــــاديمي، ال
https://www.etec.gov.sa/institutions/centers/ncaaa 

جامعـة الـوادي (. دور الجامعة في خدمة المجتمع في ظـل الاتجاهـات العالميـة الحديثـة. مجلـة ٢٠٢1هبة )مركون،  .47
 https://asjp.cerist.dz/en/article/143171 الرابط:. 68–45 :(1)6 .للبحوث الإنسانية والاجتماعية

(. تقــويم برنــامج ماجســتير منــاهج وطــرق ٢٠٢٠المطرفــي، رشــدان بــن حميــد مســعود، وسوســن ناصــر الأحمــدي. ) .48
مسـترجع مـن  .٢٢-1(:1٢)4. تربويـة والنفسـية". مجلـة العلـوم الCAEPتدريس العلوم بجامعة طيبة فـي ضـوء معـايير "

1046908http://search.mandumah.com/Record/    

(. تقــويم برنــامج ماجســتير علــوم البيئــة بجامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 1994الله إبــراهيم. ) المطــوع، محمــد عبــد .49
الاجتماع الثاني لعمداء ومسؤولي الدراسات العليا بجامعات دول الخليج العربية، المنامة: مكتب التربية العربي لـدول وقائع 

   /34941http://search.mandumah.com/Record. مسترجع من 14٠ - 1٣٠ :الخليج وجامعة البحرين

(. تقـويم بـرامج الدراسـات العليـا فـي جامعـة القادسـية مـن وجهـة ٢٠٠7حسـين جـدوع، وكـريم بلاسـم خلـف. ) مظلوم، .51
ـــــــــة ـــــــــوم التربوي ـــــــــي الآداب والعل ـــــــــة القادســـــــــية ف ـــــــــة. مجل ـــــــــن ٣٠8-٢8٣(: 4، ٣)6 .نظـــــــــر الطلب . مســـــــــترجع م

327823/Record/http://search.mandumah.com   

https://saudiminds.rdia.gov.sa/account/national- : (RDIAهيئـــــة البحـــــث والتطـــــوير والابتكـــــار ) .51

priorities  

ـــوطني للبحـــث وال .52 ـــامج ال ـــة للأمـــن الســـيبراني. )د.ت.(. البرن ـــة الوطني ـــي الأمـــن الســـيبراني. الهيئ ـــار ف تطـــوير والابتك
investment/rdi-and-https://nca.gov.sa/ar/innovation  

ــــرامج اعتمــــاد معــــايير –( ٢٠٢٢هيئــــة تقــــويم التعلــــيم والتــــدريب ) .53 ــــا الدراســــات ب ــــة.  العلي https://url-المحدث

77C5shortener.me/ 

   https://etec.gov.sa/ar/home( ETECوالتدريب )هيئة تقويم التعليم  .54

   https://etec.gov.saهيئة تقويم التعليم والتدريب.  .55

  https://www.rdia.gov.sa(. )د.ت.(. الصفحة الرسمية للهيئة. RDIهيئة تنمية البحث والتطوير والابتكار ) .56

حــدة. وزارة (. الإطــار الــوطني للمــؤهلات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المت٢٠٢٣وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي. ) .57
 التربية والتعليم الإماراتية.

العزيــز للعلــوم  (. مدينــة الملــك عبــدRDI(. الاســتراتيجية الوطنيــة للبحــث والتطــوير والابتكــار )٢٠٢1وزارة التعلــيم. ) .58
  https://rdi.gov.saوالتقنية. 

برنـامج ماجسـتير تقنيـات التعلـيم بجامعـة القصـيم مـن وجهـة نظـر (. تقويم ٢٠٢٢الوزان، مشاعل بنت عبد العزيز. ) .95
  DOI: 10.21608/eajason.2022.242304. ٢٣8-٢٠٣ :(٢٢) .الخريجين. المجلة العربية للتربية النوعية
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  المستخلص

ومتتتتت ي تا تلا تتتتتا  تتتتت   ،تناولتتتتتر سل اسوتتتتتع ساتتتتتبسي سلافيتتتتتاا سلججلاتبالسبلتتتتتع ةتتتتتت  سل  تتتتت لفا سلججلاتبالسبلتتتتتع     
باتت  سل لتتبو التتتب تاجتتت  يبس تتت   ،سلف تتلا سيلتت  للاا  لتتتع سلالامعتتع ل اماتتع سلاب تتت   تتت   تت لفا سلا ا تتع سل

 ماااوتتاا سلاف لوتتت   تت  ت تت ت  ساتتبسي سلافيتتاا   تت  ااتتا تاليتتر سلتت  .RDAو ت  سلااتتاوا وستا   تتا 
      .21 قبو مااك

 س  ا ا سل اسوع  لا  سلان ج سلب ف  سل للاتلا  م  خفو واسوع وتللات   تنع م  ت  لفا سلك   سلالبلع
 لا  سلافياا سلججلاتبالسبلع وسي الا ةتن ا بلاا    ت اتم ة ا و سلافياا م  ا   سل لسث سلالب  سيوفم  سل

سن سلافيتتتاا متتت  سلنتتتبي سلب تتتف  اتتت  سيي تتتل تكتتتلساس متتت  ةتتتت  ساتتتبسي سلافيتتتاا  ، وبتنتتتر سلن تتتا جةتتتت  سي اتتتاو
اتت سخ  ااتا ةتنتتر سلن تتا ج سن سلتلبر  تت   لعتت  سل ، تتمب بالكتت  ات  سييتت  تكتتلساسسلةتناتتا اااتتر  فيتع  ،سلا  شتفع

، ومت  سات  ا  سي ل سلااااواا شتب ا ل ي سلاف لوت  لتلبر سلجلااتاا وسخت  سلف تلا 700)سللق  )سيو ناويع 
وضتتس ولاوتتع وماااوتتع خا تتع بالا  لتتع سلالامعتتع ل  تت ت  سلافيتتاا وتتت اع  سلاف لوتتت  سل اسوتتع  تب تتلاا 

سجت  تلقتت  ات و  بعت  سلات ي واتب  لات ا لضاان ساشاب ةلاااا ةجلاتبالسبلتع سي تل تااقتا وتفاتلف وملت  مت  
  . اةلاع للا شغت     ةتئع سلبع  لض اذه سلافياا    ةتئع ةلاااا م لسباع ي

 الكلمات المفتاحية : 
 (.21)، العلاقات الببليوغرافية، الفهارس الالية، مارك RDAقواعد وصف المصادر واتاحتها

Abstract:  

Bibliographic relationships of recordings cataloged according to RDA 

regulations: The automated catalogue of the Central Library at the University 

of Mosul as a model  

The study examined the types of bibliographic relationships among bibliographic 

records and the extent of their representation in the records available in the online 

mailto:rawa.salah@uomosul.edu.iq
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catalog of the Central Library of the University of Mosul. after the transition 

towards applying the Resource Description and Access (RDA) rules. The study 

also addressed the practices of catalogers in recording relationship types according 

to MARC21 fields. The study employed the descriptive-analytical method by 

examining and analyzing a sample of records for Arabic books, specifically from 

the Arab-Islamic heritage, which are characterized by multiple relationships among 

them. The study was limited to bibliographic relationships between works. The 

results of the study indicated that descriptive relationships were the most frequent 

among the types of relationships discovered, while the part-to-whole relationship 

was the least frequent. The results also showed that linking through authority 

access points (field 700) was the most common practice among catalogers for 

linking data within the catalog. Among the most important recommendations 

concluded by the study is the development of a specific policy and practice for the 

Central Library to record relationships and train catalogers on it, to ensure the 

creation of more in-depth and detailed bibliographic data, in order to achieve the 

long-term goal of presenting these relationships in a linked data environment 

operable on the web. 

Keywords: Resource Description and Access (RDA), bibliographic 

relationships, online catalog , MARC21.  

 المقدمة : 

سن سل  و سيواا سلذي ةنتر  لاله يبس   و   سلاااوا وستا   ا وسلذي ساتكما  لاله  لا فع سلف ااا      
مسا سلافيع مااوا سلاالابماا  وت الس اب م ا  ة سلا  فت     سي او ،للع    سلبير سللاضلسلآ

ل  تق ال سلقبس   سل  ي ة  لا  تابعل يبس   و  ،وسخ لاااا وسللابو  لات اوتاتتماا    اتلاا بابضب ه 
سلب   لاااوا سلاالابماا    سلجتئع سلليالع  ل   ة  ااما سيضا  لا  ةناب شل ع م  سلافياا ةت  

سم ت  تاال  اذه سلقبس   سو ناوس سل  اابمج مفاهلا  واب سلا الالاا سلبظلفلع  ،سلكلاااا سلججلاتبالسبلع
 ،وسلذي ت  تاالاه باو خ سم من  لع ااذجع سلافياا ةت  سلكلاااا ،FRBR))  لفا سلججلاتبالسبلع للا 

اظ  سلاالابماا وسل   ااما بال اجع سيواا  لا  تل ي  وت  ت   م  م او  م  ب اة وااار  كلة تاالاه 
للع بالق اا سلآة  و و   م ام سلا  خ م للاف ا ،سلخاا ص مسا سلالاع لك  م  سلكلاااا وسلافياا
 .ع سلنات ع    سلجتئع سيلك لوالعمعلااعع ت لح و بلع مشاااع وسو خ سم سلجلاااا سلب فل
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  مشكلة الدراسة وتساؤلاتهااولا: 

شتتتل ر سلا  لتتتع سلالامعتتتع ل اماتتتع سلاب تتت  منتتتذ سي تتتل متتت   تتتامت  سلتتت  سل لتتتبو متتت  يبس تتت  سلف لوتتتع سياكلاتتتب 
لتتت   تتت    لوتتت ا سلآ RDA))سلتتت  يبس تتت  و تتت  سلااتتتاوا وستا   تتتا  (AACR2)سيملع لتتتع سلالاتتتع سل االتتتع 

لت  لاجتع سلا  لتع سلت  تتب تل   تلا    اذس سل لتبو ضتلواة   التع وملت  لوعا ،((KOHAسلاجن   لا  اظام 
م كامتت  وويتتت  ي تتلح للاا تت فت ي  سلب تتبو سلتت  ماتتاوا سلاالابمتتاا باخ لاتت  سشتت ال ا وسلااتتاوا سيختتلي مسا 

وباتتا سن سلافيتتاا ةتتت  سل  تت لفا سلججلاتبالسبلتتع تاتت  متت  سلالتتاو  سيواوتتلع   ،ما تت  سلافيتتع ة تتا ب وتتلي ويتتر
  و ظ ل بال ؤسو سيت مش لاع اذه سل اسوع  إن  (RDA)لقبس   
الىىا ام مىىدم تىىتل تمعيىىل العلاقىىات  ىىيا الاعمىىاا فىىي التسىىجيلات الببليوغرافيىىة المفهرسىىة حسىى  قواعىىد )

RDA ؟ ( في الفهرس الآلي للمكتبة المركزية 
     اؤو   ة سوئلاع  لعلع واال ال وعن اج تلر اذس سل

ومتتاا  ا تتلع سلافيتتاا  ؟لتت  للاا  لتتع  لاتت   فيتتاا ةجلاتبالسبلتتعاتت  س  تتبا  تنتتع ت تت لفا سلف تتلا سلآ ( أ
 ؟سلابجبوة ةت  سل   لفا بلاا ي الا  بالافياا ةت  سي ااو

  ؟سي ااو سلا  خ مع    ت  لفا سلك   سلالبلعماا  سابسي سلافياا ةت   ( ب

ي تتتل سوتتت خ سما متتت  يجتتت  سلاف لوتتتت  ل  تتت ت  ساتتتبسي سلافيتتتاا ةتتتت  ( سلأ21متتتااك )متتتاا   قتتتبو معلتتتاا  ( ت
 بلاا يخص ت  لفا سلك   سلالبلع؟ سي ااو

  ثانيا: اهداف الدراسة
بلاا ي الا  ة   ت  سلافياا سلججلاتبالسبلع ةت   (RDA)ةلان م ي سل مسم سلاف لوت     تاجت  يبس    ( أ

 . ااو    ت  لفا سلك   سلالبلعسي

للاا  لع    ت الس ا  سي ااو مسا سلافيع  ل سلآ سلكش     م ي تلقت  سل  و سيواو  للاف لا ( ب
 وتامعم سي شاو سلاااوا م  يج  سلا  فت ي  . 

 سل الو  لا  سابسي سلافياا سلججلاتبالسبلع و قا لقبس   و   سلاااوا وستا   ا للأ ااو سلالبلع سل     ( ت
 . ت    ة ا و سلافياا بلاا ةتن ا
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 ثالعا: أهمية الدراسة 
 اتت   ،ججلاتبالسبلتتع  تت    تتااا سلا  لتتاا با ابتتع اقتتاي ستا تتع سضتتابلع للاا تت فت سلافيتتاا سلاالتتع وجتتبو ياتت      

ماتا يضتا  تلقتت   ، لعق ا يا   سلب بو سل  مااوا مالابماا سخلي مسا  فيتع بالاات ا سلاب تبو
ولك  يقبو    سلن ايع سلت  تلقتت  سلف تلا لبظلف ته سيواوتلع  ،سل بوة    سلجلاااا سلب فلع لف لا سلا  لع

 تتت  ا تتتا ج وة   سل يتتتع وسل تتتب تتتتلقمسا سلافيتتتع متتتس باظ تتتا سلتتتلا  وت ماتتتاوا سلاالابمتتتااوابتتتر  تتت  ت التتتس 
ااا ت ا   ساالع سل اسوع    تبولس اااق   ت  ةنلتع سل ل ت  سلججلاتتبالس   لقبس ت  و ت   .سلللث وسيو لجاي

تا تتتتتتتتت س لفا قتتتتتتتتاو التتتتتتتتب تاجتتتتتتتتت  ااتتتتتتتتبمج ةلااتتتتتتتتاا سي تتتتتتتتاا سلججلاتتتتتتتتتبالس    RDA))سلااتتتتتتتتاوا وستا   تتتتتتتتا 
(Bibliographic Framework / BIBFRAME)  سلا  قج    . 

 

 الدراسة واجراءاتهارابعا: منهج 
سخ لتاا ، وت  جاس سلجلااتاا مت  ختفو سلان ج سلب ف  سل للاتلا  تلقلقا لأا سو سل اسوع  ق  ت  سو خ سم    

، وملت  ل اتماتا  تنع  ا يع م  سل   لفا سلججلاتبالسبلع للاك   سلالبلع مت  ا ت  سل تلسث سلالبت  سيوتفم  
وت  تللاتت  سلجلااتاا للا لقت  مت  مت ي سيل تمسم (RDA) ة شاب  سلافياا بلاا ةتن ا وسلاف لوع     يبس   

وبلان سابسي اذه سلافياا وماااوتاا سلاف لوتت   ت  سوت خ سم  ،ة   ت  سلافياا سلججلاتبالسبلع ةت  سي ااو
سخ لتتاا سللقتت  وسلاؤشتتتلسا  تت  ت تت   ساتتبسي سلافيتتتاا وون سل اتتلق سلتت   تتلع  (21متتااك ) قتتبو معلتتاا 

يتتاا وسابس  تتا  لاتت  ويتت  جتتلي سي  اتتاو  تت  تللاتتت  سلاف (ختتااج ااتتاق اتتذه سل اسوتتع لأاتته)وسللقتتبو سلفلعلتتع 
  سيولع سيتلع

 atoolkit.orghttps://access.rd) سيش لسك سل  لعج ( سلا اح  لا   RDAم اب ع سووسا   .
/ س  سو ملام سلف لا سلالب   21    اابمج  لبل ومعلاا مااك  سلججلاتبالسبلعتف تل سلافياا ب.   

 .202سللعاض  م  لع سلالا   ج  سلامعم سلاامع،. -سلاب  .
م اح  لا  مبيس م  لع سلكباكلا  لا  سللسبر   MARC 21 Format for Bibliographic Data .ج

https://www.loc.gov/marc/bibliographic/ 2025/ 9/ 25تااعخ ب 
  https://www.itsmarc.com/crs/contents.htmم اح  لا  سللسبر    Catalogers Reference Shelf و.

 25/9/2025ة ااعخ 

https://access.rdatoolkit.org/
https://www.loc.gov/marc/bibliographic/
https://www.itsmarc.com/crs/contents.htm
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  الدراسة مجاا وحدود خامسا: 
 ت تل سل اسوع بالل وو سيتلع      
للاا  لع  ل سلآ سي الا سل اسوع  لا  سل   لفا سلججلاتبالسبلع سلا ا ع    سلف لا الحدود الجغرافية: .1

 سلالامعع ل اماع سلاب   .

شالار سل اسوع سلافياا سلججلاتبالسبلع ةت   ا  و ا  وون اتلاا م  سابسي  الحدود الموضوعية:  .2
 . ااسلافي

  سي الا سل اسوع  لا  ت  لفا سلك   سلالبلع وون سيجنجلع  :الحدود اللغوية .3

  سادسا: الدراسات السابقة
للتتع  تت    تتااا سلا  لتتاا سلآ (RDA)انتتاك  تت ة واسوتتاا  لبلتتع وسجنجلتتع تناولتتر مبضتتبي تاجتتت  يبس تت     

ومتت ي جاامعتتع سلا  لتتاا للا لتتبو واتلاتتا، لتتذل   ،شتتالار م الالتتاا سل لتتبو ،باتتباة  امتتع ومتت  جبساتت  م اتت وة
مبضبي سل اسوع سللاللع  (RDA) ق  ت  سل لاتم  قر  لا  سل اسواا سل   تناولر مبضبي سلافياا    يبس   

   واايت 

 (  الدراسات العربيةأ
: دراسة (RDA)وفقا لمعيار وصف واتاحة المصادر فهرسة كت  التراث العربي الاسلاميالدراسة الأولا: 

 (2017)عامر، تحليلية
واابمج سلا الالاا سلبظلفلع للا   لفا  (RDA)تناولر سل اسوع تاجت  يبس   و   سلاااوا وستا   ا     

ااتا تناولتر سل اسوتع سل لت ياا سل ت  تبسجته  ،     لوع ا ت  سل تلسث سلالبت  سيوتفم  ((FRBRسلججلاتبالسبلع 
وم ي سو لااب سلاف لوت         سلاعلاا و    خاتا ص ا ت  سل تلسث  (RDA)سلا  لاا    تاجت  يبس   

و ت  مس  لض تللاتلا  لناامج  الالع م  سل   لفا سل ت  تاتر   لوت  ا  ت  اظتام سلكنت ي  ،سلالب  سيوفم 
ثت   ،تنتاوو وتااا ا ت  سل تلسث وخاا ات ا  ت . تت  سي  اتاو  لات  سلاتن ج سلب تف  سل للاتلات  (RDA)يبس   

 .ل  ت ت  سلافيتاا بلاتا ةتن تا(RDA) وسةلسز مت ي  ا لالتع يبس ت   ،تاجت  ااامج لف لوع اذس سلنبي م  سلك  
  تت  وسوتت لااب خاتتا ص ا تت    اجتتع سلاف لوتتت  سلتت  س تت سو وتتت اع  جتتت  متت  سجتت  سل اسوتتع ا تتا ج ومتت   اتت  

 سو تتتتر بضتتتتلواة سيل تتتتمسم ة اجتتتتت  يبس تتتت   ا. ااتتتتا  لاتتتت    لوتتتت (RDA)سل تتتتلسث للاتتتت ا   متتتت  تاجتتتتت  يبس تتتت  
(RDA) ااا سلا  لاا     . 
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 ب( الدراسات الاجنبية 
1. Preserving bibliographic relationships in mappings from FRBR to 

BIBFRAME 2.0 (Zapounidou, Sfakakis , & Papatheodorou, 2017)  

تناولتتر سل اسوتتع تقتتتل  سم االتتع و لعقتتع سللفتتات  لاتت  سلافيتتاا سلججلاتبالسبلتتع سلخا تتع بتتالال بي  نتت  تلبعتت      
وواسوتتتتع ساتتتتبسي  (،(BIBFRAMEسلتتتت  ااتتتتبمج  (FRBR)سلجلااتتتتاا سلججلاتبالسبلتتتتع سلااتتتتااع و تتتت  ااتتتتبمج 

س  اتتت ا سل اسوتتتع  لاتتت   .و تتتلق سلالا ظتتتع  لاتتت  سلاتتتا فا سلججلاتبالسبلتتتع  نتتت  سجتتتلسب  الالتتتع سل لتتتبو ،سلافيتتتاا
 ،سلان ج سلب تف  سل للاتلات  وسلاتن ج سلاقتاان مت  ختفو تللاتت  سااتاي سلافيتاا سلا ت خ مع  ت  اتف سلناتبمجت 

ساته بامم تان سللفتات    اسوتعسل ومت  ا تا ج .وسجلسب مقاااع لالعقتع تا تت  سلافيتاا سلنات تع بات   الالتع سل لبعت 
 لا  ماظ  سلافيتاا ةتت  سي اتاو سلاشت قع مت  س ت  وس ت  ولكت  انتاك  تابباا  ت  تا تت  سلاات  سي تلا  

  سلناامج سلاا   لا  تابعل سووسا خا ع لاالالع سل لبع  ةت  وم  سا  تب لاا سل اسوع .   با  سللايا
سلافياا سيواولع ةت   سلجلاااا سلججلاتبالسبلع مس سللفات  لا  تب تل س ااس  الالا ل لبع و  ،سلافاهلالع سلاخ لافع

 .سلكلاااا

2.The Nature and Characteristics of Bibliographic Relationships in(RDA) 

Cataloging Records in OCLC at the Beginning of RDA Implementation 

(Teamin & Morrison, 2017, pp. 361-386)  

تناولتتر سل اسوتتع ساتتبسي وخاتتا ص سلافيتتاا سلججلاتبالسبلتتع  تت  ت تت لفا   تتلا سلا  لتتاا سلالبوتت   لاتت      
س  اتتت ا سل اسوتتتع  لاتتت  سلاتتتن ج سلب تتتف   ،RDA)) باتتت  سل لتتتبو التتتب تاجتتتت  يبس تتت  OCLCسلختتتر سلالاشتتتل 

سي ضتاب  ت  مشتلوي  سل للاتلا  وسلان ج سلاقتاان وملت  ة للاتت  ومقاااتع  تنتع مت  سل  ت لفا سل اباتع للاا  لتاا
 (OCLC)ة( ضتتا  يا تت PCC)Program for Cooperative Cataloging سلف لوتتع سل اتتاوا 

Connexion database  متتت  ختتتااج مشتتتلوي لا  لتتتاا و تنتتتع متتت  سل  تتت لفا  ،ت تتت تلاع (619)ةلاغتتتر
وتتتتت  مقاااتتتتع ساتتتتبسي سلافيتتتتاا سلا تتتت خ مع  تتتت  اتتتتف سلاتن تتتتت  متتتت   ،ت تتتت تلاع (931)سلف لوتتتتع سل اتتتتاوا  ةلاغتتتتر 

  شتتااا، و (21مىىارك )سل  تت لفا وسلاتتلق سلافضتتلاع للا اجتتتل  تت  سلافيتتاا متت  يجتت  سلاف لوتتت    تت  معلتتاا 
 ساتتت  ا تتتا ج سل اسوتتتع سلتتت  سن سلافيتتتاا متتت   اتتت  سلتتت   اتتت  اتتت  سيي تتتل تكتتتلساس  تتت   تنتتتع سل  تتت لفا سل اباتتتع

((PCC وسو تتتر سل اسوتتتع بضتتتلواة تتتت اع   .سمتتتا  فيتتتع تاجتتتتل سلتتت  تاجتتتتل  قتتت  وتتت لار سيتتت  ا تتتلع  تتتا،وخااج
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سلاف لوت   لا   لق ساشاب  فياا ةجلاتبالسبلع وقلقع وم ل لاع وسخ  سل   لفا تا ت س لالض اذه سلافياا 
    ةتئع ةلاااا م لسباع. 

3. Bibliographic Relationships in the Links Below: The RDA (Hider, 2024, pp. 

491-505)  

   و   مقا س سلفت يب سلا ا ع م   (RDA)تناولر سل اسوع تقتل  ياةلالع تاجت  سلافياا     يبس      
مقاس  ت يب  (500) س  ا ا سل اسوع  لا  سلان ج سلب ف  سل للاتلا  ب خذ  تنع م كباع م  ،خفو سلتبتتبب

وث  تللات  سابسي سلافياا ةتن ا وبت   (ةلسمج تالالالع ،)سلااب، مبولق  تضانر سابسي مخ لافع م  سلال بي 
ت   (500) مقاس  ت يب م  س   (123)وسظ لا ا ا ج  سل اسوع سن  .سلابساو سيخلي سلا ا ع  لا  سيا لار

  وت  تل ي ،اسبر سل  مبساو سخلي مسا  فيع (229) تث ةلاغ م ابي سللوسبر  ،ابا ا ةلسبر وس   سو سي ل
اسباا ااار ملتلاع بافيع مبضبي  (128)سم تجت  م  خفو سل للات  سن  ،سابسي سلافياا ةت  سللوسبر

اسبر من ا تلتلر بافيع شلاع  (2)و ،اوسبر تلبا ا  فيع منشئ ةلاااا مش لك ) شخص( (9)و ،مش لك
اسباا سلا لقلع  كاار ملتلاع ب ابسي مخ لافع م  سلافياا م   سلافياا  (90)سما ،سا اج مش لاع )اتئع(

تب ل س ااس يبعا لب    (RDA). وسي ا سلن ا ج سل  سن يبس   لع وسلب فلع و فياا سل مب بالك سيش قاق
 .  سيا لارسلافياا سلججلاتبالسبلع خااج اااق سلا  لاا  لا  سيي  بلاا ي الا  باقا س سلفت يب  لا  

 (الاطار النظرم للدراسة)
 Resource Description and Access (RDA)قواعد وصف المصادر وإتاحتها أولا( 

تعد قواعد وصف المصادر واتاحتها القواعد او المعيار الجدتد الىيم حىل محىل قواعىد الفهرسىة الانكلىو     
وا  لل ر م لو يبس   لب   سلابسو سلا  جلع  قر ة  ا  س اوة اظل جذاعتع  ت  يبس ت   ،AACR))امريكية 

للا وماااع خالاتا للاجتئتع     مجنلع  لا  ملاو  وماايتل وااامج اسوخع وو  ،وماااواا سلف لوع سلب فلع
لتع وسلتذي ا  سي  سا سل التث مت  يبس ت  سلف لوتع سيا لاتب سملع  (RDA)اان م  سلاقلا سن تكبن و ، سلليالع

 ،يان م  سلاف لض سن يلس   س  ث سيت اااا  بو سلغلض م  ةلاااا سلف لوع ووظلف  ا  ت  سلجتئتع سلليالتع
سلا لافتع بالسجاتع يبس ت  سلف لوتع سيا لاتتب  (JSC)يتلاا سللا نتع سل بجت لتع سلاشتت لاع  (2005) ولكت   ت   تام

وبنتتابس  لاتت  سلاف ظتتاا سلتتبساوة  تتبو ملسجاتتع سل تتمب  COP))سملع لتتع وسللا نتتع سلا تتؤولع  ن تتا ل نتتع سلالتتاو  
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ملسجاع   و مت   رااا تا ،تجت  سن اناك  اجع ل غتتل سلن ج سي لا  للاقبس   ((AACR3سيوو م  مشلوي 
 .(Keenan, 2014, p. 448) سلج س   وم  ث  ت  سل ب   سل  سن ساشتاب يبس ت  ج يت ة اتب سلالعت  التب سل قت م

  (RDA) واان م  سلاقلا سن تب ل
    جالس سلابساو سلليالع وسل ناظلععس ااس ملاا يابف للا بوس لب. 
   يبس   سلجلاااا سل  ي ة وسلناشئعةلاااا يا   تكتلف ا ب  بلع مس هلاي . 
 ا ع    سلف ااا سيللع للاا  لااةلاااا م بس قع مس سل   لفا سللاللع سلا . 
 سلنظتل  لااع سلجلااتاا لت    سي شتاو سلااتاوا بغت م اب ع م  سلالاو  سل بجت لع وسل الالااا  بو  ت

 .    ابي سلال بي سو سلبولر

 الات  مت ي سلقتلات  سلااضتتت   ،(RDA)وي  اان لاامت  سل غتتتل سل كنبلتبج  تت ثتل ا ل ت  ل اتبعل يبس ت  
وس تللر سللاجتع ملالتع سلت  ساظاتع  ،سا قلار سلف ااا م  سلش   سلااجبي سلت    تااا م ا تع  لات  سلبعت 
وساشتتتاب ساتتتبسي ج يتتت ة متتت  سلتتتلوسبر ةتتتت   ،م  جلتتتع تتتت    تلتتتاوو وس تتتاوة سوتتت خ سم و تتتلض سلجلااتتتاا سلب تتتفلع

  (Thuku, 2016, p. 3) .وومج   ااا سلا  لاا    ةتئع سيا لار سلاالالع ،سلابساو

  ((RDAالنماذج المفاهيمية التي بنيت عليها قواعد  ثانيا(   

    ما يلا لا  م اب ع م  سلافاهل  وسيوس سلنظلعع ا اج من ا  (RDA)ةنتر يبس   

  الببليوغرافيةالمتطلبات الوظيفية للتسجيلات . 1

Functional Requirements for Bibliographic Records(FRBR)  

 نموذج) وسن     (RDA)يش   سلا الالاا سلبظلفلع للا   لفا سلججلاتبالسبلع سيواا سلافاهلا  لقبس        
هل لا تتا  (RDA)ت تت ا  يبس تت   (رفيبربىىنمىىوذج ) اتت   (RDA)اتتب سمتتل سواوتت  لف تت  وتاجتتت  يبس تت   (فيربىىر

وم تتام سلا تت فت   ةتتت  سلكلااتتاا وسلافيتتاا ،وسل تتااا وسلخاتتا ص سلااتتتمة لكتت  التتان ،وماتتالالات ا والااات تتا
تىىل  Conceptual Model)) نمىىوذج مفىىا يميوهىىو  . تت  سيي تتاو وسل اتتلو وسيخ لتتاا وسللاتتبوسلا ا لاتتع 
تركز علىا العلاقىة  ،(IFLAما قبل الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )( 1998) عام تطويره

 ىىىيا متطلبىىىات مسىىىتخدمي التسىىىجيلات الببليوغرافيىىىة بمعنىىىاه الواسىىىن بحيىىى   شىىىمل المسىىىتفيدتا ومىىىو في 
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ومقىىدمي خىىدمات المعلومىىات والمسىىتفيدتا منهىىا خىىارج المجىىاا المكتبىىات والنايىىريا والمىىواعيا والبىىا عيا 
التقليدم للمكتبات والعالل الببليوغرافي، ويسمح هيا النموذج للبيانات المسجلة في التسجيلات الببليوغرافية 

ويحىىىدد هىىىيا النمىىىوذج الكيانىىىات الببليوغرافيىىىة  ،بىىىتر تىىىرتبي باحتياجىىىات المسىىىتفيدتا مىىىا هىىىيه التسىىىجيلات
وعا ت   ،علاقات فيما  ينها، ويرتبي كل ذلك بالمهام التي  قوم  ها المسىتفيدور فىي الفهىرسوخصا صها وال

سلقبو ب ن سلا الالاا سلبظلفلع للا   تلاع سلججلاتبالسبلع اب ااتبمج يات  ت التس سلكلااتاا سلاخ لافتع  ت  سلالتلر 
 ااا سلاخ لافع وسخ  سل  ت لفالكلاسلججلاتبالس   وتلتتج ا    ش   الم  مس إيضاح سلافيع سلججلاتبالسبلع ةت  س

بامضتتا ع إلتت  سللاجتتع إلتت  سوتت لااب سل غتتتتل  ،وملتت  متت   جتت  مبسيلتتع سلناتتب سلا تت ال للانشتتل وسما تتاج سلفكتتلي 
وظ تتتتبا شتتتتل اا سلب تتتتبو إلتتتت  ماتتتتاوا  ،سلنتتتتاتج  تتتت  ظ تتتتبا  شتتتت او ج يتتتت ة  تتتت   لعتتتت  سلنشتتتتل سملك لواتتتت 

سلاالابمتتاا.   تتب يااتت   لاتت  تنظتتل  سللاتتبو  لاتت  سلاتتبسو سل قلات يتتع وسلكلااتتاا سلليالتتع سلكا نتتع وسختت  سلب تت  
با ة  فياا بلاا ةتن تا  بريفر تلتلر سلكلاااا    اابمج و  ،سلججلاتبالس   ل لقت  سلضلر سلججلاتبالس   سلاالابب

  واايت 
 (Expression)سل اجتتتتتل  (work) يلااتتتتاا سلا اب تتتتع سيولتتتت  واتتتت  سلااتتتت : الاولىىىىاعلاقىىىىات المجموعىىىىة 

  تلتلر با اب ع م  سلافياا ااا يلا  ((Itemوسلافلوة  (Manifestation)سلاظ ل سلااوي 
 ا  ي نفذ م  خفو تاجتلة .  

 تاجتلة ت        مظ ل ماوي.  

 مظ ل ماوي ي ا      مفلوة ماتنع. 
  
 (هيئىة، ا لىةع، )يىخصتتلتلر سلا اب تع سل االتع سل ت  تاجتل  ت  ةلتان سلا تؤوللع  :العانيةالمجموعة علاقات 

 اتتتذه سلافيتتتاا تا تتتس ةلتتتان سلا تتتؤوللع  تتت  ،بالا اب تتتع سلأولتتت  متتت  ختتتفو م اب تتتع متتت  سلافيتتتاا سلالتتت وة
 .   سلا اب ع سلأول  سلججلاتبالسبلع في  ا بالكلاااا 

 بسلشتت ، Conceptسلاف تتبم )يلااتتاا اتتذه سلا اب تتع تشتتا  مبضتتب اا سلااتت   :المجموعىىة العالعىىةعلاقىىات 
Object،  سللتت ثEvent ، سلا تتانPlace)  وسل تت  يا تت   ن تتتلتلر با اب تتع متت  سلافيتتاا متتس سلا اب تتع

 (2017)مسروة،  .سلأول   و سل االع
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  :الاستناد ةالمتطلبات الو يفية للبيانات  ثالعا(
Functional Requirements for Authority Data (FRAD) 

وهو نموذج تصورم تهدف الا اقتراح اطار لتحليل المتطلبات الو يفية ما اجىل تحدتىد انىوال البيانىات     
، وسلجلاااا سيو ناويع ا  م اب ع مالابمتاا م الاقتع بشتخص سو  ا لاتع سو اتئتع الضرورية للضبي الاستنادم

ضا   عسيواا لنقاع ستا ع مضجب ع    سل   لفا سلججلاتبالسبلسو  ناوع  مب  ة  وتل ي  سيو  سلذي يا  
  لا سلا  لع سِو يا ت ة سلجلااتاا سلججلاتبالسبلتع وتتب تل س تاا ملجات  وسضتح سلااتال  وسل ل لالتع يناوت  سلجلااتاا 
 سلا خلاع م  يجت  سلاف لوتت  وس  لاجتاا م ت خ م  سلجلااتاا متس ستا تع سم االتع تقاوت  سلجلااتاا سموتناويع  لات 

 (2010افلا( ،/ )الاتحاد الدولي لجمعيات امؤسسات المكتبات سلا  بي سلاالا 

 )فرساد(  عيالمتطلبات الو يفية لبيانات الاستناد الموضو رابعا( 

Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD) 

سلابضتتتتتتبعلع  عيامتتتتتتر م اب تتتتتع  اتتتتتت  سلا الالتتتتتاا سلبظلفلتتتتتع للا  تتتتتت لفا سيوتتتتت ناوي (2007) بللاتتتتتبو  تتتتتام
(FRSAR)  نمىىوذج فربىىر بتال لاتم  لاتت  تاتتبعل ااتتبمج مفتاهلا  ج يتت  لكلااتتاا سلا اب تتع سل ال تع  تت  س تتاا

و تت  اتتذس سم تتاا ساتلاتتر جالتتس اقتتاي سلب تتبو سلاقتتت ة بالا اب تتاا  ،للأ اتتاو)عىىا( با  لاااتتا تتتلتلر بتتاو 
وبمعنىىىا اخىىىر  مكىىىا لكىىىل كيانىىىات  ،وسل تتت  لتتت ي ا سلقتت اة سن تكتتتبن مبضتتتب ا للاااتتت  فيربىىىر نمىىىوذج تتت   سل فثتتع

انىوال مىا  جالمجموعة الاولىا والعانيىة والعالعىة ار تكىور لهىا علاقىة بموضىول العمىل حيى  تتضىما النمىوذ
 :علاقات  يا العيمة والعيمة وتشملال

 الفرعية للمصطلحات وتكىور تبادليىة ومىا انواعهىا  وتعبر عا العلاقة العلوية او :لعلاقات الهرميةا
و    فيع سلشابو ا   سن سلااالاح سلشام  سلاتلع  يا ت  م اب تع  ،الشموا وعلاقة الجزء بالكل

 .ص ضت   ااه وس اا  ضب م  س ضا  امفاهل  سما سلاف بم سلااجل  نه ةبسواع ماالاح مخا

 :لعلاقىىات الاخىىرم  ىىيا المصىىطلحات المتصىىلة تسىىتخدم هىىيه العلاقىىة لتغطيىىة ا العلاقىىات المترابطىىة
سن ي تكتتبن  وعشتت لي  تت  سلافيتتاا سل لسبالتتع ،اتتتل سلافيتتاا سل لملتتع  بعضىىها الىىبعص اتصىىالا وثيقىىا

 .تلر سل لملع سلبس  ة
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 تث تاجل  ت   كما تتضما النموذج علاقات تسمية  تسمية وهي ما نول علاقة التكافؤ او التساوم       
 (2022)اقزوق،  .سلافيع ةت  سلااالالاا سلافضلاع وسلااالالاا اتل سلافضلاع

  IFLA Library Reference Model (LRM)الإفلا  النموذج المرجعي لمكتبةخامسا( 
تهدف الىا توضىيح المبىادل العامىة التىي تحكىل البنيىة المنط يىة  ،هو نموذج كيار وعلاقة مفا يمي       

وعاات  سلناتبمج  لات  جاتس  .ويحدد مهام المسىتخدم والكيانىات والسىمات والعلاقىات ،الببليوغرافية للمعلومات
تت (FRBR)  ا لاتتع   لناذجتتع وتب تتت اا  تت  ااتتبمج مفتتاهلا  وس تت  ابلتتس سلا تت بي باوتت خ سم س تتاا  اتت  مل  
واب ي جن  مف تبم واسثتع سل تااا وسلافيتاا مت  التان سلت  جالتس سلكلااتاا سل ت  تنت اج  ،ةت  سلكلاااا اسلافيا
تتت  ، وع تت ا  ااايتته سلتتبظلف  متت  م تتام سلا تت فت  سلالتت وة متت  وج تتع اظتتل وس  لاجتتاا سلا تت فت  سلن تتا   ،تل تته

وعا جتل   ت  سلا باتاا  ،(2017)اشتل  تام و تابعله م  يج  سيتلاو سلت ول  سل اعلتاا سلا  لتاا ومؤو تات ا 
مت  ثفثتع م باتتاا  (LRM) وع كتتبن ااتبمج ،و ت  سلااتاوا واتا   تا يبس تت سلل ل تلع  ت  تاتال  وتاتبعل 

   ا ا ل لع 

 وتا   سلجلاااا مسا سياالع  :الكيانات 

 وا  سلافياا سل   يا   سن تبج  ةت  سلكلاااا :العلاقات 

 وتا   و   سضا   للاكلاااا سو سلافياا بالعقع ما . :السمات 

  ا سلنابمج ل لقت    و م  سلبظا    وي   ا 

ت ا   اذه سلبظلفع    سم االع ت الس سلاالابماا  بو مات ا وس ت  سو سي تل مت  مات ا  ت   :الا جاد .1
  لع  سلللث باو خ سم سي ماايتل مسا  لاع .

      جلاع سلاااوا سلا  لجاع ةبضبح وسل اتتم ةت  سلاااوا سلا شاة ع . :التحدتد .2

  ل ل يتت  متت ي مف اتتع سلااتتاوا سل تت  تتت  سلا تتبا  لات تتا وسلتت ا   متت  سيخ لتتاا سمتتا بتتالقجبو سو الاختيىىار .3
 سلل   لاااوا ماتنع .

 . (Pat Riva, 2017) سلب بو سل  مل بي سلاااوا :الحصوا علا .4
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 Relationships Bibliographicالعلاقات الببليوغرافية سادسا( 

عبىارة "م  يتلن وتاتلو باا تا  لي ال و ال   ا  اظلعاا سلف لوع لأجب  العلاقات الببليوغرافيةم لار       
فيىة وهىي تسىتخدم وعيىة الببليوغرا يا كيانيا أو أكعر أو هي اتصاا  ىيا اثنىيا أو أكعىر مىا الأ عا ارتباط 

الابحىار فىي الكىور الببليىوغرافي  وتسىتخدم كىتداة لمسىاعدة المسىتخدم النهىا ي علىا ،خىروآ للربي  يا كيار
 ت     سلآ سلافياا سلججلاتبالسبلعوتكا  ساالع  "اليم تتمعل في قاعدة  يانات او فهرس او قا مة مراجن

 .سلا  فت  ااو مسا سلالاع م  يج  تاا  سلافياا سلججلاتبالسبلع  لا  ستا ع سل نق  ةت  سي .1

اظاع سلاالابماا  لا  تنظتل  م اب تاا سلن تا ج سلكجتتلة بالعقتع سي تل . إن تل ي  سلافياا ي ا   مااا   2
  ا  ة للاا  فت  سلن ا  .

 Arsenault) االلا ما تا ا  جبوة يبس   سلجلاااا سلججلاتبالسبلع بالق اة  لا  ابر سلكلاااا  جل سلافياا .3

& Alireza, 2012) 

                           نشتة وتطور مفهوم العلاقات الببليوغرافيةسابعا( 

م  ا  العلاقات الببليوغرافيةاشاع بل لع اس  ة    م او  ي سلقلون سل فثع سلااضلع ظ لا   لا  م  
وااامج  (RDA)وا سل  ظ با يبس   ( و الاكتشاف والوصوا)سلالع  ل ابعل سا سو ج ي ة للاف لوع وا  

(،  وم   ا  (FRBR, IFLA LRM  BIBFRAMEسلجلاااا سلججلاتبالسبلع سلقا اع  لا  سلافياا م   
   ت ع وسلا ااااا سللل لع اذال سلآاشاسلأ

       Panizzi (1841                                                                                      )بانيزم  .1
، للبر سلكلاااا سلججلاتبالسبلع مسا سلالاع    يبس  ه سل   وضا ا حالات المرجعيةالإ بانيزم سو خ م 

( اسل الا عمل) الع ( وا)اسل الا اسل ايا سلالجعلع وا  إ الع  تث سو خ م ثفثع  ابسي م  سم
سلاخ لافع  ا يضا تالالااا للبر سلالاا قواعد بانيزم ااا تضانر  ،(عمل الا عمل) الع وا

 ..سلخ.وسي  ساسا سلا نب ع وسل لجااا



76 
   

                            

 (94-64ص) (1ع) (9مج )...الفهرس الالي : RDAالعلاقات الببليوغرافية للتسجيلات المفهرسة وفق قواعد            

                   

 C.A. Cutter   (1876)تر . ك. أ. ك2
يتتتتمسو ياةلاتتتع  (1876) اتتت سو سلف تتتلا سل تتت  سي ل  تتتا منتتتذ  تتتام ن   و  ،ب سلف لوتتتع سلل ي تتتع  (تىىىر)ك يا جتتتل    

 قواعىىىد/ قواعىىىد كتىىىر)سم تضتتتانر  ،(Web-OPAC) لف تتتااا سلا  لتتتاا سلا ا تتتع  لاتتت  سلبعتتت  وتتت خ سملف
وسل تت   بااتتا  لاتت  متتل سل تتنت  تالالاتتاا لتتلبر سلاتتبسو مسا سلافيتتع  تت  باايتتاا سلف تتلا  الفهىىرس القاموسىىي(

وسوت خ سم سلانتاوع   See also)انظىر ا ضىا )واحىالات  See)انظىر )واحىالات  (الملاحظىات)معىل  ،سلااجب تع
 لاتت   العلاقىىات الببليوغرافيىىةااتتما  لاتت   (قواعىىد كتىىر)ن إي   ،سلاب تت ة ل  التتس جالتتس سلانتتاوع  مسا سلاتتلاع

ومتس  ،ل  ياتم ةت  سلك اب وسلاا     يبس  ه لأاه( work)وللس  لا  م  بي سلاا   ((itemم  بي سلااوة 
  (Zhang, 2003) تا جل سيضا مسا ساالع    ت الس سلاااوا  يانات الطبعة والوصف المادممل   ان 

وقواعىىد الفهرسىىة  ((A.L.A Cataloging Rules (:1908) قواعىىد جمعيىىة المكتبىىات الامريكيىىة. 3
  .(1949)لمكتبة الكونكرس Library of congress Descriptive Cataloging Rules) )الوصفية

(، ولكت  (Tracingسا ار اذه سلقبس   ة  الس سلكلاااا سلججلاتبالسبلع مسا سلالاع باوت خ سم تقنلتاا سل  لتس    
 . سلا نلع وون  ي  واا اظلي ل بجله سو خ سم  للاا سللبر ر تا ا   لا  سلخجلةللاا سللبجالس  

 
  )  1953Seymour Lubetzky)مساهمات الباح  سيمور لوبيتزكي. 4

ااتما م ، إواوتلع للاافيتاا سلججلاتبالسبلتعمسا  االع اجتلة    تكبع  سلنظلعاا سلأ لوبيتزكي تا  م ااااا    
   اظلعاته  لا  سل بسا  سيتلع

 .لاف لوع وم  ث  تلاله وظلفع سلا باوو لم  خفو وضس سل  الس ا  و   ترك إ اوة تش ت   ا سو (أ 

 . اا  قلقع  ن سلك اب وسلاا  مف بمان مخ لافانوسثل بانيزم  اوة تابا لاف بم سلاا     يبس   إ   (ب

وملتلاون  ،ل تا  لاتاا م ات وة ،و   ت إثلاا مف بم  ن سلك   سلأي ل سو خ سما  ت  م  لتع مت   ي اتبي   (ج
يل تتاج ، وبال تتال  ووفوتت  مخ لافتتع ،وتلجاتتاا   يتت ة ،جاتتا   وتتت لل  ،ومالابمتتاا  نتتاوع  م غتتتلة ،مخ لافتتبن 

 .    م سلك اب وسلاا   لا سلا  لع سل  سل اتتم ةت  مف ب 
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  Barbara Tillett(1987)مساهمات باربرا تليت. 5
  ا للا ا باسه سلذي  اولر بله سمجابع  اا اوا     بلسلججلاتبالسبلع    إةبضس سلافياا باربرا تليت يامر 

   لا  ثفثع  وئلاع بل لع ا ل لع وا 
واا يا ا   لاله ، ا  م  سلاا   وضس  وسمس ل  ي   اناك ؟ا  يبج  سواا اظلي للاافياا سلججلاتبالسبلع أ(

 ؟    تبجله سلف ااا موساة اذه سلافياا
      لاتتتت  تاتتتتبا سلافيتتتتاا سلججلاتبالسبلتتتتع؟سيشتتتت او سلااويتتتتع لف تتتتااا سلا  لتتتتاا   ثتتتتلاالتتتت  وسلتتتت  سي متتتت ي    ب(
 ؟ سلججلاتبالسبلع    سلف ااا سيللعواا سلنظلي للاافياا ا  م  سلاا   تبولس سلأ ج(
  ث لف ااا سلا  لاا    مل  سلبير. ا  سلش   سلااوي سلأ (OPAC)م ااار   ااا إ   
 ،علاقىة التكىىافؤ) وات  ،اتبسيلقت  اااتر سمجابتاا  لات  اتذه سلأوتتئلاع سللل لتع ات  سلأوتاا  ت  تاتتبعل وتلاع   

وعلاقىىة  ،وعلاقىىة التىىوالي او التعاقىى  ،وعلاقىىة الجىىزء بالكىىل ،والمصىىاحبة ،والوصىىفية ،والعلاقىىات الايىىتقا ية
  (Mukhopadhyay, 2020, pp. 144-146) (.الخصا ص المشتركة

    ) Richard p. Smiraglia  1992)سميراغليا عام  دريتشار مساهمات . 6
م  خفو ( 1987) ام  تليت لا  تبولس  ئاا سلافياا سلججلاتبالسبلع سل   وضا  ا سميراغليا  ا    

 ا     ة  ابسي تللات  سلفئع سل االع م  سلافياا وا  سلافياا سلاش قع ل شا   لا  
 وا  سي ااو سل   تنشل     لا ت     وير وس  . الايتقاقات المتزامنة:أ(    
ي تتل وتاتت ا متتس ةلااتتاا إضتتابلع م تت  سي اتتاو سل تت  تشتت   متتلة وس تت ة  و  : الايىىتقاقات المتعا بىىة ( ب

 سلالاع سل االع .
 مات.الترج ( ت

 .تشا  سلاخ السا وسلاق افااالمستخرجات: ث( 
  .  وتشا  وسل بزعااا للأ ااو سلابولقلع واابص سلأوبلس وسل ا يفا سلأخلي  التكييفات ج(
 (Moon, 2001, p. 10)  باا    مل  سل   لفا سلابتلع سو سلال لع  العروض الأدا يةح( 
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   (RDA)العلاقات الببليوغرافية في قواعد ثامنا( 
ويتت  ااتتر  ،واوتتت  ااتتا سلكلااتتاا و فيات تتا تتبو  ناتتلع    (RDA)يتت وا سلكتتبن سلججلاتتتبالس    تت  يبس تت  

 ا فيتتتا باوتتت  ناب (28-25) تتت  سلفاتتتبو تليىىىت سلقبس تتت  سلأاتتتبسي سل تتت ع للاافيتتتاا سلججلاتبالسبلتتتع سل تتت   تتت وت ا
وتتتلتلر اتتذه  ،متت  سلقبس تت  (23)  قتت  تتت  تغات  تتا  تت  سلفاتت  ،سلب تتفلع سل تت  ت ضتتا  سلافيتتاا سلابضتتبعلع

و ت تتتالاا للاافيتتتاا للالق تتتا سلاف لوتتتبن  تتت  ت تتت ت   قتتتبو ملتتت وسا  ان يضتتتا   (M,J) سلفاتتتبو بالالقتتتت 
 لا  ملت وسا  (J)ةتناا س  بي سلالال   ، لا  مل وسا سلافياا سلب فلع (M)سم س  بي سلالال   ،سلافياا

و ت  اتف  ،سلأابسي سلخا ع سلأخلي اتل سلابضتبعلع سلت  جاات  اتبي سختل مت  سلافيتاا واتب  فيتاا سم التع
سلال وسا سلا لسو ع سلاااي ع    تق يا ا مس مقابفت ا )سلالالقت  ي   سواسج سلال وسا مس تالعفاا مبجمة وع   

يا تت  ت تت ت   اتت   (M) لاتت  وتتجت  سلا تتاو  تت  سلالالتت   ،سلاانتت  وسل تت  تاتتت  سن تكتتبن م شتتاة ع بالاتتلااع(
 وعشا  سلالال   ، ا  سخلتمت مراجعته في "  "سو يا   ت  تلاه  لا  ساه  ، ا  سخلمراجعة لى " " لا  ساه 

 (J)( 186) زوجا م  مل وسا سلافياا.  

 :من محددات العلاقات  (J)في الملحق  تصنيف العلاقات المختلفةيبضح  تيوالجدوا الآ

 (Hider, 2024, p. 497) 

 ((RDAما قواعد  J))( محددات العلاقات في الملحق 1جدوا رقل )                     

م او  لا  سلا  بي سلأوو  ابي سلافيع
 للاال وسا 

   و سزوسج سلال وسا

 36 مجن   لا   فيع سلاا  سلاش  
 1 س لاب لذالي   اللع فياا سلاا  سم
 3 مضا     جمب( – فياا سلاا  ) ا  

 26 سثلسب لت  فياا سلاا  سلالس قع
 11 ولقه  فياا سلاا  سل  لا لالع

 38 مجن   لا  سلاش   فياا سل اجتل 
 1 مضا     جمب ( – فياا سل اجتل )ي  

 26 سثلسب لت  فياا سل اجتل سلالس قع
 9 ولقه  فياا سل اجتل سل  لا لالع
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 4 م ا ئ لت  فياا سل   ت  سلا ا ئع
 4 مضا     جمب( – فياا سل   ت  ) ا 

 4 مل   ةت  فياا سلااوة سلالس قع
 1 مضا     جمب(– فياا سلااوة ) ا  

 7 م ا ئ لت  فياا سلااوة سلا ا ئع
 

       Work to Work Relationshipsالعلاقات  يا الاعماا تاسعا( 
 فيع سلاا  بالاا  ا  ابي م  سلافياا سل   تلبر ةت   الات  م الات  ةلاض اا سللا  وعا ا  باضت اا 

ولكتت   تت  سلبيتتر اف تته منفاتتفن وعا تت  اتت  من اتتا التتان م تت ق  ةذستتته لتته م اا تته سلججلاتبالسبلتتع  ، لاتت  سيختتل
بلتتاللا  مت  وجتتبو ستاتاو  تت   ،ضتا   ا لا ته باانتت  سن سلاات  سلأ تتلا  وجت   وي ثتت  سشت   سلاات  سل تتاا  منته

   ا ة  ابسي تشا سلال بي لك  يبج  ي ا م  سيخ فو وسل اتتم ةتن اا، وت ا   سلافياا ةت  سي ااو ب
سل   ت ناوو بال اسوع وسل قتل     تشا  سي ااوDescriptive Relationships  العلاقات الوصفية .1
 ،والشرح ،والتحقيق ،والمراجعة ،والنقد ،التعليق)م    ، خلي وتظ ل     باة  ا  ج ي  م  ق   ااي  

 . (والوصف ،والتحليل ،والمسا ل ،والسمي ،والتخريج
وتشا  سي ااو سل   تا  جمب م  سلاا   :Derivative Relationshipsالعلاقات الايتقا ية  .2

التلخيص لعمل او الاقتباس او الاختصار الترجمة الحرة والفوا د )سلأ لا  ولك  باباة  ا  ج ي  م   
 . (والنميجة والاستدراك والتهيت  والمنتخبات

وتشا  سي ااو سل   ت  خ م مس س ااو  :Accompanying relationshipsعلاقات المصاحبة  .3
وم  سم لا  ا  ،سو خ سم سلاا  سلأ لا  ة وا ا   خلي وا  تا ا   لا  مل بي سلاا  سلأ لا  بلتث ي يا 

 . (هارس والكشافات واليتوا والملاحق والأدلةسل )
سي اتتاو سل تت  تلتت  مل بعات تتا وتشتتا  : Sequential relationshipsعلاقىىات التىىوالي أو التعاقىى   .4

نفصىىل او تنىىدمج وتظهىىر بعنىىوار الىىدوريات التىىي ت،الاحىىلاا بالتتىابن )ومت  سم لا  تتا  ،ملت  مل تتبي  ات  سختتل
  .(جدتد
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عماا التي تتتي ضما اعماا وتشمل الا :Whole-Part Relationships  الجزء –علاقات الكل .5
 Mohammadi) كتاب او المقدمة لعملالاعماا التي تقن ضما سلسلة او فصل ما أخرم و 

Masoud, 2016, p. 367) 

 

 (:21مارك)ومعيار  (RDA)افية وفق قواعد غر طرق تسجيل أنوال العلاقات الببليو عايرا( 
 ةت  ت ا  ي ة فثع اقا (21مارك معيار) و RDA))ت نبي  لق ت  ت  سلافياا و   يبس      
 :Identifierالمعرفات أو المحددات أ. 
 و سللي   ،(ISBN)  اوة تظ ل    ش    ايام م   سللي  سل ول  سلاب   للاك   ا  م اب ع م  سلالااوو 

 و سلال و سلاب   لابيس سلاباو  ،سيو ناويع و اي  ضلر سل   تلاع  ،(ISSN)سل ول  سلاب   للاا لا فا 
اي  ضلر   ($x)مالو سلاا ا سلاب  سو  $u)) و سللقبو سلفلعلع  ،URL)) (856) سملك لوا 
 ($w)  سل   تلاع

 Structured or unstructured descriptionالوصف المنظل وغير المنظل ب. 

ش   تلالسا مقننع   لاما  ،   ااو مسا سلافيع بالاا ا سلاب بوت  ت  ةلاااا سلأوعلع وسلأيان   
   ، ااا    سلا او سل ال    سلخاص ة  وب لم لاع اظام  فماا سل لق

500 # #$a  ترجمة لىHamlet   /Shakespear William .- London :Simon & 

Schuster , 1990.  

ي    جمب م   فيتاا سل ت لل  سلالبلتع  ت  مت سخ   تث  (21مارك)   تل ان سللبر ي   سللبر باو خ سم  و 
وتاتت  تل تتان متت سخ  سلتتلبر متتبساو  ،سلأختتلي  سلججلاتبالسبلتتع سلتتلبر سل تت  تل تتبي  لاتت  مالابمتتاا تاتتلو سلاتتبساو

وت تاح اتذه  ،ولكن تا ملتلاتع بالب تاب سل تااي   لوت ه ل ماجب ع تار   لو  ا بشت   منفات ماجب ع  و ات
وتل تتان سلتتلبر ي  ،متتس وجتتبو  فيتتاا    تتلع سلججلاتبالسبلتتعةتتت  سلاتتبساو  ةجلاتبالسبلتتع سل ل تتان ة  وتتلس  فيتتاا

تل تان مت سخ  سلتلبر اتب مت   ت و سلو  سمضابلع وي تا ا م ابااا تل  مل  تل ان اقاي سمتا ع سيو ناويع
للااتتلض  تتت  سل  تتت تلاع سل تت  وتتت ظ ل  ت تتا، ااتتتا ت تتت خ م تل تتان متتت سخ  سلتتلبر  يضتتتا بإتا تتتع  إ تت سا تلاتتتلة 

إمس  للاب تتاب سلاتتلتلر سلججلاتبالسبلتتعوبتتت  سل  تت تلاع  لسبلتتع للاب تتاب سلا تت   واسياتلتتاي سلآلتت  ةتتت  سل  تت تلاع سلججلاتب 
   ل ياا اب مبضح    سلا او سل ا ،اذس سلأختل تار تغات ه    ت  تلاع منفالاعيان 
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 تسجيلة العمل الر يسي 
100  1 0 $a  خاطر ، توسف 
245 1 0 $a / فهرس في  لاا القرار$c   توسف خاطر$e مؤلف 
787 80 $i   : ) كشاف لى ) عمل$a   سيد قط$t  في  لاا القرار$d  يروت : دار ا ا حزم للطباعة 

  مجلد . h 6$ 2013والنشر ، 
 تسجيلة العمل المرتبي به 

100  0 0 $a  ، سيد قط$d 1906-1967 $e  مؤلف 
245 1 0 $a  / في  لاا القرار$c     سيد قط  
787 80 $i كشاف ) عمل ( :  له$a  خاطر توسف$t  فهرس في  لاا القرار$d  جدة، السعود ة : دار

  مجلد . h 1$ 2013ا ا ال يل ، 

كتبصرة  يكل جمل أو فقراتعلا ف كلي أو جز ي للموارد المرتبطة صو : تتضما الوصف غير المنظل -2
 معاا :ة ( داخل التسجيلة الببليوغرافية، ) ملاحظ

500  ##$a  شتمل علا فهرس  
 Authorized access pointsنقاط الإتاحة الاستناد ة  ج.
    ي ة  الق ا ع سيو ناويع بوع   ت  ت  سلافياا    اقاي سمت (700)تا ت  اقاي سمتا ع سيو ناويع      

   ت  ت  سلأووسا وسلا الاا سلبظلفلع سلاخ لافع للااؤلفت     سللق  سلفل ($e). 
   ت  ت   جلاع سلافيع ةت  سلأ ااو وسل اجتلسا    سللق  سلفل ($i). 

نقوا ما كتاب  t$ا ا الواير ، محمد  ا ا را يل  ا علي  a$: له اقتباس)عمل( i$ 21  700معاا :
                                  . (81، ص2020)مركز الفهرس العربي الموحد، يرح الاساس الكبير

 (للدراسة  الاطار التطبيقي)
 نبية عا الفهرس الآلي للمكتبة المركزية لجامعة الموصل  أولا:  
يا  سلف لا سلآل  للاا  لع سلالامعع ل اماع سلاب   سلجبسبع سلليالع سل   تامز سلب بو وسيي شاو   

  عا  جمب م  سلف لا سلآل  سلاب   لا  لاا جاماع سلاب  ، و لاااوا سلاالابماا سل   تضا ا سلا  لع
                                                           

 http://172.20.240.31/index.html 

http://172.20.240.31/index.html
http://172.20.240.31/index.html
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ويعد اوا حزمة  رمجيات مجانية مفتوحة ،  ((25.5.00 ني الفهرس علا نظام كوها الاصدارة الأخيرة 
تتضما عدة أنظمة فرعية وهي ،  Integrated Library System (ILS) لإدارة المكتباتالمصدر 

هيه الاصدارة  دعمها وتتميز ،  التزويد والاعارة والفهرسة والضبي الاستنادم وضبي الدوريات والتقارير
منها خاصية الإعارة  دور اتصاا بالأنترنت في حالة انقطال الخدمة كما انها تدعل العدتد لعدة خصا ص 

ما اللغات ومنها اللغة العربية ويمكا ترجمة الوجهات الا أم لغة كما تتيح خاصية طباعة الملصقات 
 (MARC21وتبابيا سلا  لاا م   وي  ةن  سلنظام باو خ سم ماايتل وبل ،  علا كعوب الكت 

UNMARC,) SRU/SW, Z39.50,  ، تعتمد واجهات النظام بما في ذلك واجهة الفهرس المتاح و
 ,XHTMLعلا تقنيات الوي  العالمية المتوافقة من واجهات الوي  معل معاتير  (OPAC)للجمهور 

Java script, CSS   مما  جعله بمعابة منصة متكاملة لإدارة البيانات ويضما توافقه من الأنظمة
 (koha-community, 2026). الأخرم لإدارة المكتبات

ت  لفا ةجلاتبالسبلع تض    ة سش او م   وعلع ل اماع سلاب   ل  للاا  لع سلالامعع يض  سلف لا سلآ
  وااا اب مبضح    سل  وو سيت  ،مااوا سلاالابماا سلا ب لة    سلا  لع
 لياد اوعية المعلومات في الفهرس الآ( انوال واعد2جدوا رقل )

 العدد الكلي للتسجيلات  نول وعاء المعلومات 
 19456 الكت 
 1944 الدوريات

 1390 الرسا ل الجامعية
 562 المراجن

   الدراسةنماذج  ثانيا:
ا   ا ل ع م  سلك   سلالبلع سلق ياع سل ت  ت  ت  ة ات و  ولاع تنع  ا يع تكبار م  ت  لفا ت  سخ لاا    

 تتث تت   ،وسللبسشت  وسلتذيبو واتلاتا اوسل  تذيجلاوتشاب  سلافياا بلاا ةتن ا مت   تتث سلشتلوح وسلاخ اتلسا 
لت  للاا  لتع سلف تلا سلآسلل ل ت  ومتا ي الات  بته مت  س اتاو مسا  فيتع ضتا   سلك ابسو لجاي وول  ت  تلاع 

وبلاتتتا يلاتتت   نتتتاوع  سلك تتت   .ت تتت تلاع (47)واتتت ج  تتت  ملتتت  ااتتتب   تتت  سلاتنتتتع سلاخ تتتااة للاتتت  سلتتت   ،سلالامعتتتع
 .ة ا وابي سلافيع سل   ت اا ا و ناوع  سلك   مسا سلافيع سل لاعسلل ل لع 

                                                           
  7/12/2025تم جمع احصائيات بأعداد التسجيلات بتاريخ  
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 صحيح البخارم  (الكتاب الاوا 
 البخارم ونول العلاقات التي تربطها( الاعماا المرتبطة بكتاب صحيح 2جدوا رقل )

 العلاقة المؤلف العنوار
ا ي عبدالله محمد  ا اسماعيل  صحيح البخارم . 1

 البخارم 
 الاساس( )العملالمتا

  سل ااي  ساشاو .2
مسلل  صحيح  هامشه البخارم  صحيح لشرح)

 (بشروح النووم 

ا ي العباس يهاب الدتا احمد  ا 
 محمد القسطلاني

 مصاحبة وصفية

 مصاحبة عبد الرحيل عنبر الطهطاوم   البخارم  صحيح هدا ة البارم إلا ترتي  .3
 ايتقا ية محمد ناصر الدتا الألباني  البخارم  صحيح مختصر .4
الكشاف الموضوعي  .5

  البخارم  صحيح لاحادت 
 مصاحبة عطيةمحي الدتا 

 اللها ي عبد  للإمام البخارم  صحيح.6
: يرح سل ااي وماه م  ا ي  سللخااي 
للإمام ا ا حجر  البخارم  صحيح غري 

 العسقلاني

 كل بالجزء تحقيق خليل متمور ييحا

تحفة القارم في ترتي  مواضين صحيح  .7
 ج الله ملا  ة  سواا ت  أ ي  للإمامالبخارم 
 الجعفي  سللخااي 

 مصاحبة عبد السلام جاسل محمد الدليمي

 وصفية للمحدث ولي الله الدهلوم  يرح تراجل ا واب البخارم  .8
 وصفية  يام رمزم الدردنجي : يرعة ومنهاج عا صحيح البخارم سل نع .9

: دراسة سلآلع وسلأوسة     للح سللخااي  .10
 في ضوء نظرية الحقوا الدلالية

 وصفية دعد تونس حسيا العبيدم

ا ي عبدالله محمد  ا اسماعيل  صحيح البخارم بحايية السندم . 11
 البخارم 

 وصفية

هدم السارم مقدمة فتح البارم يرح  .12
 صحيح البخارم 

 الكل بالجزء احمد  ا علي  ا حجر

التشبيه في الحدت  الشريف : دراسة  .13
 متا صحيح البخارم 

 وصفية سعد عبد الرحيل الحمداني
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م ا وة سلافياا يا اع  لا  سلاا  سلل ل   عمل(  /كتاب 13)ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج م   تنع سل اسوع 
 .صحيح البخارم وهو 

 احياء علوم الدتا (الكتاب العاني
 حياء علوم الدتا ونول العلاقات التي تربطها( الاعماا المرتبطة بكتاب إ3رقل )جدوا 

 العلاقة المؤلف العنوان

ابي حامد محمد بن محمد بن   احياء علوم الدين .1
 الغزاليمحمدين احمد 

المتن    
)العمل   

 (الاساس

القاسمي  77الدين محمد جمال الدين  علوم احياء موعظة المؤمنين من .2

 الدمشقي

 اشتقاقية     

انحاف السادة المتقين . 3

وبهامشه كتاب  الدين علوم احياء بشرح

 الاملاء عن اشكالات الاحياء

      وصفيةعلاقة   مرتضى , محمد الحسيني الزبيدي
 علاقة مصاحبة

وبذيله كتاب المغني  : الدين علوم احياء .4

من  عن جمل الاسفار تخريج ما في الاحياء

 الاخبار 

ابي الفضل عبد الرحيم بن  الدين زين

 الحسين العراقي
 مصاحبة      

نزهة الناظرين في الأخبار والآثار  .5
المروية عن الأنبياء والصالحين. وبهامشه 

 الدين علوم مختصر إحياء

 اشتقاقية       عبد الملك الضرير الدين تقي 
 مصاحبة      

 

 (احياء علوم الدتا) ا اب يا اع  لا  سلاا  سلل ل  ( اااعم /كت  5)ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج     

 عاري لأمغني اللبي  عا كت  ا (ل الكتاب العا 
 ونول العلاقات التي تربطها ( مغني اللبي  )( الاعماا المرتبطة بكتاب 4جدوا رقل )

 العلاقة المؤلف العنوار
الله  ا توسف  جماا الدتا عبد عاري  مغني اللبي  عا كت  الأ. 1

  ا هشام الانصارم 
المتا ) النص 

 الاساس(
 :اللبي  مغني تحفة الغري  في الكلام علا. 2

  قسل التركي 

 ايتقا ية محمد  ا ا ي بكر الدماميني

 وصفية محمد  ا ا ي بكر الدماميني يرح الدماميني علا مغني اللبي  . 3
 ايتقا ية محمد  ا صالح الععيميا  اللبي  مغني مختصر. 4
مغني اللبي  وبهامشه حايية الشيخ  . 5

 محمد الامير

 وصفية جماا الدتا  ا هشام الا

 .(عاري مغني اللبي  عا كت  الأ)ي اب  ( يا اع  لا  سلاا  سلل ل  اعماا/كت  5) ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج
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 ما كلام سيد المرسليا الصالحيا رياض  الكتاب الرابن(
 ونول العلاقات التي تربطها (الصالحيا رياض)( الاعماا المرتبطة بكتاب 5جدوا رقل )

 العلاقة المؤلف العنوار
 المتا ) النص الاصلي( النووم أ ي اكريا  ا يرف الدتا     ما كلام سيد المرسليا الصالحيا رياض. 1
 ما كلام سيد الصالحيا رياض مختصر. 2

  المرسليا
 ايتقا ية توسف  ا اسماعيل النبهاني

 وصفية محمد  ا علار الشافعي دليل الفالحيا لطرق رياض الصالحيا . 3
الاعراب والبناء في الحدت  الشريف: دراسة . 4

 )رياض الصالحيا( إطاروصفية في 
عيسا العطيوم، عبد  رحاب جاسل

 الوهاب محمد علي العدواني
 وصفية

إتحاف المسلميا في تسهيل اختصار . 5
رياض الصالحيا من تفسير الآ ات القرآنية 

  ويرح الأحادت  النبوية

 ايتقا ية محمد عبد الحميد مرداد

: كتاب سلوبية التضاد في الحدت  النبوم . 6
  / أنموذجاه( 676رياض الصالحيا للنووم )

 وصفية ماار موفق صدتق الخيرو

حادت  معالجة المشكلات الاجتماعية في ا .7
 676كتاب رياض الصالحيا للإمام النووم )

 ه(: دراسة موضوعية

 وصفية بشار محمود قادر

 (.المرسليا ما كلام سيد الصالحيا رياض) يا اع  لا  سلاا  سلل ل   (اعماا /كت  7) سلنابمج سجاال    

 تاج اللغة وصحاح العربية الصحاح (الخامسالكتاب 
 ونول العلاقات التي تربطهامختار الصحاح ( الاعماا المرتبطة بكتاب 6جدوا رقل )

 العلاقة المؤلف العنوار
 /النص الأصليالمتا اسماعيل  ا حماد الجوهرم   تاج اللغة وصحاح العربية :الصحاح .1
الاقتراح في  يار الاصلاح وما اضيف الا . 2

   الصحاح المعدودة ما الأحادت ذلك ما 
 ايتقا ية تقي الدتا  ا دقيق العيد

 الكل بالجزء أحمد عبد الغفور عطار  الصحاح مقدمة .3
 مصاحبة اسماعيل  ا حماد الجوهرم  عربي -معجل الصحاح: قاموس عربي .4
الصحاح في اللغة والعلوم: تجدتد صحاح  .5

العلامة الجوهرم والمصطلحات العلمية 
 والفنية للجامن والجامعات العربية 

 وصفية اسامة مرعشلي

 ايتقا ية الراام  محمد  ا ا ي بكر  ا عبد القادر  مختار الصحاح .6
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 (.تاج اللغة وصحاح العربية الصحاح) يا اع  لا  سلاا  سلل ل   (اعماا /كت  6)ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج 

 ربعور النووية الأ  الكتاب السادس(
 ونول العلاقات التي تربطها (الاربعيا النووية)( الاعماا المرتبطة بكتاب 7جدوا رقل )
 العلاقة المؤلف العنوار

محي الدتا ا ي اكريا  حيا  الاربعور النووية   .1
 النووم  ا يرف 

المتا) النص    
 الاصلي(

 وصفية                عبد الخالق مسعود المختار ما يرح الأربعيا حدت  النووية  .2
 وصفية  أحمد  ا سودة  النووية يرح الأربعيا.3
يرح الفشني علا الأربعيا النووية، المسما، . 4

المجالس السنية في الكلام علا الأربعيا النووية / 
في مواعظ البريات  تالسبعيناوبهامشها كتاب 

لشيخ الامام الاجل ا ي نصر محمد  ا عبد الرحما 
 الهمياني

 وصفية أحمد  ا حجاام الفشني

 مصاحبة

الصحيحة  الأحادت الاربعيا النووية في  يرح.5
 النبوية

يرح محي الدتا النووم، ا ا 
 دقيق العيد

 وصفية

  (ربعور النوويةالأ ) يا اع  لا  سلاا  سلل ل   اعماا(/كت  5)ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج       
 الف ليلة وليلة  الكتاب السابن(

 ونول العلاقات التي تربطها (الف ليلة وليلة)( الاعماا المرتبطة بكتاب 8جدوا رقل )
 العلاقة المؤلف العنوار

 المتا )النص الاصلي( غير معروف  الف ليلة وليلة -1
 وصفية سعد عزيز عبد الصاح  الف ليلة وليلة: وتجلياتها التراجيد ة في المسرح -2
 وصفية احمد محمد الشحاد الملامح السياسية في حكا ات الف ليلة وليلة-3
 ايتقا ية غير معروف دتوار الف ليلة وليلة-4
لوقول في دا رة السحر ؛ الف ليلة وليلة ؛ في النقد ا -5

 زم الاد ي الانكلي
 ةوصفي محسا جاسل الموسوم 

 وصفية احمد محمد الشحاذ  بغداد في الف ليلة وليلة -6

حكا ات ألف توم ويوم ما التراث العربي الخالد اليم  -7
 تفوق علا قصص ألف ليلة وليلة

ترجمة وصياغة محمد 
 رفعت

 ايتقا ية

 .(ليلة وليلةالف ) يا اع  لا  سلاا  سلل ل  ( اعماا/كت  7) ةلاغ سجاال  اذس سلنابمج
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 لي للمكتبة المركزية بليوغرافية في تسجيلات الفهرس الآتحليل العلاقات الب .4
اي م تتت  سوتت لج، إ اتتاو  تت  ت تت لفا سلاتنتتع سلاخ تتااةاتتذه سل اسوتتع  لاتت  سلافيتتاا ةتتت  سلأتتت  سل لاتتتم  تت  

يتت وعا ل ل يتت  تللاتتت  اتت  ت تت تلاع (، و الكتىى  ذات العلاقىىة بىىه)وت تت لفا ( المتاالكتىىاب الأسىىاس/ت تت تلاع )
وجاتتتس  ،وت تتت ت  سلن تتتا ج ،وايتتت  سللقتتت  سلتتتذي سوتتت خ م ل  تتت تلا ا ،و تتت و متتتلسا تكلسااتتتا ،اتتتبي  فيتتتع سلااتتت 

ابس  تا سل ت  تت  ا ت اا  ت  ت ت لفا   وو سل تال  يبضتح  ت و سلافيتاا و وسل .سلجلاااا وتللاتلا ا و لض ا
  .وسي ااو سيخلي مسا سلافيع ة ا )المتا(سي ااو سي لالع 

 ( أنوال العلاقات  يا الاعماا9جدوا رقل )ال
 سلا و سلكلا 

 لك   سلاتنع 

سلا و سلكلا  
 للاافياا

 فياا سلنص 
 سي لا  

سلافياا سل لاوللع 
 للأ ااو سلالتلاع 

  % سل كلساسا ابي سلافيع

 62,6 42 وصفية 45 22    67 47
 19,4 13 ايتقا ية
 13,4 9 مصاحبة
  4,4 3 الكل بالجزء

 ي ت   ما (9)ي ضح م  سل  وو اي        
                           . فيتتتتتتتتتتتتتتع (67)سجاتتتتتتتتتتتتتتال   تتتتتتتتتتتتتت و سلافيتتتتتتتتتتتتتتاا سلا  شتتتتتتتتتتتتتتفع  تتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتت لفا ا تتتتتتتتتتتتتت  سلاتنتتتتتتتتتتتتتتع اتتتتتتتتتتتتتتب. 1
 (22) اتتاو سلتت    (7) تتلالع وسللالغتتع يتتاا سل تت  تشتت ا   لات تتا ت تت لفا سلأ اتتاو سلأ تت سو سلافساخفتتاض    .2

ماتا يجتت   ت م سل تمسم سلاف لوتت   ت  ت ت ت   قتبو  ، ا  (40) ااو سلالتلاع وسللالغع  فيع م  م ابي سلأ
  اتب شاشتع  تلض ل  ت تلاع  ات   واتاه وسلشت   سل تال  .ابر ا  سي ااو مسا سلافيع ة   تلاع سلاات  سيوتاا

وي  وت لار تلتر  ،سل   تبضح ت  ت   الات  ملتلات   قر وون ت  ت  بقلع سي ااو  " احياء علوم الدتا"
 )عمل(:  و له شلح)عمل( م ا  له سش قاق 

 

 
 (احياء علوم الدين)( شاشة عرض تسجيلة كتاب 1شكل رقم )
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 فيتتع متت   45  سلااتت  سي تتلا  سلتت  ساتفتتاي  تت و سلافيتتاا  تت  ت تت لفا سلأ اتتاو سلالتلاتتع وسلاشتت قع متت .3
وعاتبو وتج   ،ماا ي جر سل مسم سلاف لوت  ة   ت  اذس سلنتبي مت  سلافيتاا سل لاوللتع ،  ا  ملتلر (40)    

" اريىاد م ت  ا تاب  ، ااو  لا  اب ت  م  سلافياا بسب با  سلأساتفاي   و سلافياا م  اذس سلنبي سل  س 
فلع  تالنبي سيوو اتب  فيتع و ت،  السارم لشىرح صىحيح البخىارم  هامشىه صىحيح مسىلل بشىروح النىووم "

     وسلنتتبي سل تتاا   فيتتع ماتتا لع لااتت  سختتل واتتب  اتت  ،تا لاتتر  تت  شتتلح للاااتت  سي تتلا  واتتب  تتللح سللختتااي 
وااتا  (700الحقىل )ت  ت  تلاع تلتر م تا  لته اتامد اات خ  ابتر سوت ناوي  " صحيح مسلل بشرح النووم"
 اب مبضح    سلش   سيت  

 
 (صحيح البخارم ارياد السارم لشرح )( ياية عرض تسجيلة 2يكل رقل )

 تتتث ةلاتتغ  تت و  ،ختتلي متت  سلافيتتاامتت  ةتتت  سياتتبسي سلأ ( أعلىىا نسىىبةوصىىفية) وتت لار سلافيتتاا متت  اتتبي .4
تلا  تتا سلافيتتاا متت   ،%(62,6)  فيتتع سي متتا يا تت  (67)  فيتتع متت  س تت  (42)سلافيتتاا متت  اتتذس سلنتتبي 

 (9)ةبسيتتتس  (مصىىىاحبة)ثتتت  سلافيتتتاا متتت  اتتتبي  ،%(19,4) فيتتتع وبن تتتلع  (13)ةبسيتتتس  (الايىىىتقا ية) سلنتتتبي
فقىىد كانىىت اقىىل انىىوال العلاقىىات  العلاقىىات مىىا نىىول الجىىزء بالكىىلسمتتا  .%(13,4)  فيتاا سي متتا يا تت  ا تتلع 

ويعىود  ،%(4,4)  اتاو  قتر  لات  اتذس سلنتبي مت  سلافيتاا واتب متا يا ت  ا تلع   (3)  تتث س  تبا المكتشفة
المسىجلة فىي تسىجيلات كتى  العينىة الىا طبيعىة الاعمىاا العربيىة القد مىة نوال العلاقىات سب  التباتا  يا أ

 التي تتسل  تعدد الاعماا التي تبنا علا العمل الاساس بالوصف والدراسة والتحليل والاختصار والايتقاق.
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                  (21مىىىىىىىارك )ممارسىىىىىىىات المفهرسىىىىىىىيا فىىىىىىىي تسىىىىىىىجيل العلاقىىىىىىىات حسىىىىىىى  معيىىىىىىىار  ثالعىىىىىىىا:
يااتتر  يتب ل معلتتاا متااك سللتتع م كاملاتع لتتلبر سل  ت لفا وسختت  سلف تلا وتكتتبع  م اب تع متت  سلافيتاا وتتبسب 

 قلتع منت  للات واعاا،  و  فيتاا  و  فيتاا زمنلتع م ت  سل  لا ت  سلم اا الملع م    فيع سل مب بالكت ،   في
ويت  تنب تر ماااوتاا  ،ب تع للأ اتاووسلاظتاال سلااويتع سلا ن اللبر سل لجااا وسي  ساسا سلاخ لافع للا   ت س

ما ةت  سي  ااو  لا   قبو سلب   سلانظ  سو اتتل سلاتنظ  باوت خ سم  ،سلاف لوت     ت  ت  سابسي سلافياا
 (21مىارك ) وسل  وو سل ال  يبضح  قتبو . قبو سلاف ظاا سو سللبر م  خفو سو خ سم سللقبو سيو ناويع

 ل اماع سلاب  . ل  للاا  لع سلالامعع   سلف لا سلآ لفا  تنع سل اسوع سلا  خ مع    ت 

 المستخدمة لتسجيل العلاقات (21مارك )( حقوا 10جدوا رقل )
سلا و سلكلا  
 للاافياا

700 787 500 

 % سل كلسا % سل كلسا % سل كلسا 67
40 59.7 22 32.8 5 7,4 

    ما ي ت( سل  10شتل سل  وو اي  )ي      
 فيع م  سلا ابي سلكلا   (40) )م خ  سو ناوي للأوااب(    ت  ت  (/700)تكلسا سو خ سم سللق  . 1

سو خ سم اذس سللق  للبر بلاللا  م   االع  ،(%59)  لا و سلافياا سلا  لاع ةت  سي ااو واب ما يا 
وسلش    ،(777,773,500, 787)   سو خ سم  قبو سللبر سلأخلي م   سللق   اه ي يغن  يسي ااو إ

وسلا  خ م للبر سلاا   رم"" مختصر صحيح البخاسل ال  يبضح سو خ سم اذس سللق     ت  تلاع ا اب 
  "صحيح البخارم"سلأواا 

 
 700))( ياية عرض الحقل 3الشكل رقل )                                        
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متت  سلاتت و سلكلاتتت   (%32) ي متتا يا تت  فيتتتع  اتت    (22)  تت  ت تت ت  ((787تكتتلسا سوتت خ سم سللقتت   .2
اذس سللق   نت  ت  لفا ا   سلاتنع سلاخ ااة  وي  لب ظ م  خفو تللا ، فيع (67) للاافياا وسللالغ

واتتت  ماااوتتتع  ، اتتتاو مسا سلافيتتتع قتتتر لتتتلبر سلأالمىىىتا( )سوتتت خ م  تتت  ت تتت لفا سلأ اتتتاو سلأواوتتتلع 
واباتتا ياتتبو وتتج  تلتتاي   ، تتلللع ولكتت  اتتتل ثاة تتع  تت  ت تت ت  اتت  سي اتتاو سلالتلاتتع بالااتت  سيوتتاا

متتا ةتتت   ،م تت بي سةتتلسز سلافيتتاا سلتت  تاتت و سلااتتاوا سلاا اتت ة متت  يجتت  سلا  لتتع سلالامعتتع  تت  سلف لوتتع
  لتع  لاضتبعع سيشت لسك يجت  سي  ااو  لا  سلف لوع سلانقبلع م  سلف لا سلالب  سلاب   با  ساضاام سلا

 تتلالع متت  يجتت  سلاتتاملات   تت  ي تت  سلف لوتتع متت  سلا خااتتت  لعلتتا ومتتا ةتتت  ماااوتتاا سلف لوتتع سلأ تتام تق
ض الصالحيا ما "رياوسلش   سل ال  يبضح سو خ سم اذس سللق     ت  تلاع ا اب  .واتل سلا خاات 
                         "كلام سيد المرسليا

 
                                             (787)( ياية عرض الحقل4الشكل رقل )                                 
 500))سيضا سن اناك   و يلات  م  سل   لفا سو خ م  ت ا سللق  ( 10)ياا ي ضح م  سل  وو اي  

سيجلسبسا سلالللع للبر سي ااو ياف ظع و   اتل منظ  للبر سي ااو سيخلي وعا  اذس م  
 ""مغني اللبي  للق     ت  تلاع ا ابوسلش   سل ال  يبضح سو خ سم اذس س

 
  500 ( ياية عرض الحقل5الشكل رقل )
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                                                                                    رابعا: نتا ج الدراسة 
 تب لار سل اسوع سل  م اب ع م  سلن ا ج وا  اايت   

مال  ي    RDA))ا سو سل   ةنتر  لات ا يبس   الاا وسلخاا ص وسلأي يا   سيو فاوة م  سيم ا .1
م   تث تغات  ا للاافياا  اوثلق اابا ا ملتلاع به ساتلا  ((FRBRتاجلق ا مس سلنابمج سلافاهلا  

 سلججلاتبالسبلع. 
 تث سل لاتم  لا  ابر سلجلاااا وسخ   AACR2ويبس    RDAاناك سخ فو    سو خ سم يبس   . 2

سلف لا ماا ي الا  م  سلاف لوت  سن ي بابس  لا  واسيع سووس بالا  بعاا سياباع سل   ت ضان ا سلقبس   وا  
 سلاا  وسل اجتل وسلاظ ل سلااوي وسلافلوة وسةلسز سلافياا بلاا ةتن ا .

ةتنر ا ا ج تللات   تنع سل اسوع سن اناك سا اام م  جاا  سلاف لوت     ت  ت  سلافياا ةت  سي ااو  .3
سلاش قع م  سلاا  سي لا  مس وجبو با  سل لاي     ت  ت  سلافياا سل لاوللع ةت  سلاا  سيواا سلا   

 وسي ااو سلاجنلع  لاله .

( 700 سم  ق  سلضلر سيو ناوي للأوااب سللق  )تلام سيا اام م  جاا  سلاف لوت   لا  سو خ .4
يغن     سو خ سم بقلع  قبو سللبر  ل   ت  سلافياا ةت  سي ااو بلاللا  م  ساالع اذس سللق  سي ساه ي

ماا يجت  سن سلاف لوت  اتل م  لفت  مس اذه سللقبو وسن  قبو  787,773,774,780,785,500م   
 سلضلر سيو ناوي ا  سيي ل سلفع ل ي سلاف لوت  ا مب م  سلااااوع سللوتتنلع للاف لوع . 

تشتل ا ا ج سل للات  سيضا سن سلافياا م  سلنبي سلب ف  ي  و لار ة كلسا س لا  ب  تل م  سيابسي . 5
م  سلا ابي سلكلا    %62ةلاغر ا لع سل   لفا سل   س  با  لا  اذس سلنبي سيخلي م  سلافياا  تث 

 للاافياا سلا  شفع ماا ي جر سل مسم سلاف لوت  ة   ت  اذس سلنبي م  سلافياا.

 خامسا : توصيات الدراسة 
  ا سل اسوع تب   سللا  ع باا يلا ةناب  لا  سلن ا ج سل   تب لار سلت 

الا  لع سلالامعع ل   ت  سلافياا وت اع  سلاف لوت   لات ا لضاان وضس ولاوع وماااوع خا ع ب. 1
ساشاب ةلاااا  فياا ةجلاتبالسبلع سي ل تااقا وتفالف ومل  م  سج  تلقت  ا و  بع  سلا ي واب  لض 

 اذه سلافياا    ةتئع ةلاااا م لسباع ياةلاع للا شغت   لا  سلبجه سييا  . 
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ةنابس وخاب ا با  ظ با سلنابمج  (RDA)ي اا وسلالسجااا لقبس   ضلواة سلا اباع سلا  الة للا ل . 2
  .لاااا سلججلاتبالسبلع وسيو ناويعبالن لع للاج (LARM) سم فسلالجا  للاا  لاا سلااوا    

ة ات  ااوا م خاص    م او سلا  لاا وسلاالابماا لف لوع ا   سل لسث سلالب  سيوفم  ابن اذس . 3  
سلنبي م  سلك   ي ضا   فياا م شاب ع ت الا  واسيع اابلع وسلاام بلقبو سللبر سلل ل ع واذل  سللقبو 

 .(RDA)م  يبس    ( j )سلفلعلع وت الع سلافيع سلال وة    سلالال  

ضلواة سلا اباع سلا  الة ل   لفا سي ااو سلل ل لع وسضا ع ما ي الا  ة ا م  س ااو ل لقت  سلافياا  .4
 سل لاوللع ةت  سل   لفا . 

وسلاظاال سلااويع وسلابضب اا    ت  لفا  سل   ت ساسجلسب تللات  للأابسي سيخلي م  سلافياا ةت   .5
سلف لا سيل  للاا  لع سلالامعع م  سج  ضاان م اباع ةناب شل ع  فياا ةت  سلجلاااا ي ا      سلا  قج  

   BIBFREM).)الب سل لبو سل  اابمج ةلاااا سي اا سلججلاتبالس   
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دور الذكاء المعزز في دعم  اتخاذ القرارات في مؤسسات المعلومات في مدينة 
 الرياض

 د. ريهام علي محمد السحيباني                  أ.د عالية مذكر هيف الهيف
Raalsuhaibani@pnu.edu.sa                             amalhaif@pnu.edu.sa 

     أستاذ المكتبات والمعلومات            أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد               
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن/  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية      

 
 المستخلص 

هدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء المعزز في تعزيز ودعم عملية اتخاذ القرارات داخل ت   
وكفاءة مؤسسات المعلومات في مدينة الرياض، من خلال تحديد التقنيات التي تسهم في تحسين جودة 

القرارات الإدارية والمعلوماتية. كما تسلط الضوء على العلاقة بين العنصر البشري وتقنيات الذكاء المعزز 
في زيادة الانتاجية وتقليل الأخطاء البشرية، إضافة إلى التعرف على المهارات التقنية للعاملين والأدوات 

راسة على المنهج المسحي وقد اعتمدت الد المستخدمة في تطبيق الذكاء المعزز داخل هذه المؤسسات.
وذلك من خلال تطبيق استبانة موجهة للعاملين في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض لقياس  التحليلي

 مستوى استخدام الذكاء المعزز في دعم اتخاذ القرارات وتحليل أثره على الأداء المؤسسي.
ن الذكاء المعزز يساهم بشكل كبير في تقليل الوقت اظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أبرزها اوقد 

وتقليل  ،والجهد المستغرق لاتخاذ القرارات، بالإضافة الى دوره الملحوظ في تحسين كفاءة ودقة القرارات
معرفة في استخدام أدوات بين النتائج ايضاً مستوى متوسط التحيز البشري اثناء عملية اتخاذ القرار. وت

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في مختلف ممارسات العمل. كما ساهمت تلك  الذكاء المعزز، وفي
التقنيات في تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة. ومع ذلك اشارت الدراسة الى انخفاض ملحوظ في تقييم 

عي والتدريب الأثر العام لتطبيق الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرارات ، مما يبرز الحاجة إلى زيادة الو 
تطوير البنية التحتية التقنية اللازمة لتوفير بيئة عمل أكثر جاهزية لاعتماد هذه أهمية بالإضافة الى 
 التقنيات بكفاءة.

mailto:Raalsuhaibani@pnu.edu.sa
mailto:Raalsuhaibani@pnu.edu.sa
mailto:amalhaif@pnu.edu.sa
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فقا لنتائج الدراسة، يعد اعتماد الذكاء المعزز خطوة محورية لتحسين جودة القرارات في مؤسسات و و 
بشكل أساسي على التأمين المناسب للمهارات التقنية  المعلومات، إلا أن تحقيق هذه الاهداف يعتمد

للعاملين، وتعزيز الدعم الإداري لضمان تكامل الأنظمة الرقمية بما يتوافق مع تطبيقات الذكاء المعزز 
 كعنصر أساسي في عملية اتخاذ القرار.

 الكلمات المفتاحية : 

 الكفاءة التنظيمية.؛  المعلومات؛ مؤسسات اتخاذ القرارالذكاء المعزز؛ الذكاء الاصطناعي؛ 

 

 Abstract 

This study aims to explore the role of augmented intelligence in enhancing and 

supporting the decision-making process within information institutions in Riyadh, 

by identifying technologies that enhance the effectiveness and quality of 

information and administrative decisions. It also shows the interaction between 

the human element and augmented intelligence technology in terms of enhancing 

productivity and minimizing human error. It also highlights the technical 

capabilities of employees and the tools used to implement augmented intelligence 

within these institutions 

The study used an analytical survey approach, distributing a questionnaire to 

employees in information institutions in Riyadh that measure the level at 

which augmented intelligence was being used to enhance decision-making 

and examined how it affected the performance of the institutions. The study 

revealed a set of results, most notably that augmented intelligence 

contributes significantly to reduces the time and effort required to make 

decisions, in addition to its important role in increasing decision accuracy 

and efficiency and reducing human bias during the decision-making process. 

The results also demonstrated an average level of proficiency using 

augmented intelligence tools and AI enablers in a various of professional 

practices. These technologies also contributed to improve departmental 

collaboration. However, the study indicated a significant decline in the 

evaluation of the overall effect of using AI on the decision-making process, 

emphasizing the necessity raising awareness, providing training, and 
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building the technical infrastructure required to create a more prepared 

workplace for the effective implementation of these technologies. 

According to the study's findings, adopting augmented intelligence is a 

pivotal step toward improving decisions quality in information institutions. 

However, achieving these goals depends primarily on adequately securing 

the technical skills of employees and enhancing administrative support to 

ensure the integration of digital systems in line with augmented intelligence 

applications as a key component of the decision-making process. 

Keywords: 

Augmented Intelligence,  Artificial Intelligence, Decision-Making, 
Information Institutions, Organizational Efficiency. 

 مقدمةأولا: 

حيث انه يساهم بشكل كبير في  ،هو الجمع ما بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي الذكاء المعزز   
 يانات فيتحسين القدرات البشرية في  اتخاذ القرارات، ويعمل على تحسين أداء العاملين في عملية تحليل الب

كاء البشري في اتخاذ القرارات بل ذان يحل محل الللذكاء الاصطناعي لا يمكن ، و مؤسسات المعلومات
اطر المترتبة على اتخاذ والمخ التحيز البشري وبتقليل  لكم هائل من المعلومات ابتقديمه هايساهم في دعم

 .شر التنبؤ بها، وأيضا يوفر رؤى لا يمكن للبالقرارات

والقيام بتجارب جديدة  ،، وتعزيز الأداء المعرفياتخاذ القراراتللذكاء المعزز كن مومن هذا المنطلق ي 
Myer, 2018) ة العاملين في مؤسسات المعلومات من اتخاذ القرارات بجودالذكاء المعزز ن يمك  (. لذلك
من اهم  أنها ية صنع القرارات الإدارية نجدلى عملإالنظر الحاضر في الوقت لو ألقينا و  وكفاءة عالية.

 ،ذلك لأنها محور العمليات الإدارية في مختلف المستويات التنظيميةقومات السياسة الإدارية الناجحة م
على فاعلية وكفاءة  ققه أي منظمة يتوقف إلى حد كبيـرحتأن مقدار النجاح الذي وعليه يصح الـقـول 

حديثة ملاءمتها للهدف المحدد والتي تكون نتيجة استخدام أساليب إدارية مدى و  ذهااخم اتالقرارات التي يت
 (.29 ص2013ومتطورة )ياغي، :



98 
   

                            

 (131-95ص) (1ع) (9مج )...في  القرارات في مؤسسات المعلومات دور الذكاء المعزز في دعم  اتخاذ         

                   

 أهمية الدراسةثانيا: 
 :تتبلور أهمية الدراسة من ناحتين

الأولى على حد علم الباحثتان التي تناولت دمج الذكاء هي الدراسة هذه تعتبر : النظريةالأهمية  ( أ
 جاءت من خلالأنها  ذلك ،البشري لدعم القرار في مؤسسات المعلوماتالاصطناعي مع الذكاء 

اخلاقيات تطبيقات الذكاء المعزز في المكتبات دراسة استكشافية )توصية من بحث سابق بعنوان 
 .(للدكتورة يارة  قناوي 

مؤسسات  نستتمك ،من خلال دمج الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري : الأهمية التطبيقية (2
ساهم في ست ابدوره هذهو  ،تحليل دقيق للبيانات واتخاذ القرارات الصحيحةعلى المعلومات من الحصول 

تقليل و  ،في عملية البحث واتخاذ القرار قلل من الوقت المستغرق ت، و إنتاجيتهتحسين كفاءة العمل و 
  اتخاذ القرار. في عمليةالبشري  التحيز

 الإطار التمهيدي للدراسة 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتهاأولًا:   

الدقيقة والفعالة، حيث  اتخاذ القرارات عندت التي تواجه مؤسسات المعلومات من التحدياهناك العديد      
البيانات لدى مؤسسات هذه وعلى الرغم من توفر  ،من البيانات الضخمة تحليل كميات الأمريتطلب 

اتخاذ  عملية ن منعدم وجود أدوات وتقنيات فعالة تحس  لتستفيد منها بشكل كاف  المعلومات إلا أنها لا
 ،القرارات على الخبرات الشخصيةهذه أن العنصر البشري يعتمد اعتمادا كليا في اتخاذ فضلا عن القرارات، 

في  اراتخاذ القر عملية ما يؤدي إلى صعوبة التنبؤ عند إدخال تقنيات جديدة كالذكاء المعزز في دعم م
 اتخاذ القرارات والتي قد ينجم عنها بعض الأخطاء. تحمل مسؤولية فضلا عنمراكز المعلومات، 

  التالي:على التساؤل الرئيس  الإجابةوبالتالي فإن هذه الدراسة تحاول 

اتخاذ القرارات في مؤسسات عملية جودة وكفاءة وتحسين ي ما درجة مساهمة تقنيات الذكاء المعزز ف)
 (المعلومات بمدينة الرياض؟

 :للإجابة على هذا التساؤل الأسئلة التالية فرضتم ولقد 
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الذكاء ودور  ،في عملية اتخاذ القرارات في مؤسسات المعلوماتالعنصر البشري من  دور كلهو ما ( 1س
 ؟ءهاوتقليل أخطا اتخاذ القرارات كفاءةفي تحسين المعزز 

 نقص في المهارات التقنية؟من  المعلوماتالعاملين في مؤسسات  يعانيهل ( 2س
مكن التي يو التي تسهم بتحسين عملية دعم القرار ما الأدوات والتقنيات المستخدمة في الذكاء المعزز ( 3س

  ؟تطبيقها في مؤسسات المعلومات
داخل  حديثة كالذكاء المعززعند تبني تقنيات في اتخاذ القرارات ما التحديات التي تواجه العاملين ( 4س

 ؟مؤسسات المعلومات
  أهداف الدراسةثانيا: 

اتخاذ القرارات عملية في تحديد جودة وكفاءة وتحسين التي تساهم  المناسبةتقنيات الذكاء المعزز معرفة . 1
 في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.

 عملية أخطاءودور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة وتقليل التعرف على دور كل من العنصر البشري  .2
 بمدينة الرياض. في مؤسسات المعلومات اتخاذ القرار 

 التعرف على المهارات التقنية للعاملين في مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.  .3
بتحسين عملية والتي تسهم تحديد الأدوات والتقنيات المستخدمة في الذكاء المعزز التي يمكن تطبيقها  .4

 علومات بمدينة الرياض.دعم اتخاذ القرار في مراكز الم
دمج الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات عند التحديات التي تواجه العاملين في مؤسسات المعلومات  ماهية .5

 داخل مؤسسات المعلومات بمدينة الرياض.
                                                                                           منهج الثالثا: 

قياس استخدام لة القياس الرئيسة )الاستبانة( سيتم تطبيق المنهج المسحي التحليلي من خلال تطبيق أدا 
 اتخاذ القرارات. عملية العنصر البشري للذكاء المعزز في 

                                                                       مجتمع وعينة الدراسةرابعا: 
 عينة اختيارتم و الدراسة من العاملين في مؤسسات المعلومات في مدينة الرياض. هذه ن مجتمع تكو  
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صالحة للتحليل  اتهماستجابوكانت  ،الكترونياً الدراسة عليهم توزيع استبانة ( تم 311بلغت ) منهم عشوائية
 .SPSSباستخدام برنامج و الاحصائي 

 حدود الدراسةخامسا: 
  (2025الفصل الدراسي الثاني من عام ) :الحدود الزمنية

 مصطلحات الدراسة سادسا:
 (Augmented Intelligenceالذكاء المعزز ). 1

هو ترابط بين مفهومين يتطوران بشكل ديناميكي الواقع الذكي والواقع المعزز وتطبيق  :الذكاء المعزز    
المعزز على ربط البيانات الرقمية والفيزيائية الالة على العمليات المعرفية والبشرية وقدرة تطبيقات الواقع 

بمرونة وفقا للمذكور في الادبيات يمكن أن يؤدي الى تحسين العمليات التعليمية وصنع القرار ، 
 (.(Lui & Lamb,2018 والعمليات التشخيصية والتنبؤية

 لتعريف الاجرائي للذكاء المعزز ا
يمثل الذكاء المعزز اطاراً شاملًا يهدف إلى تعزيز القدرات البشرية من خلال دمج أنظمة الذكاء   

الاصطناعي مع القدرات البشرية وبالتالي يسهل استخدام وتوظيف الأدوات والبرمجيات لدعم الأفراد في 
ليات بدلًا من استبدال حل المشكلات، مع التركيز على أهمية المشاركة البشرية في العمو اتخاذ القرارات 

 .ادوارهم
 (Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ). 2

الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب    
الآلي، الشبكات يعتمد على تقنيات مثل التعلم و ذكاءً بشريًا مثل التعلم، التفكير، الفهم، واتخاذ القرارات. 

 (.2020العصبية، ومعالجة اللغة الطبيعي )السباعي 

 (Information institutionsمؤسسات المعلومات ). 3
مؤسسات المعلومات هي كيانات تنظيمية تهدف إلى جمع المعلومات، تنظيمها، حفظها، واسترجاعها    

سواء كانوا أفرادًا أو مؤسسات. تشمل هذه المؤسسات المكتبات، مراكز  لتلبية احتياجات المستفيدين منها
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التوثيق، مراكز المعلومات، والأرشيفات، وتُعد  ركيزة أساسية في دعم البحث العلمي واتخاذ القرار )عبد 
 (.2018الهادي، حسن، 

 الدراسات السابقةسابعا:   
 ChatGptالدراسة إلى التعرف على كيفية استخدام تطبيقات هذه هدفت  :(2024دراسة قناوي ) .1    

القائم على الذكاء الاصطناعي من حيث إنشاء وجمع  ChatGptوتقييم نموذج  ،في خدمات المكتبات
والتعرف على الفرص  ،على نظام المكتبات Chat Gptونشر المعلومات، ودراسة مدى تأثير تقنية 

في  ChatGptثم دراسة الاعتبارات الأخلاقية لتطبيق  ،المكتبات والتحديات التي يوفرها التطبيق في
 ChatGptالمكتبات مثل المشكلات المتعلقة بالتحيز والخصوصية. وتم إجراء دراسة استكشافية حول تأثير 

في المكتبات ويتضمن تأثير التقنيات على جمع المعلومات من حيث قدرتها على توفير المعلومات 
فضلا عن المقارنة بين الخدمات التي  ،من حيث إنشاء المعلومات Gptsقييم نموذج الصحيحة من خلال ت

، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: تأثير Gptتقدمها المكتبات التقليدية والمكتبات الرقمية مع 
، وتوصي (%5٨) بنسبة )تحسين الكفاءة(على المكتبات يأتي في الترتيب الأول  ChatGptتطبيقات 

الدراسة بضرورة قيام المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات بإجراء برامج توعية وندوات وورش عمل 
 في المكتبات لضمان الاستخدام السليم له. ChatGptحول النموذج اللغوي 

إن التوسع السريع للذكاء الاصطناعي يفرض تحديات  :Karolina Ander dotter (2023)دراسة . 2
تواجه  ، حيثبما في ذلك المكتبات شيء يتعامل مع التقنيات الرقمية وكذلك فرصًا لأي شخص أو أي

المكتبات وأمناء المكتبات تحديًا مزدوجًا في أنه يجب عليهم في نفس الوقت مراعاة تطبيقات الذكاء 
بالإضافة إلى مهارات الذكاء الاصطناعي والمعرفة كجزء من تدريب الاصطناعي في عمليات المكتبات 

محو الأمية المعلوماتية الذي يقدمونه لمستخدميهم، سواء كان ذلك في برامج محو الأمية المعلوماتية أو 
أمين مكتبة في السويد بدورة  (123) هابع هذه الدراسة حلقة تعليمية قام سياقات التعلم غير الرسمية. تتب

واجتمعوا على فترات منتظمة لمناقشة محتوياتها من  ،ريبية عبر الإنترنت حول الذكاء الاصطناعيتد
يتم قياس المعرفة المتزايدة حول الذكاء الاصطناعي والمكتبات والثقة في نقل هذه المعرفة و  ،منظور المكتبة

مناسبات منفصلة أثناء حلقة  إلى مستخدمي المكتبة من خلال اختبار الكفاءة الذاتية الذي أجري في ثلاث
على الرغم من أن  كاء الاصطناعي أثناء حلقة التعلمتظهر نتيجة الاختبار زيادة في معرفة الذو التعلم. 

تمت مقابلة مجموعة مركزة من حلقة وقد  ،العينة الصغيرة تجعل من الصعب استخلاص استنتاجات نهائية
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سية التي تهم أمناء المكتبات وتثير اهتمامهم فيما يتعلق التعلم للحصول على فهم متعمق للموضوعات الأسا
أظهرت نتائج المقابلة أن هناك وجهة نظر إيجابية بشكل أساسي للذكاء و  ،بالذكاء الاصطناعي والمكتبات

الاصطناعي فيما يتعلق بجعل مجموعات المكتبات أكثر سهولة في الوصول إليها وإدارتها، في حين كان 
قلق بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على المشهد الإعلامي وكيف يمكن أن يؤثر ذلك هناك المزيد من ال

على مستخدمي المكتبات. وبتأمل ذاتي أدركت مجموعة التركيز التحديات في تضمين الذكاء الاصطناعي 
مما قد  ،عند تدريس التعلم الآلي للمستخدمين وكذلك في نقص مهارات الذكاء الاصطناعي بين الزملاء
 يجعل من الصعب تطبيق أو مناقشة الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بمكان العمل ومهنة المكتبة. 

وتسلط  أمناء المكتبات وموظفي المكتبات تقدم هذه الورقة طريقة لزيادة المعرفة بالذكاء الاصطناعي بين  
الضوء على الموضوعات ذات الصلة بالعديد من أنواع المكتبات عند مواجهة تطوير وتطبيق الذكاء 

قد تكون هذه و  ،الاصطناعي في المكتبات والمجتمع والتي يصعب الهروب منها بناءً على نتائج الدراسة
ات والاستراتيجية المتعلقة الأفكار مفيدة عند التخطيط للمساعي التعليمية وعند النظر في تطوير المكتب

 بالذكاء الاصطناعي وتداعياتها على المكتبات ومستخدمي المكتبات.

تناولت هذه الدراسة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  (2024دراسة القرني ). 3
اء الاصطناعي في بالجامعات السعودية،  وقد توصلت إلى العديد من النتائج أبرزها: أن واقع استخدام الذك

اتخاذ القرارات بالجامعات السعودية من وجه نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة عالية، كما كشفت النتائج 
أن هناك موافقة بدرجة عالية جداً بين أفراد عينة الدراسة على معوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

يف المالية العالية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرار بالجامعات السعودية من أبرزها: التكال
 في اتخاذ القرار، وكذلك المخاوف من الاختراقات والهجمات السيبرانية المحتملة.

تناولت هذه الدراسة أثـر تطبيق الذكاء الاصطناعي علـى جـودة  (2023دراسة ال عزام ، ال طفرة ). 4
ي من هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في اتخـاذ القرارات وقد كان الهدف الأساس

اتخاذ القرارات الإدارية في إمارة منطقة عسيـر، وتمحورت مـشكلة الدراسة حول تطبيق أساليب الذكاء 
الاصطناعي وأثـره على جـودة اتخـاذ القرارات، ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

مجتمع الدراسة  تكون و تخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة، الارتباطي، واس
منطقة عسيـر والبالغ ( 200)، أمـا عينة الـدراسـة فقد تمثلت في عينة عشوائية بلغ عددها من موظفي الامارة
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وجـود علاقة  ذات دلالة إحصائية بيـن استخدام  :إلى عدة نتائج أهمها وتوصلت ،موظف (600)عددهم 
فسرت بقيمة معامل التحديـد لقرارات الإدارية، وهذه العلاقة جـودة اتخاذ ابين أساليب الذكاء الاصطناعي و 

R-Square  متغيـر بين بيـن المؤهل العلمـي و كما أشارت الى وجود علاقة (.  %0.5)والتي تصل إلى
دارية، مجال اتخاذ القـرارات الإبين ـهـرت النتائج وجود علاقة بيـن المؤهل العلمي و الـذكـاء الاصطناعي، وأظ

ذات دلالة إحصائية بيـن قدرة النظام وبيـن جودة اتخاذ القرار، وأوصت الدراسة كما تبيـن أن هناك علاقة 
صطناعي، والعمل على بضرورة تنمية مهارات العامليـن بهدف التعامل مع الأساليب المختلفة مـن الذكاء الا

 تحديد الأسس العلميـة والموضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.

، قاعدة Artificial intelligence (AIأنشأت تقنيات الذكاء الاصطناعي ) (،2023دراسة علي ). 5
فرت بدورها تقنيات إبداعية ساعدت في إنجاز المهمات والخدمات بطرق أكثر و جذرية لأفكار أكثر ابتكارا، و 

أكثر الأماكن احتياجا لتلك التقنيات الإبداعية، لذا أصبحت من  بلا شكتعتبر المكتبات و سهولة وأقل تكلفة، 
المكتبات الذكية تعتمد على الذكاء الإبداعي البشري في مدى استغلال اختراعات وتقنيات الذكاء 

 ،بالإضافة إلى المواقع والمجموعات والخدمات كجزء من علاقة تكاملية متماسكة ،الاصطناعي الإبداعية
فالتقنيات الناشئة هي أساس إنشاء المكتبات الذكية والتي تشمل أنواع مختلفة مثل الحوسبة السحابية 

Cloud computing وإنترنت الأشياء ،Internet of things ز، والواقع المعز (Augmented Reality 
AR وإدارة الموارد الإلكترونية ،)management Electronic resource والأجهزة التكنولوجية القابلة ،

، وتطبيقات  Mobile internet، وشبكات الهاتف المحمول Wearable device technologyللارتداء 
 The Internet of)محمول ، والإنترنت الbookmarking apps Smartالإشارات المرجعية الذكية

Drones/ IoD وروبوتات المكتبات )Libraries' robots وما إلى ذلك من التقنيات الأخرى، فهي ،
تحديات مستقبلية مرتبطة بالمكتبات الذكية، لذلك ستلعب دورا مهما في إعادة تشكيل عصر انتقال المكتبات 

،(. وحيث أن أحد أهم هذه التقنيات Gul & Bano 2019من خلال تبني هذه التغييرات التكنولوجية )
( والتي ستكون مستقبلا إحدى أكثر (Augmented Reality ARالذكية المجانية هي تقنية الواقع المعزز 

 التقنيات فائدة في المكتبات خاصا الأكاديمية منها.

هذه الدراسة إلى التعرف على ملامح استراتيجيات  تهدف :(2023دراسة النجومي وعيساوي ). 6
استخدام التقنيات الذكية بقطاع المكتبات الأكاديمية في السودان من خلال رصد الممارسة العملية 

تلخصت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيس المتمثل و بالمكتبات الأكاديمية بولاية الخرطوم. 
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مطلوبات الاستراتيجية ومدى مستوى تطبيق عملياتها ونشاطاتها. فنخلص  في مدى توفر مقومات تحقيق
مما سبق إلى أن الحاجة تبدو ملحة لإجراء دراسات لإبراز أهمية وضع ملامح لاستراتيجيات قطاع 

تناول الباحثان  ،المكتبات أكاديمية في السودان لاستخدام التقنيات الذكية، ووضع رؤية استراتيجية لذلك
بات تحقيقها، والخطوات العملية لتنفيذها في واقع المكتبات الأكاديمية ظل طلتلاستراتيجية وممفهوم ا

الجهات المستهدفة، وتحليل التقنيات الذكية في السودان، ووظفوا أسلوب المسح الميداني للوقوف على واقع 
ئمة برامجها وخططها ملا ىاقع بنياتها التحتية للمجتمع ومدبجانب دراسة الحالة لمعرفة و  ى،المحتو 

الخطط الاستراتيجية على المكتبات الأكاديمية بولاية الخرطوم. وتوصل  تطلباتوسياساتها الإدارية لم
أن قطاع المكتبات والمعلومات قد بذل جهدا مقدرا في الإيفاء  :الباحثون إلى عدد من النتائج من أهمها

 ربع القرنية.من خلال الخطة الاستراتيجية  الاستراتيجية باتطلتمب

يعد الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في مجال التطورات التقنية في العصر  :(2023دراسة الجابري ). 7
الحديث وساعد تطوره على استخدام التقنيات في مجالات عديدة ومتنوعة، ولقد حرصت المكتبات على أن 
 تكون سباقة للاستفادة من التطورات التقنية وتطبيقاتها في جميع جوانب خدماتها الفنية والمعلوماتية. ففي

الجوانب الفنية حرصت المكتبات على تطوير فهارسها باستمرار مستفيدة مما تقدمه أنظمة إدارة المكتبات 
من تطوير وتسريع لعملياتها الفنية وربطها بالأنظمة الأخرى التي تتعامل معها كأنظمة الناشرين لتسهيل 

وقواعد البيانات المختلفة لتسهل  ،لفنيةوأنظمة الفهارس العالمية لتسريع عمليات المعالجة ا ،عملية الاقتناء
عملية البحث والاسترجاع. وقد هدفت الدراسة إلى إبراز مدى استفادة المكتبات الأكاديمية من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، ورصد أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة وهي 

بوس بسلطنة عمان ومكتبة جامعة ليدز بكت بالمملكة المتحدة ومكتبة جامعة مكتبات جامعة السلطان قا
كوالالمبور بماليزيا وتأثير هذا الاستخدام على نوعية الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات. وقد استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاطلاع على مواقع المكتبات عينة الدراسة، للوقوف على 
التقنيات والبرامج التي تستخدمها ومن خلال تحليل النتاج الفكري المتعلق باستخدام المكتبات الأكاديمية 
للتقنيات وأثر ذلك على تطور خدماتها ورضي مستخدميها. وكان من أهم نتائج الدراسة وجود استخدام 

مج إلى تعتمد على الذكاء مكثف من قبل المكتبات الأكاديمية عينة الدراسة للتقنيات الحديثة والبرا
الاصطناعي سواء في الخدمات الفنية كالاقتناء والفهرسة أم في خدمات المعلومات المختلفة مثل الإعارة 

 والمراجع والخدمات الأخرى.
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الدراسة الى ابراز علاقة الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ  تهدف :(2022دراسة كبان، جلاب ). 8
ان أنظمة الذكاء الاصطناعي لها دور كبير  ىالتوصلت و  ،ج الوصفي والتحليليالمنه استخدمتو  ،القرار
في تسهيل وتبادل المعلومات داخل مختلف مصالح المؤسسة  هدور تحسين القرار داخل المؤسسات لفي 

وهذا يضمن البقاء  ،وتطور المؤسسات ،وتقليل الضغط ،وتوفير الوقت ،وكذلك تحسين الخدمات
ان الذكاء الاصطناعي هو أحد العلوم الحديثة والمعاصرة في مجال  ىال توصلتكما والاستمرارية. 

وان للذكاء الاصطناعي دورا هاما في عصر التكنولوجيا فهو  ،التكنولوجيا كعلم النظم والحواسيب الآلية
عملية ن فإكذلك  ،يرفع من فعالية وملائمة اتخاذ القرارات عن طريق حل المشاكل باختيار البديل الأمثل

لتوصل الى هذه النتائج يجب العمل ولسات وتطويرها والرفع من جودتها، اتخاذ القرار هي جوهر المؤس
وان المؤسسات الاقتصادية نظام مفتوح تؤثر وتتأثر في محيطها  ،بتقنيات حديثة كالذكاء الاصطناعي

راسة بضرورة توعية الد أوصتالى قرارات ممتازة ملائمة. و  لتحقق أهداف متكاملة تسعى للوصول
 ،المؤسسات والعاملين فيها بأهمية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وكذلك الاستفادة من تطبيقاته

 وإقامة دورات لتمية الكفاءات المحلية والاستفادة منها. ،وتشجيع البحث العلمي

شهدت مؤسسات المعلومات انطلاق الثورة الصناعية الرابعة والتي تستند إلى  :(2022دراسة أحمد ). 9
ز باختلاف جذري مقارنة بالتقنيات السابقة لها يتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المبتكرة، حيث تتم

قائمة درجة تشابكها وارتباطها بمختلف المجالات، وبالتالي فهي تمثل تقنيات في أو  سواء في عمق تأثيرها
على المعرفة والتكنولوجيا، والتي من نماذجها الروبوتات، وتقنية النانو، والحوسبة الكمية، والتقنية الحيوية، 
وإنترنت الأشياء، والبيانات الضخمة، والواقع المعزز، والطباعة الثلاثية الأبعاد، والمركبات الذاتية القيادة، 

لامح تطور تقنيات الثورات الصناعية الأربع وصولا لتطبيقات وغيرها. وعملت الدراسة الحالية على إبراز م
الذكاء الاصطناعي، واستشراف المفاهيم والسمات والخصائص ذات الصلة بهذه التطبيقات. واستهدفت 
الدراسة إلقاء الضوء على الرؤى والآفاق المستقبلية للتوجهات الجارية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبيان 

فعالية إدارة المحتوى الرقمي وخدمات مؤسسات المعلومات، مع التركز على ملامح هذا  تأثيراتها على
التأثير في ضوء المهام الرئيسة التي تقع في بؤرة الرؤى الاستراتيجية لمؤسسات المعلومات؛ كما قامت 

مات الدراسة باستشراف سبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المحتوى الرقمي وتعزيز خد
 .مؤسسات المعلومات من خلال استعرض نماذج تطبيقية للقطاعات والمحاور التي يمكن توظيفها فيها
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تجري هذه الدراسة مسحًا شاملًا لتطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي  :Xu, et al( .2020)دراسة . 10
النطاق حول العلوم في جوانب مختلفة من العلوم الأساسية. وتهدف إلى توفير إرشادات بحثية واسعة 

الأساسية مع إمكانية دمج الذكاء الاصطناعي للمساعدة في تحفيز الباحثين على فهم عميق للتطبيقات 
الحديثة للعلوم الأساسية القائمة على الذكاء الاصطناعي، وبالتالي المساعدة في تعزيز التطوير المستمر 

خاطر أمنية للتعلم الآلي على البيانات ونماذج التعلم وتوصلت الدراسة الى انه لا تزال هناك م لهذه العلوم.
الآلي كأهداف للهجوم أثناء مرحلتي التدريب والتنفيذ. أولًا نظرًا لأن أداء نظام التعلم الآلي يعتمد بشكل 

 لأمن نظام التعلم الآلي. ثانيًا فإن بيانات الإدخال هذه ضرورية على البيانات المستخدمة لتدريبه كبير
والذي يمكن أن  التعلم العميق والشبكات العصبية جمات نموذج التعلم الآلي هجمات خلفية علىتتضمن ه

يسرق معلمات النموذج أو يسرب بيانات التدريب الحساسة. وفي حين تم اقتراح عدد من تقنيات الدفاع ضد 
،  وتوصلت  استمرارظمة التعلم الآلي تظهر بهذه التهديدات الأمنية فإن نماذج هجومية جديدة تستهدف أن

الدراسة الى انه من الضروري معالجة مشكلة أمان التعلم الآلي وتطوير أنظمة تعلم آلي قوية تظل فعالة في 
 .مواجهة الهجمات الضارة

تركز هذه الورقة على الفرص والتحديات المرتبطة  :Echedom, Omorodion  (2021)دراسة . 11
( في عمليات المكتبات الأكاديمية في سعيها لتقديم خدمات سريعة AIباستخدام الذكاء الاصطناعي )

اعتمدت المكتبات الأكاديمية تقنيات مختلفة في الماضي. تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث وفعالة، 
تأتي على شكل  نولوجيا التي تعتبر نظامًا ذكيًاالتكف ،يتم إدخالها حاليًا في المكتبات أحدث التقنيات التي

 روبوتات وأنظمة خبيرة تتمتع بقدرات معالجة اللغة الطبيعية والتعلم الآلي والتعرف على الأنماط.

على عمليات المكتبات، وأمثلة على المكتبات ه وتطبيق ه الورقة ميزات الذكاء الاصطناعيتناولت هذ 
وب الصحراء الكبرى، والحاجة إلى الذكاء الأكاديمية التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أفريقيا جن

في المكتبات. وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء ه ات المرتبطة باعتمادوالتحدي ،الاصطناعي في المكتبات
 الاصطناعي يحمل الكثير من الآفاق لتحسين تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية الأفريقية

 (.4IRضروريًا لتقديم خدمات مكتبية قوية في الثورة الصناعية الرابعة )فإن اعتمادها يعد أمرًا  وبالتالي

 تعليق على الدراسات السابقة   
الدراسات في تركيزها على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المكتبات وتحسين جودة الخدمات  تتشابه  

  Omorodion (2024)و Echedom فدراسة ،في نطاق التطبيق والمنهجية اختلفتواتخاذ القرار، لكنها 
 ( نموذج2024ركزت على المكتبات الأكاديمية في أفريقيا جنوب الصحراء، بينما تناولت دراسة قناوي )
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ChatGPT  بشكل خاص وتأثيره على خدمات المعلومات. أما دراسة  Andersdotter (2023)  
فركزت على تدريب أمناء المكتبات في السويد، مما يبرز البعد التعليمي. في حين أن دراستي القرني والعزام 
والطفرة تناولتا الذكاء الاصطناعي من منظور اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات الحكومية السعودية. أما 

تراتيجي تقنيات الذكية بشكل شمولي واس( فتميزتا بتناول ال2023( والنجومي وعيساوي )2023دراسة على )
 .مع تركيز خاص على الواقع العربي في بناء المكتبات الذكية

 
 ثانياً: الإطار النظري 

 مفهوم الذكاء المعزز . 1
الذكاء المعزز هو مفهوم يُرك ز على تعزيز القدرات البشرية من خلال الاستفادة من رؤى تُولدها الآلات.    

يعتمد الطيارون على أنظمة تُحلل كميات هائلة من البيانات لتقييم مسارات إذ في مجالات مثل الطيران، 
قيقة مستندة إلى ى اتخاذ قرارات دالملاحة وأنماط الطقس وغيرها من التفاصيل الحيوية، مما يُساعدهم عل

كشف الاتجاهات، وتوليد و  ل الذكاء المعزز لتحسين العملياتيستخدم قادة الأعمال حلو  خبرتهم. وبالمثل
تتسع تطبيقات الذكاء المعزز  مع تطور التكنولوجيا .أفكار تعزز الامتثال، تجربة العملاء، وزيادة الإيرادات

مما يُحدث  لبشرية والبناء عليها بشكل مستمرمكانية استيعاب المعرفة احيث يتيح إ ف الصناعاتعبر مختل
 .تحولًا جوهريًا في أساليب العمل والحياة

يجب على قادة الأعمال تكييف الذكاء المعزز بما يتماشى مع احتياجات  لتحقيق أقصى استفادةو  ومع ذلك
مؤسساتهم وخصوصياتها من خلال منهجية شاملة تجمع بين الأفراد والعمليات والبيانات والتكنولوجيا، 

 ,2021يمكن للمؤسسات استغلال إمكانات الذكاء المعزز لفتح آفاق واسعة من فرص التحول والتطور )و 
Sadiku, et al). 

 التمييز بين الذكاء المعزز الذكاء الاصطناعي . 2
على  تقنيات مبتكرة تؤثر بشكل كبير (IA) والذكاء المعزز (AI) يعتبر الذكاء الاصطناعي      

يختلفان جوهريًا في النهج إلا أنهما  عات. ورغم التشابه بين المفهومينالمؤسسات والاقتصادات والمجتم
بينما يسعى الذكاء المعزز إلى  محاكاة القدرات العقلية البشرية حيث يُركز الذكاء الاصطناعي على والهدف

حيث يركز الذكاء المعزز على دور الذكاء  ة وتحسين كفاءتها دون استبدالها.تعزيز القدرات البشري
" أهمية الذكاء البشري الاصطناعي كأداة مساعدة وداعمة عند التعاون مع البشر، حيث يؤكد مفهوم "المعزز

تُظهر الأدبيات أن تقنيات و ويدعم إمكانية الشراكة بين البشر والذكاء الاصطناعي في حل المشكلات. 
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أيضا  ،الذكاء المعزز تُصمم لتقوية دور الذكاء البشري من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
اعي في تطبيقات أنظمة دوار البشر والذكاء الاصطنأظهرت الدراسات أن هناك اختلالًا في التوازن بين أ

في حين يعترف الذكاء المعزز بأهمية القدرات البشرية  ،مع التركيز على الذكاء الاصطناعي دعم القرار
(Ahdadou ،2024.) 

تتمثل أهمية الذكاء المعزز في إبقاء العنصر البشري محور العملية، من خلال استخدام برمجيات تهدف 
قد يؤدي التركيز  في المقابل هم في زيادة الإنتاجية والكفاءة.تة المهام الروتينية الصغيرة، مما يسإلى أتم

ما يبرز ضرورة التمييز م يات مستقبلية غير متوقعة للشركاتالحصري على الذكاء الاصطناعي إلى تحد
 .بين المفهومين

 
 

      
 

 
 

 معزز بالذكاء الاصطناعي والبشري.علاقة الذكاء ال (1) شكل
ان الذكاء المعزز يجمع بين الذكاء البشري والاصطناعي لتعزيز عملية اتخاذ  (1)يوضح الشكل     

 ول يحاول استنسا  الذكاء البشري القرار. ويُعد الفرق الأساسي بين الذكاء الاصطناعي والمعزز في أن الأ
يُوصى في هذا السياق بتبني و  ،البشري وجعله أكثر سرعة وفعالية بينما يعمل الثاني على تعزيز الذكاء

التفكير التحليلي، اتخاذ القرارات، الإبداع، وسرد )مثل  هج مستقبلي يدعم الأنشطة البشريةالذكاء المعزز كن
ل على الذكاء الاصطناعي الكام مما يجعله خيارًا استراتيجيًا للشركات مقارنة بالاعتماد (القصص
  .(Sadiku, et al 2021،)التقليدي

أن الذكاء  هو في اتخاذ القرار (IA) والذكاء المعزز في (AI) ويكمن الفرق الرئيسي بين الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي يهدف إلى أتمتة المهام التي تتطلب الذكاء البشري، بينما يسعى الذكاء المعزز إلى تحسين 

وقواعد محددة تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على مجموعات بيانات  ، حيثعملية اتخاذ القرارات البشرية
لاتخاذ القرارات، في حين يستخدم الذكاء المعزز تقنيات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية للبيانات  مسبقًا

 Dave; Mandvikarذه القرارات المحسنة )لتحسين اتخاذ القرارات البشرية والإجراءات المتخذة بناءً على ه
2023.) 

 الذكاء                    

ي                      البشر

الذكاء 

 المعزز

   الذكاء

 الاصطناع        
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للعمل بشكل مستقل دون الحاجة إلى تدخل بشري، بينما يُصمم الذكاء  (AI) يُصمم الذكاء الاصطناعي
يهدف الذكاء الاصطناعي إلى حيث ، لتعزيز وتكامل الذكاء البشري بدلًا من استبداله (IA) المعزز

على مساعدة البشر  في حين يركز الذكاء المعزز والروتينية التي يقوم بها البشر استبدال المهام المكررة
 .في أداء المهام بشكل أسرع وأكثر ذكاءً 

 (الذكاء الاصطناعي والذكاء المعزز ) مقارنة بين نموذجين للذكاء الآلي (1رقم )جدول            
 الذكاء المعزز    الذكاء الاصطناعي   

 هناك مشاركة مشتركة للآلات فقط مع أنظمة الكمبيوتر والآلاتيتم التعامل 
 فقط معالجة والاخراج على الاله جزئيايعتمد ال يعتمد المعالجة والاخراج على الاله بشكل كامل

تميل النتائج الى ان تكون متحيزة او غير 
 مناسبة للاستخدام البشري 

 للاستخدام النتائج الى ان تكون أكثر ملائمةتميل 
 البشري بسبب مشاركة الانسان للعملية

من المتوقع ان يتم الانتهاء من الوظائف 
 البشرية في المستقبل

 قع ان يوفر فرصا إنسانية أفضل فيمن المتو 
 المستقبل

تعتبر المهام ابطأ عندما يتعلق الامر بالتدخل 
 البشري 

 تعتبر المهام سريعة جدا اعتمادا على قوة الحوسبة

حيث يهدف  (الذكاء الاصطناعي والذكاء المعزز)مقارنة بين نموذجين للذكاء الآلي  أعلاهيوضح الجدول 
يقوم النظام الآلي بمعالجة  إذ، الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة القدرات الذهنية البشرية بشكل مستقل

في و  ،الإنسان والآلةجاً تعاونياً بين الذكاء المعزز نهيتبنى المعلومات واتخاذ القرارات بشكل ذاتي، بينما 
يتميز الذكاء و  ،هذا النهج تعمل الأنظمة الذكية على تعزيز قدرات البشر وتوسيعها بدلًا من استبدالها

يؤدي إلى نتائج أكثر دقة  مما ت البشرية مع قوة الحوسبة الآليةالمعزز بقدرته على تكامل الخبرا
يمكن القول إن الذكاء المعزز يمثل تطوراً منطقياً للذكاء الاصطناعي، حيث يركز على  وبالتالي ،ومرونة

 (.Dave; Mandvikar، 2023تعزيز الشراكة بين الإنسان والآلة لتحقيق أهداف مشتركة )

 مستقبل الذكاء المعزز. 3
يهدف الذكاء المعزز إلى تمكين المنطق والخبرة البشرية من خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء 

تعتمد هذه و  ،لزيادة الإنتاجية وتعزيز الكفاءةالاصطناعي، مما يتيح تعاونًا فعالًا بين البشر والآلات 
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وحل المشكلات  ،ذ القراراتمما يدعم اتخا لمهارات البشرية والقدرات الآليةالتكنولوجيا على الجمع بين ا
 .المعقدة، ويتيح للشركات تطوير قدراتها الأساسية

حيث يتم بالفعل استخدامه في  (2030)يتوقع أن ينتشر ويتطور الذكاء المعزز بشكل كبير بحلول عام 
قطاعات مثل تجارة التجزئة للتنبؤ بسلوك العملاء وتحسين عمليات العرض والطلب. كما يوفر الذكاء 

زز مزايا عديدة، منها تحسين كفاءة العمل، تعزيز أداء الموظفين، وتقليل الأخطاء البشرية في المع
 .المجالات الحرجة مثل الرعاية الصحية

أخرى امكانات يُظهر التعاون بين الإنسان والآلة إمكانات كبيرة لتطوير الصناعات الحالية وخلق 
 الحاسوب. ومع ذلك-وواجهات الدماغبما في ذلك الأجهزة القابلة للارتداء، الهياكل الخارجية،  جديدة

دور الإنسان كقائد للتحول يجب أن يُراعى الاستخدام المتوازن للتكنولوجيا بحيث يتم الحفاظ على 
 .ي للعملمع تجنب الاعتماد المفرط عليها في المهام التي قد تؤثر على الطابع الإنسان الرقمي

سهم الذكاء المعزز في تقليل العبء عن البشر من خلال أتمتة المهام المتكررة يُ  بالإضافة إلى ذلك
يمثل مستقبل الذكاء المعزز رؤية و  ،ة الإنسانية في المجالات الحيويةمع الحفاظ على اللمس ةل  والمم

حسين جودة الحياة والارتقاء مما يفتح آفاقًا جديدة لت لتعاون بين العقل البشري والآلاتثورية ل
 (.2023بالمجتمعات )يوسف، 

 مجالات تطبيق الذكاء المعزز. 4
نماط يُعتبر الذكاء المعزز أداة فع الة لاكتشاف المعاني الخفية داخل البيانات من خلال الكشف عن الأ    

المجالات، بما في يمكن تطبيق الذكاء المعزز في مجموعة متنوعة من  ،والارتباطات على نطاق واسع
ذلك الأعمال التجارية، اتخاذ القرار، الرعاية الصحية، الصحافة، تأمين المخاطر، التحقق من الهوية، 
تخطيط اللوجستيات، المساعدة عن بُعد، التصنيع، التمويل، العقارات، المجال العسكري، والمهن 

 نونية.القا

 ،سهم في تحسين عملية اتخاذ القراررؤى وتغذية راجعة تُ  اتخاذ القرار: يُمكن للذكاء المعزز تقديم فيمثلا 
والحكم  (AI) يعتمد الذكاء المعزز على مزيج إبداعي من البيانات والتحليلات والذكاء الاصطناعيحيث 
 ،عي والذكاء الجماعي لدعم كل قراريتمثل دوره في تمكين المديرين من توظيف الذكاء الاصطناو  ،البشري 

يشير مستقبل و  ،أكثر ذكاءً واكتشاف أفكار جديدة كما يساعد الذكاء المعزز الموظفين على اتخاذ قرارات
 .(.2021Sadiku et alاتخاذ القرار إلى ضرورة تبن ي طرق تفكير وأساليب جديدة تمامًا )
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 أهمية الذكاء المعزز في اتخاذ القرار . 5
اتخاذ القرار في مختلف  جزءًا أساسيًا من تحسين عملية( AIأصبح استخدام الذكاء الاصطناعي )   

عدة يُظهر التدقيق في مصطلح الذكاء المعزز دوره المهم في مساو  ،المجالات مما يُعزز الكفاءة والفعالية
 نهج تقني يدعم التغيير الرقمي". " ويُعر ف بأنه ،المؤسسات على اتخاذ القرارات

ويستخدم الذكاء الاصطناعي البيانات لمساعدة المؤسسات على اتخاذ قرارات أذكى وأسرع وأكثر فعالية  
(Abdullahi and Abubakar ، 2024 .) ديد من الذكاء الاصطناعي في الع ةتزايد أهمي ظهرتو

حيث يُسهم في كل شيء بدءًا من تحليل البيانات وصولًا إلى  الرعاية الصحيةمجال خاصةً  المجالات
الاهتمام بدور الذكاء الاصطناعي  وان هذا (.Türkmen et al.  ،2024تحسين عمليات صنع القرار )

نتائج ظهر ت ومن خلال جمع النتائج الرئيسية من العديد من الدراسات .القرار آخذ في الازدياد في صنع
الاصطناعي كان أساسيًا في تغيير الأساليب والنتائج والنجاح الاستراتيجي في صنع أن الذكاء لتحليل ا

 . ( Alhatimi 2025 ) ةالقرار على مدى السنوات القليلة الماضي

نظام دعم القرار القائم على الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة لدعم صناع القرار في توليد القرار يعمل و  
مبالغة في التأكيد على دور الذكاء الاصطناعي وتجاهل إلى حد كبير جانب النهائي، إلا أن هناك 

إن إهمال الدور الذي يؤديه الإنسان يمكن أن يؤثر سلبًا على .  Jarrahi )2018) المشاركة البشرية
تخذ القرار النهائي من لا تزال هناك بعض المشاكل حيث يجب أن ي هما:ة اتخاذ القرار لسببين أولعملي
التي تتميز بأنها غير مؤكدة ومعقدة للذكاء المعزز حل جميع المشاكل الطارئة  نلا يمك هلأن البشرقبل 

قد يؤدي الاعتماد المفرط على الذكاء المعزز إلى زيادة تحميل  ية أخرى في عملية اتخاذ القرار. ومن ناح
لأن صناع  ،مهمةال البشرية اتالمعلومات وتقليل قيمة الذاتية والإبداع والقدرة على التحكم في المهار 

 Dane 2012القرار من المفترض أن يعرفوا ما يجب وما لا يجب مراعاته في توليد قرار عالي الجودة )
et al.). 

أسهمت التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل عملية اتخاذ القرار  في السنوات الأخيرة
 وبناءً على ذلك ر من الاعتماد الكامل على البشات الضخمة بدلاً من خلال الاعتماد على تحليل البيان

تلعب أنظمة دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي دوراً محورياً في جمع المعلومات ومعالجتها 
مما يعزز القدرة على تلبية متطلبات السرعة والجودة العالية في اتخاذ  هولة عبر مختلف الأزمنة والمواقعبس

 .(.2012Claussmann et al) القرارات
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 :في تحسين عملية اتخاذ القرارات البشرية من خلال طريقتين رئيسيتينيساهم الذكاء المعزز إن 
المعزز على تحليل كميات يعمل الذكاء   :من خلال تزويد صناع القرار البشري برؤى قابلة للتنفيذ .1

، كما يعمد إلى إزالة العوامل التي قد ية ضخمة من البيانات التي قد تشكل عبئًا على متخذي القرارات البشر 
تؤثر على دقة البيانات وتفسيرها، مثل التحيزات البشرية، والإرهاق، والتشتت. ويسهم هذا في تسريع معالجة 

ت التي قد يغفل عنها البشر، مع الحفاظ على دور الموظفين البشر في البيانات واكتشاف الأنماط والاتجاها
 .عملية التحليل واتخاذ القرارات

اذ القرارات يمتلك الذكاء المعزز القدرة على اتخ من خلال اتخاذ القرارات الروتينية بشكل مستقل: .2
 .التركيز على القضايا الأكثر تعقيدًا واستراتيجية يةمما يتيح لمتخذي القرارات البشر  الروتينية بشكل آلي

تم تصميم الذكاء المعزز بهدف تعزيز القدرات البشرية من خلال الاستفادة من الرؤى المستخلصة عبر 
 يقتصر على جمع وتحليل فإن الذكاء المعزز لا مه بشكل تكاملي مع الذكاء البشري وعند استخدا ،الآلات
مما يجعل النتائج الناتجة عن تفاعل الذكاء  د من فعالية ودقة اتخاذ القراراتبل يتجاوز ذلك ليزي البيانات

 (.Dave; Mandvikar 2023الاصطناعي والبشري تفوق مجموع مكوناتهما بشكل منفصل )

 (إجراءات الدراسة الميدانية)

 أولًا: تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وقياس صدقها
اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها أداة رئيسية للقياس )الاستبانة( حيث تضمنت مجموعه من الأسئلة موجهة 

حرصت على تطبيق معيارين محددين للتحقق من و عينة من العاملين في مؤسسات المعلومات ،  الى
 صدق الاستبانة وفقًا للتالي:

للاستبانة تـم الحـرص علـى تقـديمها وتحكيمهـا مـن من خلال التصميم الأولي  :معيار الصدق الظاهري . 1
خلال فريق من الخبراء والمحكمين المتخصصين في تخصـص علـوم المكتبـات والمعلومـات داخـل المملكـة 
العربيــة الســعودية، ســواء كــانوا مــن يتحلــون بمناصــب إداريــة عليــا بمراكــز المعلومــات، وكــذلك مــن أعضــاء 

أفـراد، وذلـك مـن أجـل التحقـق  (7) دية، حيـث شـمل فريـق المحكمـينالهيئة الأكاديمية من الجامعـات السـعو 
التـــام لســـلامة عبـــارات الاســـتبانة، وشـــموليتها للعناصـــر الرئيســـة التـــي تحقـــق أهـــداف الدراســـة وتجيـــب عـــن 
تســاؤلاتها، وتــم اســتلام العديــد مــن التصــحيحات لعبــارات الاســتبانة، مــع التقيــد بالتعــديلات وتعــديلها بشــكل 

 شامل.
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تم الحرص على توزيع الاستبانة إلكترونيًـا، وعليـه تـم تحليـل البيانـات :  ر صدق الاتساق الداخليمعيا. 2
، ومـن ثـم تـم الحـرص علـى إعـداد حسـابات معامـل (SPSS)إحصائيًا من خلال برنامج الحزم الإحصائية 

 للتالي:للتوصل لدرجة الصدق الداخلي لكافة عبارات الاستبانة وفقًا )بيرسون( الارتباط 
 (: معامل الارتباط )بيرسون( للتوصل لدرجة الصدق الداخلي للاستبانة1جدول رقم )

 عبارة معامل ارتباط  بيرسون لكل  العبارة م
استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة  1

 ممارسات العمل في مركز المعلومات
**0.719 

 المعرفة والدراية الكافية بأدوات الذكاء المعزز 2
 في اتخاذ القرارات في مركز المعلومات

**0.759 

أنواع تقنيات وبرمجيات المعلومات المستخدمة  3
في مراكز المعلومات من أجل اتخاذ القرارات 

 الصحيحة

**0.736 

دور تقنيات الذكاء المعزز للعمل على الارتقاء  4
 وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات

**0.835 

استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة أثر  5
 اتخاذ القرارات

**0.794 

فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري  6
 لاتخاذ القرارات

**0.769 

الذكاء المعزز في تقليل الوقت والجهد  فاعلية 7
 المستغرق لاتخاذ القرارات

**0.811 

استخدام  مدى حرص مؤسسة المعلومات على ٨
التغيرات   المعزز في تحسين استجابةالذكاء 

 السريعة في بيئة العمل

**0.762 

أثر استخدام الذكاء المعزز في تقليل الحاجة إلى  9
 المهارات البشرية في اتخاذ القرار

**0.775 

تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ  10
 القرارات

**0.748 

بين فاعلية الذكاء المعزز في زيادة التعاون  11
 الأقسام المختلفة في مؤسسة المعلومات

**0.819 

تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية اتخاذ  12
 القرارات في مؤسسة المعلومات

**0.796 
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( أن كافـة عبـارات الاسـتبانة لهــا قـيم إيجابيـة، حيـث توزعــت بـين كـل مـن الدرجــة 1يتضـح مـن الجـدول رقــم )
صادقة وأيضًا تعد قابلة  مما يؤدي إلى أن جميع عبارات الاستبانة تعدفوق المتوسطة إلى الدرجة المرتفعة، 

 للقياس.
 رابعاً: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كـأداة لجمـع البيانـات والمعلومـات الخاصـة بهـذه الدراسـة، وقـد تـم توجيههـا    
الاستبانة على اربعة محاور رئيسة يندرج تحـت  اشتملت، و  على عينة من العاملين في مؤسسات المعلومات

 كل منها مجموعة من الأسئلة تم تحليل الإجابات عليها كما يلي:
 لعينة الدراسة الديموغرافيةالمحور الأول: الخصائص 

لعاملين في مؤسسات المعلومات السعودية بمنطقة من ات عينة الدراسة من عينة عشوائية تكون    
 :تيوفقًا للتفصيل الآ فردا( 311)بلغت الرياض، 
 توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع .1

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع (2جدول رقم )   
 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا للنوع

 %59.5 185 الذكور
 %40.5 126 الإناث

 %100 311 الإجمالي

فئة الإناث، مما يدل على  منوع، ارتفاع نسبة عينة فئة الذكور عنها يتضح من توزيع عينة الدراسة وفقًا للن
ة بمؤسسات المعلومات السعودية في منطق الوظيفية بنسبة أعلى لفئة الذكورتوزيع المناصب والمسميات 

 الرياض.

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية .2
 توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات العمرية (3)جدول رقم 

 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئات العمرية
 %10.3 32 عام 25أقل من 

 %39.5 123 عام 40إلى أقل من  25من 
 %50.2 156 عام 40أكثر من 
 %100 311 الإجمالي
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ليها الفئة ت عام( 40للفئة العمرية )أكثر من  ارتفاع نسبة التمثيل النسبي أولًا ( 3الجدول رقم )يظهر 
 25أقل من )، وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية (%39.5) بنسبة ( 40أقل من الى 25من )العمرية 

معلومات السعودية بمنطقة أن العاملين في مؤسسات ال عينةال، وتشير اتجاهات (%10.3بنسبة و عام 
درج وظيفي يكفل لهم اتخاذ القرار تبو  ،عمرية كافية للقيادة بأعمار صفون وفقًا لفئاتهم العمرية يت  الرياض 

 في مجال عمله بمؤسسات المعلومات.كل و تقنيا  مإداريا أ مفنيا أهذا القرار كان أسواء 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة .3
 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة4جدول رقم )

 النسبة العدد توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة
 %18.6 58 أعوام 5أقل من 

 .%34.7 108 عام 15أعوام إلى أقل من  5من 
 %17.7 55 عام 25إلى أقل من  15أكثر من 
 28.9 90 عام 25أكثر من 
 %100 311 الإجمالي

لعاملين بمؤسسات المعلومات السعودية بمنطقة الرياض، الدراسة وفقًا لعدد سنوات خبرة يظهر توزيع عينة ا
عام بنسبة  15إلى أقل من  –5من )من فئة سنوات الخبرة  أولًا للعينة ارتفاع نسبة التمثيل النسبي 

 5أقل من )الفئة  وثالثًا، (%28.9عام بنسبة  25أكثر من )فئة من هم  الترتيب الثاني، وفي (34%
 .(عام 25إلى أقل من  15أكثر من )فئة الخبرة ما بين  ورابعًا،  (%18.6أعوام بنسبة 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوع مؤسسة المعلومات .4
 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوع مؤسسة المعلومات5جدول رقم )

 النسبة العدد المعلومات مؤسسة             
 %33.1 103 مؤسسات المعلومات الجامعية

 %25.1 7٨ المعلومات الخاصةمؤسسات 
 %41.٨ 130 مؤسسات المعلومات الحكومية

 %100 311 الإجمالي

التمثياال ارتفاااع نساابة  ،لمعلومــات الســعودية بمنطقــة الريــاضيظهــر توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا لنــوع مؤسســة ا
الترتياب ، وفـي (%41.8بنسابة و الترتياب الأول )فـي حيـث جـاء  مؤسساات المعلوماات الحكومياةالنسبي ل
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مؤسسااات المعلومااات الخاصااة فااي الترتيااب ثــم ، (%33.1الثاااني مؤسسااات المعلومااات الجامعيااة بنساابة 
 .( %25.1) الثالث بنسبة

                  لذكاء المعزز في مراكز المعلوماتالمحور الثاني: البنية التقنية والمعرفية لتبني ا
، مراكـز المعلومـات مـن الاسـتفادة مـن تقنيـات الـذكاء المعـزز كـنم  يركز هذا المحور على الأساس الـذي يُ 

فهـــو يشـــمل اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي مختلـــف جوانـــب العمـــل، إضـــافة إلـــى أهميـــة إلمـــام 
المــوظفين ومعــرفتهم بهــذه الأدوات ليتمكنــوا مــن توظيفهــا بكفــاءة. كمــا يتنــاول هــذا المحــور أنــواع تقنيــات 

 تستخدم لدعم القرارات السليمة داخل المركز. المعلومات المختلفة التي
 مارسات العمل في مراكز المعلوماتاستخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في مختلف م، 1

 استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة ممارسات العمل في مراكز المعلومات( 6جدول رقم )

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي 
العمل في مراكز في كافة ممارسات 

 المعلومات

 النسبة العدد

 %19.9 62 أوافق بشدة
 %27.3 85 أوافق
 %35 109 محايد
 %13.5 42 لا أوافق

 %4.2 13 لا أوافق بشدة
 %100 311 الإجمالي

استخدام ممكنات ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية بدرجة متوسطة حول  (6وضح الجدول رقم )ي
، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي كافة ممارسات العمل في مركز المعلوماتالذكاء الاصطناعي في 

 ت نسبةكانوتعد هذه النسبة متوسطة إلى حد ما، في حين  (%47.2) ما نسبتهلأوافق( -)أوافق بشدة
الاتجاه السلبي )لا في حين أن  وهي نسبة قليلة إلى حد ما،( %35) المتوسطأو الاتجاه المحايد 

 .، والتي تعد نسبة قليلة(%17.7) نسبته تأوافق بشدة( قد بلغلا  –أوافق 
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 وعي ودراية كافة العاملين بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات. 2
 المعلومات معزز في اتخاذ القرارات في مراكزوعي ودراية كافة العاملين بأدوات الذكاء ال( 7جدول رقم )

ودراية كافة العاملين حول معرفة 
بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ 

 القرارات في مراكز المعلومات

 النسبة العدد

 %11.9 37 أوافق بشدة
 %31.2 97 أوافق
 %40.5 126 محايد

 %13.5 42 لا أوافق
 %2.9 9 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

معرفة ودراية كافة يتضح من استجابات مفردات عينة الدراسة ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول 
، حيث تعدت نسبة الاتجاه العاملين بأدوات الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات في مركز المعلومات

كان الاتجاه  وتعد هذه النسبة متوسطة، في حين( %43.1) أوافق( ما نسبته -الإيجابي )أوافق بشدة
لا أوافق  –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق  (%40.5) المتوسطأو المحايد 

 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%16.4) نسبته تبشدة( قد بلغ

 أنواع تقنيات المعلومات المستخدمة من أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحة. 3
 المعلومات المستخدمة من أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحةأنواع تقنيات  (8جدول رقم )

المستخدمة من  أنواع تقنيات المعلومات
 أجل دعم اتخاذ القرارات الصحيحة

 النسبة العدد

 %40.5 126 تحليل البيانات الضخمة
 %43.4 135 البرمجيات والتطبيقات الحديثة

 %35 109 الأنظمة الداعمة للتواصل الاجتماعي
البيانات وقواعد البيانات  مراصد

 للناشرين
63 20.3% 

 %25.4 79 المكتبة الرقمية السعودية
 %30.5 95 مراصد البيانات الداخلية في المؤسسة
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أنواع تقنيات المعلومات المستخدمة في مراكز المعلومات من أجل حول  (٨الجدول رقم )يتضح من 
 %،43.4والتطبيقات الحديثة قد حلت بالترتيب الأول بنسبة أن البرمجيات اتخاذ القرارات الصحيحة، 

وفي الترتيب الثالث حلت الأنظمة ،  (%40.5) فيما حلت تحليل البيانات الضخمة ثانية بنسبة
فيما حلت رابعة مراصد البيانات الداخلية في المؤسسة  ،(%35) الداعمة للتواصل الاجتماعي بنسبة

، وأخيرًا بالترتيب السادس (%25.4) الرقمية السعودية بنسبةوخامسًا المكتبة  %،30.5بنسبة 
 .(%20.3) مراصد البيانات وقواعد البيانات للناشرين بنسبة

 المحور الثالث: جودة وكفاءة عملية اتخاذ القرار
اخل مؤسسات ومراكز يهتم هذا المحور بكيفية إسهام الذكاء المعزز في تحسين نوعية القرارات د

ل الوقت وتقلي والحد من التحيز البشري  في زيادة كفاءة القرارات ودقتها يوضح دورهو  المعلومات.
من خلال توفير  ى المهارات التقليديةكما يتناول أثره في تقليل الاعتماد عل ،المطلوب لاتخاذ القرارات

 حلول أكثر سرعة وموضوعية تدعم صانعي القرار.
 دور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات  .1

 دور تقنيات الذكاء المعزز في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات  (9جدول رقم )
دور الذكاء المعزز في تحسين كفاءة 

 اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات
 النسبة العدد

 %32.2 100 أوافق بشدة
 %45 140 أوافق
 %18 56 محايد

 %3.2 10 لا أوافق
 %1.6 5 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول دور تقنيات الذكاء المعزز في الارتقاء ( 9الجدول )يتضح من 
أوافق(  -الإيجابي )أوافق بشدة حيث تعدت نسبة الاتجاه، وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات

 المتوسطأو وتعد هذه النسبة مرتفعة إلى حد ما، في حين كان الاتجاه المحايد  (%77.2) ما نسبته
 نسبته تلا أوافق بشدة( قد بلغ –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق  (%1٨)
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%٨.4)
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 ام الذكاء المعزز على دقة وصحة القراراتأثر استخد. 2
 أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة القرارات (10جدول رقم )

أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة 
 وصحة القرارات

 النسبة العدد

 %19.3 60 أوافق بشدة
 %50.5 167 أوافق
 %24.8 77 محايد

 %3.5 11 لا أوافق
 %1.9 6 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول أثر استخدام الذكاء المعزز على دقة وصحة  ( يبين10الجدول رقم )
وتعد هذه النسبة  (%69.٨) أوافق( ما نسبته -القرارات، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة

وهي نسبة قليلة، في حين أن  (%24.٨1٨) المتوسطأو مرتفعة إلى حد ما، في حين كان الاتجاه المحايد 
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%5.4) لا أوافق بشدة( قد بلغ ما نسبته –الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 مدى فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات. 3
 ليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات( مدى فاعلية الذكاء المعزز في تق11جدول رقم )

مدى فاعلية الذكاء المعزز في تقليل 
 التحيز البشري عند اتخاذ القرارات

 النسبة العدد

 %20.9 65 أوافق بشدة
 %47.9 149 أوافق
 %25.1 78 محايد

 %4.2 13 لا أوافق
 %%1.9 6 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

مدى  ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول( 11في الجدول رقم )استجابات مفردات عينة الدراسة  تبين
فاعلية الذكاء المعزز في تقليل التحيز البشري عند اتخاذ القرارات، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي 

ي حين كان الاتجاه وتعد هذه النسبة مرتفعة إلى حد ما، ف (%6٨.٨) أوافق( ما نسبته -)أوافق بشدة
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لا أوافق بشدة( قد  –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق ( %25.1) المتوسطاو المحايد 
 ، والتي تعد نسبة قليلة للغاية.(%6.1)بلغ ما نسبته 

  استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد على المهارات البشرية في اتخاذ القرار. 4
 استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد على المهارات اتخاذ القرار (12)جدول رقم 

استخدام الذكاء المعزز في تقليل الاعتماد 
  على المهارات البشرية في اتخاذ القرار

 النسبة العدد

 %20.6 64 أوافق بشدة
 %32.٨ 102 أوافق
 %2٨ ٨7 محايد

 %15.٨ 49 لا أوافق
 %2.9 9 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول استخدام الذكاء المعزز من تقليل الحاجة إلى  يبين الجدول أعلاه
 أوافق( ما نسبته -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدةالمهارات البشرية في اتخاذ القرار

وهي نسبة قليلة،  (%2٨)المتوسط او وتعد هذه النسبة متوسطة، في حين كان الاتجاه المحايد  (53.2%)
 تي تعد نسبة قليلة.، وال( %1٨.7) لا أوافق بشدة( قد بلغ ما نسبته –في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 الذكاء المعزز في التقليل من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات دور. 5
 الذكاء المعزز في التقليل من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات دور (13رقم )جدول 
التقليل من  الذكاء المعزز في دور

 الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات
 النسبة العدد

 %39.2 122 أوافق بشدة
 %44.7 139 أوافق
 %13.8 43 محايد

 %1.3 4 لا أوافق
 %1.3 4 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي
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الذكاء المعزز في التقليل  دور ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول (13الجدول رقم )استجابات بينت 
أوافق( ما نسبته  -حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة من الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات،

وهي نسبة قليلة،  (%13.٨) المتوسطاو وتعد هذه النسبة مرتفعة، في حين كان الاتجاه المحايد  (٨3.9%)
، والتي تعد نسبة قليلة (%2.6) نسبته تلا أوافق بشدة( قد بلغ –في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق 

 للغاية.

 المحور الرابع: الأبعاد المؤسسية والتحديات المرتبطة بالذكاء المعزز

ككل عند تطبيق الذكاء المعزز. فهو يوضح يركز هذا المحور على الجوانب التي تتعلق بالمؤسسة     
كيف يساعد في تحسين استجابة المؤسسة للتغيرات السريعة، ويعزز التعاون بين الأقسام المختلفة. كما 
يتناول أهمية تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار بشكل عام، إضافة إلى مناقشة أبرز 

 مراكز المعلومات عند استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات.التحديات التي قد تواجه المؤسسات و 

 التغيرات السريعة في بيئة العمل دور الذكاء المعزز في تحسين استجابة .1
 التغيرات السريعة في بيئة العمل دور الذكاء المعزز في تحسين استجابة( 14)جدول رقم 

 دور الذكاء المعزز في تحسين
 السريعة في بيئة العملالتغيرات   استجابة

 النسبة العدد

 %16.4 51 أوافق بشدة
 %29.3 91 أوافق
 %34.1 106 محايد

 %16.7 52 لا أوافق
 %3.5 11 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

استخدام  ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول حرص المؤسسة علىأعلاه  (14بي ن الجدول رقم )
حيث تعدت نسبة الاتجاه  التغيرات السريعة في بيئة العمل،  تحسين استجابةالذكاء المعزز في 

 ت نسبة طة، في حين كانوتعد هذه النسبة متوس (%45.7)أوافق( ما نسبته  -الإيجابي )أوافق بشدة
لا  –لا أوافق الاتجاه السلبي ) وقد بلغت نسبةوهي نسبة قليلة،  (%34.1) المتوسطاو الاتجاه المحايد 

 تعد نسبة قليلة. هي، و (%20.2)ما نسبته  ق بشدة(أواف
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 ذكاء المعزز يعزز من التعاون بين الأقسام المختلفة في بيئة العملال. 2
 ذكاء المعزز يعزز من التعاون بين الأقسام المختلفة في بيئة العملال( 15)جدول رقم 

ون بين ذكاء المعزز يعزز من التعا
 العمل الأقسام المختلفة في بيئة

 النسبة العدد

 %23.2 72 أوافق بشدة
 %45.3 141 أوافق
 %24.4 76 محايد

 %5.5 17 لا أوافق
 %1.6 5 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول أن ذكاء المعزز ( 15في الدول ) عينةال أفراديتضح من استجابات 
 -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة المختلفة في بيئة العمليعزز من التعاون بين الأقسام 

المتوسط او  سطة، في حين كان الاتجاه المحايدوتعد هذه النسبة متو ( %6٨.5)أوافق( ما نسبته 
نسبته  تلا أوافق بشدة( قد بلغ –وهي نسبة قليلة، في حين أن الاتجاه السلبي )لا أوافق (24.4%)
 تعد قليلة للغاية. سبةهي نو  (7.1%)

 تقييم تأثير الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل. 3
 تقييم تأثير الذكاء المعزز على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل( 16)جدول رقم 

تقييم تأثير الذكاء المعزز على 
 عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل

 النسبة العدد

 %16.4 51 أوافق بشدة
 %36.7 114 أوافق
 %32.2 100 محايد

 %10.9 34 لا أوافق
 %3.9 12 لا أوافق بشدة

 %100 311 الإجمالي

ارتفاع قيمة الاتجاهات الإيجابية حول تقييم تأثير الذكاء المعزز الى  ( أعلاه16يشير الجدول )
 -، حيث تعدت نسبة الاتجاه الإيجابي )أوافق بشدة على عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل
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الاتجاه المحايد  ت نسبةوتعد هذه النسبة متوسطة، في حين كان( %53.1) ما نسبتهالى أوافق( 
 تقد بلغفلا أوافق بشدة(  –الاتجاه السلبي )لا أوافق  أماوهي نسبة قليلة،  (%32.2) المتوسطاو 

 للغاية. تعد قليلة وهي نسبة، (%14.٨ ) نسبته

 تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات. 4
 تحديات استخدام الذكاء المعزز في اتخاذ القرارات ستجاباتا (17جدول رقم )

 %   العدد تالقرارا اتخاذاستخدام الذكاء المعزز في  تحديات

 %42.8 133 نقص المكونات والبرمجيات والتطبيقات التقنية

 %64     199 تطبيقات الذكاء المعزز قلة التدريب على
 %26 81 قلة التكلفة والتجهيزات التقنية

 %40.8 127 عدم استجابة العاملين على تقبل استخدام الذكاء المعزز

 %35.7 111 ةالبنية التحتيالتقنية وتشمل عدم توافر  المشاكل

 %14.1 44 ضعف استخدام شبكة الإنترنت

أن قلة ب الذكاء المعزز في اتخاذ القراراتتحديات استخدام  حول (17أشارت إجابات الجدول )
فيما حل نقص  ،(%64) بنسبةو بالترتيب الأول  تحلقد التدريب على تطبيقات الذكاء المعزز 

في الترتيب حل ، و (%42.٨)بنسبة و  في المرتبة الثانيةالمكونات والبرمجيات والتطبيقات التقنية 
حلت و ، (%40.٨) بواقععدم استجابة العاملين على تقبل استخدام الذكاء المعزز نسبة الثالث 

أما ، (%35.7)تشمل عدم توافر البنية التحتية بنسبة التي و  رابعفي الترتيب الالمشاكل التقنية 
جاء ، وأخيرًا بالترتيب السادس (%26)بنسبة و قلة التكلفة والتجهيزات التقنية فقد جاءت خامسًا 

 .(%14.1)ضعف استخدام شبكة الإنترنت بنسبة 

 نتائج الدراسة:
جابـات عينـة العـاملين فـي مراكـز المعلومـات، يمكـن إجمـال النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا من خلال تحليـل ا

 من خلال النقاط الرئيسة التالية:
الااذكاء المعاازز فااي تقلياال الوقاات والجهااد المسااتغرق لاتخاااذ  ارتفاعااا ملحوظاااً فااي فاعليااة هناااك أولًا:   

الادور  يعكس هاذا الارتفااعكما يعكس دورة الإيجابي في تحسين كفاءة الإجراءات التنظيمية،  بماالقرارات 
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الحيوي الذي تلعبه تطبيقات الذكاء المعزز في تسريع معالجة البيانات وتحليلها، مما يمانح صاناع القارار 
لوصول إلاى معلوماات دقيقاة بسارعة أكبار، ويعازز مان كفااءة الأداء المؤسساي وقدرتاه علاى القدرة على ا

 .التكيف بفعالية مع التغيرات التشغيلية داخل مراكز المعلومات

عدد من الجوانب المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثلت  ا إلى حد ما فيثانيًا: هناك ارتفاعً 
قاء وزيادة كفاءة اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات، بالإضافة الى أثر استخدام في دوره للعمل في الارت

أن  .في الحد من التحيز البشري لاتخاذ القراراتته فاعليو الذكاء المعزز على دقة وصحة اتخاذ القرارات، 
القرارات وتحسين هذا المستوى من الارتفاع يعكس وعي العاملين بأهمية تقنيات الذكاء المعزز في دعم 

وربما يعود ذلك إلى قلة الخبرة العملية أو عدم  ،لا يزال هذا الوعي قيد التطور ومع ذلكإلا أنه  ،جودتها
 مما يحد من تحقيق الفائدة القصوى منها. ،التقنيات في بيئة العمل اليومية التطبيق الكامل لهذه

استخدام ممكنات الذكاء الاصطناعي في كافة في مستوى ما ا إلى حد ثالثًا: هناك ارتفاعًا متوسطً 
ممارسات العمل في مراكز المعلومات، وكذلك في مستوى المعرفة والدراية الكافية بأدوات الذكاء المعزز 

كما أظهرت النتائج أثراً متوسطاً  لاستخدام الذكاء  الداعمة في اتخاذ القرارات في مراكز المعلومات.
إضافة الى دوره المتوسط  و الحاجة إلى المهارات البشرية في اتخاذ القرار.المعزز في تقليل الاعتماد ا

يشير هذا المستوى المتوسط إلى أن  في زيادة التعاون بين الأقسام المختلفة في مؤسسة المعلومات.
ة اعتماد الذكاء المعزز في مراكز المعلومات لا يزال محدودًا، مما يعكس وجود فجوة بين الإمكانات التقني

والتطبيق العملي. كما يبرز الحاجة إلى تحسين مهارات العاملين وتطوير القدرات، إلى جانب ابتكار آليات 
 عمل تعاونية تستند إلى التقنيات الذكية، بهدف تعزيز التوافق والتكامل بين الإدارات المختلفة.

اتخاذ القرارات في مؤسسة مستوى تقييم أثر الذكاء المعزز على عملية  اك انخفاضًا فيهنرابعًا: 
المعلومات، مما يشير الى وجود قصور في اليات القياس والتقويم او ضعف في ممارسات التقييم 

في . يعكس هذه الانخفاض عن نقص في وجود مؤشرات أداء محددة أو المنهجي لتأثير هذه التقنيات
لقرارات التنظيمية، مما يسهم في غياب تساعد في قياس تأثير الذكاء المعزز على االتي منهجية الدوات الأ

يحد من القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية كما قي من استخدام هذه التقنيات، الوضوح بشأن العائد الحقي
 مستندة إلى تقييم علمي دقيق.
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  توصيات الدراسة:
 يمكن الخروج بالتوصيات الإجرائية التالية:فإنه  أعلاهنتائج المن خلال 

 .ر برامج مناسبة وفعالة لتعزيز الذكاء المعزز في المؤسسات المعلوماتيةيفعلى تو العمل  .1
 بالذكاء المعزز. هاضمان استدامة البنية التحتية التقنية في المؤسسات المعلوماتية لتعزيز  .2
المعلومـات التـي تسـهم فـي تعزيـز الـذكاء المعـزز، ويشـمل ذلـك إجرائيًـا  اتالتحديث الدوري لتطبيقـات تقنيـ .3
 لتحديث الدوري للتطبيقات والبرمجيات، وتجديد انواع تراخيص التطبيقات.ا

 ضرورة اجراء برامج تدريبية مناسبة ومستمرة فيما مجال الذكاء المعزز في المؤسسات المعلوماتية.  .4
تحــديث وتطــوير البــرامج والتطبيقــات الإداريــة والماليــة فــي مراكــز المعلومــات، والعمــل علــى تطويرهــا بمــا  .5

من أجل ضمان تشغيلها ومواءمتها مع متطلبات سوق العمل المحلي والتحولات  ،م مع التقنيات الرقميةيتلاء
 .التقنية العالمية

نشــر وتعزيــز ثقافــة اســتخدام تطبيقــات وبرمجيــات الــذكاء المعــزز فــي مراكــز المعلومــات بالمملكــة العربيــة . 6
 السعودية.
 
 مستقبلية:دراسات 

 :كالتاليو  مجموعة دراسات مستقبلية فإنه يمكن اقتراحبناء على نتائج الدراسة، 
دراسة مقارنة بين المؤسسات المعلوماتية السعودية والمؤسسات المعلوماتيـة الإقليميـة والدوليـة مـن حيـث  . 1

 مستوى تبني الذكاء الاصطناعي وأثره على الكفاءة التنظيمية.

ي المؤسسات المعلوماتيـة، ودراسـة أثـره علـى جـودة تطوير نموذجًا مقترحًا لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف. 2
 الخدمات المعلوماتية.

قياس أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة اتخاذ القرارات في المؤسسات المعلوماتية  . 3
 من منظور كلٍ من القيادات والموظفين.

الـــذكاء الاصـــطناعي وأداء المـــوظفين فـــي البحـــث فـــي العلاقـــة بـــين بـــرامج التـــدريب المســـتمرة فـــي مجـــال . 4
 المؤسسات المعلوماتية.
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 المراجع:

(. اتجااه الأكااديميين وأخصاائي الإعالام الترباوي نحاو توظياف 2024أبو سنة، نورة حمادي محماد. ). 1
مجلة البحاوث الإعلامياة،  .في الأبحاث العلمية وإنتاج المحتوى  "ChatGPT" برنامج الذكاء الاصطناعي

 .72 - 1،9ج، 69ع
(. تقنياات الاذكاء الاصاطناعي وتأثيراتهاا علاى 2022أحمد، أحمد فرج، وسالم، زينب محماد هشاام. ). 2

المجلاااة العربياااة الدولياااة لدراساااات  .فاعلياااة محتاااوى وخااادمات مؤسساااات المعلوماااات: دراساااة استشااارافية
 .70 -27،  3، ع1المكتبات والمعلومات، مج

(. خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتباات الأكاديمياة 2023)أحمد، هندي عبد الله هندي. . 3
 .408 - 363،  31مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ع .الدولية: دراسة وصفية تحليلية

(. اساتحداث المكتبااات الذكيااة فاي المكتبااات ومؤسسااات المعلومااات 2022إساماعيل، إياااس يااونس. ). 4
 .670 - 617،  ، ملحق52آداب الرافدين، مج .بين الآمال والتطلعات

(. اساتثمار الاذكاء الاصاطناعي فاي 2024أمين، إسراء أمين سيد، والحماودي، إيماان ساعيد ساالم. ). 5
المااؤتمر والمعاارض  .تطااوير خاادمات المعلومااات بالمكتبااات العامااة بمصاار والإمااارات: دراسااة استكشااافية

متخصصة فرع الخليج العربي: توظيف التقنيات الذكياة فاي السنوي السابع والعشرون لجمعية المكتبات ال
 .92 - 59الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة،  بيئة المكتبات المتخصصة ومؤسسات المعلومات،

فاي إعاداد  "ChatGPT" (. اساتخدام أداة الاذكاء الاصاطناعي2024بريماة، شايرين موساى علاي. ). 6
المجلااة  .والمعلومااات: دراسااة استشاارافية باسااتخدام أساالوب دلفاايالبحااوث العلميااة فااي مجااال المكتبااات 
 341 - 276،  2، ع11الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مج

(. تطبيقاات 2023الجابري، سيف بان عباد الله بان حماود، والهنائياة، أصايلة بنات ساالم بان ساعيد. ). 7
اكااز المعلومااات: المكتبااات الأكاديميااة تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي فااي خاادمات المعلومااات بالمكتبااات ومر 

 30-15،  3، ع3المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات، مج .نموذجا

(. توظيف تقنيات الذكاء 2024الحضرمي، بشرى بنت سيف بن محمد، والسعيدي، هيلة عبد الله. ). 8 
المؤتمر والمعرض السنوي السابع  .موذجاالاصطناعي في المتاحف العمانية: متحف عمان عبر الزمان أن
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والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي: توظيف التقنياات الذكياة فاي بيئاة المكتباات 
 .768 - 749الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة،  المتخصصة ومؤسسات المعلومات،

(. واقع تطبياق خادمات المعلوماات الذكياة 2023)حمد، فاتن، والهنائي، عبد الله بن سالم بن سعيد. . 9
كتااب أعماال الماؤتمر والمعارض السانوي الساادس والعشارين:  .في المكتبات الأكاديمية في سلطنة عمان

الكويات: جمعياة المكتباات المتخصصاة  التقنيات الناشئة وتطبيقاتها في المكتبات ومؤسساات المعلوماات،
 .94 - 73فرع الخليج العربي، 

(. أمناء المكتبات العامة 2024حيدري، ناهد، الأستاذ، سهام، والبراشدية، خالصة بنت عبد الله. )ال. 10
المااؤتمر والمعاارض الساانوي السااابع والعشاارون  .الذكيااة: أدوارهاام، مهاااراتهم، والتحااديات التااي تااواجههم

لمكتباااات لجمعياااة المكتباااات المتخصصاااة فااارع الخلااايج العرباااي : توظياااف التقنياااات الذكياااة فاااي بيئاااة ا
 .852 - 813الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة،  المتخصصة ومؤسسات المعلومات،

(. حول إعداد اختصاصي معلومات ذكي قاادر علاى التعامال ماع 2024الدلال، ليلى محمد حسن. ). 11
المؤتمر والمعرض السنوي السابع والعشرون لجمعياة المكتباات المتخصصاة فارع الخلايج  .المكتبة الذكية

الدوحاة: جمعياة  العربي : توظيف التقنيات الذكية في بيئة المكتبات المتخصصاة ومؤسساات المعلوماات،
 .812 - 769المكتبات المتخصصة، 

الرقميااة لإنتاااج محتااوى  Thing Link (. توظيااف منصااة2023زياادان، ساافانة عبااد القااادر. ). 12
،  3، ع10وم المكتباات والمعلوماات، ماجالمجلة الدولية لعلا .تفاعلي: مقرر مؤسسات المعلومات نموذجا

13-47 

(. أثااار تطبيااق الااذكاء الاصااطناعي علااى جااودة اتخاااذ 2023سااعد آل عاازام، ي فاياااز آل ظفاارة. ). 13
  ‎.360-347(، 4)43. المجلة العربية للإدارة، 19القرارات في إمارة منطقة عسيار خلال وباء كوفيد 

(. تهيئاة العااملين فاي المكتباات الأكاديمياة للعمال فاي 2024)الشهراني، منال، والمطياري، أحالام. . 14
المااؤتمر والمعاارض الساانوي السااابع  .مكتبااات المسااتقبل فااي الماادن الذكيااة: مكتبااة الملااك ساالمان نموذجااا

والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي : توظيف التقنيات الذكية في بيئاة المكتباات 
 .1118 - 1101الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة، معلومات،المتخصصة ومؤسسات ال
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(. تطبيقاااات الحوسااابة الساااحابية بالمكتباااات الجامعياااة: 2021صاااابور، ساااعيدة، وبيااازان، مزياااان ). 15
، 9مجلااة أفكااار وآفاااق، مااج .شاابكات التواصاال الاجتماااعي كمنصااات متكاملااة لإتاحااة أكباار ونفقااات أقاال

 186- 3،167ع

(. 2024بنت حمدان بن سعيد، عثمان، نور الدين محماد الشاي ، وحماد، فااتن. ) العامرية، جميلة. 16
واقااع اسااتخدام تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي فااي المكتبااات العمانيااة فااي ضااوء التحااول الرقمااي فااي ساالطنة 

المؤتمر والمعرض السنوي السابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فارع الخلايج العرباي :  .عمان
الدوحاة: جمعياة المكتباات  قنيات الذكية في بيئة المكتبات المتخصصة ومؤسسات المعلوماات،توظيف الت

 532 - 507المتخصصة، 

(. تحديث برامج التكاوين فاي مجاال علام 2024العايب، فاطمة، البصير، بسمة، ومحمدي، عبير. ). 17
الماؤتمر والمعارض السانوي  .المعلومات في زمن التقنيات الذكية: المعهد العاالي للتوثياق بتاونس نموذجاا

السابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فارع الخلايج العرباي : توظياف التقنياات الذكياة فاي بيئاة 
 1100 - 1077الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة،  المكتبات المتخصصة ومؤسسات المعلومات،

ناصاار، والحوسااني، نااورة بناات  عثمااان، نااور الاادين محمااد الشااي ، الحراصااي، نبهااان باان حااارث باان. 18
(. دور مؤسسات المعلومات في توعية المستفيدين بالمعايير الأخلاقية للاستخدام الأمثال 2024سيف. )

المااااؤتمر والمعاااارض الساااانوي السااااابع والعشاااارون لجمعيااااة المكتبااااات  .لتطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي
ة المكتبااات المتخصصااة ومؤسسااات المتخصصااة فاارع الخلاايج العربااي : توظيااف التقنيااات الذكيااة فااي بيئاا

 .1214 - 1191الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة،  المعلومات،

(. اساااتخدام المكتباااات الأكاديمياااة للواقاااع المعااازز فاااي تعزياااز 2023علاااي، مناااال السااايد أحماااد. ). 19
ة كتاااب أعمااال المااؤتمر والمعاارض الساانوي السااادس والعشاارين: التقنيااات الناشاائ .مجموعاتهااا وخاادماتها

الكوياات: جمعيااة المكتبااات المتخصصااة فاارع الخلاايج  وتطبيقاتهااا فااي المكتبااات ومؤسسااات المعلومااات،
 262 - 245العربي،

(. تطبيقااااااات تقنيااااااات الااااااذكاء الاصااااااطناعي بالمكتبااااااات 2023علااااااي، منااااااال الساااااايد أحمااااااد. ). 20
 .86-63 ، 3، ع3المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات، مج .الأكاديمية
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(. تصور مقترح لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القارار بالجامعاات 2024القرني، عبد الله. ). 21
 ‎.1113-1079(، 3)16السعودية. مجلة الدراسات التربوية والإنسانية، 

كاأداة ذكياة لتحليال البياناات فاي  ChatGPT (. اساتخدام تقنياة2024قنااوي، يااره مااهر محماد. ). 22
 .540 - 505،  1، ع11المجلة المصرية لعلوم المعلومات، مج .المكتبات: دراسة استكشافية

(. أثااار اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي علاااى جاااودة اتخااااذ القااارار داخااال 2022كباااان، ي جااالاب. ). 23
 ‎تيارت(.-اتصالات الجزائر تيارت )جامعة ابن خلدون -المؤسسة

(. توظيااف الحسااابات الآليااة الاجتماعيااة / الروبوتااات 2023الكناادي، سااالم باان سااعيد باان علااي. ). 24
الاجتماعية في خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات: دراسة حالة للمكتبات الأكاديمية فاي سالطنة 

كتاااب أعمااال المااؤتمر والمعاارض الساانوي السااادس والعشاارين: التقنيااات الناشاائة وتطبيقاتهااا فااي  .عمااان
 - 221الكوياات: جمعيااة المكتبااات المتخصصااة فاارع الخلاايج العربااي،  المكتبااات ومؤسسااات المعلومااات،

244. 

(. ملاماح اساتراتيجية اساتخدام 2023النجومي، أحمد محمد عثماان، وعيسااوي، محماد عباد الله. ). 25
مجلااة القلاازم للدارسااات  .".م 2020-2018التقنيااات الذكيااة فااي المكتبااات الأكاديميااة ولايااة الخرطااوم "
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 تعليمات الأمانة ظل في العربية والدولية لدراسات ل المستنصرية تحديات مكتبة مركز
 العامة للمكتبة المركزية وسبل المعالجة

     علي داود سلمان ءم.م. شيما
  مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية                                         

shaymaadawoad@uomustansiriyah.edu.iq 
 

 مستخلص 
تطبيز  تللمازات ااما زة اللامزة لتي تواجه مكتبة مركز  الدااازات يهدف هذا البحث إلى تحليل التحديات ال    

للاكتبة الارك ية، مع التركي  على تحديد الحلول اللالمة والآلمزات الاااازبة لتوزاوذ هزذت التحزديات ، مزا يح ز  
ازاه  ال بحزثأهداف ااما ة اللامة في تطوير الخدمات الاكتبمة والاات اء باسزتو  ااااء الاساسزي ، اعتازد ال

ف رة، ووذعت على عيازة صدزدية  (15)الوصفي التحليلي، حيث تم جاع البما ات بااتخدام ااتبا ة مكو ة من 
تدايسززم ا مززن ماتسززبي الاركزز  الززذين يلتاززدور بدززواة مبااززرة علززى مكتبززة الاركزز  فززي تلبمززة  (30)مكو ززة مززن 

 أظهززرتوصززد متطلبززات بحززواهم الللامززة،  لفززذت علززى مززرحلتينا ااولززى صبززل الالالوززة ، وال،ا مززة بلززد الالالوززة، 
ااتفلزت  سز  ث حيزتحسزا ا ملحوظ زا فزي أااء مكتبزة الاركز  بلزد تليزين كزااا مكتبزي متخدز ،  تائ  البحزث 

مزع الالزة إحدزائمة عالمزة وفز   (%83.3% و73.3)( لتتراوح بين 8، 5، 1الإجابات الإيوابمة في الف رات )
، ماا يلكس  واح تحسين تكامل  ظام الاكتبزة مزع  ظزم ااما زة اللامزة، وتاظزمم إاخزال McNamaraاختباا 

لززى ترتيزز  الكتزز  باظززام ايززوو الل ززرو، وتسكززد وتززوفير ااالزة البح،مززة، بالإإززافة إ"كوهااا"   الادزااا فززي  ظززام
وصززي يوتسزهيل الوصززول إلززى الادزااا، لززذا الاتزائ  أر تليززين الكززااا الاخزت  اززاهم فززي افزع كفززاءة الاكتبززة 

 ي الاللومات وتداي  الاوظفين غير الاتخددين لتل ي  أااء الاكتبة.ئدابالااتاراا في عال أخ بحثال
نظام  –أخصائي المعلومات  –التعليمات المؤسسية للمكتبات  –كاديمية الكلمات المفتاحية: المكتبات الأ 

 تصنيف ديوي العشري. –كوها لإدارة المكتبات 
Abstract 

This research aims to analyse the challenges faced by the Library of the Canter for 

Studies in implementing the instructions of the General Secretariat of the Central 

Library, with a focus on identifying practical solutions and appropriate 

mechanisms to overcome these challenges in a manner that supports the objectives 

mailto:shaymaadawoad@uomustansiriyah.edu.iq
mailto:shaymaadawoad@uomustansiriyah.edu.iq
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of the General Secretariat in developing library services and enhancing 

institutional performance. The research adopted a descriptive-analytical approach. 

Data were collected through a questionnaire consisting of (15) items, which was 

distributed to a purposive sample of (30) faculty members affiliated with the 

Canter who rely directly on the Canter’s Library to meet their academic research 

requirements. The questionnaire was administered in two phases: the first prior to 

the intervention and the second after the intervention,The results revealed a 

noticeable improvement in the performance of the centre’s Library following the 

appointment of specialized library staff. The percentage of positive responses for 

items (1, 5, and 8) increased to range between (73.3% and 83.3%), with high 

statistical significance according to the McNamara test. These findings reflect 

successful improvement in the integration of the library system with the systems of 

the General Secretariat, the organization of resource entry into the Koha library 

management system, the provision of research guides, as well as the arrangement 

of books according to the Dewey Decimal Classification system,The research 

confirms that appointing qualified library staff contributed to enhancing library 

efficiency and facilitating access to information resources, Accordingly, the 

research recommends maintaining the role of the information specialist and 

providing training for non-specialized staff to further enhance library performance. 

Keywords Academic Libraries – Institutional Library Policies – Information 

Specialist – Koha Library Management System – Dewey Decimal 

Classification. 

 

 مقدمة 

تللد مكتبة مرك  الداااات اكي ة أااامة لدعم البحث الللاي في مختلف أصسام الارك ، حيث توفر مدااا     
مللومززات حدي،ززة ومتاوعززة تلبززي احتماجززات البززاح،ين، إلا أر إززلف التاظززمم الززداخلي وصززلو ة الوصززول إلززى 

ااززتفااة التدايسززيين والاسززتفيدين، ويحززدار مززن فاعلمززة الاكتبززة فززي اعززم اا  ززطة الادززااا يززسارار اززلب ا علززى 
 .(Bruce E. Massis, 2008, p. 3) البح،مة

على الرغم من وإع ااما ة اللامة للاكتبة الارك ية للتللماات والضوابط التزي تزاظم عازل الاكتبزات الفر مزة، 
تلززا ي مكتبززة مركزز  الداااززات مززن تحززديات جوهريززة فززي تطبم هززا، ومززن أبرذهززا صززلو ة تطبيزز  التللماززات علززى 

إلزى إجزراءات عالمزة صابلزة للتافيزذ،  أاض الواصع بسب  غماب الكوااا الاتخددة ال اااة على فهاها وتحويلهزا
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ززل مززن صبززل الززوذااة أو  بالإإززافة إلززى وجززوا تللماززات يدززل  تافيززذها عالم ززا ا هززا تلتاززد علززى إجززراءات لززم تلفل 
 .(2026امل فاضل عباس  ) ااما ة اللامة، ماا يخل  فووة بين التوجيهات الراامة والواصع الايدا ي

لبحث إلى اااازة وتحليزل التحزديات التزي تليز  مكتبزة مركز  الدااازات فزي و ااء  على ما اب ، يهدف هذا ا   
تطبيز  تللماززات ااما ززة اللامززة للاكتبززة الارك يززة، وااتك ززاف السزبل اللالمززة لالالوتهززا، باززا يسززهم فززي تطززوير 

 .ااااء الاساسي وتح ي  ااهداف الارجوة في خدمة الاوتاع ااكااياي

 مشكلة البحث أولا( 
تواجززه مكتبززة مركزز  الداااززات جالززة مززن التحززديات اااااززمة التززي تلضززلف صززداتها علززى التطبيزز  الفللززي      

لتللماات ااما ة اللامة للاكتبة الارك ية، ويلوا ذلك بداجة ائمسة إلى عدم توافر بيئة عال مهمزةة لتافيزذ هزذت 
فامززة وتاظمامززة، ماززا ا لكززس اززلب ا التللماززات بدززواة عالمززة وماتظاززة، وت ززال هززذت التحززديات جوا زز  ب ززرية و 

 على اير اللال الاكتبي ومستو  الخدمات الا دمة للاستفيدين، وياكن تلخم  أبرذها في الاحاوا الآتمةا
هززل تلززا ي الاكتبززة مززن وجززوا عززدا مززن مدززااا الاللومززات غيززر الافهراززة أو غيززر الادززافة، إلززى جا زز   .1

ماا يحد  من اهولة وصول تدايسزيي الاركز  إلزى هزذت إلف ترتيبها على الرفوف وف   ظام تدامف موحد، 
 الادااا وي لل من اوا الاكتبة في اعم الا اط البح،ي.

هل يتم إاخال مدااا الاكتبة إان اا ظاة الالتادة لد  ااما ة اللامة بال زكل الاطلزوب، اامزر الزذو  .2
زززد عالمزززة إا ااة الا تامزززات، ويحزززد  مزززن ااززززتفااة يزززساو إلزززى عزززدم توحيزززد الإجزززراءات والسماازززات الاكتبمززززة، ويلل  

 التدايسيين من الادااا الحدي،ة والاتاوعة.
هززل تفت ززر مركزز  الداااززات إلززى اللززدا الكززافي مززن ااخدززائيين الاززسهلين فززي موززال الاكتبززات والاللومززات،  .3

لديد مزن ال اااين على ااتملاب التللماات وتطبم ها والإاراف على اير اللال اليومي، ماا يساو إلى ب اء ال
 التوجيهات اور تافيذ فللي.

يدززبت تح يزز  الالتزز ام الكامززل بتللماززات ااما ززة اللامززة أمززر ا صزز ب ا، إذ يززالكس إززلف ااااء علززى بززذلك     
جواة الخدمات الا دمة ااخل الاكتبة، كاا يللي  صداة ااما ة اللامزة علزى تح يز  التكامزل والتاسزي  الاساسزي 

 ة.بين وحدات الاكتبة الاختلف
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 اهداف البحث ثانيا( 
يسلى البحث إلى ااااة التحديات اللالمة التي تواجه مكتبة مرك  الداااات في تطبي  تللماات ااما ة     

 :اللامة للاكتبة الارك ية ، وتتحدا أهداف البحث فماا يلي
الاكتبزززة التلزززرف علزززى الا زززكعت التزززي تلرصزززل عالمزززات التدزززامف والفهرازززة وترتيززز  الادزززااا ااخزززل  .1

 .وتةايرها على ااتخدام التدايسيين للادااا
تحليل أار غماب التكامل مع ااما ة اللامة في إاخال الادااا إزان الاظزام الإلكترو زي الاوحزد علزى  .2

 .اير اللال وكفاءة الاكتبة
 .اصد تةاير     ااخدائيين الاسهلين على ااااء الإاااو والفاي وفلالمة تطبي  التللماات .3
مززززد  توافزززز  تللماززززات ااما ززززة اللامززززة مززززع الإمكا ززززات الحالمززززة للاكتبززززة والحاجززززة لتكيمززززف بلزززز   ت يززززمم .4

 .الإجراءات لتسهيل تافيذها عالم ا
اصتراح حلول عالمة لتل ي  الاكتبة بكوااا متخددة وتحسين البيئة الفامة والإاااية بازا يضزان الالتز ام  .5

 .للاستفيدينالفللي بالتللماات وافع كفاءة الخدمات 

 فرضيات البحث ثالثا( 
تليززين أخدززائي الاللومززات فززي مكتبززة مركزز  الداااززات يززساو إلززى ذيززااة صابلمززة تطبيزز  تللماززات ااما ززة . 1

 .اللامة في جوا   تكامل الاظام، وتوفير ااالة البح،مة، وتاظمم الكت  على الرفوف
يزززساو إلزززى تحسزززين صابلمزززة تطبيززز  التللمازززات تليزززين أخدزززائي الاللومزززات فزززي مكتبزززة مركززز  الدااازززات لا  .2

 .الخاصة بتوذيع الاهتاام بين التخددات ااكاايامة

 أهمية البحث رابعا( 
ا يالكس ب كل مباار على جواة الخدمات     تظهر أهامة هذا البحث من كو ه يتااول تحدي ا يومم ا ملاوا 

زال لتللمازات ااما زة  التي ت دمها مكتبة مرك  الداااات للباح،ين والتدايسيين ، إذ لا ياكزن تح يز  تطبيز  فل 
كتبة ومن هذا الااطل  يلبرذ البحزث الزدوا اللامة ما لم تسخذ بلين الاعتباا ظروف اللال الواص مة ااخل الا

بل كلادر أااازي  لمس بوصفه مورا موظف إاااو  ه أخدائي الاللومات ااخل الاكتبةالحيوو الذو يل ب
 :وإرواو لضاار ما يلي
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ي ززوم ااخدززائي بتدززامف وفهراززة الادززااا وترتبيهززا فززي كززل صسززم ب ززكل مززاظم واصيزز ، ماززا يسززهل  .1
 .الوصول إليها بسرعة وكفاءةعلى الباح،ين والتدايسيين 

يلززد ااخدززائي أالززة إلكترو مززة ووانمززة تتضززان بما ززات الادززااا الببليوغرافمززة، لتاظززمم  لمززات البحززث  .2
 .والوصول إليها اواء عبر الفهرس الإلكترو ي أو البحث اليدوو 

الاخزت  يتابع ااخدائي الالت ام بتللماات ااما ة اللامزة ب زكل مسزتار، حيزث يولزل وجزوا الكزااا  .3
ا  .الإجراءات أك،ر ا تظام ا وتاظما 

ي وم ااخدائي بتاسزي  إاخزال الادزااا ال ديازة والوديزدة مزع الاكتبزة الارك يزة، مازا يضزان وإزوح  .4
 .الإجراءات واعاة تكاملها بفضل خبرته بة ظاة الاكتبة

لاا ي ززززرف ااخدززززائي علززززى جززززواة الادززززااا مززززن خززززعل ت يززززمم حالتهززززا، والتلامززززل مززززع التلززززف وااززززتب .5
 .الادااا غير الاعئاة لتخددات الارك ، باا يحافظ على جواة الاحتو  وااتاراايته

                                                                                           منهج البحث خامسا(   
 الداااات وت خم  التحدياتة مرك  الااه  الوصفي التحليلي لبحث واصع مكتبعلى  بحثالهذا  اعتاد

 واصتراح حلول عالمة.

  الإجراءات البحثية وأساليب التحليل الإحصائيسادسا( 
اعتاززد البحززث مواوعززة مززن الإجززراءات التاهيديززة صبززل ال ززروي فززي تطبيزز  اااززالي  الإحدززائمة، وذلززك   

الاازززتفااة الا،لزززى مزززن ليززز  وتحديزززد أوجزززه ال دزززوا التزززي ت ،بهزززدف ت زززخم  الواصزززع الحزززالي لاكتبزززة الاركززز 
 التاليا بالإجراءات البح،مةأظهرت الاتائ  ااولمة الاتلل ة ، ول د مداااها

ا لوحظ وجوا عدا كبير من الكت  غير الادافة والاوذعة ب كل ع وائي تكدس الكتب غير المصنفة. 1
 ماها.بين الكت  الادافة على الرفوف، اامر الذو صل   عالمة الوصول إليها والااتفااة 

ا تبززي ن وجززوا تززداخل بززين الادززاف وغيززر الادززاف، إلززى جا زز  ضاا ا الالتاازام منظااام ديااوي العشااري  .2
 وإع بل  الادااا في مواصع لا تتااا  مع تخدداتها، ماا اب  إا اك ا للباح،ين.

مزن لم تلداج أعداا كبيرة من الكت  فزي الاظزام الإلكترو زي الالتازد  غياب التكامل مع النظام الإلكتروني: .3
 صبل ااما ة اللامة، ماا أعاق البحث الرصاي وأجبر الباح،ين على الاعتااا على البحث اليدوو.
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وإززت توذيززع لتببليززوغرافي )واصززي أو إلكترو ززي(  افت ززرت الاكتبززة إلززى اليززل انعاادام الأدلااة الببليوغرا يااة: .4
ا  يزس وائي بين الرفوف و إلى البحث الل دفع الباح،ين يالكت  حس  تخددات أصسام الارك ، اامر الذو 

 وإلف الااتفااة من الادااا. ،الوصتفي  إلى هدا
لالالوززة هززذت الإاززكالات، جززر  الااززتلا ة بةخدززائي مكتبززات لتاظززمم وتدززامف الكتزز  وفزز   ظززام ايززوو و . 5

الل رو، وإعداا أالة ببليوغرافمة وانمة وإلكترو مزة تسزاعد علزى توإزمت أمزاكن الادزااا حسز  التخددزات، 
إاخال جامع البما ات الببليوغرافمة الخاصزة بالكتز  فزي الاظزام الإلكترو زي الالتازد، بازا يتزمت إمكا زات  كاا تم

 .البحث الرصاي ويل ذ من اهولة الوصول إلى الادااا وي لل الاعتااا على البحث اليدوو 
يسززم ا مززن ( تدا 30) إززات( ف ززرة، ولذعززت علززى عياززة صدززدية 15اعتاززد البحززث علززى ااززتبا ة مكو ززة مززن ). 6

وقد نُفذت الاساتبانة علام مارحلتيالأ الأولام قبال ماتسبي الارك ، بهدف نماس اإاهم عن خدمات الاكتبة. 
المعالجة لتشخيص مستوى الرضا عاا الوضاع الئاائو  والثانياة بعاد المعالجاة لثيااس أثار التحساينات التاي 

 دقيئة ميا المرحلتيا.أُدخلت علم تنظيو المكتبة وخدماتها  بما أتاح إجراء مئارنة كمية 
 

 أساليب التحليل الإحصائي سابعا(
 استخراج قيو a وb  وc  وd لاختبار مك نيمار (McNamara Test) 

 لكل ف رةا ال اعدة ااااامة
aالتغير السالبة حالات−صبل = لم 
bالتغير السالبة =حالات 
cحالات التغير الاوجبة= 

n−(a+b+c) = d 
 = n م ااكا ( 30في الف رة )اللدا الكلي للاستويبين 
 كع بلد →عدا اااخاص الذين تحولوا من  لم صبل  = حالات التغير السالبة 
 لم بلد →عدا اااخاص الذين تحولوا من كع صبل  = حالات التغير الموجبة  
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 :حساب حالات التغير 
 :( 1كاززا فززي الوززدول اصززم )بلززدها،  كززععاززدما تتحززول الإجابززة مززن  لززم صبززل الالالوززة إلززى  التغياار الساالبي

 ف ط( موجب ا الاات  كار )إذانعو بعد −حالات التغيّر السالب=  نعو قبل اويلحس  وف  الدمغة
 عادما تتحول الإجابة من كع صبل الالالوة إلى  لم بلدها، ويلحس  وف  الدمغةاا التغير الإيجامي 

 ف ط( موجب ا الاات  كار )إذا  نعو−بعد نعو   الموجب= التغير حالات
 (2كاا في الودول اصم ) بعد إدخال التحسينات حساب النسب المئوية للإجابات. 
 تم احتساب الاس  الائوية للإجابات )الإيوابمة والسلبمة( بااتخدام الالاالتينا  
 "سبة " لم  

= سبة  لم% 100 × القماة =
𝑎+𝑐

n
  

 "سبة "كع  

= سبة كع% 100 × القماة =
𝑏+𝑑

n
  

 

 التحئق ما الدلالة الإحصائية: 
لقمزاس الالزة  بالصايغة التئريبياة دمادون تصاحي ( (McNamara Test) نيماار اختباار ماكتزم اازتخدام 

  :التغيرات بين القمااات ال بلمة والبلدية، ويلحس  وف  الدمغة
²(𝐵 − 𝐶)

B + C
= 𝑋² 

 حيثا
 a  =)عدا الذين أجابوا " لم" صبل و لد )ابات إيوابي. 
 b  = الذين أجابوا " لم" صبل لكن "كع" بلد )تغير البي(عدا. 
 = c  )عدا الذين أجابوا "كع" صبل لكن " لم" بلد )تغير إيوابي. 
 d   =)عدا الذين أجابوا "كع" صبل و لد )ابات البي. 

 ماك نيمااراختبزاا الناتجاة ماا  (χ²) نمازة إحدزائمة تسزاى كزاو تر مزعجادول تفساير النتاائج يعتماد علام 
(McNamara Test) نماة الاحتاالمة  وكذلك علم (p-value) المرتبطة مها. 
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χ² الوصا تئريبية 

ا ≥16  اال جد 
 اال 15 – 5

 غير اال <5

 
 المجتمع وعينة البحث ( ثامنا 

ر موتاع البحث من مكتبة مرك  الداااات، في حين تا، لت عي اة      عضو ا من أعضاء  (30بحث بز )اليتكو 
ا مزن تدايسزيي الاركز ، مازن يحالزور أل اب زا علامزة مختلفزة، تتزراوح   مزا بزينهيئة التزدايس، جزر  اختمزااهم عازد 

أازززززتاذ اكتزززززوا إلزززززى مزززززداس مسزززززاعد، وياتازززززور إلزززززى أصسزززززام متاوعزززززة، وذلزززززك لضزززززاار تا،يزززززل ازززززامل لاختلزززززف 
جاززع  اائهززم وت يماززاتهم ب ززةر خززدمات  التخددززات ااكاايامززة ااخززل الاكتبززة، وصززد هززدف هززذا الاختمززاا إلززى

 .الاكتبة ومستو  جواتها

 تادوات جمع البياناا( تاسع
 واع البما ات ياكن توإمحها بالاتياللااوات اعتاد البحث مواوعة من ا

وكزذلك   ا ألجريت م ابعت اخدمة مع عدا من الاسزسولين فزي ااما زة اللامزة للاكتبزة الارك يزةالمئاملة .1
مع مواوعة من الاسسولين والباح،ين في مكتبة مرك  الدااازات، بهزدف تلايز  الفهزم حزول  بملزة الا زكعت 

 والتحديات التي تلوق تطبي  التللماات.
( تدايسزم ا مزن 30) إزات( ف رة، ولذعت علزى عيازة صدزدية 15مكو ة من )ا تم توذيع ااتبا ة الاستبانة .2

تبا ة علزززى مزززرحلتينا ااولزززى صبزززل تافيزززذ أو ملالوزززات، وال،ا مزززة بلزززد تافيزززذ تزززم تطبيززز  الااززز ماتسزززبي الاركززز ،
 .بهدف نماس تةاير هذت التدخعت الالالوة

ا إجززراء معحظززة مبااززرة للالمززات التدززامف والفهراززة، بالإإززافة إلززى متابلززة أاززالي  تاظززمم الملاحظااة .3
 لت ام بتافيذ تللماات ااما ة اللامة.الكت  وترتيبها ااخل الاكتبة، مع ت يمم البامة التحتمة ومد  الا

 ا الرجوي إلى مواوعة من الادااا اللر مة وااجابمة، باا في ذلك الاواصع الإلكترو مة.المصادر .4
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 حدود البحث ( عاشرا 
 .مرك  الداااات اللر مة والدولمة مكتبة :المكانية .1
 .2025ا الزمانية .2

  الدراسات السابئة( إحدى عشرة  
1) Uchechukwu Enweani, hallenges of Managing University Libraries in 

Contemporary Digital Environment،- University Igbariam,2018. 

الاكتبات الوام مة في  أبرذ التحديات التي تواجه إاااة هو تسلمط الضوء على الداااة تالهدف من هذ
مع تحليل محتو   ى ماه  البحث الاكتبي والا ابعتالداااة علالبيئة الرصامة الالاصرة، اعتادت 

التغيرات في بيئة الاكتبات والحاجة إلى إاااة فل الة تواك  اللدر  ت الداااةااابمات الاتوفرة، تااول
خللدت الداااة إلى وجوا تحديات ائمسمة، م،ل     الاهااات، إلف التاويل، م اومة و الرصاي، 

بلدة ااتراتمومات، أبرذها توفير التاويل، تل ي  التواصل،  داااةال توااا الاسهلة، وأوصالتغيير، وصلة الك
تباي نمااة فلالة، وتطوير مهااات اللاملين، وأكدت الخعصة على إرواة اتخاذ خطوات عالمة لالالوة 

    . اجحة للاكتبات في اللدر الرصاي هذت التحديات لضاار إاااة
                                      

مجلاة  -المؤسساي. الاعتماادمحماود عاواد   تارثير المكتباات الجام ياة فاي  أ.د. حساانة محياي الاديا  ( 2
 .2018دراسات المعلومات والتكنولوجيا 

ااكزااياي،  والاعتازااالاساسزي  الاعتاااإر الواملات في اللالم حالما في اباق مع ال من للحدول على    
بالاسزبة  الاعتازااهذت الدااازة أهامزة  تالفمدل في ت رير مستو  الواملة و البها، تااول الاعتاااحيث يلتبر 

 الاعتاززااالدولمززة، اللااصززر وال ززروط الاطلو ززة مززن الواملززات للحدززول علززى  الاعتاززااللواملززات، مساسززات 
ه وعلمزز تاززااالاعالاساسززي والتززي تلتبززر فززي هززذا الإ ززاا الاكتبززة الوام مززة إحززد  أهززم ال ززروط للحدززول علززى 

مزن  2015الاساسي، فزي اللزام  الاعتاااعلى  ولهاحدلجاملة بيروت اللر مة كداااة حالة،  تااولت الداااة
الخطزوات التزي ازاات بهزا الاكتبزة كافزة تزم عزرض ،  و  FIBAA االاا مزةالدولمزة  الاكزااياي الاعتازاامساسة 

 .الاعتااالاساعدة مساستها اام جاملة بيروت اللر مة للوصول إلى 
   

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://maqsurah.com/home/item_detail/73132&ved=2ahUKEwiLsM3snI6MAxXkBNsEHZLOHv4QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw2p4tC6z3Ax72od1ZYkDG40
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 (للبحث النظري  الإطارد

 :تعريف المكتبات الجام يةأولا( 
تُعدُّ المكتبات الجام ية عنصرًا حيويًا في منظومة التعليو العالي  حياث تُمثال مركازاً لتجمياع المعرفاة  "      

دعااو وتنظيمهااا واتاحتهااا لخدمااة الطاالاب وأع اااء هيئااة التاادريه والباااحثيا  فهااي تساااهو ماادور فاعاال فااي 
العملية التعليمية والبحث العلمي  ماا خالال تاوفير مصاادر المعلوماات برنواعهاا المختلفاة  ساواء التئليدياة 
 ، "منها كالكتب والمراجاع والادوريات  أو الحديثاة كالكتاب الإلكترونياة  وقواعاد البياناات  والمصاادر الرقمياة

 (65  ص2013دالسعيد مبروك خطاب   
كةحززد الفززروي الاتخددززة  العربيااة والدوليااةلدراسااات ل المستنصاارية مركاازمكتبااة  وفززي هززذا الإ ززاا، تبززرذ   

مكتبزة متخددزة  اللر مزة والدولمزةلداااات ل الاستادرية مرك إان ماظومة الاكتبات الوام مة، تللد مكتبة 
ذات حوزززم محزززدوا، حيزززث تضزززم مواوعزززة مزززن الادزززااا الللامزززة التزززي تركززز  علزززى موزززالات محزززداة، أبرذهزززا 

تسززهم فززي اعززم البحززث ااكززااياي  هززي، ف يخمززة والاصتدززااية وإاااة ااذمززاتالداااززات ال ا و مززة والسمااززمة والتاا 
 المستنصاارية مجلااةإززان  طززاق تخددززاتها، كاززا تبززرذ أهامززة الززدوايات الللامززة التززي يدززداها الاركزز  م،ززل 

زا يسزهم للدراسات العربية والدولية ، التزي تلا زر ب زكل مازتظم كزل اعازة أازهر، وتزوفر محتزو  علام زا متخدد 
علاي مجياد العكيلاي  دليال مكتباة مركاز المستنصارية للدراساات دا.م.د. .في إاراء الالرفزة فزي هزذت الاوزالات

 (1  ص2025العربية والدولية  
 

 :اهداف استخدام النظو الالية في المكتبة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدوليةثانيا( 
 (111  ص2014دسمير جمال ال يسم   

 .عدا من الباح،ين والاستفيدين اكبرت ديم الاللومات  .1
 .توالها واتاحتها للباح،ين فيالتددو لع فواا الاللوماتي والتحكم  .2
 .توفير الوهد الابذولة في اللالمات اليدوية .3
 .تل ي  التلاور بين الاكتبات وتوحيد عالمات الفهراة لضاار تكامل وتباال الاللومات. 4    

 .لال في بيئة مللوماتمة الكترو مةاللاملين وتدايبهم على ال تةهيل .5
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تاكزين الاسزتفيدين مزن البحزث باازتخدام عزدة ملزايير لإتاحة مداخل متلداة للبحزث فزي الفهزرس الآلزي  .6
 (,Mohammed Nasser Al-Suqri .م،ززل اللاززوار، الاسلززف، الاوإززوي، أو الكلاززات الافتاحمززة

Waseem Afzal;  2007 44  ص). 

 .لمةلمة الفهراة بااتخدام الفهراة الآتوحيد عا. 7
 .وتحسين ااتغعل الاوااا الاتاحة ،ت ليل الاعتااا على اللالمات الوانمة الت ليدية . 8     
 (TuesdayBwalya, Akakandelwa, 2021,p. 83) و (43  ص2016دمحمد بابكر محمد حسا     

 ته:ما سماالذي نظام كوها المتاحة هو لية وما النظو الآ    
التوافزززز  مززززع الالززززايير الدولمززززة فززززي موززززال الاكتبززززات و ظززززم ااززززترجاي الاللومززززات وصواعززززد البما ززززات . 1

  و روتوكول، وصوائم اؤوس الاوإوعات  (MARCم،ل صال  الفهراة الا روءة  لما )،  الببليوغرافمة
Z39)   )لتباال البما ات. 

 .يتاتع الاظام بالتكاملمة حيث يوجد به اك،ر من  ظام فرعي. 2
الزززدعم الكامزززل ل زززبكة الا تر زززت فزززي جامزززع عالمزززات الاكتبزززات مزززن الت ويزززد حتزززى الخزززدمات مزززرواا   . 3  

 .بالالالوة الفامة او مة الاللومات
 .اهلة ومةلوفة للاستفيدين (GUIواجهة تلامل ااوممة ). 4 

 .يدعم الاظام اللغة اللر مة بالإإافة الى للغة الا ولي ية. 5
 .الاسولة ااخل الاظام بدفة اواية احتما مة من البما اتإمكا مة عال  سخة . 6

 

   اهمية التنظيو في المكتبات ومراكز المعلوماتثالثا( 
  (N.P. Mahwasane ,N.P. Mudzielwana, 2016, p. 218)، (137  ص 2011عمر احمد الشمري   )

 اللتاظمم في الاكتبات ومراك  الاللومات فوائد ك،يرة، ومن اهاها
التي يو  ار ي وم بها، و اوصلة ومكا ه  بااعااليلرف كل موظف في الاكتبة او مراك  الاللومات . 1 

 .الااااو في التاظمم اللام
يحززدا ععصززات اللاززل ااخززل الاكتبززة او مركزز  الاللومززات، و ززذلك يسززتطمع كززل موظززف ملرفززة  بملززة . 2

 .ايواا ععصات عال الماة ومرغو ة ماا يساو إلى وذمعئه في اللال ، ومرؤوامهععصته برؤاائه 
 .على ااجات التاسي  والا سوام بين الا ا ات الاختلفة للاكتبة او مرك  الاللوماتأ يضان . 3
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 .م،ل للطاصات الب رية والامكا مات الاااية والتكاولوجمة الاتوافرةيح   الاات،ااا اا .4 
ذلك من خزعل وإزع و  ،عالمة الااراف والرصابة يساعد في تسهيل واجبات الااااة والاديرين ، ويسهل .5 

 .اجراءات وملايير ياكن على ااااها نماس اللال
 .يوابمة في الهمكل التاظمايإيساهم في إحداث تغييرات جديدة و  .6 
 

   مستويات الاعمال التنظيمية في المكتبات الجام ية رابعا(
 (48  ص 2019دغالب عبد الكريو عزيز  إيمان مهدي صال   

هززي عالمززة توذيززع الاسززسولمات لتح يزز  ااهززداف الاا ززواة فززي الاكتبززة باصززل جهززد مززع اززد كامززل احتماجززات 
الاسززتفيدين مززن خززعل تحديززد اا  ززطة و اززاء يمكززل تاظماززي يبززين مسززتويات ااعاززال التززي ي ززوم بيهززا اافززراا 

، الهزرم إلزى ال اعزدةالرازاي مزن اأس وتوذيع التخددات، للوصزول إلزى يمكزل مساسزي يتزوفر فمزه التاظزمم 
لتاظمم عدا من الاصسام وال ل  والوحدات يا،ل فيها ااس الهرم ااس السلطة فزي الااااة الللمزا، وتتركز  هزذت 
السلطة بيد اخ  ياااس ازلطاته الإااايزة، او التاظزمم الرازاي فزماكن أر يسزهم بلزدة أازكال ماهزا التاظزمم 

ازكل هرمزي وتزرتبط بلظهزا بزبغ  ااتبزاط  تةخزذاسزتويات الرأازي وهزو الزذو يا،زل فيهزا السزطات والااااات ب
هرممززا اااززما تبززدأ مززن صاززة الهززرم والززذو يسززاى باززدير الاكتبززة او ) الامززين اللززام للاكتبززة فززي ااما ززة اللامززة 
للاكتبة الارك ية للواملة( ام الالاو ين فرؤااء ااصسام ومسزسولي ال زل  ومسزسولي الوحزدات ، واللازل هازا 

لهزرم ، وهزذت تلزد بسهولة والبسزا ة وازرعة فزي اتحزاذ ال زرااات،  ار السزلطة تتركز  فزي صازة ا مترابط وياتاذ
ظززام الرااززي ا هززا تدززاع اكتاتوايززات الززرأو واتخززاذ ال ززرااات الفرايززة، وت يززد مززن ا بززاء الاززدير امززن عيززوب ال

وتتطل  ماه التفكير في كل صغيرة وكبيرة في الاكتبة ،  وهذت تحتاج الى ا افزة وملرفزة واازلة وذاكزرة صويزة 
س  التخددات، اما التاظمم وصداات ااااية عالمة، ولا يهم الادير هاا في الاظام الرااي ت سماات اللال ح

الاف ززي او مززا يلززرف بززالتاظمم الززوظمفي ، او ت سززمم اللاززل علززى ااززاس التخدزز  بحيززث يززتم ت سززمم اللاززل 
لتداا من صبل الاصسام كل حس  تخد  عاله و  ا ه الوظمفي الاااط لزه ، وهازا الإاااة تكزور لا مرك يزة 

ر اللاززل وياكززن اللززواة الززى الاززدير فززي حززالات أو ار ائززمس ال سززم لززه صززعحمات ياكززن مززن خعلهززا ار يززدي
ملياة تحتاج فيهزا إلزى حلزول لا زاكل كبيزرة، فضزع عزن أر مسزسولي الاصسزام يبلغزور الازدير عزن كزل ازاااة 



144 
   

                            

 (155-132ص)(1) (ع9)مج ..تعليمات ظلفي العربية والدولية لدراسات ل المستنصرية مكتبة مركز حدياتت       

                   

وواااة وعازززد كزززل اجتازززاي،  والتزززي تل زززد ب زززكل اواو لغزززرض توإزززمت بلززز  الا زززاط واتخزززاذ بلززز  ال زززرااات 
 .خعل مولس الاكتبة الذو يلرف باولس الاكتبة الارك ية واجراء بل  الاعاال وااااة ااعاال من

 

 :التحديات التي تواجه المكتباتخامسا( 
 (N.P. Mahwasane,N.P. Mudzielwana, 2016, p. 217)   186  ص 2018دالسعيد مبروك خطاب لأ)  

 :ما التحديات التي تواجه المكتبات
 .أحدث أ ظاة الاكتبات وت امات إاااة الالرفةالحاجة إلى مواكبة  االتطور التكنولوجي السريع .1
الإازززراف علزززى عالمزززات الت ويزززد،  مزززن خزززعلصلزززة الاتخددزززين ال زززاااين  نئاااص الكاااوادر المؤهلاااة .2

والإجراءات الفامة، وخدمات الإعزااة، بالإإزافة إلزى الإلازام بة ظازة الاكتبزات، مازا يسزهم فزي تحسزين 
 .ااااء وت ديم خدمات متاي ة للاستفيدين

 .ةمحدواية الاي ا مة التي تسار على تطوير الخدمات، واصتااء مدااا مللومات جديد:ويل والموارالتم .3
ت ايززد الطلزز  علززى الخززدمات الرصامززة والادززااا الإلكترو مززة بززدلا  مززن ا تغياار احتياجااات المسااتفيديا .4

 .الت ليدية
 .يتااا  مع ملايير الاكتباتصلو ة تاظمم وأاافة البما ات الإلكترو مة باا  اإدارة المحتوى الرقمي .5
 .الحاجة إلى تحديث أ ظاة الاكتبات ب كل اواو لضاار الكفاءة واامار االصيانة والتحديث. 6

كاال هااذت التحااديات تتطلااب حلااولًا مبتكاارة لتعزيااز دور المكتبااات فااي تئااديو خاادمات عاليااة الجااودة تلبااي 
 .احتياجات المستفيديا

 

   (الإطار التطبيئي للبحثد   
 نبذت عا مكتبة مركز الدراسات العربية والدوليةأولا(     
بززالت امن مززع تةاززمس الاركزز ، لتكززور  (1992)أل  ززئت مكتبززة مركزز  الداااززات فززي الواملززة الاستادززرية عززام  

ا أااام ا من البامة البح،مة الداعاة للأ  طة الللامة ااخل الواملة وخااجها، ومع تطبيز  وذااة  ماذ البداية ج ء 
التللمم اللالي تللمااتها ب ةر إعااة يمكلزة التاظزمم الإاااو وت لزم  ال زل  ااكاايامزة وتحويلهزا إلزى وحزدات، 

كوحززدة إااايزة إزان ت ززكمعت الاركز   تموزة لاحدوايزة التخدمدززات الاالمزة وا تفزاء الحاجززة تزم امز  الاكتبزة 
دا.م.د.علي مجيد  الإاااية إلى ب ائها كهمكل تاظماي مست ل، غير أر هذا التغيير لم يسار على اواها الللاي

لبح،مة لطلبة الداااات إذ ااتارت في ت ديم خدماتها ا (2025العكيلي  ما واقع عمل مكتبة مركز الدراسات  
 . ااولمة والللما والباح،ين من خااج الواملة
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وعلى الرغم من صغر مساحتها واصتداا م تاماتها على تخددات إ سزا مة محزداة ت زال ال زا ور والللزوم    
السماازززمة والتزززاايت والاصتدزززاا وإاااة ااذمزززات إلزززى جا ززز  عزززدا  مزززن الادزززااا غيزززر مرتبطزززة باختداصزززات 

زززا للاسزززتفيدين، كازززا ت زززك ل  (2,508دفزززار الاكتبزززة تضزززم مزززا ي زززااب الاركززز ،  كتاب زززا، مازززا يوللهزززا مدزززدا ا مها 
ا مززن "دراسااات وبحااوو الااوطا  مززروا ا بززز"العاارب والمسااتئبل"   الززدوايات الللامززة عادززر ا اابت ززا فززي   ززا ها، بززدء 

و زالاظر إلزى  التي تددا ب زكل فدزلي، "مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية"وصولا  إلى العربي"  
 راا الاتُّخذ  ،(2025دمدير اقدم رجاء كاظو خليفة  الالوصات التي تم اصدها ميدا م ا عبر الا ابعت مع الااتسبين

 بتليين أخدائي مكتبات ياتلك الخبرة الكافمة في تاظمم وفهراة الادااا وإاخالهزا إزان اا ظازة الالتازدة،

      .مع توا  أو الت امات مالمة غير مغطاة على الااتراكات الادعومة ااام ا يلرك  هذا الإجراء

 وسيتو توضي  الجانب العملي لذلك كما يلي:   
تزم تافيزذ الاازتبا ة علزى مزرحلتين  تحليل التغير فاي تئيايو خادمات المكتباة قبال وبعاد مباشارة الأخصاائي:. 1

الأولااام الوضاااع الئاااائو قبااال تعيااايا المرحلاااة لت يزززمم مسزززتو  خزززدمات مكتبزززة مركززز  الدااازززات، حيزززث ازززالت 
تدايسزم ا مزن  (30) ، وصزد ازالت الليازةالثانياة الوضاع بعاد مباشارته للعمالالمرحلاة ، بياازا تلكزس الأخصائي

افت الإجابزات وفز  ) لزم  كزع(، كازا هزو موإزت فزي  مختلف اال اب الللامة، وجلالت البما ات لكل ف رة وصل
وصبل عرض الاتائ  تودا الإاااة إلزى أر الوزدول التزالي يوإزت م اا زة إجابزات الاسزتويبين  ،(1)الودول اصم

 .مة لكل ف رةالإيوابمة والسلب الارحلتين مع إبراذ حالات التغيربين 

 التحولات في تقييم التدريسيين لأداء مكتبة مركز الدراسات قبل وبعد المعالجة( 1جدول رقم )

قبل توزيع  فقرات التقييم

 الاستبانة

توزيع  بعد

 الاستبانة

حالات 

التغيرّ 

 السالبة

حالات التغيرّ 

 الموجبة

من نعم  كلا نعم كلا نعم الفقرة ت

 إلى كلا

من كلا إلى 

 نعم

هللل نمللام المكتبللة متكامللل مللع  1

نمم الأمانة العاملة لملمان دقلة 

 المعلومات وتنميمها؟

 17 صفر 8 22 25 5

هللللللللل تللللللللوفّر  دوات البحلللللللل   2

اقتراحللات تلقاةيللة لمصللادر لهللا 

 ؟صلة بمجالاتك البحثية

 11 صفر 12 18 23 7

للا كافييللا  3 هللل تللوفر المكتبللة تنوفي

مللن المصللادر لتلبيللة احتياجاتللك 

 البحثية؟

 9 صفر 10 20 19 11

للللا  كبللللر ت 4 مللللنم المكتبللللة اهتمامي

للللللبعخ الت صصلللللات مقارنلللللة 

 صفر 5 13 17 8 22
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 بغيرها؟

هل تعتبر الأدلة الورقية الحالية  5

مفيللدة للوصللول إلللى المصللادر 

 دا ل المكتبة؟

 24 صفر 5 25 29 1

هللللل كللللان الللللدفم المقللللدم مللللن  6

ملللومفي المكتبلللة سلللريعيا فنلللد 

 طلب المسافدة؟

 11 صفر 9 21 20 10

هل تجد سهولة في العثور فلى  7

 الكتب المتوفرة في المكتبة؟

 11 صفر 10 20 21 9

هل يسافدك ترتيب الكتلب فللى  8

الرفللوف فلللي اكتصلللاف مصلللادر 

 إمافية بسهولة؟

 16 صفر 8 22 24 6

هللل لاحمللت وجللود كتللب تحمللل  9

رقللللم تصللللنيف لا يتطللللاب  مللللع 

 محتواها؟

 صفر 12 21 9 9 21

وجللود كتللب تحتللا   هلل لاحمللت 10

إللللللللى الاسلللللللتبعاد وللللللللم يلللللللتم 

 تحسن في استبعادها؟

 صفر 9 20 10 11 19

هللللل لاحمللللت وجللللود مصللللادر  11

متراكمة في المكتبلة للم تنصلن ف 

 و تنرت للللللللب فلللللللللى الرفللللللللوف 

 للاستفادة منها؟

 صفر 10 16 14 6 24

هل ساهمت التعليمات والللواةم  12

الصادرة فن الأمانة العامة فلي 

المركز فلي تحسلين سلير مكتبة 

 فملك البحثي؟

 7 صفر 13 17 20 10

هلللل يوجلللد تعلللاون فعّلللال بلللين  13

مكتبة مركز الدراسات والمكتبة 

 المركزية لتبادل المصادر؟

 9 صفر 12 18 21 9

ؤدي نقللللللللللص الكللللللللللوادر تلللللللللل 14

المت صصلللة فلللي مكتبلللة مركلللز 

الدراسلللات إللللى ملللعف كفلللاءة 

 العمل البحثي؟

 صفر 11 16 14 5 25

لاحمت وجود تغيير إيجلابي هل  15

في دفم الباحثين وتسهيل مهام 

التدريسيين بعد تعيين   صلاةي 

معلومللللات فللللي مكتبللللة مركللللز 

الدراسلللللللات؟  الفقلللللللرة بعلللللللد 

 المعالجة 

- - 26 4   

يبايا الجادول التحااولات فاي تئياايو التدريساييا لأداء مكتبااة مركاز الدراسااات قبال وبعااد المعالجاة  ويمكااا 
 :تلخيصها كما يلي
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 "(نعو" →ارتفاع نسبة الإيجامية بعد المعالجة دما "كلا"  
  أصبحت ااالة الوانمة أااة فل الة للوصول إلى الادااا :حالة( 24د 5الفئرة.  
  ا دم   ظام الاكتبة مع  ظم ااما ة اللامة وواك  التحدي،ات الحدي،ة :حالة( 17د 1الفئرة. 
  الرفوف ااعدت في اكت اف مدااا إإافمة بسهولةإعااة ترتي  الكت  على  :حالة( 16د 8الفئرة. 
  زن الزدعم وازهولة الل،زوا علزى الادزااا مزع اصتزراح بزدائل  :حالة لكل منها( 11د 7  6  2الفئرات تحس 

 .ذات صلة
  التلاور مع الاكتبة الارك ية ع ذ تاوي الادااا الاتاحة :حالات لكل منها( 9د 13  3الفئرات. 

  لماات واللوائت ااهات في تحسين اير اللال البح،يالتل :حالات( 7د 12الفئرة. 

  (1د"( كلا" →ارتفاع نسبة السلبية في تئليل المشكلات دما "نعو" 
  ن اصة الوصول إلى الادااا :حالة( 12د 9الفئرة  . .تلديل تدامف الكت  حس 
  ااخدائيتةاير     الكوااا على اير اللال البح،ي ت ل   بلد تليين  :حالة( 11د 14الفئرة. 
  ترتي  وتدامف الادااا صل ل تراكم الاواا غير الافهراة :حالات( 10د 11الفئرة. 
  ن جواة الاكتبة :حالات( 9د 10الفئرة  .ااتبلاا الكت  غير الافيدة حس 

 ("كع" →من " لم" ارتفاع نسبة السلبية بعد المعالجة د
  التخددات م اا ة بغيرهاتاات الاكتبة اهتاام ا أكبر لبل   :حالات( 5د 4الفئرة. 

 "كلا"( 4"نعو" مئامل  26: 15الميزة الأمرز: نجاح البحث بعد تعييا أخصائي المعلومات دالفئرة 
 

 مع توضي  الدلالة الإحصائية McNamara المرحلة الثانية تحليل شامل لجميع الفئرات باستخدام .2

صبل عرض الودول من الاهم توإمت الطري ة التي تم بها جاع وتحليل البما ات لكل ف رة في اازتبا ة      
 ، لكل ف رة (2×2د جدولتم تدامم الودول على اكل وصد لداااات، الاستادرية لت يمم مكتبة مرك  

علام أرباع حاالات لتوضي  التحولات في إجابات التدريسييا قبل وبعد معالجة المكتبة  يحتاوي الجادول و 
  :رئيسية

                                                           
 (
1
 لمشكلات موجودة سابقًا تصحيحأن التحولات العدديّة لا تعكس دائمًا أداء سلبيًا، بل بعضها  (
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 .عدد التدريسييا الذيا أجاموا "نعو" قبل وبعد المعالجة( وهي a) الحالات الثامتة الإيجامية     
 .(b) الحالات التي تحولت ما نعو إلم لا     
 .(c) الحالات التي تحولت ما لا إلم نعو     
  إجامتهو "لا" قبل وبعد المعالجة.وهي ما ظلوا علم ( d) الحالات الثامتة السلبية     

      ،يا،زززززل عازززززوا الإجازززززالي اللزززززدا الكلزززززي للاسزززززتويبين لكزززززل ف زززززرة بحيزززززث يسزززززاوو موازززززوي ااعازززززدة ااا زززززعو 
لكل ف رة عن  ري  جازع عزدا  نسبة الإجابات الإيجاميةلتوإمت  س  الإجابات بلد الالالوة تم حساب و 

لزوا مزن لا  (a) لالوزةالتدايسزيين الزذين أجزابوا " لزم" صبزل و لزد الا ، ازم صسزاتها (c)  لزم →مزع الزذين تحو 
لزوا مزن  لزم  نسابة الإجاباات السالبيةعلى اللدا الكلي للاستويبين، و الا،ل، تم حساب   →بوازع مزن تحو 

، ام صساتها على الإجاالي، هزذت الاسز  تسزاعد علزى ت زدير مزد  اإزا (d) مع الذين ظلوا على لا (b) لا
  الاستويبين عن الخدمات بلد التحسياات وإظهاا تةاير تدخل ااخدائي بااتخدام الالاالتينا

= سبة كع%              𝟏𝟎𝟎 × القماة =
𝒃+𝒅

𝐧
= سبة  لم%           𝟏𝟎𝟎 × القماة =

𝒂+𝒄

𝐧
 

 
لتحليزل الالزة التغيزرات فزي الإجابزات ال،اائمزة صبزل و لزد الالالوزة، حيزث  McNamaraتم ااتخدام اختبزاا 

 لكل ف رة بااتخدام الالاالةا (χ²) نماة تلحس ".  لم → لا" و" لا →يرك  على التحولات من " لم 
²(𝑩 − 𝑪)

𝐁 + 𝐂
= 𝑿² 

 = b  لا →عدا الحالات من " لم" 
 = c  لم →عدا الحالات من "لا " 
 

، لتحديززد صززوة (غياار دال  دال  ودال جاادًاد تم تدززامف الاتززائ  إلززى اززعث مسززتوياتزز (χ²)و اززاء  علززى نماززة 
 .التحسياات والف رات التي تحتاج لاتابلة إإافمة

الملاحظاات والتحلايلات المتعلئاة بكال فئارة  مبينًاا التحساينات التاي طارأت  (2رقاو د أخيرًا يعرض الجادول
 .بعد المعالجة

 



149 
   

                            

 (155-132ص)(1) (ع9)مج ..تعليمات ظلفي العربية والدولية لدراسات ل المستنصرية مكتبة مركز حدياتت       

                   
 التحولات الإحصائية في تقييم التدريسيين لمكتبة المركز بعد المعالجة (2)رقم جدول 

 A الفقرة
نعم ) 
قبل/نعم 
 (بعد

b 
نعم )
قبل/لا 
 (بعد

c  
لا )

قبل/نعم 
 (بعد

D  
لا )

قبل/لا 
 (بعد

 نعم إجمالي
% 

 لا
% 

χ² 
(McNamara) 

p-
value 
 تقريبية

  دال جديا 17 26,6% 73,3% 30 8 17 صفر 5 1

 دال      14 %30 %70 30 9 14 صفر 7 2

 دال 9 33,3% 66,6% 30 10 9 صفر 11 3

 صبه دال 5 %43,3 56,6% 30 8 صفر 5 17 4

  دال جديا 24 16,6% 83,3% 30 5 24 صفر 1 5

  دال 11 %30 %70 30 9 11 صفر 10 6

  دال 11 33,3% 66,6% 30 10 11 صفر 9 7

ا دال 16 26,6% 73,3% 30 8 16 صفر 6 8   جدي

  دال 12 %70 %30 30 9 صفر 12 9 9

 دال 9 66,6% 33,3% 30 11 صفر 9 10 10

  دال 10 53,3% 46,6% 30 6 صفر 10 14 11

 دال 7 43,3% 56,6% 30 13 7 صفر 10 12

 دال 9 %40 %60 30 12 9 صفر 9 13

  دال 11 53,3% 46,6% 30 5 صفر 11 14 14

ينطب  لا  30 %13.3 %86.6 30     15
)بعد 
 فقط(

 

 محاكاة جدول نتاةج استبانة تقييم المكتبة بعد التحسينات. 3

بلد ملالوة مكتبة الارك  وتوذيع الااتبا ة، ظهر تحسن واإت في ت يمم التدايسيين، وتم تدزامف الاتزائ  
 إلى اعث مواوعات حس  صوة التحسن والالته الإحدائمةا

يتضزت أر هاززاع بلز  الف زرات التزي ازهدت صفزز ات  McNamara عازد الاظزر إلزى  تزائ  اختبزاا . 1
ا، م،ززل الف ززرة ااولززى الاتلل ززة بتكامززل  ظززام الاكتبززة مززع  ظززم ااما ززة، حيززث ااتفلززت  إيوابمززة واإززحة جززد 

، االة  (χ² =17بلدها، مع نماة (%73.3) صبل توذيع الااتبا ة إلى (%26.6) من "نعو" سبة الاواف ة 
ا  لزم صبزل ( %16.6) اهدت ااتفاع ا كبير ا مزن بفائدة الأدلة الورقيةو الا،ل الف رة الخامسة الخاصة  (جد 
ا χ² =24 )بلززد توذيززع الااززتبا ة، مززع م ززداا (%83.3) إلززى ، وكززذلك الف ززرة ال،اماززة الارتبطززة (اال جززد 
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 ) مزع حدزيلةبلزد،  (%73.3) لزم صبزل إلزى  (%26.6)التزي ااتفلزت مزن  مترتيب الكتب علام الرفاوف
χ² =16 ا ، هززذا ي ززير إلززى  وززاح حقم ززي للإجززراءات الاتخززذة لتحسززين هززذت الووا زز ، وا لكززس (اال جززد 

تعيايا           باان" وهذا ما يثبت صحة الفرضية الاولام الئائلاة ،أارها مباارة على تور ة الاستفيدين
العاماة  تطبياق تعليماات الأماناةأخصائي المعلومات في مكتبة مركز الدراسات ياؤدي إلام زياادة قاملياة 

 ."في جوانب تكامل النظام  وتوفير الأدلة البحثية  وتنظيو الكتب علم الرفوف
ززا تحسززا ا ذا الالززة إحدززائمة، لكاززه  (13، 12، 7، 6، 3، 2)امززا بقمززة الف ززرات م،ززل . 2 ف ززد أظهززرت أيض 

مززن  "نعااو"ااتفلززت  سززبة  بااردوات البحااثالفئاارة الثانيااة المتعلئااة بداجززة أصززل مززن الف ززرات السززاب ة، فازز،ع  
ااتفلزت  متناوع المصاادر، والف زرة ال،ال،زة الخاصزة (اال χ²= 14كامزة) بلزد، مزع (%70)صبل إلى ( 30%)

، أمزززا الف زززرات السااازززة والسزززابلة (اال χ²) 9=نمازززة  بلزززد، مزززع (%66.6) لزززم صبزززل إلزززى ( %33.3)مزززن
 (%70)  إلززى (%30)مززن "نعااو" فااتفلززت  سزز   بساارعة الاادعو وسااهولة العثااور علاام الكتاابالاتلل ززة 

، كزذلك الف زرة ال،ا مزة ع زرة (لكل ماهاا االχ² =11 ) مع حديلةعلى التوالي،  (66.6)الى  (%33.3)و
      عمزبلززد،  (%56.6)إلززى  (%43.3)ااتفلززت مزن  بفاعليااة التعليمااات والتعاااون ماايا المكتبااتالارتبطزة 

، هزذا  (اال χ²) 9=نمازة   بلد، مع( % 60)إلى  (%40)، والف رة ال،ال،ة ع رة من (اال =χ² 7 كامة )
حيااث لاحاام المسااتفيدون التحسززن يززدل علززى فلالمززة التطززوير فززي هززذت الووا زز ، وإر كززار بززوتيرة تدايومززة، 

تحساانًا فااي أدوات البحااث  وتنااوع المصااادر  وساارعة الاادعو  وسااهولة العثااور علاام الكتااب  إضااافة إلاام 
 .فاعلية التعليمات والتعاون ميا المكتبات  مع اتجات إيجامي عام ودال إحصائيًا

 "نعاو"ا خفضت  سبة الإجابات  (14و 11و 10و9(في الف راتفي الا ابل هااع ف رات أخر  عكست . 3
الاتلل ززة بتدززامف  (9) الف ززرة ،بلززد تحسززين الاكتبززة، وهززذا يلكززس تدززحمت الا ززكعت السززاب ة ب ززكل فللززي

إلى "نعو" الكت ، كا ت هااع أخطاء في التدامف صبل التحسين، و لد ملالوة التدامفات ا خفضت  سبة 
، ار ااخطاء الساب ة تم تدحمحها ولم تلد موجواة كاا  (، االχ²=12) كامة عم%) 70)من  (30%)

 (33.3%)إلززى "نعااو"الخاصززة بالكتزز  التززي تحتززاج لعاززتبلاا، ا خفضززت  سززبة  (10)فززي الف ززرة  كا ززت،
بلزد أر تزم اازتبلاا الكتز  غيزر الاااازبة، أو تزم حزل الا زكلة  (، اال=χ² 12)نمازة   عمز %)66.6)مزن

  .عالم ا
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 %)46.6)إلززززى  "نعااااو"الاتلل ززززة بتززززراكم الادززززااا غيززززر الادززززافة، ا خفضززززت  سززززبة  (11)فززززي الف ززززرة و    
 .بلد ترتي  وتدامف الاواا الاتراكاة (، االχ²=10 ) حديلة مع %)53.3)من

 مزززززن %)46.6)إلزززززى "نعاااااو"الخاصزززززة بزززززا   الكزززززوااا الاتخددزززززة، ا خفضزززززت  سزززززبة  (14)فزززززي الف زززززرة  
بلزززد تليزززين أخدزززائي الاللومزززات، مزززا يلكزززس تحسزززا ا ج ئم زززا فزززي ) ل، ااχ²11=) مزززع نمازززة( 53.3%)

لا ي ير إلزى تراجزع ااااء بزل يزدل علزى أر الا زكعت السزاب ة تزم "نعو" الا خفاض في  سبة ار الكفاءة، 
ن بلد الالالوة  .التلامل ملها وحلها ج ئم ا أو كلم ا ما جلل ت يمم الاستفيدين يلكس الواصع الاحس 

كا زت الاتموزة  (تمان  المكتباة اهتمامًاا أكبار لابعخ التخصصاات مئارناة بغيارتد الرابلزةفي  الققي ة   .4
ا، حيزث ا خفضزت  سزبة الإجابزات   ماا"نعو"مختلفة عن بقمة الف رات، إذ لم تلظهر الالالوة تحسا ا واإح 

و ازا أر هزذت القمازة χ²= 5) ) %( بلزدها ف زط، و لغزت نمازة43.3%( صبزل الالالوزة إلزى )56.6مزن )
 مازا ،االزة  ازبه= اال(، فزار الاتموزة تللزد  15–5ت ع على الحد ااا ى لاستو  الدلالزة وفز  الوزدول )

وهاذا ماا يثبات  ،يولل الف رة الرابلة هي الوحيدة التي لم تح   الالالوزة الاطلو زة م اا زة ببقمزة الف زرات
مكتباة مركاز الدراساات لا ياؤدي إلام تحسايا تعييا أخصائي المعلوماات فاي  " صحة الفرضية الئائلة

 ."قاملية تطبيق التعليمات الخاصة متوزيع الاهتمام ميا التخصصات الأكاديمية
تثيه مدى ترثير تعييا أخصائي المعلومات في مكتبة مركز الدراسات علم تسهيل  (15دالف زرة . 5

”(  لززم)“مززن الاسززتويبين عززن اإززاهم  (26)، أعززرب مهااام التدريسااييا ودعااو الباااحثيا بعااد التعياايا
 اززا أر الف زرة تقزمم الوإززع ( ، و %87) أو  سززبة إيوابمزة حزوالي”( كزع)“ف زط غيززر ااإزين ( 4)م ابزل 

النتيجاة تُظهار أن و  ، لا اا زة صبزل و لزدMcNamara لا ياكزن تطبيز  اختبزاااذر ،  بلد التليين ف ط
 .علم أداء المكتبةتعييا الأخصائي كان له ترثير إيجامي واض  وملموس 

 

 النتائج    
بلزد تليزين كزااا  الاستادزرية للدااازات مرك تحسا ا ملحوظ ا في أااء مكتبة  بحثأظهرت  تائ  ال .1

( لتتزززراوح بزززين 8، 5، 1مكتبزززي متخدززز ، حيزززث ااتفلزززت  سززز  الإجابزززات الإيوابمزززة فزززي الف زززرات )
ا وفز  اختبزاا (%83.3)و (73.3%) تازت ملالوزة و  ،McNamara ، مع الالة إحدائمة عالمة جد 

"كوهاا" إذ أصبت إاخال الادااا في  ظام  م الاكتبة مع  ظم ااما ة اللامةم كلة إلف تكامل  ظا
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متاحزة  التزي لزم تكزن متزوفرة ازاب  ا ماظا ا ويسهل الوصول إلمه من صبل الباح،ين، كازا أصزبحت ااالزة
اامززر الززذو عزز ذ ال ززفافمة واززه ل  لهززم الا ززعي علززى مختلززف الادززااا لوامززع البززاح،ين، ماززا أتززاح

مززن خززعل اعتاززاا وذلززك تززم ملالوززة م ززكلة الفوإززى فززي ترتيزز  الكتزز   بالإإززافة إلززى ذلززك .الوصززول
كزززل تدايسزززي يحزززتفظ بزززرف خزززاص  ظزززام ايزززوو الل زززرو بزززدل ااازززلوب الل زززوائي السزززاب ، حيزززث كزززار 

النتاائج أن تعيايا الكاادر وباذلك تؤكاد  ،ماا كار يلي  البزاح،ين فزي الوصزول إلزى للادزااا بادااات
المختص ساهو في تجاوز هذت المشكلات الجوهرية وأسهو في جعال المكتباة أكثار تنظيمًاا وانفتاحًاا 

 .لتلبية احتياجات جميع الباحثيا
ا بلد تليين كااا مكتبي متخد ،  .2 تبين من  تائ  الداااة أر مكتبة الارك  اهدت تحسا ا ملاوا 

، 7، 6، 3، 2) إيوابمززة فززي الف ززرات ااذة، ف ززد ظهززرت الالززة إحدززائمةلكززن بداجززة أصززل مززن الف ززرات البزز
أبرذ التحسياات في تطوير أاوات البحث،  تا،لت%) 70)و %(56.6) ( باس  تراوحت بين13، 12
ازرعة الزدعم، وازهولة الوصزول إلزى الكتز ، إإزافة و تاوي  سبي في الادزااا بلزد إعزااة التدزامف، و 

مززا ذالززت بلزز  التحززديات  والتلززاور مززع الاكتبززة الارك يززة. ومززع ذلززكإلززى تحسززن  سززبي فززي التللماززات 
  ز  الاخددزات الاالمزة الزذو جلزل الاكتبزة تلتازد و صائاة م،ل تفاوت وفزرة الادزااا بزين ااصسزام، 

علزززى الإهزززداءات بزززدلا  مزززن ال زززراء، وعزززدم تطبيززز  بلززز  التللمازززات الوذاايزززة الاهازززة كتفليزززل الاكتبزززة 
اصع  ا ه.ى الااظاات الدولمة، ماا أا  إلى ااتاراا بل  الإا اع الإاااو الافتراإمة والا ضاام إل

ل م  الواملة. ائااةلد  الوذااة و غير مفل 
ا في  س  الإجابات الإيوابمزة 14، 11، 10، 9وصلت الداااة إلى أر الف رات )ت .3 ( اهدت ا خفاإ 

ا خفاض  س  ، ويلكس هذا (%46.6)و (%30)بلد تحسين الاكتبة، حيث تراوحت الاس  بين "نعو"
زا فززي ااااء، و الإجابزات الإيوابمززة  تزم تدززحمت و تدزحمت الا ززكعت السزاب ة ب ززكل فللزي، ولززمس تراجل 

ااخطاء فزي تدزامف الكتز ، حيزث كا زت بلز  الكتز  تحازل أاصزام تدزامف غيزر مطاب زة لاحتواهزا، 
باززا يسززهل الوصززول و لززد تطبيزز   ظززام ايززوو الل ززرو ب ززكل صززحمت أصززبحت الكتزز  مرتبززة وماظاززة 

ف ززد ألذيلززت مززن الااززتخدام الفللززي ااخززل الاكتبززة لكززن لززم يززتم  أمززا الكتزز  التززي تحتززاج لعاززتبلاا ، إليهززا
ص الاكتبززة ،او البمززع، أو تلهززد او جهززة أخززر  ا هززا لا تاززداج إززان اختدززا ولززم  لهززا إلززى الاخززاذر، 
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ملالوزة م زكلة  تخدزائي، كازا تاز، وهو تحدٍ خااج  طزاق عازل ااالإتعف بسب  الاجراءات الال دة
 .تراكم الادااا غير الادافة، حيث تم ترتيبها وتدامفها لتسهيل الوصول إلى الاواا

وبالنسبة لنئص الكوادر المتخصصة  فئاد تحئاق تحساا جزئاي بعاد تعيايا أخصاائي المعلوماات  إ   
خاارى معالجتهااا عااا أصااب  بالإمكااان إنجاااز جاازء كبياار مااا الأعمااال  مينمااا يمكااا لاابعخ الأعمااال الأ
 طريق تدريب غير المختصيا  ما يعكه تحسنًا نسبيًا في الكفاءة العامة للمكتبة.

اختعف ززا  د"تماان  المكتبااة اهتمامًااا أكباار لاابعخ التخصصااات مئارنااة بغيرهااا"(تلظهززر الف ززرة الرابلززة  .4
ززن بلززد الالالوززة، ف ززد ا خفضززت  سززبة الإجابززات الإيوابمززة  ا عززن بقمززة الف ززرات، إذ لززم يلسززو ل تحس  واإززح 

، وهي ت ع عاد الحد ااا زى χ² =5)) بلدها، مع نماة( ٪43.3)صبل الالالوة إلى (٪56.6) من"نعو" 
، ويللزز   هززذا التبززاين إلززى = اال( مززا يولززل الاتموززة اززبه االززة  15–5لاسززتو  الدلالززة وفزز  الوززدول )

ا صزززديا ا وكامزززات كبيزززرة مزززن  توذيزززع الادزززااا ااخزززل الاكتبزززة فزززبل  ااصسزززام م،زززل التزززاايت تاتلزززك أاازززمف 
الادااا ماذ تةامس الارك ، بيااا تم ااتحداث أصسام حدي،ة م،ل ال ا ور، والتي لم تتوفر لها مدزااا 

وذيزززع الادزززااا وتح يززز  تزززواذر أكبزززر بزززين وعلزززى الزززرغم مزززن أر ااخدزززائي حزززاول إعزززااة ت ،كافمزززة بلزززد
التخددات، فار الاختعفات بين ااصسام ال دياة والوديدة حد ت مزن تزةاير الالالوزة ب زكل كامزل، مزا 

ا م اا ة ببقمة الف رات.  يولل هذت الف رة الوحيدة التي لم تح   تحسا ا واإح 
ا، .5 ززا واإززح  حيززث ااتفلززت  سززبة الإجابززات  ح زز  تليززين أخدززائي الاللومززات فززي مكتبززة الاركزز   واح 

ا على تسهيل مهام الباح،ين.  (%86.6) ( إلى15الإيوابمة في الف رة )  ما يلكس تةاير ا إيوابم ا ملاوا 
 

   التوصيات 
وصزززي باازززتاراا عازززل أخدزززائي الاللومزززات ااخزززل الاكتبزززة الارك يزززة، مزززع وإزززع بزززرام  تدايبمزززة ي .1

لتل يز   ى الاهام التي ياكاهم القمام بهزاعلللتداي  للاوظفين غير الاتخددين من تخددات أخر  
 صداة الاكتبة على تلبمة احتماجات الباح،ين وافع كفاءتها أمام ااما ة اللامة.

بةر تكور التللمازات والاهزام الافروإزة علزى الاكتبزة صابلزة للتطبيز  وفز  الازوااا الاتاحزة، وصي ي .2
بحيث تللطزى ااولويزة للاهزام ااااازمة م،زل تاظزمم الادزااا وتدزامفها وإتاحزة الوصزول للبزاح،ين، مزع 
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أو تراإززمة، الاكتبززة الافأو تةجيززل أو تكيمززف الاهززام الال ززدة أو غيززر الافللززة فللم ززا م،ززل اززراء الكتزز ، 
 توافر الإمكا مات العذمة. لحين الااتراع في الااظاات الدولمة

اصززد بهززدف  ر مززة، باززا فززي ذلززك مكتبززة الاركزز بت ززكيل لواززة لاتابلززة تطززوير الاكتبززات الفوصززي ي .3
التحززديات الإااايززة والفامززة الاسززتارة، وت ززديم الززدعم الززعذم لضززاار ااززتارااية تحسززين الخززدمات وتوذيززع 

 كل عاال بين ااصسام.الادااا ب 
تل يززز  التزززواذر فزززي توذيزززع الادزززااا بزززين ااصسزززام ال ديازززة والوديزززدة، مزززع اعزززم ااصسزززام الاسزززتحداة  .4

 .لضاار توفر مدااا كافمة لوامع الباح،ين
إززرواة متابلزززة التلامزززل مزززع الادززااا التالفزززة والادزززااا غيزززر الاتواف ززة مزززع اختدزززاص الاكتبزززة،  .5

ززا لسززاوات بسززب  صززلو ة الإجززراءات، لززذلك  بتبسززمط الإجززراءات  بحززثوصززي اليحيززث ظززل التززالف متروك 
 للتخل  من التالفة بطري ة ماظاة، وإهداء الادااا غير الاتواف ة إلى جهات أخر  لعاتفااة ماه.
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 المستخلص :  

تحليل التعرف على دور المكتبات الرقمية الجامعية في دعم الباحثين , وتقييم أداءها , و يهدف البحث الى 
في جمع البيانات  تحليلي. اعتمد البحث على المنهج الوصفي الالاستخدام لقواعد البيانات من قبل المستفيدين

ت الرقمية عينة قصدية من المكتبا من خلال ين من المكتبات الرقمية الجامعيةمن عينة الباحثين والمستفيد
 ى. وتوصل البحث ال(البحثمن مستخدمي المكتبات الرقمية )عينة عينة الصدفة الجامعية العراقية, و 
اتفق  حيث خرى قق النسبة الأكبر من المعايير الأحبمعيار المحتوى  لتزامالان إبرزها أمجموعة من النتائج 

من  (%56.04) باتفاقبينما كان الالتزام بمعيار الدقة ضعيفا , من المستفيدين على ذلك) 68.79%)
  تحسين الظهور في محركات البحث عبر تطبيق تقنيات :توصيات ابرزهاالبحث مجموعة  قدّم, و العينة

(SEO)   , تعزيز مؤشرات الدقة والموضوعية و ,  الجامعية لزيادة سهولة الوصولوربط الموقع بالبوابات
  .عبر توثيق المصادر وبيان جهة النشر وتاريخ التحديث

بات الرقمية , حاجات الكلمات المفتاحية : المكتبات الرقمية , المكتبات الالكترونية , معايير المكت
 .المستفيدين

 Abstract: 

The research aims to identify the role of university digital libraries in supporting 

researchers, evaluating their performance, and analyzing the use of databases by 

beneficiaries. The research relied on the descriptive analytical approach to collect 

data from a sample of researchers and beneficiaries of university digital libraries 

through an intentional sample of Iraqi university digital libraries, and a chance 

sample of digital library users (research sample). The research reached a set of 

results, the most prominent of which was that adherence to the content standard 

achieved the largest percentage of other standards, as (68.79%) of the beneficiaries 

mailto:Taha.mm1993@gmail.com
mailto:Taha.mm1993@gmail.com
mailto:dr.raghadmari@uomustansiriyah.edu.iq
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agreed on this, while adherence to the accuracy standard was weak, with (56.04%) 

of the sample agreeing. The research presented a set of recommendations, the most 

prominent of which were: improving visibility in search engines by applying 

(SEO) technologies, and linking the site to university portals to increase ease of 

access Enhancing indicators of accuracy and objectivity by documenting sources 

and indicating the publishing entity and date of update. 

keywords: Digital Libraries, Electronic Libraries, Digital Library Standards, 

Users’ Needs  
 : البحثمقدمة 

فههي مجههال تونولوجيهها المعلومههات والاتصههالات, الأمههر الهه    ا واضههحاتطههور  السههنوات الاخيههرةشهههد العههالم خههلال 
ة, وفههي مقههدمتها المكتبههات الجامعيههة, التههي انتقلهه  مههن يههمؤسسههات المعر الانعكههب بشههكل مباشههر علههى مختلهه  

. وقههد أسهههم ههه ا التحههول فههي تعزيههز الوصههول إلههى مصههادر المعلومههات وتيسههير الرقمههي الشههكل التقليههد  إلههى 
 .مما جعل المكتبات الرقمية ركيزة أساسية في دعم التعليم العالي والإنتاج البحثيعمليات البحث العلمي, 

وتُعد المكتبات الرقمية الجامعية من أهم الأدوات التي تعتمهد عليهها الجامعهات فهي تهوفير بيمهة علميهة متواملهة, 
, وغيرهها مهن المصهادر ة والمصهادر الرقميهة المتنوعهحيث تتيح للباحثين والطلبة الوصول إلى قواعد البيانات, 
كمهها تلعههر دورحا محوريحهها فههي تحسههين جههودة البحههث  ,العلميههة الحديثههة, دون التقيههد بالحههدود المكانيههة أو الزمنيههة

 .العلمي, وزيادة كفاءة استرجاع المعلومات, ودعم الابتوار الأكاديمي

لتطهورات العالميهة فهي مجهال إدارة وفي العراق, برزت الحاجة إلهى تطهوير المكتبهات الجامعيهة الرقميهة لمواكبهة ا
المعرفههة, خاصههة فههي حههل التحههديات التههي تواجهه  قطههاع التعلههيم العههالي, مثههل محدوديههة المههوارد, وضههع  البنههى 
التحتية التقنيهة, وتبهاين مسهتويات الخهدمات الرقميهة بهين الجامعهات. وعلهى الهرغم مهن الجههود المب ولهة فهي هه ا 

ا فهي كفهاءة هه ل المكتبهات مهن حيهث جهودة الخهدمات, وسههولة الاسهتخدام, المجال, إلا أن هناك تفاوتحا ملحوححه
 .ومدى تلبية احتياجات المستفيدين

إجهراء تقيهيم شهامل للمكتبهات الرقميهة الجامعيهة العراقيهة, مهن خهلال الهى  ههدفال   ي بحثال اه  أتييومن هنا 
تحليهل مسهتوى أدائههها, وقيهاة جههودة خهدماتها, والتعهرف علههى أبهرز المعوقههات التهي تواجههها, ف ههلاح عهن تقههديم 
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مجموعة من المقترحات والتوصيات التي تسههم فهي تطويرهها وتحسهين كفاءتهها بمها يهتلاءم مهع متطلبهات البيمهة 
 .ديمية الحديثةالأكا

  مشكلة البحث : أولا
تفتقر الى كما ة في عمليات البحث والاسترجاع , تفتقر قواعد البيانات الحالية للمكتبات الرقمية الى السرع
إمكانية الربط العلائقي بين الى  , ف لا عن افتقارهاإمكانية الربط العلائقي المتقدم ال   يشمل حقول متعددة

يتطلر تحديثاح مستمراح لقواعد البيانات وأدوات و مما يؤثر على دقة الاسترجاع  ,بيانات واحدةمن قاعدة  اكثر
 :  الاتية تساؤلاتالإجابة على ال ه ا البحث الىسعى يل ا  البحث.
 ؟ المعتمدة في بناء المكتبات الرقمية عية العراقية بالمعايير الدوليةمدى التزام المكتبات الرقمية الجام ما . 1
 ؟البيانات الرقمية قواعد ما هي التحديات التي تواج  الباحثين في استخدام. 2
 ؟ في دعم البحث العلمي البيانات الرقمية قواعدالى أ  مدى تساهم . 3
 تبات الرقمية ودعم البحث العلمي؟ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لتحسين أداء المك. 4

  بحث: اهداف الثانيا
  .دور المكتبات الرقمية الجامعية في دعم الباحثينالتعرف على . 1
 . ية الجامعيةتقييم أداء المكتبات الرقم. 2
 . من قبل المستفيدينالرقمية قواعد البيانات تحليل استخدام . 3
  .لمعايير العالمية المعتمدة في بناء المكتبات الرقميةباتبات الرقمية الجامعية العراقية مدى التزام المك. 4
 .اجات المستفيدينتيحارقمية في تلبية تقديم مقترحات لتحسين جودة وكفاءة المكتبات ال . 5

 همية الأ: ثالثا
لا سهههيما فهههي حهههل التحهههول ي دعهههم توجههههات المسهههتفيدين البحثيهههة للمكتبهههات الرقميهههة الجامعيهههة دور كبيهههر فههه    

تحليهل واقهع المكتبهات الرقميهة الجامعيهة ب حهثالب لهه ا يههتم هه ا ,الرقمهي المتسهارع فهي مؤسسهات التعلهيم العهالي
ومهههدى توافقهههها مهههع احتياجهههات  ,, ومهههدى جهههودة الخهههدمات الرقميهههة المقدّمهههةمهههدى التزامهههها بالمعهههايير العالميهههةو 

من أثهر مباشهر فهي تحسهين  هاوما ل من خلال تحليل اجابات المستفيدينوذلك  ,المستفيدين وتوجهاتهم البحثية
مؤشهههرات علميهههة يمكهههن  البحهههث وفر نتهههائجلعلمهههي للبهههاحثين. كمههها تهُههم الإنتهههاج اكفههاءة اسهههترجاع المعلومهههات ودعههه
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أمها  .وتحسهين واجهاتهها وخهدماتها بمها يعهزز تجربهة المسهتفيد ,الإفادة منها في تطهوير أنظمهة المكتبهات الرقميهة
عنهد دعهم متخه   القهرار فهي الجامعهات توصهيات عمليهة تسههم فهي  في تقديمه فتبرز  لبحثالتطبيقية ل الأهمية

فهي توجيه  الجههود نحهو تبنهي تقنيهات  ا, ف هلاح عهن إسههامهالرقميهة  ههامكتباتلتطهوير والتحسهين وضع خطط ال
الحهههد مهههن الفجهههوات بهههين الخهههدمات المقدّمهههة ف هههلا عهههن  ,حديثهههة وأنظمهههة موحّهههدة تسههههم فهههي رفهههع مسهههتوى الأداء

 .توجهات المستفيدين البحثيةمعرفة و 

  البحث: مجتمع وعينة ارابع
  من:  مجتمع المكتبات الرقمية الجامعية العراقيةيتوون 
 عينة قصدية تشمل المكتبات الرقمية الجامعية العراقية .  المكتبات:. 1
 ستخدمون نظام المكتبات الرقمية .من المستفيدين ال ين يالصدفة عينة : المستفيدين. 2

  (طلبة الجامعاتالبحث ) عينة (1)رقم جدول                                       

 % العينة  الكلي المجتمع الجامعة ت

 %0.5 307 61510 جامعة البصرة  1

 %0.5 183 36609 جامعة بابل  2

 %0.5 169 33899 جامعة ديالى  3

 %0.5 106 21217 جامعة كربلاء  4

  765  المجموع  

خاصة ) ة كا ية لتحقيق تمثيل إحصائي جيدمثل عينلت)جامعة( من كل مجتمع ( 0.5)تم اختيار نسبة ولقد 
راد العينة المختارة من كل ل لك اختل  عدد اف (,جدا أو كبير احجم المجتمعات الأصلية متفاوت   يكون عندما 
 .وذلك حسر حجم مجتمعها جامعة

  البحثحدود   :خامسا 
  يتحدد البحث بالمؤسسات التالية:     
  ديالىالمكتبة المركزية لجامعة 



160 
   

                    
 (192-156( ص)1( ع)9مج )... دراسة تقييمية للمكتبات الرقمية الجامعية العراقية                         

         

 المكتبة المركزية لجامعة بابل   
 الحاسبة لجامعة بابل مركز 
 المكتبة المركزية لجامعة كربلاء 
  مركز الحاسبة لجامعة البصرة .  

 

  البحث: منهج سادسا
 ,هاخصائصهههواقهههع المكتبهههات الرقميهههة مهههن حيهههث  وصههه لالمهههنهج الوصهههفي التحليلهههي البحهههث علهههى  اعتمهههد

فهههي اعهههداد قواعهههد البيانهههات  توى الالتهههزام بالمعهههايير العالميهههةتحليهههل مسههه ف هههلا عهههن ,تهههي تقهههدمهاوالخهههدمات ال
 . الرقمية

  والوسائل الإحصائية المستخدمة سابعا: أدوات جمع البيانات
أداة ه ا البحث, كما استخدم  لأغراض  لأغراض جمع بيانات المقابلةو  المباشرة الملاحظة م استخد

معايير خاصة بالمكتبات ( 10, ف لا عن ت منها )للمستفيدينوجه   ت من معلومات ال   الاستبيان
 . الرقمية

  :أدناه بها واستخدامها فهي كما في لاستعانةتم اأما الوسائل الإحصائية التي 
 : مجموع القيم/عددها الوسط الحسابي .1

 100×الجزء / الول النسبة المموية:  .2

  .الانحراف المعيار .3

  .الانحدارمعامل  .4

 .T- testاختبار   .5

 ذات العلاقة: الدراسات  ثامنا
  . الدراسة الأولى:1

Khan, Shakeel Ahmed & Shahzad, Khurram  (Shahzad, 2024) key features of 

digital library management system (DLMS) for developing digital libraries: An 

investigation from LIS practitioners in Pakistan .- journal of Librarianship and 

Information Science.vol56,issue1. 
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لتطوير وإدارة المكتبات  (DLMS) تحديد السمات الرئيسية لنظام إدارة المكتبة الرقميةالدراسة الى  سع  ه ل
والمشاكل التي تواج   ,نظامه ا اللوش  عن مستوى رضا العاملين في المكتبات عن استخدام ا بهدف الرقمية
مساهمة المكتبات  الدراسة: نتائجأحهرت قد و  ,المنهج المسحيب واستعان الباحثه ل الأنظمة. مثل استخدام 

تقديم خدمات و  ,معيةالأكاديمية في باكستان في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال المشاركة المجت
تبني المشاركة المجتمعية  أوص  بإمكانيةو  .ودعم عملية البحث العلمي ,المعلومات الرقمية للطلبة والباحثين

التي لا ترتبط دائمحا بدورها و في المكتبات الأكاديمية لتقديم مساهمة مباشرة في أهداف التنمية المستدامة 
 البحث.التقليد  في التدريب والتعلم ودعم 

ثر المكتبات الرقمية في تنمية مهارات "أ.  (2015)السعيد, السعيد , خليل محمود   . الدراسة الثانية:2
  ".البحث عن مصادر المعلومات الالكترونية لدى طلاب كلية التربية بجامعة طيبة

ثر المكتبات الرقمية في تنمية مهارات البحث عن مصادر المعلومات أوش  عن الى ال سع  ه ل الدراسة  
الى  من خلال توصل ال   حث المنهج التجريبي و اواستخدم الب ,الالوترونية في كلية التربية بجامعة طيبة 

وتسهيل الوصول للمعلومات  ,تحسين التجربة الاستخداميةو   ,تعزيز تجربة المستخدم :برزهامن أعدة نتائج 
 يجعل البحث أكثر فاعلية وجاذبية.   ل تونولوجيا المعلومات ممابف

 الإطار النظري للبحث

  Digital libraries conceptمفهوم المكتبات الرقمية  (أولا
هي المكتبات التي توون جميع عملياتها بشكل رقمي على جهاز الحاسوب او الأجهزة الرقمية  وتحفظ جميع 

كالوتر الالوترونية والرسائل الالوترونية وجميع مصادر المعلومات الالوترونية ليا آوء مقتنياتها بشكل مقر 
 (7, ص2022)ياسين,. على موقع الوير الخاص بالمكتبة ونشرها

" مجموعة من مواد المعلومات  الإلكترونية أو الرقميةة المتاحةة علةى خةادم المكتبةة, او  بأنها وتعرف أي ا
إليهةةا مةةن خةةلال شةةبكة محليةةة أو عبةةر الشةةبكة العنكبوتيةةة  حسةة   قةةانون  موقةةع المكتبةةة ويمكةةن الوصةةول 

                       (17, ص2005)فةةةةةةةةةةرا ,  المشةةةةةةةةةةاا الإبةةةةةةةةةةداعي الةةةةةةةةةة"ي يحفةةةةةةةةةة  حقةةةةةةةةةةو  الملكيةةةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةةةة  ".
المعلومةات فةي المكتبةات التةي تسةتخدم تكنولوجيةا  " :من خلال ما تقدم يمكن تعريف المكتبات الرقميهة بانهها
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تنظيم وفهرسة مقتنياتها من مصادر المعلومات الرقمية وخزنها واسترجاعها على الحاسوب ونشةرها  عملية
 . " على موقع الوي  الخاص بالمكتبة

 مزايا المكتبات الرقمية (ثانيا
   يمكن توضيحها بالآتي:هناك مزايا عديدة للمكتبات الرقمية    
  .والمحفوحاتوسيلة سهلة وسريعة للوصول للوتر .  1
مسههاحة التخههزين فههي المكتبههات التقليديههة محههدودة فههي حههين أن للمكتبههات الرقميههة القههدرة علههى تخههزين كميههات . 2

غير جهههدا كبيهههرة مهههن المعلومهههات فهههي مكهههان محهههدد, ذلهههك أن المعلومهههات الرقميهههة تحتهههاج الهههى ف هههاء مهههاد  صههه
 بكثير من مكتبة تقليدية.فإن تولفة صيانة مكتبة رقمية هي أقل  وعلى ه ا النحو ,لتخزينها

تنفق المكتبة التقليدية مبالغ كبيرة من المال على مرتبهات المهوحفين والإيجهار واقتنهاء كتهر جديهدة وصهيانة . 3
 .  انجاز عمليتها باقل تواليف ممكنةوتحاول  تبات الرقمية فتخفض ه ل التواليفالموجود منها. أما المك

اذ تهوفر لمسهتخدميها  ,استعدادا لتبني الابتوارات الجديدة في المجال التونولهوجيأن المكتبات الرقمية أكثر . 4
 . يسهل استخدام  من قبل المستفيدينتحسينات مستفيدة من تونولوجيا الوتاب الإلوتروني ال   

 مكتبهةلهرواد جهدد. غيهر تقليهدين للتسمح الرقمنة بتسهيل إيصال المواد إلى طالبيها, كما أنهها تفهتح المجهال . 5
 (22, ص2007)هلال, وذلك بسبر الموقع الجغرافي أو الانتماء التنظيمي.

 المستفيدون ( ثالثا

عندما يتعامل مع  ن  يمكن أن يكون منتج للمعلوماتالمستفيد يكون في نهاية سلسلة المعلومات, إلا أ 
 يصبح طالر خدمات  آلياح, فهو يبحث في ه ل القواعد كبيرة مقروءةنظمة التي تستخدم قواعد بيانات الا

ومنتج لها في نفب الوق , وه ا ما يؤكد أن  أصبح قادر على تحديد احتياجات  من المعلومات والحصول 
غاية أ  مكتبة ل لك تركز المكتبات في تلبية هو عليها والتعامل معها بكفاءة, والمستفيد في النهاية 

معلوماتي في التعامل مع مستفيد لدي  وعي الحاضر أصبح  المكتبات تستقبل احتياجات . وفي الوق  
بأشكال رقمية ويستخدم في ذلك ل  ر المعلومات توف  و ول  احتياجات يقت ي الحصول عليها  التقنيات الحديثة

 ومستفيد  ه ا الوق  يختلفون عن مستفيد  الأجيال السابقة من حيث القدرات ,وسائل التقنية الحديثة
 (48, ص 2018)المنان,  والمتطلبات التقنية.
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 (27, ص2019)فاطمة و ام الخير, لمستفيدين من المكتبات الجامعية: فئات ارابعا
 : كالاتي مستفيدين داخل المكتبات الجامعية يمكن تقسيمههناك العديد من فمات الم

 .الطلبة بمختل  مراحلهم الدراسية وتخصصاتهم الاكاديمية.  1

 .الملاك التدريسي  في الجامعة أع اء .2

 .وحدات ومراكز الجامعةأقسام و داريون ضمن الموحفون والا.  3

 .والموضوعاتوالتخصصات الباحثون في مختل  المجالات  .4

 .أفراد المجتمع المحلي. 5

  (للبحث الإطار التطبيقي)

  : مستودعات الجامعات العراقية الرقمية (المبحث الأول)

  البصرةأولا : المستودا الرقمي لجامعة 
وتم انشائ  في  ,( حسر توجيهات رئيب جامعة البصرة2022عام )لجامعة البصرة تأسب المستودع الرقمي 
في الأصل مكتبة رقمية وليس  هلكنت والاتصالات ضمن شعبة البرمجيات, مركز تونلوجيا المعلوما

 ,كالبحوث المنشورة في المجلات الاكاديمية لجامعة البصرةمستودا رقمي لأنه يضم مواد منشورة سابقا 
وط من شر أن و , لأن  يت من مواد منشورة سابقا من بحوث ورسائل جامعية ارقمي اوله ا لا يعد مستودع

ات ن يكون هناك رقم إيداع دولي ي من حقوق المؤلفين وق  كتابة مسودأالمستودعات الرقمية العالمية 
 ويعد المستودا الرقمي من واجهات التحول الرقمي في الجامعات الحكومية الاختراع .البحوث او براءات 

بحوث المجلات الجامعية التي تصدر عن الجامعية الخاصة بجامعة البصرة و ويت من المستودع الرسائل 
ع المستود. ويت من   باحث الاطلاع عليها وتحميلهاجامعة البصرة وهي متاحة بالنص الوامل ويمكن لأ

م تحميل المصادر بشكل صلاحيات دخول المخولين من الوليات ومسؤولين المجلات الجامعية ال ين وحيفته
 1.دور  مستمر

 
                                                           

1
 6/5/2025بتاريخ م . رزق رعد داود   –المستودع الرقمي  ةمقابلة مع مسؤول وحد 
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 ثانيا: المستودا الرقمي لجامعة بابل
فههي حههل التطههورات الحاصههلة فههي تونلوجيهها المعلومههات والاتصههالات وفههي حههل توجيهههات وزارة التعلههيم العههالي    

 ,(2022) لجامعهة بابهل سهنة المسهتودع الرقمهي إنشهاء , تهمالعراقية في ضرورة التحول الرقميوالبحث العلمي 
 ىحههدإلات الجامعههة الرصههينة والتههي تمثههل خدمههة تسههمح بالوصههول المفتههون والمجههاني لوههل مجههعبههارة عههن هههو و 

حثين مهن جامعهات اق الوترونيهة لبهاور أ  أيهة للعمليهة البحثيهة داخهل الجامعهة. كمها تقهوم بنشهر المخرجات النهائ
لوترونهي بهرامج النشهر الإو قسهام العلميهة الأو  يهةوحهدات البحثلتسهمح هه ل الخدمهة ل ,و دوليةاخرى سواء اقليمية أ

وله"ا لا . بابلوالباحثين بشكل افراد بالنشر وفق سياقات موضوعة بواسطة مكتر المساعد العلمي في جامعة 
لأنههه  يقهههوم بإتاحهههة المهههواد المنشهههورة سهههابقا علهههى مواقهههع المجهههلات  ,يعتبةةةر مسةةةتودا رقمةةةي بةةةل مكتبةةةة رقميةةةة

)المواد غير المنشورة( وه"ا يتعارض مع سياسية المسةتودا الرقمةي  المسودات نلا يتضم وهو ,الاكاديميهة
التةةي تةةنص علةةى اتاحةةة المةةواد الريةةر المنشةةورة سةةابقا ويكةةون لكةةل بحةةث او عمةةل رقةةم إيةةداا يحفةة  حقةةو  

 2.معمول به في المستودعات الرقمية في الجامعات العالميةالمؤلفين كما 
 

وأشهرف  عليه  الأمانهة العامهة  أنشهأت هو نظام رقمةي شةامل ف :نظام الرسائل والاطاريح لجامعة بابل اما
 ظهيم الرسهائل والاطهاريح الجامعيهةيههدف إلهى رقمنهة وحفهظ وتن( 2025كزية في جامعة بابل سنة )للمكتبة المر 

ا إلوترونيحا للباحثين والمستفيدين عبر واجهة سهلة الاستخدام ت م حهوالي  )الماجستير والدكتورال(, وجعل  متاحح
تمثةةل هةة"ه المنصةةة مكتبةةة رقميةةة  . (حاليةةا مرفوعةةة علةةى موقةةع المكتبةةة الرقميةةة) ( رسههالة جامعيههة6132)

الجامعيةة التةي أيجيةزت فةي كليةات جامعةة بابةل منة" ت سيسةها  والاطةاريحمركزية تحتوي على كافةة الرسةائل 
ل الرقمةي فةي التعلةيم العةالي وضةمان اسةتمرارية الوصةول إلةى  وتيعد إحدى الأدوات الاستراتيجية لدعم التحةول

وتهههدف المكتبههة الرقميههة الههى تقههديم خههدمات الوترونيههة متنوعههة   الإنتةةا  العلمةةي فةةي أي وقةة  ومةةن أي مكةةان.
عههداد إ ي الههدكتورال لافههادة  منههها فهه وأطههاريحاحثين والطههلاب فههي الوصههول الههى رسههائل الماجسههتير, لمسههاعدة البهه

الهدكتورال فهي مختله   وأطاريحرسائل الماجستير  لإيداعرشيف الوامل دراساتهم وابحاثهم. ت م ه ل المكتبة الأ
مختلههه  اقسهههامها العلميهههة الاختصاصهههات العلميهههة ضهههمن البهههرامج الدراسهههية التهههي توفرهههها كليهههات جامعهههة بابهههل ب

                                                           
2
 8/5/2025مسؤول شعبة البرمجيات بتاريخ   - م.د حسن حليم حسن الرهيميمقابلة مع  
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رشهههيف ألهههى تهههوفير طهههرق متعهههددة للبحهههث فهههي ي ههها عأالدقيقهههة. وتعمهههل المكتبهههة الرقميهههة وتخصصهههاتها العامهههة و 
ثنههاء عمليههات أحههث المتقههدم لتههوفير الوقهه  والجهههد الرسههائل والاطههاريح وفههق معههايير فلتههرة مختلفههة باسههتخدام الب

 .البحث

و أيهههداع نسهههخة مهههن الرسهههالة ألهههى كهههل طالهههر دراسهههات عليههها وبحسهههر تعليمهههات رئاسهههة جامعهههة بابهههل يتوجهههر ع 
نهها أو الاطروحهة والتأكهد مهن أة المعنية تدقيق بيانهات الرسهالة طروحة في المكتبة وذلك ليتسنى لعمادة الوليالأ

شهعار الهى الطالهر إبعهد اكتمهال التهدقيق يقهوم الموحه  المخهتص بأرسهال و مطابقة لتعليمات وضوابط التخهرج. 
طروحة وال   يكون من ضمن متطلبهات عمهادة أو أارسال كتاب تأييد استلام رسالة بانتهاء التدقيق و علام  لإ

 3كلية الدراسات العليا لاستومال اجراءات تخرج الطالر والحصول على الامر الجامعي.

   المستودا الرقمي  لجامعة ديالى  ثالثا:
 اهتمامةه ينصة  ,للتحول الرقميديالى جامعة حد برامج أديالى لجامعة  مشروا المستودا الرقمييعهد      

وبالتههالي دعههم بيمههة  ,وضةةمان الوصةةول الحةةر للنتةةا  العلمةةي ,جيةةزت داخةةل الجامعةةةأبالأصةةول الرقميةةة التةةي 
ومههات الرقميههة بههالنص ويت ههمن العديههد مههن مصههادر المعل ,(2023سههنة ) تههم انشههاء المسههتودعالبحههث العلمههي. 
 :وهي (pdf)الوامل بصيغة

)رسةةائل جامعيةةة, بحةةوث مجةةلات جامعةةة ديةةالى, ادلةةة الجامعةةة, المحاضةةرات والمقةةررات الدراسةةية, وقةةائع  
 , وبحةةوث سةةكوباخ الخاصةةة ببةةاحثي جامعةةة ديةةالى(ات الاختةةراا الخاصةةة بجامعةةة ديةةالىبةةرا  المةةؤتمرات,

 ايعتبةةر مسةةتودعلا المشةةروا وهةة"ا  ,ويمكههن الوصههول اليههها عبههر موقههع الويههر بشههكل مجههاني لجميههع البههاحثين
 4.الجامعة او المجلات الاكاديمية على مواقع مية لان يتضمن مواد منشورة سابقامكتبة رقب ارقمي

  المستودا الرقمي  لجامعة كربلا رابعا: 

فههي حههل التطههورات الحاصههلة فههي تونلوجيهها المعلومههات والاتصههالات ومههن ضههمن توجهههات التحههول الرقمههي     
تم ت سيس المكتبة الرقمية لجامعةة كةربلا   ,وسهولة عالية الى الطلبة والباحثينوتقديم خدمات رقمية بسرعة 

                                                           
3
 2/10/2025م .م محمد هادي جاسم . بتاريخ   –مقابلة مع مسؤول شعبة النظم الالية  

4
 1/6/2025مسؤول وحدة المستودع الرقمي بتاريخ  م.م حسين علي حسين خلف /مقابلة مع    
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سهبة فهي عمليهة خهزن البيانهات علهى الحو ( Google apps for workوتهم الاعتمهاد علهى ) ,(2021سةنة )
بواقههع  أطههاريح. وهههي عبههارة عههن مسههتودع رقمههي يت ههمن (php)ة البرمجههة لغههالسههحابية وتصههميم الواجهههات ب

. ويمكههن لأ  باحهث علمههي (124)ورسهائل الههدبلوم العهالي بواقهع  (2487)ورسهائل الماجسهتير بواقههع  (586)
مهن خهلال موقهع الويهر الخهاص بجامعهة كهربلاء لولوج الهى موقهع المسهتودع الاستفادة من ه ل المصادر عبر ا

فههي جامعههة  . ويت ههمن ههه ا المسههتودع صههلاحيات دخههول الههى كههل كليههةاو عبههر موقعههها المسههتقل عبههر الويههر
. وتوجد لجان عديدة تتهابع طاريح الجامعية بشكل دور  ومستمررفع الرسائل والا حيث تتم فيها عمليةكربلاء 
عههدد  ,. وتوجههد احصههائيات عديههدة فههي الموقههع مثههلللمكتبههة الرقميههة ة الرفههع وعمليههات التحههديث المسههتمرعمليهه
 لمتقدم الى المستفيدين.ية البحث ا. وتوجد خاصيارات وعدد مرات التحميل للملفاتالز 

لأنةةه يضةةم أيضةةا مةةواد منشةةورة ولا يمةةنح رقةةم إيةةداا  ,هةةو مكتبةةة رقميةةة بةةل ا,رقميةة اولا يعةةد هةة"ا مسةةتودع 
 5.لمؤلفين في نشر نتاجاتهم البحثيةالكتروني يضمن حق ا

  (تحليل أسئلة الاستبيان)المبحث الثاني: 
 (توصيف البيانات الناتجة من إجابات الأسئلة المرلقة ) نعم أو لا  (أولا

 ( النس  المئوية لإجابات الأسئلة المرلقة2)رقم  جدول 
 %لا  العدد %نعم  العدد المعلومة أو السؤال ت

 صفر صفر 100 765 هل لديك علم بوجود المكتبة الرقمية في جامعتك؟ 1

 صفر صفر 100 765 تستخدم المكتبة الرقمية الجامعية؟هل ف ،اذا كانت الإجابة بـــنعم 2

 0,1 1 99.9 764 هل تتيح المكتبة الرقمية في الجامعة خاصية تحميل الملفات بالنص الكامل؟  3

 0,1 1 99.9 764 هل تجد أن المكتبة الرقمية متوافقة مع الأجهزة المختلفة )الكمبيوتر، الهاتف(؟  4

 69.3 535 30.7 230 الإشعارات أو التنبيهات في المكتبة الرقمية؟هل تستخدم خاصية  5

 صفر صفر 100 765 هل يمتاز موقع المكتبة الرقمية بالوضوح اثناء البحث عن مصادر المعلومات؟ 6

 0,1 1 99.9 764 هل يتيح موقع المكتبة الرقمية خاصية البحث المتقدم؟  7

 
حول توفر خاصية الاشعارات  اأعلال بينما انقسمو  (2)اتفق المستفيدين بالموافقة على الأسملة في الجدول رقم 

 ل الاشهعارات ونفهى بهان المكتبهة الرقميهة تهوفر ههمهنهم  (30.7%) كّهدأ , حيهثاو التنبيهات في المكتبهة الرقميهة
 . ذلك (69.3%)
 

                                                           
5
 7/5/2025بتاريخ م .د مصطفى عبد الرسول علي  –مقابلة مع مسؤول وحدة المستودع الرقمي  
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 ن الأسئلة متعددة الاجابات عتوصيف البيانات الناتجة  (ثانيا
الدراسههات العليهها  طلبههة( بههأن النسههبة الأكبههر مههن العينههة البحثيههة تتههأل  مههن 1يت ههح مههن الشههكل ) :الفئةةة .1

أع هههاء هيمههههة ثهههم نسههههبة  (%34) , تلتههههها نسهههبة طلبههههة البكهههالوريوة والتهههي بلغهههه  (%44)بنسهههبة بلغههه  
 .)%2)الموحفين الاداريين والبالغة وأخيراح نسبة  (,%20(التدريب 

 
 
 
 
 
 
 

 ( توزيع عينة البحث حس  مترير فئة العمل1لشكل )ا                             
, ديههالى ,بابههل, البصههرة)هههي :جامعههات أن العينههة البحثيههة مؤلفههة مههن أربههعيشههير الههى ( 2)الشههكل: الجامعةةة .2

 .التوالي( على 14 ,,22 ,,40,24وبالنسر المموية ) (كربلاء
 
 
 
 
 

 ( توزيع عينة البحث حسر الجامعات 2الشكل )
                             

  ت  ( توزيع عينة البحث حس  الجامعا2الشكل )                              
 لمستفيدين يستخدمون المكتبة بشكلمن ا (%60)ن أ (3) يوضح الشكل رقم :استخدام المكتبة الرقمية .3

 .فقط يستخدمها يوميا (%2)بينما  ,شهر  
 
 

 جامعة البصرة 
40% 

 جامعة بابل 
24% 

 جامعة ديالى 
22% 

 جامعة كربلاء 
14% 
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 عدد مرات استخدام المكتبة الرقمية الجامعية( توزيع عينة البحث حس  مترير 3الشكل )               
( بههان اغلههر المسههتفيدين توصههلوا الههى المكتبههة 4يبههين شههكل رقههم ) :يفيةةة الوصةةول الةةى المكتبةةة الرقميةةةك. 4

اعلانههات المكتبههة الموجهههة للمسههتفيدين عبههر مواقههع التواصههل الاجتمههاعي ومواقههع الويههر , الرقميههة عههن طريههق 
مهنهم توصههلوا  (%12)مهنهم توصهلوا اليههها عهن طريهق التصههفح العشهوائي , كمها يبههين الشهكل ان  (%20)بينمها

 .عن طريق الزملاء (%9) الى معلومات عنها عن طريق الندوات والورش , وتوصل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       الوصول الى موقع المكتبة الرقمية( توزيع عينة البحث حس  مترير كيفية 4الشكل )

 

 

 

 يوميًا
2% 

 أسبوعيًا
30% 

 شهريًا
60% 

 نادراً 
8% 

 تسويق المكتبة 
54% 

 دعوة صديق 
9% 

التصفح 
 العشوائي 

20% 

الورش او 
 الندوات

12% 

 أخرى 
5% 
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 (تحليل اسئلة الاستبانة) معايير تقييم المكتبات الرقمية (ثالثا
  معيار المحتوى  .1

 ( إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول مترير معيار المحتوى 3)رقم  جدول

 
 لمعيار المحتوى  والوزن المئوي  T-Testواختبار والانحراف المعياي أ( الوسط الحسابي-3جدول رقم )

 البحثمقياس  ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
 % ع % ع % ع % ع % ع

المحتوى امن  . 1
 وموثوق 

 6,9 53 90,3 691 صفر صفر 2,7 21 صفر صفر

المحتوى مفيد بالنسبة . 2
 للأبحاث التي أقوم بها

 صفر صفر 77,9 596 8,8 67 6,5 50 6,8 52

المحتوى الذي احصل .3
 عليه سهل الفهم  

 صفر صفر 75,3 576 7,2 55 12.4 95 5,1 39

موقع المكتبة سهل . 4
الوصول من أي محرك 

 بحث على شبكة الانترنت  

 صفر صفر 58,4 447 5,4 41 8.0 61 28.2 216

المحتوى دقيق . 5
 وواضح  

 صفر صفر 68,5 524 4,8 37 21,2 162 5,5 42

المعلومات التي احصل .6
 عليها سليمة وصحيحه  

 صفر صفر 86,9 665 3,3 25 5.6 50 3,3 25

المحتوى شامل لكل ما  .7
 ارغب بالحصول عليه

57 7,5 72 9.4 136 17,8 485 63,4 15 2,0 

يدعم الموقع اللغات . 8
 المتعددة

9 1,2 172 22.5 188 24,6 384 50,2 12 1,6 

 يوجد تحي  يي . لا9
 المحتوى

 صفر صفر 65,1 498 11,1 85 12.8 98 11,0 84

يتم تحديث المحتوى  .10
 بشكل مستمر

 100 765 57,4 439 6,7 51 35,9 275 صفر صفر

 1,1 70,7 9,2 11,3 7,6 المعدل

  71,8 9,2 19,0 المجموع

 المتوسط العام 

الوسط  ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T-test الوزن المئوي 

 80,29 66,29 0,42 4,01 المحتوى امن وموثوق  .1
المحتوى مفيد بالنسبة للأبحاث التي . 2

 أقوم بها
3,58 0,89 18,05 71,56 

المحتوى الذي احصل عليه سهل . 2
 الفهم  

3,53 0,90 16,24 70,54 
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المتوسطات  ويلاحظ فيها أن )معيار المحتوى(( إجابات المبحوثين حول متغير أ-3) ( و3ن )يوضح الجدولا
والدالتين على الموافقهة  (2,61-3,40و  4,20-3,41) المحسوبة لجميع فقرات المتغير جاءت ضمن الفمتين

 ومن  نلاحظ :والمحايدة 

موافقههة علههى فقههرات المتغيههر ( أن إجابههات المبحههوثين ولجميههع الأسههملة قههد أعطهه  نسههر 3يظهههر الجههدول ) ①
%( في حين كهان معهدل عهدم الموافقهة 71,8أكثر منها من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مساوياح له )

 انعكهب( , وهه ا مها 3%( وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كان أغلبها أعلى من )19,0)
( والهه   يههدل علههى النظههرة الإيجابيههة لعينههة 3,44كههان مسههاوياح لههه ) علههى المتوسههط العههام لجميههع الأسههملة والهه  

 البحث حول ما ورد من اسملة .

يظهههههر الجههههدول اعههههلال أنب إجابههههات المبحههههوثين ولجميههههع الأسههههملة قههههد كانهههه  دالههههة معنويههههاح )أ  أن إجابههههات  ②
هدُ علي ( وذلهك مهن صهة بالبحهثهها فهي الاسهتنتاجات الخاالمبحوثين مهمة وذات دلالات منطقيهة صهحيحة ويُعت م 

( = 1.998t0.05,63والتههي تزيههد علههى القيمههة الجدوليههة والمسههاوية لههه )  (3)المطلقههة المحسههوبة ((tخههلال قههيم 

 .( باستثناء الفقرة الرابعةتختل  عن الحياديةالاحصائي )أ  أنها  (t)والمستخرجة من جدول قيم 
يوضح الجدول وجود تجانب كبير في آراء المبحوثين وذلك من خلال قيم الانحرافات المعيارية الصغيرة  ③

وموثوقية أكبر ( لجميع الاسملة ويدل ذلك على واقعية يبة من الواحد الصحيح أو أقل من حيث كان  )قر 
حيث حصل  ه ل الفقرة على ( بان المحتوى امن وموثوق أ3يتبين من خلال جدول رقم ) .بإجابات المبحوثين

موقع المكتبة سهل الوصول من أي . 4
 محرك بحث على شبكة الانترنت  

2,94 1,34 -1,24 58,80 

 67,27 10,12 0,99 3,36 المحتوى دقيق و واضح  . 5
المعلومات التي احصل عليها سليمة .6

 وصحيحه  
3,74 0,72 28,31 74,77 

المحتوى شامل لكل ما ارغب  .7
 بالحصول عليه

3,43 0,69 12,40 68,60 
 

 65,70 9,06 0,89 3,28 يدعم الموقع اللغات المتعددة. 8
 64,29 7,90 1,06 3,30 يوجد تحي  يي المحتوى . لا9

 64,29 6,29 0,94 3,21 يتم تحديث المحتوى بشكل مستمر .10
     المعدل

     المجموع

 3,44   68,79 
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موقع المكتبة سهل الوصول بينما لم يتفق اغلر المستفيدين على ان  (80.29)الوزن الممو  الأعلى بنسبة 
حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة   ,من أ  محرك بحث على شبكة الانترن 

(58.80) . 
 التقنية معيار . 2

 التقنية مترير( إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول 4)رقم  الجدول       

          
          

 

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
  %  ع %   ع  %   ع  %   ع  %  ع

الموقع امن وخال من .11
 الفيروسات الحاسوبية

 صفر صفر 41.3 316 10.2 78 19.0 145 29.5 226

الموقع مؤمن بواسطة ،12
 ( httpsالبروتوكول ) 

 صفر صفر 53.1 406 15.9 122 10.7 82 20.3 155

بالكفاءة يتميز الموقع .13
 والدقة في الاسترجاع

222 29.0 105 13.7 103 13.5 34 4.4 301 39.3 

عرض نتائج البحث .14
 على الشاشة بدقة عالية   

163 21.3 193 25.2 110 14.4 235 30.7 64 8.4 

يتيح الموقع خاصية .15
 تحميل الملفات

 84.1 643 15.9 122 صفر صفر صفر صفر صفر صفر

تعمل  وجود روابط لا. 16
 في الموقع

87 11.4 242 31.6 88 11.5 224 29.3 124 16.2 

إمكانية الاشتراك .17
بالبريد الالكتروني 

للاستفادة من خدمات 
 المكتبة الرقمية

 صفر صفر 46.0 352 14.9 114 20.4 156 18.7 143

يتيح الموقع إمكانية . 18
استخدام الوسائط المتعددة 

 ) كالصور والفيديو (

 صفر صفر 70.8 542 8.5 65 20.7 158 صفر صفر

الموقع يتوافق مع . 19
 الحاسوب وأجهزة الهاتف

 17.1 131 38.0 291 22.7 174 22.1 169 صفر صفر

تتيح المكتبة الرقمية . 20
إمكانية التواصل مع 

 مسؤولي النظام

 24.8 190 30.2 231 13.2 101 31.8 243 صفر صفر

 21.1 35.4 12.7 19.6 11.2 المعدل
  56.5 12.7 30.8 المجموع

 المتوسط العام 
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 والوزن المئوي  T-Testأ( الوسط الحسابي والانحراف المعياي واختبار-4جدول رقم )         

جههاءت ضههمن التقنيههة ( أعههلال الههى إن المتوسههطات المحسههوبة لجميههع فقههرات متغيههر أ4و 4) نالجههدولار يشههي   
 ومن  نلاحظ :( والدالتين على الموافقة والمحايدة 3.40-2.61و 3.41-4.20)الفمتين 
 ( أنب إجابات المبحوثين ولجميع الأسملة قد أعط  نسر موافقة على فقرات المتغير 4يظهر الجدول ) ①
%( فههي حههين كههان معههدل عههدم 56.5أكثههر منههها مههن عههدم الموافقههة حيههث كههان المعههدل للموافقههة مسههاوياح لههه )    

, وهه ا مها (3لبهها أعلهى مهن )%( وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كان أغ30.8الموافقة )

 الانحراف الحسابي الوسط ت
 المعياري

t test الوزن المئوي 

الموقع امن وخال من .11
 الفيروسات الحاسوبية

2.63 1.29 -7.91 52.65 

الموقع مؤمن بواسطة .12

 ( httpsالبروتوكول ) 
3.02 1.20 0.42 60.37 

يتميز الموقع بالكفاءة والدقة .13
 في الاسترجاع

3.11 1.71 1.84 62.27 

عرض نتائج البحث على .14
 الشاشة بدقة عالية   

2.80 1.31 4.32 55.92 

يتيح الموقع خاصية تحميل  .15
 الملفات

4.84 0.37 138.95 96.81 

وجود روابط لا تعمل في . 16
 الموقع

3.07 1.31 1.55 61.46 

إمكانية الاشتراك بالبريد  .17
الالكتروني للاستفادة من خدمات 

 المكتبة الرقمية

2.88 1.18 -2.75 57.65 

يتيح الموقع إمكانية استخدام  .18
سائط المتعددة ) كالصور الو

 (والفيديو

3.50 0.81 17.04 70.04 

الموقع يتوافق مع الحاسوب .19
 وأجهزة الهاتف

3.50 1.02 13.64 70.04 

تتيح المكتبة الرقمية إمكانية  .20
 التواصل مع مسؤولي النظام

3.48 1.18 11.31 69.62 

     المعدل

     المجموع

 3.28   65.68 
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( والهه   يههدل علههى النظههرة الإيجابيههة 3.28علههى المتوسههط العههام لجميههع الأسههملة والهه   كههان مسههاوياح لههه ) انعكههب
 لعينة البحث حول ما ورد من اسملة .

 ( قد كان  دالة معنوياح )أ  أن إجابات المبحوثين التقنيةإنب إجابات المبحوثين ) ولجميع فقرات متغير  ②
هدُ علي     ( وذلهك مهن خهلال هها فهي الاسهتنتاجات الخاصهة بالبحهثمهمهة وذات دلالات منطقيهة صهحيحة ويُعت م 
أي أنهةا ( ) = t0.05,63 1.998المطلقة المحسوبة والتي تزيهد علهى القيمهة الجدوليهة والمسهاوية لهه )  ( (tقيم

 باستثناء الفقرات الثانية عشر و الثالثة عشر و السادسة عشر. تختلف عن الحيادية(
وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال قهيم الانحرافهات المعياريهة الصهغيرة )أقهل أو قريبهة  ③

يتبههين مههن  .وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثينمههن الواحههد الصههحيح( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة 
حيث حصهل  هه ل الفقهرة علهى الهوزن الممهو   الموقع يتيح  خاصية تحميل الملفات(  بان 4خلال جدول رقم )
الموقع امن وخال من الفيروسهات الحاسهوبية  بينما لم يتفق اغلر المستفيدين على ان  (96.81) الأعلى بنسبة

 . (52.65)وزن الممو  الأضع  بنسبة حيث حصل  الفقرة على ال
 واجهة المستخدم معيار .3

 ممترير واجهة المستخدإحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول  (5)رقم جدول            

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا

  %  ع %   ع %  ع  %  ع %  ع

واجهة الموقع تفاعلية   .21
 التقنية

 صفر صفر 46.8 358 22.7 174 30.5 233 صفر صفر

صفحات الموقع ملائمة .22
 للقراءة المباشرة   

 صفر صفر 56.7 434 15.8 121 27.5 210 صفر صفر

 40.3 308 20.5 157 4.7 36 34.5 264 صفر صفر واجهة الموقع متناسقة  .23
الجهد اللازم للتصفح .24

 قليل وغير شاق  
 53.5 409 19.2 147 11.8 90 15.6 119 صفر صفر

يقدم الموقع خدمة .25
الدعم الفني التفاعلي 

 والمباشر  

54 7.1 134 17.5 131 17.1 403 52.7 43 5.6 

يمكن الموقع المستفيد .26
من التصفح بسهولة 

 وسرعة تامة

 صفر صفر 61.7 472 5.8 44 26.5 203 6.0 46

عناوين قوائم الموقع .27
 واضحة وغير معقدة

 صفر صفر 32.4 248 32.9 252 7.8 60 26.8 205

سهولة التنقل بين . 28
 الصفحات الأخرى

91 11.9 239 31.2 53 6.9 166 21.7 216 28.2 



174 
   

                    
 (192-156( ص)1( ع)9مج )... دراسة تقييمية للمكتبات الرقمية الجامعية العراقية                         

         

 مترير واجهة المستخدمحول  والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارأ( الو 5جدول رقم )
 
    
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 

 
 
 

واجههههة المسهههتخدم أعهههلال الهههى إن المتوسهههطات المحسهههوبة لجميهههع فقهههرات متغيهههر  أ(5-) و 5)) نالجهههدولا يشهههير
 ومن  نلاحظ :( والدالتين على الموافقة والمحايدة 3.40 -2.61و 3.41-4.20)جاءت ضمن الفمتين 

 ( أنب إجابات المبحوثين ولجميع الأسملة قد أعط  نسر موافقة على فقرات المتغير 5يظهر الجدول ) ①
%( فههي حهههين كههان معهههدل عهههدم 56أكثههر منهههها مههن عهههدم الموافقههة حيهههث كههان المعهههدل للموافقهههة مسههاوياح لهههه )    

( , 3) %( فقههط وههه ا مهها أيدتهه  الاوسههاط الحسههابية لجميههع الاسههملة حيههث كههان أغلبههها أعلههى مههن28.3الموافقههة )

واجهات البحث .29
 واضحة لدى المستفيد

 صفر صفر 64.7 495 23.1 177 5.2 40 6.9 53

 14.2 41.8 15.7 21.8 6.5 المعدل
 56 15.7 28.3 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

t test  الو ن
 المئوي

واجهة الموقع تفاعلية  .21
 التقنية

3.16 0.86 5.23 63.27 

صفحات الموقع ملائمة . 22
 للقراءة المباشرة   

3.29 0.87 9.31 65.86 

 73.31 14.03 1.31 3.67 واجهة الموقع متناسقة  . 23
الجهد اللا م للتصفح .24

 قليل وغير شاق  
4.11 1.12 27.20 82.12 

يقدم الموقع خدمة الدعم .25
 الفني التفاعلي والمباشر  

3.32 1.05 8.49 66.46 

الموقع المستفيد  يمكن. 26
من التصفح بسهولة وسرعة 

 تامة

3.23 1.03 6.18 64.63 

عناوين قوائم الموقع .27
 واضحة وغير معقدة

2.71 1.18 -6.80 54.20 

سهولة التنقل بين .28
 الصفحات الأخرى

3.23 1.44 4.43 64.63 

واجهات البحث واضحة .29
 لدى المستفيد

3.46 
 

0.88 
 

14.39 
 

69.12 

     المعدل

     المجموع

 3.35   67.06 
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( والهه   يههدل علههى النظههرة 3.35علههى المتوسههط العههام لجميههع الأسههملة والهه   كههان مسههاوياح لههه ) انعكههبوههه ا مهها 
 .لعينة البحث حول ما ورد من اسملةالإيجابية 
( قهد كانه  دالهة معنويهاح ) أ  أن إجابهات  واجهة المسهتخدمإنب إجابات المبحوثين ) ولجميع فقرات متغير  ②

مهمة وذات دلالات منطقية صحيحة ويُعت م دُ عليها فهي الاسهتنتاجات الخاصهة بالبحهث ( وذلهك مهن المبحوثين 
( ) أ   = t0.05,63 1.998المطلقة المحسوبة والتهي تزيهد علهى القيمهة الجدوليهة والمسهاوية لهه )   tخلال قيم

 .أنها تختل  عن الحيادية(

قهيم الانحرافهات المعياريهة الصهغيرة )أقهل أو قريبهة  وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال ③
يتبهين مهن  من الواحد الصحيح( لجميع الفقرات ويدل ذلك علهى واقعيهة وموثوقيهة أكبهر بإجابهات المبحهوثين . .

حيهث حصهل  هه ل الفقهرة علهى الهوزن الممهو  الجهد اللازم للتصفح قليل وغير شاق بان  (5خلال جدول رقم )
عنهاوين قهوائم الموقهع واضهحة وغيهر معقهدة بينمها لهم يتفهق اغلهر المسهتفيدين علهى ان  (82.12)الأعلى بنسهبة 

 . (54.20)حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة 

 المستفيد معيار. 4
 مترير المستفيد إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول (6)رقم  جدول

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق جدالا اتفق 
  %   ع  %   ع %   ع  %   ع  %   ع

عمليات البحث في .30
موقع المكتبة ناجحة 

 ومفيدة

 3.5 27 77.4 592 9.4 72 9.7 74 صفر صفر

المصادر التي توفرها .31
المكتبة تدعم توجهاتي 

 البحثية  

 صفر صفر 48.1 368 38.2 292 12.4 95 1.3 10

راض عن خدمات انا .32
 المكتبة الرقمية

 صفر صفر 64.8 496 10.5 80 23.5 180 1.2 9

المكتبة الرقمية هي .33
خياري الأول في البحث 
 عن المعلومات البحثية

 صفر صفر 63.9 489 31.4 240 4.7 36 صفر صفر

البحث عن .34
المعلومات في المكتبة 

 الرقمية مثمر جدا

 صفر صفر 43.5 333 23.0 176 20.1 154 13.3 102

في المستقبل سوف .35
استخدم المكتبة الرقمية 

 مرة أخرى

 صفر صفر 74.0 566 6.7 51 19.3 148 صفر صفر

مصادر المعلومات  .36
الموجودة عالية الجودة 

 صفر صفر 66.7 510 7.1 54 26.3 201 صفر صفر
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                                                                                      مترير المستفيد حول والوزن المئوي  T-Testالمعياي واختبارسط الحسابي والانحراف الو أ( 6جدول )         

جهاءت ضهمن  المسهتفيدأعلال الى إن المتوسهطات المحسهوبة لجميهع فقهرات متغيهر أ( 6و )( 6) نالجدولا يشير
  ومن  نلاحظ :( والدالتين على الموافقة والمحايدة 3.40 - 2.61و  3.41-4.20 )الفمتين 

 وموثوقة  
تساعدني المكتبة .37

الرقمية في تطوير 
 مهاراتي الرقمية

8 1.0 359 46.9 161 21.0 193 25.2 44 5.8 

تساعدني المكتبة .38
الرقمية في مواكبة 

 التطورات البحثية

 صفر صفر 36.6 280 34.8 266 27.2 208 1.4 11

 1.0 55.6 20.2 21.1 2.0 المعدل
 56.6 20.2 23.2 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

t test  الوزن
 المئوي

عمليات البحث في موقع المكتبة  .30
 ناجحة ومفيدة

3.75 0.67 30.72 74.95 

المصادر التي توفرها المكتبة تدعم . 31
 توجهاتي البحثية  

3.33 0.74 12.35 66.61 

 67.79 12.20 0.88 3.39 انا راض عن خدمات المكتبة الرقمية. 32
المكتبة الرقمية هي خياري الأول في  .33

 البحث عن المعلومات البحثية
3.59 0.58 28.25 71.84 

البحث عن المعلومات في المكتبة  .34
 الرقمية مثمر جدا

2.97 1.08 -0.84 59.35 

استخدم المكتبة في المستقبل سوف  .35
 الرقمية مرة أخرى

3.55 0.80 18.96 70.93 

مصادر المعلومات الموجودة عالية .36
 الجودة وموثوقة  

3.40 0.88 12.75 68.08 

تساعدني المكتبة الرقمية في تطوير  .37
 مهاراتي الرقمية

2.88 0.99 -3.43 57.54 

تساعدني المكتبة الرقمية في مواكبة  .38
 التطورات البحثية

3.07 0.83 2.17 61.31 

     المعدل

     المجموع

 3.32   66.49 
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 ( أنب إجابات المبحوثين ولجميع الأسملة قد أعط  نسر موافقة على فقرات المتغير 6يظهر الجدول ) ①
%( فهي حههين كهان معههدل عههدم  56.6أكثهر منههها مهن عههدم الموافقهة حيههث كهان المعههدل للموافقههة مسهاوياح لههه )    

( , 3) لاسهملة حيهث كهان أغلبهها  أعلهى مهن%( فقط وهه ا مها أيدته  الاوسهاط الحسهابية لجميهع ا23.2الموافقة )
( والهه   يههدل علههى النظههرة 3.32علههى المتوسههط العههام لجميههع الأسههملة والهه   كههان مسههاوياح لههه ) انعكههبوههه ا مهها 

 . الإيجابية لعينة البحث حول ما ورد من اسملة
إنب إجابات المبحوثين ) ولجميع فقرات متغير المستفيد( قد كان  دالهة معنويهاح )أ  أن إجابهات المبحهوثين  ②

( (tمهمة وذات دلالات منطقية صحيحة ويُعت م دُ عليها في الاستنتاجات الخاصة بالبحث( وذلك من خلال قيم
( )أ  أنهها تختله   = t0.05,63 1.998المطلقهة المحسهوبة والتهي تزيهد علهى القيمهة الجدوليهة والمسهاوية لهه ) 

 .باستثناء الفقرة الرابعة والثلاثون ( عن الحيادية
وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال قهيم الانحرافهات المعياريهة الصهغيرة )أقهل أو قريبهة  ③

ين مههن يتبهه الصههحيح( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثين .مههن الواحههد 
حيههث حصههل  ههه ل الفقههرة علههى  عمليههات البحههث فههي موقههع المكتبههة ناجحههة ومفيههدةبههان ( 6خههلال جههدول رقههم )

ميهة تسهاعدهم فهي علهى ان المكتبهة الرقبينما لم يتفهق اغلهر المسهتفيدين  (74.95) الوزن الممو  الأعلى بنسبة
 . (57.54)تطوير مهاراتهم حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة 

 الخدمة معيار .5
 مترير الخدمة إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول (7) رقم جدول

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
  %  ع  %   ع  %   ع %   ع  %   ع

نتائج البحث تكون مفيدة  .39
 للبحث العلمي الذي أقوم به

 صفر صفر 45.4 347 33.2 254 18.0 138 3.4 26

خدمات المكتبة الرقمية . 40
متويرة دائما حتى خارج 

 نطاق الدوام الرسمي

 صفر صفر 39.7 304 34.5 264 25.8 197 صفر صفر

تعدد طرق واساليب  .41
 المعلوماتالبحث عن 

 صفر صفر 99.9 764 0.1 1 صفر صفر صفر صفر

تويير إمكانية البحث  .42
 المتقدم عن الملفات

 صفر صفر 47.8 366 16.9 129 21.7 166 13.6 104

توير خدمة الإحاطة  .43
الجارية لمصادر المعلومات 

 16.1 123 62.7 480 8.8 67 12.4 95 صفر صفر
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                                                                                      لخدمةمترير ا حول والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارالو  أ(7جدول رقم )      

جاءت ضمن  الخدمةأعلال الى إن المتوسطات المحسوبة لجميع فقرات متغير  أ(7و ) (7) ينالجدول يشير
( والتي تدل على مختل  حالات الموافقة والمحايدة 2.60–1.81و3.40 -2.61و3.41-4.20)الفمات 

 ومن  نلاحظ :

 التي تصل حديثا
البث توير خدمة  .44

 الانتقائي للمعلومات
 صفر صفر 13.3 102 43.8 335 26.5 203 16.3 125

توير المكتبة الرقمية  .45
 دليل استخدام موقعها الرقمي

 4.3 33 33.7 258 51.8 396 10.2 78 صفر صفر

توير الأمان  .46
والخصوصية التامة 

 للمستفيدين

 صفر صفر 59.3 454 19.7 151 9.3 71 11.6 89

 2.5 50.3 26.1 15.5 5.6 المعدل
 52.8 26.1 21.1 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

t test المئوي الو ن 

نتائج البحث تكون مفيدة للبحث  .39
 العلمي الذي أقوم به

3.21 0.85 6.65 64.10 

خدمات المكتبة الرقمية متوفرة . 40
  رج نطاق الدوامدائما حتى خا

3.14 0.80 4.85 62.80 

تعدد طرق واساليب البحث عن  .41
 المعلومات

4.00 0.04 764.00 79.97 

توفير إمكانية البحث المتقدم .42
 عن الملفات

2.99 1.11 -0.26 59.79 

توفر خدمة الإحاطة الجارية  .43
 لمصادر المعلومات التي تصل حديثا

4.04 7.89 14.16 76.50 

 50.82 13.82- 0.92 2.54 توفر خدمة البث الانتقائي  .44

الرقمية دليل توفر المكتبة  .45
 استخدام موقعها الرقمي

3.32 0.71 12.47 66.43 

توفر الأمان والخصوصية  .46
 التامة للمستفيدين

3.27 1.04 7.13 65.36 

     المعدل

     المجموع

 3.69   65.72 
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 ( أنب إجابات المبحوثين ولجميع الأسملة قد أعط  نسر موافقة على فقرات المتغير 7يظهر الجدول ) ①
%( في حين كان معدل عدم 52.8أكثر منها من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مساوياح له )    

( , وه ا ما 3%( فقط وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كان  أعلى من )21.1الموافقة )
وال   يدل على النظرة الإيجابية  (4.230على المتوسط العام لجميع الأسملة وال   كان مساوياح له ) انعكب

 .ورد من اسملةلعينة البحث حول ما 
أ  أن إجابات المبحوثين ( قد كان  دالة معنوياح )إنب إجابات المبحوثين )ولجميع فقرات متغير الخدمة ②

( (t( من خلال قيمها في الاستنتاجات الخاصة بالبحثمهمة وذات دلالات منطقية صحيحة ويُعت م دُ علي
( )أ  أنها تختل  عن = t0.05,63 1.998المطلقة المحسوبة والتي تزيد على القيمة الجدولية والمساوية له )

 الحيادية( باستثناء الفقرة الثانية والاربعون .

وجود تجانب جيد في آراء المبحوثين وذلك من خلال قيم الانحرافات المعيارية الصغيرة )أقل أو قريبة  ③
يتبين من  .وموثوقية أكبر بإجابات المبحوثينلجميع الفقرات ويدل ذلك على واقعية  من الواحد الصحيح(
حيث حصل  ه ل الفقرة على الوزن الممو   تعدد طرق واسالير البحث عن المعلومات( أ7خلال جدول رقم )
توفر خدمة البث الانتقائي للمعلومات حيث بينما لم يتفق اغلر المستفيدين على  (79.97)الأعلى بنسبة 

 .(50.82)حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة 

 التصميم معيار .6

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
 %   ع %   ع  %   ع  %  ع  %  ع

تتسم صفحة  .47
الموقع بتصميم انيق 

 يجذب المستفيدين

37 4.8 248 32.4 66 8.6 405 52.9 9 1.2 

وضوح تقسيم . 48
ايقونات الموقع اعلى 

 الصفحة

107 14.0 217 28.4 245 32.0 174 22.7 22 2.9 

ايقونات التواصل  .49
مع المكتبة وطرح 

الاستفسارات واضحة 
 التصميم والاستخدام

194 25.4 158 20.7 105 13.7 308 40.3 0 0 



180 
   

                    
 (192-156( ص)1( ع)9مج )... دراسة تقييمية للمكتبات الرقمية الجامعية العراقية                         

         

 التصميم مترير إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول (8) رقم جدول

 التصميم مترير حول والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارالو  أ(8جدول رقم )

وضوح الالوان  .50
في تصميم لمستخدمة ا

 واجهات الموقع

100 13.1 78 10.2 203 26.5 384 50.2 0 0 

تناسق الألوان  .51
بحيث لا تؤثر على 

 بصر المستفيد

87 11.4 239 31.2 59 7.7 380 49.7 0 0 

يمتاز الموقع  .52
بمزجه الانسيابي بين 

 النصوص والصور

56 7.3 186 24.3 111 14.5 373 48.8 39 5.1 

الاقتراح ميزة .53
التلقائي اثناء البحث 

 مفيدة وفعالة

94 12.3 397 51.9 95 12.4 105 13.7 74 9.7 

التصميم يخدم .54
ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

358 46.8 121 15.8 146 19.1 140 18.3 0 0 

 2.4 37.1 16.8 26.9 16.9 المعدل
 39.5 16.8 43.7 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

t test الوزن المئوي 

تتسم صفحة الموقع بتصميم  .47

 انيق يجذب المستفيدين

3.13 1.04 3.52 62.64 

وضوح تقسيم ايقونات  .48

 الموقع اعلى الصفحة
2.72 1.05 -7.31 54.43 

ايقونات التواصل مع المكتبة  .49

وطرح الاستفسارات واضحة 

 التصميم والاستخدام

2.69 1.24 -6.96 53.78 

وضوح الالوان المستخدمة  .50

 في تصميم واجهات الموقع

3.14 1.05 3.64 62.77 

تناسق الألوان بحيث لا تؤثر .51

 على بصر المستفيد
2.96 1.12 -1.06 59.14 

يمتاز الموقع بمزجه  .52

 الانسيابي بين النصوص والصور

3.20 1.09 6.85 64.00 

ميزة الاقتراح التلقائي اثناء  .53

 البحث مفيدة وفعالة
3.57 1.16 6.13 51.32 

 41.78 21.41- 1.18 2.09التصميم يخدم ذوي .54
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جهاءت ضهمن  التصهميمأعهلال الهى إن المتوسهطات المحسهوبة لجميهع فقهرات متغيهر  أ(8و) ((8 ينالجهدول شيري

( والتهههي تهههدل علهههى مختلههه  حهههالات الموافقهههة والمحايهههدة 2.60–1.81و3.40-2.61و 3.41-4.20)الفمهههات 
 ومن  نلاحظ :

( أنب إجابهههات المبحهههوثين ولجميهههع الأسهههملة قهههد أعطههه  نسهههر عهههدم موافقهههة علهههى فقهههرات 8يظههههر الجهههدول ) ①
%( فههي حههين كههان معههدل عههدم 39.5المتغيههر أكثههر منههها مههن الموافقههة حيههث كههان المعههدل للموافقههة مسههاوياح لههه )

( , ولهم 3( فقط وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كهان أغلبهها أقهل مهن )%43.7الموافقة )
 .(3)نقل  المتوسط لأكثر من  (16.8) يبين المتوسط العام ذلك لوجود نسبة من الحيادية مقدارها

إجابهات المبحهوثين أ  أن ( قهد كانه  دالهة معنويهاح )ولجميع فقرات متغير التصهميمات المبحوثين )إنب إجاب ②
هههدُ علي ( (t( مهههن خهههلال قهههيمهههها فهههي الاسهههتنتاجات الخاصهههة بالبحهههثمهمهههة وذات دلالات منطقيهههة صهههحيحة ويُعت م 

( )أ  أنها تختل  عن = t0.05,63 1.998المطلقة المحسوبة والتي تزيد على القيمة الجدولية والمساوية له )
 ( باستثناء الفقرة الحادية والخمسون .الحيادية
قريبههة مههن  وجههود تجههانب جيههد فههي آراء المبحههوثين وذلههك مههن خههلال قههيم الانحرافههات المعياريههة الصههغيرة ) ③

يتبههين مههن  ( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثين . .الواحههد الصههحيح
ث حصهل  هه ل الفقهرة حيه الموقهع يمتهاز بمزجه  الانسهيابي بهين النصهوص والصهور(  بهان 8خلال جدول رقهم )

التصههميم يخههدم ذو  بينمهها لههم يتفههق اغلههر المسههتفيدين علههى ان  (64.00) علههى الههوزن الممههو  الأعلههى بنسههبة
 . (41.78)الاحتياجات الخاصة حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة 

 التنظيم معيار .7
 التنظيم مترير والكيفي للمعلومات المحصلة حولإحصائيات التحليل الكمي : (9) رقم جدول              

 الاحتياجات الخاصة

     المعدل

 56.23   3.18 المجموع

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
 %   ع %  ع %  ع %   ع  %  ع

 صفر صفر 31.8 243 23.4 179 19.0 145 25.9 198تصنيف المصادر  .55
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 نظيمالت مترير حول والوزن المئوي  T-Testالمعياي واختبارسط الحسابي والانحراف الو  أ(9جدول )         

في المكتبة الرقمية 
 واضح  ومنطقي

سهولة الإبحار  .56
 داخل الموقع

152 19.9 91 11.9 46 6.0 365 47.7 111 14.5 

المواد العلمية  .57
موزعة في اقسام وفئات 

 يسهل العثور عليها

 صفر صفر 44.6 341 12.7 97 30.2 231 12.5 96

ترتيب النتائج في  .58
صفحة البحث يساعد في 

الوصول للمصادر 
 المهمة أولا

 صفر صفر 53.5 409 9.7 74 27.2 208 9.7 74

العناوين والوصف  .59
في صفحات الموقع 

 واضحة

 صفر صفر 53.5 409 8.0 61 8.8 67 29.8 228

وجود فلاتر وفرز  .60
للمصادر تسهل عملية 

 البحث والاسترجاع

 صفر صفر 38.7 296 25.8 197 24.8 190 10.7 82

لا اواجه صعوبة  .61
في العثور على مصادر 

 المعلومات في المكتبة

 صفر صفر 52.0 398 15.2 116 15.9 122 16.9 129

تنظيم موقع  .62
المكتبة يزيد من رغبتي  

في استخدامه بشكل 
 مستمر

 صفر صفر 58.4 447 13.7 105 20.3 155 7.6 58

 1.8 47.5 14.3 19.8 16.6 المعدل
 49.3 14.3 36.4 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت
 الحسابي

 انحراف
 معياري

t test المئوي الو ن 

تصنيف المصادر في المكتبة الرقمية . 55
 واضح  ومنطقي

2.61 1.18 -9.13 52.21 
 

 65.02 11.10 1.38 3.25 سهولة الإبحار داخل الموقع .56
العلمية موزعة في اقسام المواد  .57

 وفئات يسهل العثور عليها
2.89 1.11 -2.66 57.86 

ترتيب النتائج في صفحة البحث  .58
 يساعد في الوصول للمصادر المهمة أولا

3.07 1.09 1.76 61.39 
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أعهلال الههى إن المتوسهطات المحسهوبة لجميههع فقهرات متغيهر التنظههيم جهاءت ضههمن  أ(9و) (9) ينالجهدول ريشهي
 ( والدالة على المحايدة, ويمكن أن نستنتج  ما يلي : 3.40-2.61الفمة )
( أنب إجابههات المبحههوثين ولجميههع الأسههملة قههد أعطهه  نسههر موافقههة علههى فقههرات المتغيههر 9يظهههر الجههدول ) ①

%( في حين كان معهدل عهدم الموافقهة 49.3من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مساوياح له )أكثر منها 
( أو أقل منها بقليهل 3%( وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كان أغلبها أعلى من )36.4)

( واله   يهدل علهى النظهرة 3.34علهى المتوسهط العهام لجميهع الأسهملة واله   كهان مسهاوياح لهه ) انعكهب, وه ا مها 
 الإيجابية لعينة البحث حول ما ورد من اسملة .

( قههد كانهه  دالههة معنويههاح )أ  أن إجابههات المبحههوثين التنظههيمإنب إجابههات المبحههوثين )ولجميههع فقههرات متغيههر  ②
هههدُ عليهههها فهههي الاسهههتنتاجات الخاصهههة بالبحهههث( مهههن خهههلال  ( (tقهههيممهمهههة وذات دلالات منطقيهههة صهههحيحة ويُعت م 

( ) أ  أنههها تختلهه  = t0.05,63 1.998المطلقههة المحسههوبة والتههي تزيههد علههى القيمههة الجدوليههة والمسههاوية لههه )
 .نيدية والستباستثناء الفقرتين الثامنة والخمسون والحا( عن الحيادية

مههن    قريبههةوجههود تجههانب جيههد فههي آراء المبحههوثين وذلههك مههن خههلال قههيم الانحرافههات المعياريههة الصههغيرة ) ③
يتبهين مهن خهلال  ( لجميع الفقرات ويدل ذلك على واقعية وموثوقية أكبهر بإجابهات المبحهوثين .الواحد الصحيح
حيههث حصههل  ههه ل الفقههرة علههى الههوزن الممههو  الأعلههى بنسههبة  سهههولة الإبحههار داخههل الموقههع(  9جههدول رقههم )

لمكتبههة الرقميههة واضههح  ومنطقههي تصههنيف المصههادر فههي ابينمهها لههم يتفههق اغلههر المسههتفيدين علههى ان  (65.02)
 .(52.21)حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة  

 
  

العناوين والوصف في صفحات  .59
 الموقع واضحة

2.85 1.34 -3.08 57.02 

تسهل وجود فلاتر وفرز للمصادر  .60
 عملية البحث والاسترجاع

2.92 1.03 -2.04 58.48 

لا اواجه صعوبة في العثور على  .61
 مصادر المعلومات في المكتبة

3.02 1.16 0.56 60.47 

تنظيم موقع المكتبة يزيد من رغبتي   .62
 في استخدامه بشكل مستمر

3.23 1.02 6.24 64.60 

     المعدل

 59.63   3.34 المجموع
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 الوصول معيار.8

 الوصول مترير إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول (10) رقم جدول

 
 
 
 
 
 

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
  %   ع  %   ع  %   ع %   ع  %   ع

إمكانيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .63
الوصةةةةةةةةةول الةةةةةةةةةى 
الموقع بسهولة في 

 محركات البحث  

 صفر صفر 71.4 546 9.9 76 10.3 79 8.4 64

سةةهولة تةةذكر  .64
 عنوان الموقع  

 صفر صفر 56.3 431 11.9 91 4.2 32 27.6 211

لا توجةةةةةةةةةةةةةةةةد  .65
روابةةةةط وهميةةةةة او 
غيةةةةةر فعالةةةةةة فةةةةةي 

 موقع المكتبة

 صفر صفر 73.3 561 8.9 68 12.8 98 5.0 38

موقةةع المكتبةةة  .66
الرقمية متوافق مع 
أجهةةةةزة الحاسةةةةوب 

 والهاتف المحمول

61 8.0 76 9.9 295 38.6 309 40.4 24 3.1 

تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةميم  .67
الموقةةةةةع يسةةةةةتجيب 
تلقائيةةةةةةةةةا لحجةةةةةةةةةم 

 الشاشة

48 6.3 101 13.2 85 11.1 515 67.3 16 2.1 

الوصةةول الةةى  .68
المحتةةوى لا يتطلةةب 

 معقدةإجراءات 

101 13.2 36 4.7 379 49.5 194 25.4 55 7.2 

الوصةةةول الةةةى .69
الموقةةةةع لا يتطلةةةةب 
إجةةةةراءات تسةةةةجيل 
الةةةدخول للاسةةةتفادة 

 من خدماته

 صفر صفر 63.1 483 11.5 88 3.7 28 21.7 166

 1.8 56.8 20.2 8.4 12.9 المعدل
 58.5 20.2 21.3 المجموع

 المتوسط العام 
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 معيار الوصول حول والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارالو   أ(10رقم ) جدول
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أعههلال الههى إن المتوسههطات المحسههوبة لجميههع فقههرات متغيههر الوصههول جههاءت  أ(10) ( و10ن )الجههدولا ريشههي 

  :ويمكن أن نستنتج  ما يليعلى المحايدة والموافقة ( والدالتين 4.20-3.41و 3.40-2.61ضمن الفمتين )
( أنب إجابات المبحوثين ولجميهع الأسهملة قهد أعطه  نسهر موافقهة علهى فقهرات المتغيهر 10يظهر الجدول ) ①
%( في حين كان معهدل عهدم الموافقهة 58.5منها من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مساوياح له )أكثر 
علهى  انعكهب( , وه ا ما 3( وه ا ما أيدت  الاوساط الحسابية لجميع الاسملة حيث كان  أعلى من )21.3%)

لعينههة البحههث النظههرة الإيجابيههة  ( والهه   يههدل علههى3.26المتوسههط العههام لجميههع الأسههملة والهه   كههان مسههاوياح لههه )
 .حول ما ورد من اسملة

( قهد كانه  دالهة معنويهاح )أ  أن إجابهات المبحهوثين الوصهولولجميع فقرات متغير إنب إجابات المبحوثين ) ②
هههدُ علي  (                    (t( مهههن خهههلال قهههيمهههها فهههي الاسهههتنتاجات الخاصهههة بالبحهههثمهمهههة وذات دلالات منطقيهههة صهههحيحة ويُعت م 

 الوسط ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T-test الوزن  
 المئوي

إمكانية الوصول الى  .63
الموقع بسهولة في محركات 

 البحث  

3.44 0.98 12.53 68.86 

 59.40 0.64- 1.31 2.97 سهولة تذكر عنوان الموقع   .64

لا توجد روابط وهمية او  ،65
 غير فعالة في موقع المكتبة

3.51 0.90 15.59 70.12 

موقع المكتبة الرقمية  ،66
متوافق مع أجهزة الحاسوب 

 والهاتف المحمول

3.21 0.95 6.04 64.16 

تصميم الموقع يستجيب  ،67
 تلقائيا لحجم الشاشة

3.46 0.97 13.11 69.15 

الوصول الى المحتوى لا  .68
 يتطلب إجراءات معقدة

3.09 1.05 2.26 61.73 

الوصول الى الموقع لا  .69
يتطلب إجراءات تسجيل الدخول 

 للاستفادة من خدماته

3.16 1.23 3.62 63.22 

     المعدل

 65.23   3.26 المجموع
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أ  أنهها تختله  ( ) = t0.05,63 1.998المطلقهة المحسهوبة والتهي تزيهد علهى القيمهة الجدوليهة والمسهاوية لهه ) 
 .نيباستثناء الفقرة الرابعة والست( ةعن الحيادي

أقهل قريبهة أو وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال قهيم الانحرافهات المعياريهة الصهغيرة ) ③
يتبههين مههن  ( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثين .مههن الواحههد الصههحيح
حيهث حصهل  هه ل الفقهرة  لا توجد روابط وهمية او غيهر فعالهة فهي موقهع المكتبهة  (  بان10خلال جدول رقم )

سههولة ته كر عنهوان الموقهع   بينما لم يتفهق اغلهر المسهتفيدين علهى  (70.12)على الوزن الممو  الأعلى بنسبة 
 . 59.40))حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة  

 الدقة . معيار9
 الدقة عيارم إحصائيات التحليل الكمي والكيفي للمعلومات المحصلة حول (11) رقم الجدول           

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد اتفقلا  لا اتفق جدا
  %   ع  %   ع  %  ع  %  ع  %   ع

المصةةادر التةةي توفرهةةا .70
المكتبةةةةةةةة تتميةةةةةةةز بالدقةةةةةةةة 

 والموثوقية   

 صفر صفر 0.5 4 99.5 761 صفر صفر صفر صفر

إمكانيةةةةة التحقةةةةق مةةةةن .71
مصةةةةادر المعلومةةةةات التةةةةي 

 تتيحها المكتبة

 صفر صفر 63.7 487 9.0 69 14.6 112 12.7 97

المعلومةةات فةةي الموقةةع .72
خالية من الأخطةاء النحويةة 

 واللغوية  

 صفر صفر 40.1 307 15.0 115 14.9 114 29.9 229

الموضوعية ) أي خلةو .73
الموضةةةوع لأي شةةةكل مةةةةن 

 اشكال التحريف (

 صفر صفر 69.9 535 5.5 42 24.6 188 صفر صفر

تصةةةةةنيفات وفهةةةةةارس  .74
المكتبة الرقمية تعكةس دقةة 

 الموادمحتوى 

 صفر صفر 24.1 184 26.1 200 17.9 137 31.9 244

الدقةةة العاليةةة تزيةةد مةةن .75
ثقتةةي فةةي اسةةتخدام المكتبةةة 

 الرقمية

 صفر صفر 23.5 180 26.7 204 17.9 137 31.9 244

نتةةةةةةةةةةةةةائج البحةةةةةةةةةةةةةث . 76
المعروضةةةةة متطابقةةةةة مةةةةع 
الكلمةةةةةةةةةةةةات المفتاحيةةةةةةةةةةةةة 

 المستخدمة في البحث

 صفر صفر 24.2 185 26.0 199 17.9 137 31.9 244

 صفر 35.1 29.7 15.4 19.8 المعدل
 35.1 29.7 35.2 المجموع

 المتوسط العام 
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 الدقة معيار حول والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارالو  أ(11دول )ج          

الى إن المتوسطات المحسهوبة لجميهع فقهرات متغيهر الدقهة جهاءت ضهمن الفمهات  أ(11)و (11) نالجدولا يشير
  :والمحايدة ومن  ( والتي تدل على مختل  حالات الموافقة2.60–1.81و3.40 -2.61و 4.20-3.41)
( أنب إجابات المبحوثين ولجميهع الأسهملة قهد أعطه  نسهر موافقهة علهى فقهرات المتغيهر 11يظهر الجدول ) ①

%( فهي حهين كهان معهدل عهدم الموافقهة 35.1أقل منها من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مسهاوياح لهه )
علههى  انعكههب( , وههه ا مهها 3وههه ا مهها أيدتهه  الاوسههاط الحسههابية حيههث كههان أغلبههها أقههل مههن ) ,%( فقههط35.2)

 . (2.80المتوسط العام لجميع الأسملة وال   كان مساوياح له )
( قهد كانه  دالهة معنويهاح )أ  أن إجابهات المبحهوثين الوصهولإنب إجابات المبحوثين )ولجميع فقرات متغير  ②

هههدُ علي مهمهههة وذات دلالات منطقيهههة  ((t( مهههن خهههلال قهههيمهههها فهههي الاسهههتنتاجات الخاصهههة بالبحهههثصهههحيحة ويُعت م 
( )أ  أنها تختل  عن = t0.05,63 1.998المطلقة المحسوبة والتي تزيد على القيمة الجدولية والمساوية له )

 ( .الحيادية
أقهل قريبهة أو الصهغيرة )وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال قهيم الانحرافهات المعياريهة  ③

يتبههين مههن  مههن الواحههد الصههحيح( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثين .

 الوسط ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

t-test  الوزن
 المئوي

المصادر التي توفرها المكتبة .70
 تتميز بالدقة والموثوقية   

3.01 0.07 2.00 60.10 

إمكانية التحقق من مصادر .71
 المعلومات التي تتيحها المكتبة

3.24 1.11 5.89 64.73 

المعلومات في الموقع خالية .72
 من الأخطاء النحوية واللغوية  

2.65 1.28 -7.50 53.07 

الموضوعية )أي .73
لموضوع لأي شكل من اشكال اخلو

 (التحريف

3.45 0.86 14.58 69.07 

تصنيفات وفهارس المكتبة  .74
 الرقمية تعكس دقة محتوى المواد

2.42 1.17 -13.65 48.47 

الدقة العالية تزيد من ثقتي في 75
 استخدام المكتبة الرقمية

2.42 1.16 -13.83 48.37 

نتائج البحث المعروضة  .76
الكلمات المفتاحية  متطابقة مع

 المستخدمة في البحث

2.42 1.17 -13.60 48.50 

     المعدل

 56.04   2.80 المجموع
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حيهث حصهل  ( لموضهوع لأ  شهكل مهن اشهكال التحريهفالموضوعية )أ  خلهو ا(  بان 11خلال جدول رقم )
الدقهة العاليهة بينمها لهم يتفهق اغلهر المسهتفيدين علهى ان  ((69.07ه ل الفقرة على الوزن الممهو  الأعلهى بنسهبة 

فههههي اسههههتخدام المكتبههههة الرقميههههة حيههههث حصههههل  الفقههههرة علههههى الههههوزن الممههههو  الأضههههع  بنسههههبة  همتزيههههد مههههن ثقههههت
(48.37) . 

 التحديث. معيار 10
 التحديثمعيار  حول والوزن المئوي  T-Testسط الحسابي والانحراف المعياي واختبارالو أ( 12جدول رقم )        

أعههلال الههى إن المتوسههطات المحسهوبة لجميههع فقههرات متغيههر التحههديث جههاءت  أ( 12و ) (12) نيالجههدول ريشهي
   :ويمكن أن نستنتج  ما يليعدم الموافقة والمحايدة  ( والدالة على3.40–2.61و 2.60–1.81ضمن الفمة )

( أنب إجابات المبحوثين ولجميهع الأسهملة قهد أعطه  نسهر موافقهة علهى فقهرات المتغيهر  12يظهر الجدول ) ①
%( في حين كان معهدل عهدم الموافقهة 52.5أكثر منها من عدم الموافقة حيث كان المعدل للموافقة مساوياح له )

 مقياس البحث ت

 اتفق جدا اتفق محايد لا اتفق لا اتفق جدا
 % ع % ع % ع % ع % ع

تحةةديث موقةةع المكتبةةة  ييجررر.77
 الرقمية بشكل دوري ومستمر

 صفر صفر 24.1 184 26.0 199 18.0 138 31.9 244

تواجةةةد تةةةواريخ اخةةةر تحةةةديث .78
 للموقع

 صفر صفر 43.8 335 22.4 171 6.7 51 27.2 208

المكتبة الرقمية توفر المصادر .79
الحديثة والمنشورة خلال السنوات 

 الأخيرة

 صفر صفر 43.8 335 22.2 170 6.8 52 27.2 208

يةةةتم تحةةةديث قواعةةةد البيانةةةات .80
 بشكل دوري

 صفر صفر 43.7 334 22.5 172 6.7 51 27.2 208

المحتةةوى القةةديم يةةتم مراجعتةةه .81
 او استبعاده عند توفر نسخة احدث

 صفر صفر 43.8 335 22.4 171 6.7 51 27.2 208

المكتبة الرقمية تتبنى التقنيات .82
التوصةةةية او البحةةةث الحديثةةةة مثةةةل 

 الذكي

 صفر صفر 43.9 336 22.2 170 6.7 51 27.2 208

اجد ان المكتبة الرقمية مواكبة .83
للتطورات الحديثة في مجال النشر 

 الرقمي

 صفر صفر 74.1 567 4.8 37 11.2 86 9.8 75

حداثةةة المحتةةوى الرقمةةي تزيةةد .84
 من اعتمادي على المكتبة الرقمية

 صفر صفر 74.2 568 10.2 78 10.2 78 5.4 41

 صفر 52.5 18.1 7.8 21.6 المعدل
 52.5 18.1 29.4 المجموع

 المتوسط العام 

 الوسط ت                     

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

t test الوزن المئوي 

تحديث موقع المكتبة الرقمية بشكل دوري  يجري .77
 ومستمر

2.42 1.17 -13.68 48.44 

 56.55 3.82- 1.25 2.83 تواجد تواريخ اخر تحديث للموقع .78

المكتبةةةةةة الرقميةةةةةةة تةةةةةةوفر المصةةةةةةادر الحديثةةةةةةة  .79
 والمنشورة خلال السنوات الأخيرة

2.83 1.25 -3.84 56.52 

 56.52 3.85- 1.25 2.83 يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري.80

المحتةةوى القةةديم يةةتم مراجعتةةه او اسةةتبعاده عنةةد  .81
 توفر نسخة احدث

2.83 1.25 -3.82 56.55 

المكتبةةةة الرقميةةةة تتبنةةةى التقنيةةةات الحديثةةةة مثةةةل  .82
 التوصية او البحث الذكي

2.83 1.25 -3.78 56.58 

المكتبة الرقمية مواكبة للتطورات الحديثة اجد ان  .83
 في مجال النشر الرقمي

3.43 1.03 11.62 68.65 

حداثة المحتةوى الرقمةي تزيةد مةن اعتمةادي علةى .84
 المكتبة الرقمية

3.53 0.88 16.75 70.67 

     المعدل
 58.81   2.94 المجموع
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( , وهه ا مهها انعكهب علههى المتوسهط العههام 3%( , وقهد كانه  الاوسههاط الحسهابية فههي غالبيتهها أقههل مهن )29.4)
 .2.94)لجميع الأسملة وال   كان مساوياح له )

( قهد كانه  دالهة معنويهاح )أ  أن إجابهات المبحهوثين الوصهولإنب إجابات المبحوثين )ولجميع فقرات متغير  ②
ههدُ عليههها فههي الاسههتنتاجات الخاصههة بالبحههث( مههن خههلال قههيم  (t) مهمههة وذات دلالات منطقيههة صههحيحة ويُعت م 

( )أ  أنهها تختله   = t0.05,63 1.998المطلقة المحسهوبة والتهي تزيهد علهى القيمهة الجدوليهة والمسهاوية لهه ) 
 .(عن الحيادية

أقهل قريبهة أو وجود تجانب جيد فهي آراء المبحهوثين وذلهك مهن خهلال قهيم الانحرافهات المعياريهة الصهغيرة ) ③
يتبههين مههن مههن الواحههد الصههحيح( لجميههع الفقههرات ويههدل ذلههك علههى واقعيههة وموثوقيههة أكبههر بإجابههات المبحههوثين. 

حيث حصل  ه ل  حداثة المحتوى الرقمي تزيد من اعتماد  على المكتبة الرقمية(  بان 12خلال جدول رقم )
تحديث موقع  يجر  بينما لم يتفق اغلر المستفيدين على ان 70.67) )الفقرة على الوزن الممو  الأعلى بنسبة 

 . (48.44)المكتبة الرقمية بشكل دور  ومستمر حيث حصل  الفقرة على الوزن الممو  الأضع  بنسبة  
 ( معايير تقييم المكتبة الرقمية حس  تحليل الاستبانة13)رقم جدول 

 الوزن المئوي  المعيار  ت
 68.79 المحتوى  1
 67.06 واجهة المستخدم  2
 66.49 المستفيد  3
 65.72 الخدمة  4
  65.68 التقنية  5
 65.23 الوصول  6
 59.63 التنظيم  7
 56.23 التصميم  8
 56.04 الدقة  9
 58.81 التحديث 10

 

تبين من خلال الجدول أعلال بان معيار المحتوى ههو الأعلهى حسهر اراء المسهتفيدين فقهد حقهق الهوزن الأعلهى 
 . (%56.04) واما معيار الدقة فقد حقق الوزن الأدنى بنسبة (%68.79)بنسبة 
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 النتائج : 

 .(%68.79) المعايير الاخرى وبنسبةان الالتزام بمعيار المحتوى هو الاعلى من بين تبين . 1
 .(%56.04) تبين ان الالتزام بمعيار الدقة هو الاضع  من المعايير الاخرى وبنسبة .2 
 (%80.29)راء المسههتفيدين بههان محتههوى المكتبههة الرقميههة امههن وموثههوق بهه  بنسههبة آنتههائج مههن خههلال بينهه  ال. 3

محههرك  بينمهها أشههار المسههتفيدون الههى صههعوبة الوصههول الههى موقههع المكتبههة الرقميههة علههى شههبكة الانترنهه  مههن أ 
 (%58.80) بحث وكان ذلك بنسبة

نفهى المسهتفيدون كهون الموقهع بينمها ( %96.81) خاصهية تحميهل الملفهات بنسهبةيتيح موقع المكتبة الرقميهة . 4
 . (%52.65)لك بنسبة وخال من الفيروسات الحاسوبية وكان ذآمن 
الههى ان  اشههارو بينمهها ا (%82.12)الههلازم للتصههفح قليههل وغيههر شههاق بنسههبة اشههار المسههتفيدون الههى ان الجهههد . 5

 . (%54.20)الموقع واضحة وغير معقدة بنسبة  عناوين قوائم
بينمهههها اشههههار ( 74.95) عمليههههات البحههههث فههههي موقههههع المكتبههههة ناجحههههة ومفيههههدة بنسههههبةاحهههههرت النتههههائج بههههان . 6
 منهم بان المكتبة الرقمية تساعدهم في تطوير مهاراتهم.  (57.54%)
بينمهها أشههار المسههتفيدين الههى  (%79.97)بينهه  النتههائج تعههدد طههرق وأسههالير البحههث عههن المعلومههات بنسههبة . 7 

 . (%50.82)توفر خدمة البث الانتقائي للمعلومات بنسبة 
مهن كمها بينه  الدراسهة  ضهع   (%64.00)لنصهوص والصهور بنسهبة يمتاز الموقهع بمزجه  الانسهيابي بهين ا .8

 .(%41.78) بنسبة حيث توفير الخدمات ل و  الاحتياجات الخاصة
وان تصهنيف المصهادر فهي المكتبهة  (%65.02) الإبحهار داخهل الموقهع بنسهبة اشار المستفيدون الى سهولة .9 

 . (%52.21) الرقمية واضح ومنطقي بنسبة
غيههر فعالههة فههي موقههع المكتبههة  روابههط وهميههة او مههن المسههتفيدون الههى عههدم وجههود روابههط (%70.12)اشههار .10

 . (59.40) الى  سهولة ت كر عنوان الموقع بنسبة بينما أشاروا الرقمية
لموضههههوع لأ  شههههكل مههههن اشههههكال أ  خلههههو ااراء المسههههتفيدين بههههان الموضههههوعية )بينهههه  النتههههائج مههههن خههههلال . 11

فهههي اسهههتخدام مهههنهم الهههى ان الدقهههة تزيهههد مهههن ثقهههتهم  (%48.37) اشهههار (%69.07) متحققهههة بنسهههبة( التحريهههف
   المكتبة الرقمية.
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بينمها علهى المكتبهة الرقميهة المستفيدين الى ان حداثة المحتوى الرقمي تزيد اعتمهادهم من ( %70.67)اشار .12
 .(%48.44) بشكل دور  ومستمر بنسبةبين  الدراسة بان تحديث الموقع يتم 

  
 :التوصيات 

وربهط الموقهع بالبوابهات الجامعيهة لزيهادة  SEO تحسهين الظههور فهي محركهات البحهث عبهر تطبيهق تقنيهات .1
 .سهولة الوصول

 HTTPS تعزيهز الأمهن السهيبراني للموقهع مهن خهلال فحهص دور  للملفهات, وتوضهيح اسهتخدام بروتوكهول .2
 .وشهادات الأمان لرفع ثقة المستفيدين

 .وعناوين  باستخدام مصطلحات واضحة وتقليل التفرعات غير ال روريةتبسيط قوائم الموقع  .3
تنمية مهارات المستفيدين البحثية عبر تنظيم ورش تدريبية وأدلهة اسهتخدام إلوترونيهة لزيهادة الأثهر التعليمهي    
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 مدى تطبيق المكتبات الجامعية للمعيار العربي الموحد في بناء المجموعات وتنميتها    
 م.م. عمر حميد سلمان

الكلية التقنية الإدارية –الجامعة التقنية الوسطى   /بغداد  
omarhameed18077@gmail.com 

 المستخلص       

ال راسددإ ىلددر ة م ددإ ةدد   الكدداا  الامكيددلل الالةالددإ لااالددلر ال ممددي الا  دد    دد  الا ددل  م  تهدد        
 ،الامد  الاسكي لد   الكا ي    ال لةإ الكلب إ لهل  ي تنالإ الااا علل،  ضلًا عن ة م إ ة ل  م الاخكللر

 الكي تطيقهل الامكيلل عن  تنالإ ةاا علتهل.
يشدد م ىلددر   هدد )بناااء المجموعااات  ت صددات ال راسددإ  دد   لددمار الك لددا عددن اسددك  ا  ة هدد          

سددلبقلً  ددي الامكيدددلل  تطبلقددد  امكبلددإ    اندددلا ةاددلدر الا ا ةددلل،  هددد ا ا ةددم تدد الىنشددلا الااا عددلل 
هد  الااددطال الد   تدد  الكمي دا عالدد  بلعكيدلر ىندد   ا  ددا    )تنميااة المجموعااات ة هد     ةددل ،الالةالدإ

لمدى التزام المكتبات الجامعية  ا  سع ال   ت  تطبلق .  اتضل ىن ةاا ع  ع اد الاؤ مال الإجالللإ 
%(  هددي اعاددر 45.61)نسدديإ ةطلبقددإ لدد رهل  ااغددتلدد   وفااق المعيااار العربااي الموحااد للمعااا ير العامااة

%(.  ةددل 72.72) ااغددت ددي الامكيددلل  معيااار اتيتيااار والتزويااد ةطلبقددإنسدديإ   نسدديإ ادد ن الاؤ ددمال. 
%( ،   خ دماً ااغدت نسديإ ةااد ع 83.33)لد رهلةطلبقدإ  نسديإ ااد   قد  دي الامكيدلل  معيار الجاردنسديإ 

  ماتغ م ةطلبقإ    هي نسيإ  %(41.66) لمعيار اتستبعاد في المكتبات ع اد الاؤ مال الإجالللإ 
 عار نسيإ ةن ا ن الاؤ مال.  

ةنقحدإ  لنسد عادر اصد ار  تتحاد العرباي للمكتباات والمعلومااتا  ا ي ن  ت صللل ال راسإ ةن       
 ،ك اكد  ال ادم الملادي بشدم  عدل   مكنالدإ الااا عدلل بشدم  خدل ل ةن الا دل  م الا  د ة  ةسكا ة

)بنااااء ةالدددلر ةسدددكق  ا اتددد   كضدددان  اصددد ار  ي ضددد   دددي الاسدددكقب  لااالدددلر ال ممدددي الا  دددمللنسددديإ   
    ثلً  ي الالة لل. أل    ةمكيلل الكاللل الكي تنشل المجموعات 

تنميااة  – الجامعيااةالمكتبااات  –الكلمااات الماتاحيااة ت اتتحاااد العربااي للمكتبااات والمعلومااات ) علاا   
 التزويد.  –مصادر المعلومات 
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Abstract 

The study aimed to determine the extent to which university libraries adhere 

to the unified Arab standard in accordance with their general standards in 

developing collections, as well as to know the selection, supply, inventory and 

exclusion criteria that libraries apply when developing their collections. The 

study reached a decision to stop using the concept of (group building), which 

refers to establishing library groups or building information sources .This 

matter was previously applied in university libraries. As for the concept of 

(group development), it is the term that was focused on, considering that it is 

the most comprehensive and broadest that has been applied. It became clear 

that the total number of indicators for the extent of university libraries' 

compliance with the unified Arab standard for general standards reached a 

conformity rate of ( 45.61% ) which is the highest rate among the indicators. 

The percentage of compliance with the selection and supply criteria in 

libraries reached ( 72.72% ). As for the percentage of inventory standards in 

libraries, it reached a conformity rate of ( 83.33% ), Finally, the percentage of 

the total number of indicators for the exclusion criterion in libraries reached 

(41.66%),which is a non-conforming percentage and constituted the highest 

percentage among the indicators.  

Among the study's recommendations is that the Arab Federation for Libraries 

and Information work to issue revised and updated versions of the unified 

standards to keep pace with the digital age in general and with the 

development of collections in particular. As for the unified Arab standard, it is 

preferable in the future to issue an independent standard that includes 

(building collections) to serve the libraries of newly established colleges in 

universities. 

Keywords: Arab Federation for Libraries and Information (A'lam), 

University Libraries , Information Resources Development . Acquisition. 

 

   مقدمة
الالةالدددإ يغ مهددل ةددن الامكيدددلل ت كادد  عاددر الاهددد د    الاحددل لال    الاجكهدددلدال  كلنددت الامكيددلل   

         ا كلديالددإالاؤسسددلل الاهنلددإ ةكلب ددإ ىجماااتهددل،  ةددع تطدد ر  ددي   الإداريددإ  هددللماراتال مديددإ  ددي ات ددل  
 ب ددداالكدددي  هددد كهل   ظهدددمل ب دددا الا اصددد لل    الا دددل  م الامكبلدددإ  هدددل  دددي هددد ا الاادددل ةحل لات  
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كح    سللسلل اخكللر ك  ي الاال ، ة اكيإ الكط رال  ه  هل ةكلب إ ال ا  الامكبي  الاهنلإاؤسسلل ال
ةدن لبد   عل بلت لق  ظ  الا ل  م ل  تح هه ب ا الاالدر  طمق ت ايا الك ال   اليحث ال ااي، ىلا ىن 

 ال طن ال ممي.ب ا  نحلا ا ن  ي ةال  الامكيلل    ل  تم  الن ر  ي ا كالا
 بللامكيدلل الالةالدإ  اهكالةد لغليدإبشدم  عدل   المعيار العرباي الموحاد   قلً له ا السللق ... ظهم     

 ة داة لكحق د  الاد دة  دي ىدار  الس ي لاعكيلرهيسم  لجا الكشكت  تق    الاجكهلدال،  ضلا  عن  اه ف
ت دد    ن هدد ه الامكيددلل  ملعكيددلر،   ا كلديالددإ للالاؤسسد ددي  للالامكيددالكددي تقدد ةهل  دد ةلل تحسد ن ال  

بناااء )ن فلاددل ي دد  ك ن ةككددلل ك د نددلةلم  ن كدد عاا نددل ه ن سددنا     .ا كللجددلً لاا ا ةددلل لل ئددال كثددم 
لم د    اتيتياار والتنمياة والتزوياد والتن ياةك  لك ةن خدلا  ىجدمااال  نلدإ )  تنميتهافي المجموعات و 

لكابلدإ   لدك   ن اعهدل  هد ه الاادلدر مادمف النردم عدن   دمل   ا ا ةدلل الالامكيإ الالةالدإ باادلدر 
 ا كللجلل الاسك    ن. 

 لدراسةمشكلة ا وتت 
بام ر يال  كطا  ، كهل ةن ةالدر الا ا ةللانلا ةاا ع ا ةم ىنشلا    ةمكيإ  كطا  إ ي ا اي    

 سللسلل ة  ندإ    لك     ة ل  م  هل، تط يم ايالد ال سلئ  الك  اإ بملفلإ تنالإ ه ه الااا عإ ال لت 
 صد لًا ىلدر تنةلدإ  اسدكي لد  ةالدر الا ا ةدلل  اخكللركا ي  الطمق  نلإ     لمارال        تك    لك

 .   غ م  لك ب ا الاالدر الكي تحك   عار ة ا ةلل ةكقلدةإ
ات ددل  م    دد كتالامكيددلل الالةالددإ ةددن الاالرسدلل الكددي تكطادد   لهد ا ت كبددم عاالددإ تنالددإ ةاا عدلل     
الااكاع  كثم اعكيلر ىن الامكيلل الالةالإ ت     ميحإ ةن عار ل ك  اخكللر ا  ض ،    ال سالاإلمار 

   د ر النشدم كلن عن طمي  الشدماا ةدن  س اا  كهلاسك  اةلً لاالدر الا ا ةلل ل ا  إن تنالإ ةاا ع
ال لإ  الا م إ لاخكلدلر ةماعلة  كطا   إن  ة لرض الكك     عن طمي  الإه اا، خلا  ةل ت مه  ةن 

 الاسك دع الملاي.   ي  ك   ه   عار المف    قط ل    للس اخكللر    ةا را  الالاا ر 

،  إن طللادل ت اجد ل الامكيدلل ةسدكامة  سكسدكامهدي عاالدإ ىن تنالإ ةاا علل الامكيدلل الالةالدإ   
ضد ا  دي تغطلدإ ا كللجدلل يادل  ن الالكطد ر،   لدا عاادإ الا م دإ   ت ه ه الامكيلل  ه ا ي نيت ل ت 

  ةدن هد ا الانطاد  للإ دلدة ةدن ةاا عكهدل، الامكيدإزيدلرة ةدن  ه ا ا ةلل س ؤد  ىلي ن د ر الاسك    ن لا
هد ه ال االدإ      ةاللر ةنلسد  ي د   ك ىن تنالإ ةاا عإ الامكيإ لاا  ىن   لكثبتال راسإ ه ه جلال 
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ن  ضدلا عدن  ،  نتقد ي  خد ةلتهل لااسدك    عدن الامكيدإ هدال إ    للصدمةةاا عدإ تاديل  الكي ا  نهل
كغطلدإ ل لةهاد اجدااي كبدم  (بنااء المجموعاات وتنميتهاايدد )لااللر ال ممدي الا  د  اتطب       ة ل  م 

 إ: الآتللإجلبإ عار الكسلؤلال اال راسإ   ةن ه ا الانطا  سكحل   ه ها كللجلل الامكيلل الالةالإ، 
ةل ةسك   الكاا  الامكيلل الالةالإ  ي تطب   الا ل  م ال لةدإ لكنالدإ الااا عدلل   د  الاالدلر . 1   

 ال ممي الا   ؟
     الااللر ال ممي الا    لاامكيلل الالةالإ؟ اتيتيار والتزويد معا ير   تطب ك  ه  . 2   

     الااللر ال ممي الا    لاامكيلل الالةالإ؟ معا ير الجردةل ة   تطب    .3
ةالددلر ال ممددي الا  دد  لاامكيددلل هددان لااددلدر الا ا ةددلل  معااا ير اتسااتبعادةددل ةدد   تطب دد   .4

 الالةالإ؟
 لاامكيلل الالةالإ؟ هنل  تح يلل ت اج  الامكيإ الالةالإ عن  تطب   الااللر ال ممي الا   ه  . 5

 

  همية الدراسة ثانيات  
يسددده   دددي لاامكيدددلل الالةالددإ االدددلر ال ممدددي الا  دد  الىن عاالددإ تنالدددإ الااا عددإ الامكبلدددإ   دد       

 هع سللسإ هالن الا دة  الك لاة  الكنالإ لاالدر الا ا ةلل ةدن   دث الشدم   الند ع  الاضدا ن، 
عار تحق د    د  ا هد اف المئلسدإ  يال يسلع ةال يسلع   ي اخكللر الا اد الامكبلإ ا  ض  لااسك   ، 

 معاا ير اتيتياار والتزوياد  ضلًا عدن ىند  يسده   دي تنةلدإ الااا عدإ الامكبلدإ ا سدلطإ، اللازةإ لاامكيإ
الاد اد الاكقلدةدإ با ا ةلتهددل  باسااتبعاد  انكهدلاا ،معاا ير الجااردالانلسديإ لاامكيدإ،  الاحل ردإ عا هددل   د  

   ن.ق  الطا  عا هل  ي    ة الإعلرة ةن لب  الاسك   تاك الكي يال االإ    
ادر عمكبلدإ يسدلع  الامكيدلل الالةالدإ إن تطب   الااللر ال ممي الا     ي تنالإ الااا عإ الا ل ا    

ال ممدي  رمادل  ة اكيإ الا ل  م ال مملإ ةال  م ع ةدن ةسدك اهل  صد لًا ىلدر الاسدك يلل ا  ضد   دي ال دلل 
 ضلًا عدن ىةملنلدإ الدلل ال د ةلل الاق ةدإ لااسدك     ةد   ت ا قهدل ةدع ا كللجلتد ، ةادل يحد د ، ال للاي

 الكقا ددد  ةدددن نقدددلا  ،الامكيدددإ لغددمض الكحسددد ن  الكطددد يم الاسددك ا نقددلا القددد ة  الضددد ا الكددي تكسددد  اهدددل 
 لامكيلل الالةالإ.االض ا  ي تنالإ ةاا علل 

                                                           
  للمكتبات الجامعية، وهو التسلسل هو أحد المعايير الصادر من الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم( : المعيار العربي الموحد

 الخاصة بالمعيار العربي الموحد. المعاييرمجموعة الخامس من 
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  ثالثات الأهداف
ة م ددإ ةدد   الكدداا  الامكيددلل الاميايددإ الالةالددإ بللاالددلر ال ممددي الا  دد    لددك   دد  الا ددل  م  .1

  .ال لةإ  ي تنالإ الااا علل
 الكا ي   الكط يم الكدي تطيقهدل الامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ عند  تنالدإ ة م إ ة ل  م الاخكللر  .2

 ةاا علتهل     الااللر ال ممي الا   .
ت هددلل ةدد   تطب دد  الامكيددلل الاميايددإ الالةالددإ لا ددل  م الاددمد،  بدد  الكنةلددإ  الاسددكي لد  ددي  .3

 تنالإ الااا علل     الااللر ال ممي الا   .
 

 منهجية  رابعات ال
ىنادلز اليحد ا ال االدإ،   ديي   اخكللر الانهج الانلس     دراسإ ةن  ه  ال نلصم الاسلع ة     

الامكيدددلل  دددي ااا عدددلل الامكبلدددإ   دد  الاالدددلر ال ممدددي الا  ددد  ال ماددل ىن ال راسدددإ تسدددكه ف تنالدددإ 
 ا ه ع.الانهج ال ص ي الكحا اي بلعكيلره ا نس  لطبل إ ال ل ا  ق  ت  اعكالدالاميايإ الالةالإ، 

 

 مجتمع وعينة الدراسةيامسات 
 يإع ندإ لاد  تد  اخكلدلر ةاكاع ال راسإ الامكيلل الاميايإ الالةالإ الا ج دة  ي بغ اد.   ا     

  يسدددك مضبغدد اد، ةحل رددإ  ددداات الامكيددلل الاميايددإ الالةالددإ الحم ةلدددإ  ددي  ةددن هدد ه الامكيددلل
 لامكيلل  سنإ تأسلسهل.  دنله ه ه ا( 1الا    رل  )

    سماء المكتبات الجامعية الحكومية في بغداد1)رق  جدول 
 الكأسلس    سنإ  / الامكيإ الالة إ ل

 1959 جامعة بغدادلالمكتبة المركزية  1
 1975 التكنولوجية جامعةللالمكتبة المركزية  2

 1989 جامعة العراقيةللالمكتبة المركزية  3

 1964 جامعة المستنصريةللالمكتبة المركزية  4

 1989 جامعة النهرينلالمكتبة المركزية  5

 2017 جامعة التقنية الوسطىللالمكتبة المركزية  6
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 الدراسة وحدود مجاتت سادسات 
تطب دددد  الامكيددددلل الاميايددددإ الالةالددددإ  ة هدددد ع تاحدددد رل ال راسددددإ  دددد   الحاااادود الموةااااو ية ت.1

 .هلالحم ةلإ لاااللر ال ممي الا     ي تنالإ ةاا علت
 .2026 م ايلل سنإ  2025نهليلل سنإ  الحدود الزمانية ت. 2
 جالع ة راا     ةنلا الامكيلل الاميايإ الالةالإ الحم ةلإ ع نإ ال راسإ. الحدود البشرية ت. 3

 

  دوات جمع البيانات  سابعات 
الانشدد رة  ددي عاددر ةاا عددإ الككدد   المسددلئ  الالةالددإ  ا بحددلا  تدد  الاعكاددلدالمصااادر والوثااا قت . 1

 .لا راسإ ت ايا الالن  النرم  ة ل  م انلا  انشلا ةاا علل الامكيلل الالةالإ اه ف   ةال
المعياار العرباي الموحاد للمكتباات ىن جالع  سئاإ الاسدكبللن هدي ةشدكقإ ةدن يكدل  )ت  اتستبيان . 2

ع د ةكن الا دل  م  من كد   ، ى   با ) عل  ن الاتحلد ال ممي لاامكيلل  الا ا ةلل ع( الالدر الجامعية
لد     بناء المجموعات وتنميتهاا .،  ةل ال راسإ  كبنت الاحك   )ا)ةؤ مال الاحك  (      عشم ةاللر 

ة جد  ىلدر  ةندلا  غيار مطاابق  ،ز ايجمطابق  ،)مطابقاغا  ةكك ن ةدن الن عٍ الت  ىنشلا اسكبللن    
معاا ير  ،عاماةالمعا ير الة ل  م هي ) إعار  رم الاسكبللن ه ا ، يحك   الامكيلل الاميايإ الالةالإ

ةؤ ددم،  (19) الا ددل  م ال لةددإ ةددن تككدد ن  ،معااا ير اتسااتبعاد و  ،معااا ير الجاارد ،اتيتيااار والتزويااد
ةؤ ددمال،  ةالددلر الاسددكي لد ةددن  (6)ةؤ ددم،  ةالددلر الاددمد ةددن  (11) ةالددلر الاخكلددلر  الكا يدد  ةددن 

 ةؤ مال.  (8)
  ر ،  تمت د   تنرددل  البللندلل الاسك اادإ ةندد  الاسدكبللن  ه ئدإ  قددمالالانكهددلا ةدن تعند  المقابلاةت . 3

 هلعد د  باد  ،عاامال منظاورالالمؤشارات وفاق  تباد منهاا تساتكمالهنل  ةاا عإ تسدلؤلال اليل ث  ن 

                                                           

 ( الاستبيان.1ملحق رقم ) 

 


ت المركزية نههم أححاب قرار ف  ننمية تنزتيد المكتباهو لأاء المكتبات المركزية الجامعية( إن من أسباب اختيار الجهات المستهدفة )الأمن 

ها نزتيد أت ننمية أت نطوير المجموعة  المكتبية، هو إنهشاء لجنة مكونهة من أعضاء المكتبة المركزية بلية الت  يتم الآ نأالجامعية. ت

 مينالأ أت الجامعةاللجنة نكون نحت إشراف رئاسة  ه، علماً إن هذلمكتبة المركزيةدعم ل الأقسام العلمية التابعة لتشكيلات الجامعة تبمشاركة

 ننمية المجموعات بالمكتبية. تالآراء حول تطوراتالمعرفة بجميع اللمام تالإ هتالذ لديلمكتبة المركزية، لالعام 
 


المعيار العرب  الموحد  .(2013/ هـ1434) يسرية عبد الحليم زايد.تأسامة السيد محمود تشريف كامل شاهين : مراجعة المصدر نيمك 

-100ص  . جدة .مراجعة تأشراف : حسن عواد السريح  .تالمعلومات )أعلم(للمكتبات الجامعية الصادر من الانحاد العرب  للمكتبات 

105 . 
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اهدل   لدك ةدن خدلا  الاقلاادإ ةنللشدكه   تتاد   ادر  ةندلا الامكيدلل الاميايدإعطم هل ب لل  تسلؤلال (6)
    ن عٍ ةغا  
تبد ن ىن النسديإ  ل  سا   ى الئي ةنلس  لابللنلل، اكلن لاا  ةن اخكللر   تالأساليب الإحصا ية. 4

  د  انلا عار ةل جدلا   لك  ت س مهل  ع نإ ال راسإاللنلل  ج مإ ا نس  لكحا   ا سا   الائ يإ ه  
  سئاإ الاسكبللن  هي يللآتي:

p=𝒏×100النسبة المئوية ت 

𝑵
 

 = حج  المجتمع الكلي. N = الجزء.       N   . = النسبة المئوية Pوهذا يعني إن ت 

 الدراسات السابقة ثامنات   
 الدراسة الأولىت       
  2024)هدى نعمه حمد،  اتس 

 ماهوم الجودة في إدارة المجموعات في المكتبات الجامعية العنوان
 بغداد مكان النشر
  6مجلة الاارابي للعلوم الإنسانية تصدرها كلية الاارابي الجامعية. مجلد )بحث في  نوع الدراسة

ةدع الا دلرة الدر علالكهدل   ادماة لهل  الاد دة  دي ادارة ةاا عدإ الامكيدإ الالةالدإ   راسإال تتنل ل الأهداف
   لكد  ة دمدة ةك اقدإ بدللا دةىلر ت هلل  ت ميف ة ا   تبا ل  م الا دة  ي الامكيإ عا ةل.  ه  

ةؤ ددما ةامددن الكطب دد   ددي القسددل  ادارة  تنالددإ الااا عددإ، تدد  انددلؤه بللاسددك لدة  ت الكم دد ، تطبلقلتهددل
ةن ع ة ة ل  م ةحالإ  عمملإ  عللالإ بشم ا  هالن تحق   الا دة الاطا مدإ  مل دما  الاد ظ  ن 

ةؤ دم  الا راا  ي عاالإ تنرل  ةماج دإ ال طدط  ةكلب دإ تشد ل  نقدلا القد ة  الضد ا ةدن خدلا  
 الا دة الاقكمح.

 الكحا اي  –ال ص ي  المنهج
  هل تمابط يب م  ي الا نر  الكطب  ،  لا يامن  ا    راسإهل الكجالع الااطاحلل الكي تنل ل - النتا ج

 ،   عن اجماا الاطلبقإ ا ن الا ل  م  ال الع ،الكق ي  ال اتي  ي ادارة الااا عإ عن خطإ الكحس ن
  هي جال ل ةما   تقع تحت عن ان الا دة. 

ال هدد  الكلةددد  لا هددد   الاددد دة  ةدددل  كي ددد  ةدددن ةادددطاحلل ةك اقدددإ بددد  سدددلحق  ر يدددإ  ةلةلدددإ  دددي  -

                                                           

 ( مقابلة.2ملحق رقم ) 
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ةكلب ددددددإ عاالددددددإ تنالددددددإ  ادارة الااا عددددددلل  ددددددي الامكيددددددلل الالةالددددددإ  ازالددددددإ الغادددددد ض عددددددن تاددددددك 
 الااطاحلل  مللن علالكهل اي ضهل.

عددن ة هدد   الادد دة لا ي دد  ب االددإ اتاددل   ددم ا تطب دد  الادد دة  ددي ت دد د الااددطاحلل لاك ب ددم  -
 السل  ادارة الااا علل ا  عار ال مس يسه  عار الا راا  الا ظ  ن تطب   ة ل  مهل.

 ةمكاناااة الدراسااا
مااااااان  حالياااااااةال
 اتدراساااااااااااااااااااالا
 سابقةال

إ لدداسددإ الحلل ددي الامكيددلل الالةالددإ انددلا عاددر ة هدد   الادد دة،  ةددل ال ر  لالااا عددلتدد  ةنللشددإ ىدارة 
 الا   . يتنالإ الااا علل  ي الامكيلل الالةالإ     الااللر ال مم  كنللش

 

 الدراسة الثانية ت 
  2017)إبراهي ،  اتس 

المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية الصادر عن اتتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ) علا    العنوان
 المركزية بجامعة حلوانت دراسة تجريبية على المكتبات 

 القاهرة مكان النشر
  18. العدد ) والمعلوماتبحث في مجلة بحوث في عل  المكتبات  نوع الدراسة

سد ت هد ه ال راسدإ ىلدر الك دمف عادر هد ا الاالدلر ةدن   دث البنلدإ  الاؤ دمال ا سلسدلإ، بد  ةقلرنكدد   الأهداف
جاالدإ ةمكيدلل الكالدلل  ةمكيدلل اليحد ا،  بااللر ةاادس هدالن الاد دة لاالة دلل ال مملدإ  ةالدلر

بد  اخكيددلره ةدن خددلا  تطبلقدد  عادر الامكيددإ الاميايدإ بالة ددإ  ادد ان   لدك لبلددلن ةد   تكلةادد   اتسددلل  
  للاا ك  لاكطب    ي ةمكيلل الالة لل ال مملإ.

 لانهج الكاميبيا المنهج
ىن الاالددلر ال ممددي الا  دد  ياثدد  ىسددهلةلً  ةلةلددلً ةددن الاتحددلد ال ممددي ) عادد ( بادد إ علةددإ،  الامكيددلل  النتا ج

الالةالإ با إ خلصإ.  ضلًا عن ىن هنل  ت دل ل  د     دي عد د الاؤ دمال الكدي تكيدع يد  ةالدلر، 
ي دد ق  عاددر الددمغ  ةددن  هالددإ الشددم ح  الك سدد مال لاا ددل  م ىلا ىن الإسددهل   ددي ب ددا الا لددلن لدد  

الكطب دد .  إن هنددل  ت ددل ل  دد     ددي عدد د الاؤ ددمال الكددي تكيددع يدد  ةالددلر،   ددث نادد  ىن تسدد ي  
( ةؤ دمال  قدط.  دي  د ن ىن الاؤ دمال الكلب دإ لاالدلر الحضد ر الإلككم ندي 3ال  ةلل  آلللت  هد  )
 ( ه ا. 20( ةؤ م،  ه ا ةل ي لد   كثم ةن )68لاامكيإ الالةالإ ه  )

مكاناااااااااااااااااااااااة 
 ةالدراساااااااااااااااااا

 باااين الياااةحال

الك ددمف عاددر الاالددلر ال ممددي الا  دد   ددي الامكيددإ الاميايددإ جلة ددإ  ادد ان بشددم   ت ال راسددإ الددرهدد  
كاددي ةددن   ددث الاحك يددلل  الاؤ ددمال ا سلسددلإ،  تاددت ىجددمااال ال راسددإ   دد  ةددل تاددت ةطلبقكدد     

اخكاددت بددللك مف عاددر   قدد   ةددل ال راسددإ الحلللددإ  غ ددم ةطددلا ،  ضددلًا عددن ةقلرنكدد  با ددل  م  خددم ،
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 اتدراساااااااااااااالا
 سابقةال

 الا   . يتنالإ ةاا علل الامكيلل الالةالإ     الااللر ال مم

 

 الدراسة الثالثةت
  2020)زغدودي و هميسي،  اتس 

 الع تطب   الااللر ال ممي الا     ي الامكيلل الالةالإ : دراسإ ة  انلإ بامكيلل جلة إ لسدنط نإ  العنوان
 الحا   ةهم   عب ، 

 لسنط نإ )الااائم( مكان النشر
 رسللإ ةلجسك م نوع الدراسة

الك ددمف عاددر ةدد   تطب دد  الامكيددلل  ددي جلة ددإ لسددنط نإ بماللتهددل  ة لهدد هل لاؤ ددمال  داا الاالددلر  الأهداف
ال ممي الا    بللامكيلل الالةالإ ) عا (.  ضلًا عن الك دمف ةد   ة اكيدإ الامكيدإ ةدن خد ةلل ةدع 

 الا ل  م الا كا ة  ي ه ا الاال . 
 الكحا اي –الانهج ال ص ي  المنهج
ع   تطب   الا ل  م بللامكيلل الكي تؤد   ي يث م ةن الا للن ىلر تشكت الاه د الاب  لإ س اا .1 النتا ج

تاكاددك الامكيددلل )ع نددإ ال راسددإ( سللسددإ  ددي انددلا . 2 ددي ىدارة الااا عددلل    ىدارة الادد ارد اليشددميإ. 
عددن الالة ددإ لا تكدد  م الامكيددلل )ع نددإ ال راسددإ( ة لددع ىلككم نددي ةسددكق  . 3الااا عددلل  تنا كهددل. 

 تلبع لهل. 
 ةمكانة الدراس

 بااااين حاليااااةال
 اتدراسااااااااااااااالا
 سابقةال

ال راسدددإ  ددداات جالدددع ةدددل  رد الا دددل  م ال لةدددإ  دددي الامكيدددلل الالةالدددإ )ع ندددإ ال راسدددإ(  دددي ة  ندددإ 
)لسددددنط نإ(،  ةددددن هددددانهل )انددددلا الااا عددددلل  تنا كهددددل(،  ة م ددددإ ةدددد   تطددددلا  هدددد ا الا ددددل  م  ددددي 

 .اخكات  قط د ر الكنالإ الااا علل  ي الامكيلل الالةالإ ق  الامكيلل،  ةل ال راسإ الحلللإ 

 الدراسة الرابعة ت  
  M.Phillips ،2019) اتس  
 Standards Collections: Considerations for the Future العنوان

 Indiana مكان النشر
 Purdue University - Purdue e-Pubs نوع الدراسة 

 ددي الامكيددلل،   Standards Collections) ال راسددإ ىلددر تحا دد   الددع ةاا عددلل الا ددل  م تهدد   الأهداف
ر ةسددكقباي   اسككشددلف الكحدد يلل الكددي ت اجدد  تط يمهددل  الاتل ددإ الملالددإ لهددل، ىهددل إ ىلددر  هددع تادد  
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 لسللسلل تط يم ةالدر الا ا ةلل بال  ك ا   ةع الا ل  م ال  للإ.
 تحا اي المنهج
ا كللجدددددلل هدددددم رة  جددددد د سللسدددددلل  اهدددددحإ لكطددددد يم ةاا عدددددلل الا دددددل  م تأخددددد   دددددي الاعكيدددددلر  - النتا ج

 الاسك  ة ن  الالكااةلل القلن نلإ ال لصإ بللكمخل .
 جدد د تحدد يلل ةلللددإ  تقنلددإ تك ادد  بلل صدد   الملاددي لاا ددل  م، ةاددل يا دد  الك ددل ن ادد ن الاؤسسددلل  -

 خللراً  كثم   لللإ.
 يدإ الحلجإ ىلر تط يم اسكماتلاللل ةسكقبالإ تكضان الككلة  ا ن الاادلدر الملالدإ  الاادلدر الكقا  -

  تبن ي ةالرسلل ىتل إ  كثم ةم نإ
مكاناااااااااااااااااااااااة 

 ةالدراساااااااااااااااااا
 باااين حالياااةال
 اتدراساااااااااااااالا
 سابقةال

ىلر تحا    الع ةاا علل الا ل  م  ي الامكيلل،  اسككشلف الكح يلل الكدي ت اجد  ه ه ال راسإ  ته  
ر ةسدكقباي لسللسدلل تطد يم ةادلدر  الا ا ةدلل تط يمهل  الاتل إ الملالإ لهل، ىهل إ ىلدر  هدع تاد  

كنددللش  الددع الاالددلر ال ممددي الا  دد   ددي تنالددإ  إ لددباددل  ك ا دد  ةددع الا ددل  م ال  للددإ.  ةددل ال راسددإ الحلل
 الااا علل بللامكيلل الالةالإ.

 

   للدراسة  النظري  )الإطار
 المعيار  وتت ماهوم 
" د        د اصدطلا لل ةدل ،  2016)منظاور، ه  ةل يقلل ب  الشديا     د زن  لمعيارلالا نر الاغ    

هااو مجموعااة ماان الموالاااات المتاااق عليهااا مساابقا  ماان قباا  يبااراء متخصصااين فااي مجااال المعيااار 
  (ISO). " معين، فهي تستخدم للحك  على جودة شيء ما  و على مدى مطابقته لمتطلبات محدودة

  

 :  المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعيةثانيات 
 لددد  لدددل  بإعددد اده ن يدددإ ةدددن ( 2013) لاامكيدددلل  الا ا ةدددلل ) عاددد (، عدددل  يصددد ر عدددن الاتحدددلد ال ممددد

 .د.  ساامة السايد  ت  .د. شاري  كاما  شااهين، وال بماا ال م   الاك اا ن  ي ه ا الاادل   هد  
 يه ف ه ا الاالدلر   .د. يسرية عبد الحلي . ومراجعة وإشراف  .د. حسن عواد السريحي. محمود، و

ىلددر ةسددلع ة الامكيددلل الالةالددإ  الامكيددلل الكلب ددإ لاؤسسددلل الك اددل  ال ددللي ةددن الكالددلل عاددر تطدد يم 
ن سدددهل  ة اكيدددإ الكطددد رال  دددي ةاللهدددل  الارتقدددلا باق ةدددلل عااهدددل ةدددن عاالدددلل   نرادددإ   د ال    دددماد 
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) كلتنلدإ ي  رم دإ  لسدل   سلسدلإ:  ه  ةمد ن  د ، خ ةلل   ظلئا  خم  لكحق    ه ا هل   غماض ال ا 
 .(1306،  2023نالة، 
: الاق ةإ الانهالإ: عمض فل  القدلئا ن عادر ىعد اد الاالدلر، بد  الاالدلر  دي الاصدطلاح الأول القس  

 .الكغطلإ الا ه  ، ب  ةال  
  .  ض  الاالرسلل    الإسهلةلل )الكالر  ا جنبلإ  ال مملإ( ثانيتالقس  ال
 : الكلللإ ا ل  مالةكن الااللر  من ك  )ةؤ مال الاحك  (،  يكضان  ثالثتالقس  ال

 الكنرل  الإدار   الاللي. .1
 ال ض يإ  ي الاتحلدال  الاااللل الاهنلإ. .2
 تاال  الايلني  ت زيع الاسل لل. .3
  نراإ  سللسلل ال لليإ  ا ةن  السلاةإ  ةمل حإ ا زةلل. .4
 بناء المجموعات وتنميتها. .5
 ال نلإ. نراإ الإجمااال  .6
 النر  الآللإ. .7
 خ ةلل الامكيإ الكقا  يإ. .8
 خ ةلل الامكيإ الملالإ. .9

 سللسلل تس ي  ال  ةلل  آلللت ..10
 الحض ر الإلككم ني لاامكيإ الالةالإ..11

 . 6-5،ص2013)شاهين، محمود، و زا د، .المصادر العربية والعالمية تثالثا 
)بناااء   هدد ال راسددإ اكدد ا    طددمح الاالددلر ال دلةس هدد ه ت هكاد، ا هلة اصدد لت  الا ددل  م انلددإ ةدن هددان 

جدااا الاهادإ  دي نهد ض  ارتقدلا الامكيدلل ا ه ا الااللر جاا ةدن ىن بلعكيلر  ،المجموعات وتنميتها 
 تشدددددا  ىدارة  تنالدددددإ الااا عدددددلل عاالدددددلل الك طدددددلط  الكق دددددل   الح دددددل  عادددددر ةادددددلدر ،  الالةالدددددإ

 يامدددن يدد لك ىن ت دددمف تنالدددإ .  490، ص2015، )لميااااء ةاااياء الاااد ن محماااد حامااادالا ا ةددلل. 
عملياااة تعزياااز  و تزوياااد المجموعاااة المكتبياااة واقتنااااء  و ياااة معلوماااات " بأنهدددلةادددلدر الا ا ةدددلل 
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يالدة عبد عباد،،  -)عمر حميد سلمان. "المناسبة للمكتبات الجامعية لتلبية احتياجات المستايد ن
 .  146، ص2023

هدددي   تنا كهدددل الددد     كدددم  دددي الاالدددلر ال ممدددي الا  ددد  ةمددد ن ةدددن  رمدددع ة دددل  مىن اندددلا الااا عدددلل 
  هدد ا يدد  ةددل يحك يدد   ،ة ددل  م الاسددكي لد( ،ة ددل  م الاددمد ،ة ددل  م الاخكلددلر  الكا يدد ، ا ددل  م ال لةددإ ال)

  105 -100، ص2013)شاهين، محمود، و زا د، ، (انلا الااا علل  تنا كهل)الااللر ال لةس 
 

 المكتبات الجامعيةرابعات 
تا د   هي ن ع ةدن  ند اع الامكيدلل الكدي ت د    ئدإ هد  هل ت ب د  ال اد   اليحدث  رصدلنإ الا ا ةدلل، ى  

ت ايدا اندلا   لدك  نيغدي ةدن خدلا لد ا  ، ي تط يم الك ال   اليحدث ال اادي لالامكيلل الالةالإ د راً ةها
 . 2017وآيرون،، Shang) كلدر ىدار  ج    منلا ةاا عإ ةمكبلإ ج  ة.

 

   )الإطار التطبيقي للدراسة 
   

                               وتت واقع المكتبات المركزية الجامعية الحكومية في العراق
ىلددر ة م ددإ ةدد   تطب دد  الامكيددلل الاميايددإ الالةالددإ )ع نددإ ال راسددإ(  الإطددلرتسدد ر ال راسددإ  ددي هدد ا 

ةدن خدلا  للئادإ ةماج دإ تد  اسدكقلا اللنلتهدل     لدك   جد ، هدللاااللر ال ممي الا     ي تنالدإ ةاا علت
لل  ةندلا الامكيد  ضلًا عن الاعكالد عادر ةقلاادإ )بناء المجموعات وتنميتها ،بشم   سلسي ةن ةاللر

 يادل  للامكيدلل الاميايدإ الالةالدإب ال لصدإلا ا ةلل ال لةدإ اي أت مض فلال يكسنلالةالإ. الاميايإ ا
%( ةددن  ةنددلا الامكيددلل 66.66نسدديإ )  ن لادد   اهددل     دنددله، ى  ( 2ادد    رلدد  )ال ددي  هدد  ة هددل

%( 33.33 ن  دي ةادل  الا ا ةدلل  الامكيدلل،  إن )اد اكاال هد  ةدن الحم ةلدإالاميايإ الالةالإ 
تاكاك  د ال ةن ه ا الن ع ةن الامكيلل  %(100)ةنه  ه  ةن غ م الاك اا ن. يال يش م الر  ن 

د، عااددلً ىن   كقا دد  ال لددت  اخكاددلر لااهددل   هددلةهالتىناددلز كسدده    ل لإدارتهددلىلككم نلددإ   سددلئ  تقنلددإ 
 .ه  ةك  م ل  هل  للللتقنللل  كثم تط راً ةال اةكلا  الامكيلل تطال ىلي ه ه جالع 
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 الجامعية ةواقع المكتبات المركزي  2جدول رق  )                            
 % كلا % ن   الاسك سلر      ل

 تخصص الأمين العام 1
 . معلومات ومكتبات)

4 66.66 2 33.33 

 امناسب اتمتلك المكتبة عدد 2
 والوسا   من الأدوات
 لتقنية.او  الإلكترونية

 لار لار 100 6

لأمين العام ايدمة  سنوات 3
  .للمكتبة

 % سنوات فأكثر 5 % سنة 1-5

2 33.33 4 66.66 

 % غرف  5) كثر من  % رفغ 5 -3 مساحة المكتبة  4

 100 6 لار لار

 %  شخاص 5 كثر من  %  شخاص 5-3 عدد العاملين في المكتبة  5

 100 6 صفر صفر

      
كثدم ةدن  خ ةدإ ةد ة %( ةدن  ةندلا الامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ لد  ه  66.66)  كب ن ةدن الاد     ن

 (5-1)ةدددن  لددد  ةدددن  لدددك  هدددي لددد  ه  خ ةدددإ  ه %( ةدددن33.33) ن سدددن ال  دددي هددد ا الاادددل ،    (5)
           سن ال. 

  ةدددل ةددد   ةلائادددإ ةسدددل إ الامكيدددإ الكدددي تسدددال لهدددل اكقددد ي  خددد ةلتهل لااسدددك    ن ،  قددد  اتضدددل  ن    
يلفلددددإ  ددددي يدددد  ةنهددددل،  ان يدددد  ةددددن هدددد ه  ةسددددل إلدددد  هل %( ةددددن الامكيددددلل الاميايددددإ الالةالددددإ 100)

   ة     ايإ ةدن  د    يال  إن ل   ي ، ال نلإ  تق ي  ال  ةلل جمااالالإةنلسيإ لإدارة  الاسل لل
   مللنسيإ لا   ي ليدإ عد د ةد ظ ي يد  ةمكيدإ ،  قد    هدل الاد    . الامكبلإ غم إ    ةملن ةسكق  ب

 ن هد ا ال د د  ةد ظ  ن، عاادلً  (5)اكثدم ةدن ي اد    هدل  %( ةن الامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ100) ن 
 هل  تق ي  خ ةلتهل لايل ث ن.ىجمااات لكي تكامن ةن انالز اايلدة  ع اد ة ظ  هلتطال غ م يلف  هي 
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فاي المعياار ستبيان المشتق من معيار بناء المجموعاات وتنميتهاا  سئلة اتتحلي  ثانيات 
 .العربي الموحد

لااالددلر ال ممددي الا  دد   ددي انددلا الااا عددلل  ةدد   تطب دد  الامكيددلل الاميايددإ الالةالددإ ةنللشددإلبدد   
عااددلً ىن ال ددمق    الكا  ددا ن نميااز بااين بناااء المجموعااات وتنميااة المجموعااات، ماان  تبااد  تنا كهددل، 

هي الام اإ ا  للإ  الكي ه  هل الكنلا ةالدر الا ا ةدلل  تابلدإ  بناء المجموعاتبلعكيلر ىن  ، اهل
 هدد  ة هدد   ا ددا     سددع بلعكيددلر ىندد   كضددان  التنميااةالا كللجددلل ا سلسددلإ لااسددك    ن ةبدد ئللً.  ةددل 

  للة الامكيإ.  اسكاماريإنشلطلل الاك اقإ بإدارة ةالدر الا ا ةلل ط ا  د رة الجالع 
ةنهدل لبد   اجداانشدأ  هي ةدن الامكيدلل الكدي  ي ال ماقلالةالإ الحم ةلإ ىن الامكيلل الاميايإ ا

 الامكيدلل هد ه   ندي  ن،  هد ا ي عد ا   (9)لبد   كثدم ةدن  قد  نشدأ خدم الآاداا ال   ( علةدل،50) كثم ةدن 
 دي     ن ةدل يادم  الآن ،  ي ن دس ا عد ا  الكدي  نشدأل   هدل جلة لتهدلت  انلاهل  إنشلا ةاا علتهل  ل 

 . ي  ةنهل للكنالإ  تط يم ةاا عةل ه  ىلا ه  ل ةهال   سلسلل ل الاسكقب 
الامدد ن ةددن  رمددع   )بناااء المجموعااات وتنميتهااا  لاالددلر آخددم لدد  نرمنددل ىلددر الا هدد ع ةددن ةنردد ر    

 معااا ير العاماة، معااا ير اتيتياار والتزويااد، معاا ير الجاارد، معاا ير اتسااتبعاد ،الة دل  م  سلسدلإ هدي )
امن تسالإ ه ا الااللر   قلً ي لك، ل إة ل  م تنللش  تهك  اكنالإ  تط يم ةاا علل الامكي ل ج نل  نهل

(   لك بناء المجموعات وتنميتهاىلا ىننل سنكاسك اكسال  ) تنمية المجموعات معيار )لك س م ال راسإ 
  انلا عار ةل  رد  ي الاا ر ا سلسي.

 هددللااالددلر ال ممددي الا  دد  لبنددلا ةاا علتال ماالددإ الددإ  لا م ددإ ةدد   تطب دد  الامكيددلل الاميايددإ الالة 
الامكيلل ،  لاا  ةن ىن ن هل يلفلإ تنرل  ه ه ة م إ طميقإ تحا   ىجلبلل  ةنلا   لا  تنا كهل، يا  

ثانياا ت معياار  ، وت ت المعاا ير العاماة(،  الامد ن ةدن )1 تمت   ىجلبلل ا سئاإ ال اردة  ي ةاحد  رلد  )
  س ك  تنض  هل يللآتي:  رابعا ت اتستبعاد ،، الجرد ثالثا ت ،اتيتيار والتزويد

 (. ي الب ايإ ت   هع ا سئاإ  ةل  الاهإ الاسكه  إ ) ة ن الامكيإ الاميايإ الالةالإ 
 غ دددم ةطدددلا ( لكددد  ةالدددلر ةدددن  ل،ةطدددلا  جائلددد ،تددد  جادددع اعددد د الاؤ دددمال )ةطدددلا  ب ددد  الإجلبدددإ

  .الكي  اات عا هل ي  ةمكيإ  الا ل  م الا ي رة  علاه 
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 ع نإ  انلا عار  راا  ةنلا الامكيلل ت  تنرل   تنض   جالع اع د الاؤ مال الكي  اات الا ل  م
 سك ما  النسيإ الائ يإ.لاال راسإ 

  عار  راا  ةنلا الامكيلل  ا م انلا  خ ماً  ك  جاع جالع اع اد الاؤ مال الكي  اات عا هل الا ل
 غ م ةطلا (.، ةطلا  جائللً  ، الام نإ ةن الاؤ مال )ةطلا 

  النسيإ الائ يإ ةن خلا   ك  اسك ما: 

100x     ةاا ع ع د الاؤ مال 

ةاا ع ال  د الإجاللي الاؤ مال الااللر
 

ر. لال ا د  لكدد  ةالددنسددكنكج نسد  ةاادد ع  عد اد الاؤ ددمال الإجالللدإ لااؤ ددم يامدن  ن  ةدن هنددل  
 .(مطابق  و مطابق جز ي  و غير مطابق) : ة م إ   هال  عار ةؤ م لك  ةن

 

 ت تحلي  إجابات بناء المجموعات وتنميتها  ثالثا
 سلسددي لاسددكامار ىجددماا   ب دد  انددلا الااا عددإ الامكبلددإ يادد  تنا كهددل بلعكيددلر ىن هدد ا الإجددماا  هدد

  هنل سننللش الا ل  م المئلسلإ ا رم إ  هي يللآتي:  ،الامكيإ  تط يمهل
 المعا ير العامة  . 1

الا ددل  م تشددا  ةاا عددإ ةددن سللسددلل  إجددمااال تنددللش جلندد  تنالددإ الااا عددلل  هنلا ددظ ىن هدد  
بأن اعهدل    ددمللهل  دي الامكيددإ الاميايدإ الالةالددإ،  يلفلدإ تاددال   إدارة الامكيدإ ةددن   دث الاسددل إ 

 ص لًا ىلر الا االل الالللإ. الامكيإ    عإلل  الا ارد اليشميإ بال يلائ  ةاا   ا د ال  الكقنل
 ت  مؤشرات  ساسية5من ) ةكعدد إجمالي، وهي مكون ا  مؤشر 19عدد المؤشرات )بلغ  
 .ةؤ مال بلن يإ (8)حك   عار يالاؤ م ا     -
 .الاؤ م الثلني  المابع ةن الاؤ مال ا سلسلإ -
 .بلن    ( ةؤ م2)الاؤ م الثللث يحك   ةن  - 
 ةؤ مال بلن يإ. (4عار ) حك   يالاؤ م ال لةس  -
    وت  ت المعا ير العامة.1على المؤشرات بواسطة مراجعة الملحق رق  ) اتطلاعويمكن  

الامكيدددلل الاميايدددإ ةدددن عا هدددل  تددد  الحاددد  (    هدددل البللندددلل ا  للدددإ الكدددي 3 ةدددل الاددد    رلددد  ) 
  . لاا ل  م ال لةإي  ةنهل نس  ةطلبقإ  ،  الكي ت هلالالةالإ ع نإ ال راسإ
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 لمعا ير العامة في المكتبات المركزية الجامعيةمطابقة ا  نسب 3)رق  جدول                   

 ي: أت( ةل ي3الا    رل  ) ضل ةن ك

الأكثااار التزاماااا  بالمعاااا ير هدددي ةدددن الامكيدددلل الح  ثدددإ  الامكيدددإ الاميايدددإ  دددي الالة دددإ الكقنلدددإ ال سدددطرىن  .1
 الة دإ بغد ادلالامكيإ الاميايإ هل كتا، %(57.89الاؤ مال بلن النسيإ الاطلبقإ ااغت ) لر ل    ث  العامة،

 %(، 52.63)ااغت نسيإ ةطلبقإ ا
  ددث ااغددت نسددبكهل  تطبااق المعااا ير العامااة جز يااا  ةددن الامكيددلل  الامكيددإ الاميايددإ لالة ددإ النهددمينىن  . 2
الة ددددإ لاالامكيددددإ الاميايددددإ هددددل كتا ،%(26.31  ددددث تبدددد ن ىن نسدددديإ الاطلبقددددإ لاامكيددددإ ااغددددت ) %(52.63)
 %(.42.10الاطلبقإ لاامكيإ ااغت )إن نسيإ   %(، 36.84  ث ااغت نسيإ الاطلبقإ جائللً ) الاسكناميإ\

 ع   الاطلبقإ ااغت نسيإ  ث الغير مطابقة ةن الامكيلل  الامكيإ الاميايإ  ي جلة إ الككن ل جلإىن . 3   
 %(  هي  عار نسيإ ةن ا ن الاؤ مال. 26.31)

 الاؤ م
 

 الامكيلل

 ا ل  م ال لةإال

 مؤشرات  % غير مطابقة % جز يا   مطابقة %   مطابقة
 المعيار

ةميايإ جلة إ 
 بغ اد

10 52.63 5 26.31 4 21.05 19 

الة إ الةميايإ 
 الاسكناميإ

8 42.10 7 36.84 4 21.05 19 

ةميايإ جلة إ 
 النهمين

5 26.31 10 52.63 4 21.05 19 

الة إ الةميايإ 
 الككن ل جلإ

9 47.36 5 26.31 5 26.31 19 

الة إ لةميايإ 
 ال ماالإ

9 47.36 6 31.57 4 21.05 19 

الة إ لةميايإ 
 الكقنلإ ال سطر

11 57.89 5 26.31 3 15.78 19 

 114 21.05 24 33.33 38 45.61 52 الااا ع 
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 ةدددن هندددل نسدددكنكج ىن ةااددد ع  عددد اد الاؤ دددمال الإجالللدددإ لاسدددك   الكددداا  الامكيدددلل الاميايدددإ الالةالدددإ 
عاددر نسدديإ ةددن   %( ةطلبقددإ،  هدي 45.61ااغدت نسددبكهل )لدد   (  دد  الاالدلر ال ممددي الا  دد )بللا دل  م ال لةددإ 

اطلبقدددددإ ااغدددددت ال %(،  نسددددديإ غ دددددم33.33ااغدددددت ) إ لددددد اائلدددددالاددددد ن الاؤ دددددمال، عاادددددلً ىن نسددددديإ الاطلبقدددددإ 
  .(1ة هل  ي ال ائمة البللنلإ رل  )ه  يال     %(.21.05)

 
   مجموع  عداد المؤشرات الإجمالية للمعا ير العامة في المكتبات المركزية الجامعية1رق  )شك        

 معا ير اتيتيار والتزويد  .2
ىن الاخكلدلر هد  تح  د  الااد ر الانلسد  ي   ه ا الااللر جاا ةه   ي تنالإ الااا عدلل الامكبلدإ، بلعكيدلر 

لاامكيإ  مال يلائ  ال ئإ الاسكه  إ ةن الاسك   ،  ةل الكا ي  ه  الحا   عار الاا ر ال   تد  اخكلدلره   د  
ا كللجدددلل الامكيدددإ،  يشدددا  هددد ا الا دددل  م ةاا عدددإ ةدددن السللسدددلل  الإجدددمااال تنبندددي عادددر  سلسدددهل تنالدددإ 

علاى المؤشارات بواساطة  اتطالاعويمكان  ( ةؤ دم،11لاالدلر يحكد   عادر )الااا علل الامكبلدإ،  إن هد ا ا
  ، 1مراجعة الملحق رق  )

 دد   ة ددل  م الاخكلددلر  الكا يدد   ددي  عا هددل تدد  الحادد   (    هددل البللنددلل ا  للددإ الكددي 4 ةددل الادد    رلدد  )
 )ع نإ ال راسإ(. الامكيلل الاميايإ

 

 

45.61% 

33.33% 

21.05% 

 مطابق

مطابق 
 جزئي

 غير مطابق
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 معا ير اتيتيار والتزويد في المكتبات المركزية الجامعية  نسب 4)رق  جدول                     

 

( ةالدلر الاخكلدلر  الكا يد د )نس  ةطلبقإ الامكيلل الاميايإ الالةالإ لد ن ( 4الا    رل  )  كضل ةن
  كللكللي:

ا كثدددم نسددديإ ةطلبقدددإ لاؤ دددمال ةالدددلر الاخكلدددلر  هدددي الامكيدددإ الة دددإ بغددد ادلالامكيدددإ الاميايدددإ ىن . 1
الة إ الككن ل جلإ لاالامكبلإ الاميايإ ي  ةن لً هازي، ت  %(81.81) الاطلبقإ   ث ااغت نسيإ  الكا ي 

،   دددث ااغدددت نسددديإ ةطلبقدددإ الاؤ دددمال لاالدددلر الاخكلدددلر الكقنلدددإ ال سدددطرالامكيدددإ الاميايدددإ لاالة دددإ   
 دد د الاؤ ددمال الاطلبقددإ ب هدد ه الامكيددلل ادد ن للدد   م هنددل  %(. ىلا ىن 81.81) الامكبكدد ن مددلاب الكا يدد  

ت ااغدد قدد   الة ددإ بغدد ادللاامكيددإ الاميايددإ  ةددل  ،%(9.09لامكبكدد ن ) ددي يددلا ا نسددبكهل  قدد  ااغددتجائلددلً 
 .ا ت الامكيلل  عار نسيإ ي%(  ه18.18) إاائلالع د ةؤ مال الاطلبقإ  نسيإ

 الاؤ م              
            

 الامكيلل

 ةاللر الاخكللر  الكا ي 

 مطابقة % مطابقة
 جز يا  

عدد   % غير مطابقة %
 مؤشرات ال

الة ددددإ لالامكيددددإ الاميايددددإ 
 بغ اد

 11 لار لار  18.18 2  81.81 9

الة دددإ لاالامكيدددإ الاميايدددإ 
 الاسكناميإ

8 72.72  2 18.18  1 9.09  11 

الة ددددإ لالامكيددددإ الاميايددددإ 
 النهمين

6 54.54  1 9.09  4 36.36  11 

الة دددإ لاالامكيدددإ الاميايدددإ 
 الككن ل جلإ

9 81.81 1 9.09  1 9.09  11 

الة دددإ لاالامكيدددإ الاميايدددإ 
 ال ماالإ

7 63.63  3 27.27  1 9.09 11 

الة دددإ لاالامكيدددإ الاميايدددإ 
 الكقنلإ ال سطر

9 81.81 1 9.09 1 9.09  11 

 66  12.12 8  15.15 10  72.72 48 الااا ع
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لدد  ، الة دإ ال ماالددإال اامكيدإ الاميايددإل لمعيااار اتيتيااار والتزويااد ةجز يااالمطابقااة النسااب تبد ن ىن . 2
هدددددل كتا ،%(63.63ااغدددددت )لددددد  %(، عاادددددلً ىن عددددد د ةؤ دددددمال الاطلبقدددددإ عنددددد  الامكيدددددإ 27.27)ااغددددت 
 ددي يدد  ةنهاددل  إاائلددال إ،   ددث ااغددت نسدديإ الاطلبقددبغدد اد  الاسكناددميإ كياددلة لالاميايددإ  للالامكيدد

كاددل ) الة ددإ بغدد ادلالامكيددإ الاميايددإ  ددي   إطلبقددانسدديإ ال  دديا نهاددل  ل ملددهنددل  %(، ىلا ىن 18.18)
 يهدد الة ددإ الاسكناددميإلاالامكيددإ الاميايددإ  ددي  إطلبقددا%(،  نسدديإ ال81.81ااغددت )لدد   ( يمنددل سددلبقلً 

(72.72.)% 
%( 36.36)  هل  مطابقةالير غ ةن الامكيلل الكي ااغت نسيإ الة إ النهمينلالامكيإ الاميايإ ىن . 3

  هي  عار نسيإ ةن ا ن الاؤ مال.
 ي الامكيلل الاميايإ  لمعيار اتيتيار والتزويد ةن هنل نسكنكج ىن ةاا ع  ع اد الاؤ مال الإجالللإ 

 نسيإ   ن%(   هي اعار نسيإ ةن ا ن الاؤ مال، 72.72) كهلةطلبقإ نسيل  ااغت الالةالإ 
ة هل  ي ه  يال   %( 12.12ااغت )مطابقة الغير %(،  نسيإ 15.15ااغت ) ةجز يالالمطابقة 

 .(2) ال ائمة البللنلإ رل 

 

    

 

 

 

 

 

   مجموع  عداد المؤشرات الإجمالية لمعا ير اتيتيار والتزويد في المكتبات المركزية الجامعية2) رقشك  

 

 

72.72% 

15.15% 

12.12%   

 مطابق

 مطابق جزئي 

 غير مطابق
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 ر الجرديامع. 3 
الهد ف الد   يسد ر لكحةلقد   دي الااا عدإ الامكبلدإ،  هد  ةدن خدلا   كا ا ه ا الااللر عن غ مه      

الكأكد  ةدن يد لك  ح   ت ب    للإ الا اد  الااا عإ الاكل إ  ي الامكيإ ةن يكد   ةادلال ...الد ، 
ة قد دة.  ضدلًا    تلل دإ  ةنهدلتح  د        ىن جالع ةالدر الا ا ةلل بأ مللهل   ن اعهل ةكل إ  سالاإ

ةطلبقددإ لاسددالال ال رالددإ      ملنهددل الاددحلل بددلل الع ال  اددي عاددر الددمف  ج دهددل  ددي ةالكأكدد  ةددن عددن 
لاحل ردددإ  الاكلب دددإ الاسدددكامة ر الددداالإلككم نلدددإ.  يشدددا  هددد ا الاالدددلر ةاا عدددإ ةدددن الاؤ دددمال تهددد ف 

 ، 1بمراجعاة الملحاق رقا  )يهاا عل اتطالاعويمكن  .( ةؤ مال  سلسدلإ6 ع دهل ) ،لاااا عإ الامكبلإ
 )ع نإ ال راسإ(.  الامكيللت  الحا   عا هل ةن (    هل البللنلل ا  للإ الكي 5 ةل الا    رل  )

   نسب معا ير الجرد في المكتبات المركزية الجامعية5)رق  جدول 

 

 : الكلليضل  ك (5انلاً عار الا    رل  )

نسااب مطابقاااة ال كثااار  بغاااداد والعراقيااة والتقنياااة الوسااطى اتجامعاالالمركزياااة  اتالمكتباا . تمتلااك1
 %(.100)ةطلبقإ ي  ةنهل  نسيإ ااغت ،   ثلمؤشرات معيار الجرد

 الاؤ م                 
 

     الامكيلل

 ة ل  م الامد
 مطابقة %    مطابقة

 جز يا  
غيااااااااار   %

 مطابقة
إجماااااااااااااالي  %

 المؤشرات 
 6 لار لار لار لار 100 6 الة إ بغ ادلالامكيإ الاميايإ 

 6 لار لار  33.33 2 66.66 4 الة إ الاسكناميإلاالامكيإ الاميايإ 

 6  16.66 1  16.66 1 66.66 4 الة إ النهمينلالامكيإ الاميايإ 

 6  16.66 1  16.66 1 66.66 4 الة إ الككن ل جلإلاالامكيإ الاميايإ 

 6 لار لار لار لار 100 6 الة إ ال ماالإلاالامكيإ الاميايإ 

الة إ الكقنلإ لاالامكيإ الاميايإ 
 ال سطر

 6 لار لار لار لار 100 6

 36  5.55 2  11.11 4  83.33 30 المجموع
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وهااي %   33.33لجامعااة المستنصاارية، )للمكتبااة المركزيااة لةالددلر الاددمد  ااغددت نسدديإ ةؤ ددمال. 2
لد  الامكيدإ  لد   هد ه طابقاةالمؤشارات المعاادلً ىن عد د  ،ة لمؤشارات معياار الجاردجز يا ةمطابق نسبة

 %(. 66.66ااغت )
جامعاة التكنولوجياة تاين المركازيتين للمكتبغير المطابقة في ال معيار الجرد مؤشراتااغت نسيإ . 3
 .غ م الاطلبقإ اؤ مالال%(  هي  عار نسيإ ا ن  16.16)النهرين جامعة و 

 في المكتبات المركزياة الجامعياة الجردمجموع  عداد المؤشرات الإجمالية لمعيار  ةن هنل نسكنكج ىن 
نسابة المطابقااة  نو ، وهاي اعلااى نسابة ماان باين المؤشاارات  % 83.33) تهااامطابق ةنسابقاد بلغاا  

هد  كادل و % 5.55بلغا  )فقاد مطابقاة الغيار المؤشارات نسابة  ماا % ، 11.11بلغ  )قد  ةجز يال
 .(3ة هل  ي ال ائمة البللنلإ رل  )

 

               

 

 

            

 

 

 ر الجرد في المكتبات المركزية الجامعيةيا  مجموع  عداد المؤشرات الإجمالية لمع3رق  )شك  

 اتستبعادالتن ية و معا ير . 4
الاميايدإ  للالامكيد غلليدل ةدل تاادأر، تنمية المجموعات وتطويرها بشك  مست لاحل رإ عار اه ف ا 
مصدلنإ ال( اه ف الح دل  عادر ما يعرف علميا  با التعشيب  والكنةلإ  الاسكي لد ) إعاالالر االةالإ ل

تادك الكدي ال االإ لاامكيإ     يكهل  ي لاتهدل، ةدن خدلا  اسدكي لد ةدل تقدلد  ةدن ةادلدر الا ا ةدلل    

83.33% 11.11% 

5.55% 

 مطابق

مطابق 
 جزئي

 غير مطابق
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ولقد لااسك   ،  الاإ عاالإ   هالإ ال     ثإباالدر  لةن لب  الاسك   ،  اسكب اله لالطا  عا ه ل   
، فااي هااذا المجااال    مؤشاارات  ساسااية8المعيااار العربااي الموحااد للمكتبااات الجامعيااة وةااع ) وةااع
  . معا ير اتستبعاد)  رابعا ت 1بمراجعة الملحق رق  ) عليها اتطلاعيمكن 
معياااار  ددد   ةؤ دددمال اامكيدددلل الاميايدددإ الالةالددإ لالبللندددلل ا  للدددإ   هدددل  (6الادد    رلددد  )  

 التن ية واتستبعاد.
 في المكتبات المركزية الجامعية اتستبعادالتن ية و معا ير مؤشرات   نسب 6) رق  جدول

 ي: أتةل ي (6الا    رل  )  تضح من                 
 ةطلبقدإ لاؤ دمال ةالدلر الاسدكي لد ا كثدم هديالمكتبة المركزية في جامعاة التقنياة الوساطى ىن . 1
انسددديإ ةطلبقدددإ لاالدددلر  جامعاااة التكنولوجياااة،للالمكتباااة المركزياااة ، تاكهدددل  %(62.5)ااغدددت نسددديإ ا

 %(.50)ااغت الاسكي لد 

 الاؤ م                
 

 الامكيإ

 ةاللر الاسكي لد
مؤشرات 
 المطابقة

 مطابقة %
 اجز ي

غير   %
 مطابقة

مؤشرات  %
 المعيار

 8  25 2  62.5 5  12.5 1 الة إ بغ ادلالامكيإ الاميايإ 

الة ددددددددإ لاالامكيددددددددإ الاميايددددددددإ 
 الاسكناميإ

1 12.5  3 37.5  4    50  8 

الة دددددددددإ لالامكيدددددددددإ الاميايدددددددددإ 
 النهمين

1 12.5  1 12.5  6 75  8 

الة ددددددددإ لاالامكيددددددددإ الاميايددددددددإ 
 الككن ل جلإ

4 50  1 12.5  3 37.5  8 

الة ددددددددإ لاالامكيددددددددإ الاميايددددددددإ 
 ال ماالإ

2 25  4 50 2 25  8 

الة ددددددددإ لاالامكيددددددددإ الاميايددددددددإ 
 الكقنلإ ال سطر

5 62.5  2 25  1 12.5  8 

 48  41.66 20  31.25 15  27.08 13 الااا ع
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 ،المكتباة المركزياة لجامعاة بغادادفاي %( 62.5)لمعياار اتساتبعاد  ةجز ياالمطابقاة ال ااغت نسديإ. 2
 %(. 12.5عاالً ىن ع د ةؤ مال الاطلبقإ عن  الامكيإ ااغت )

%(، عاالً ىن عد د ةؤ دمال 50)ااغت  إجائل إنسيإ ةطلبق العراقية المكتبة المركزية في جامعةهل كتا
 %(.25الامكيإ ااغت ) ل   ه هالاطلبقإ 

جامعااة لالمكتبااة المركزيااة لدد   %( 75) لمؤشاارات معيااار اتسااتبعاد مطابقااةالغياار  ااغددت نسدديإ. 3
 ةن ا ن الاؤ مال. نسيإ عار تشم    هي ، النهرين

 
 
 
 
 
        

              
 
 
 
 
 

 الجامعية ة  مؤشرات معيار التن ية واتستبعاد في المكتبات المركزي4شك  )                
 دي الامكيدلل الاميايدإ  اتساتبعادالتن ياة و لمعياار  مطابقاةالغيار الاؤ دمال  إ ةن هنل نسكنكج ىن نسدي

ااغددت  ةمطابقااة جز ياهددل نسديإ ك%( ،  هددي اعادر نسديإ ةددن اد ن الاؤ دمال، تا41.66ااغدت ) الالةالدإ
ة هددل  ددي الدد ائمة البللنلددإ رلدد  هدد  ياددل    %(27.08ااغددت ) ،  مااا نساابة المطابقااة فقااد%(، 31.25)
  علاه. (4)

27.08% 

31.25% 

41.66% 

 مطابق

 مطابق جزئي

 غير مطابق
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                                                                                          ت تحلي   سئلة المقابلة رابعا
      ه اف ال راسإ، يلن لاا  ةن هان خاسإ ةنانلا عار ةل جلا ةن تسلؤلال  تكااإ 

الاسك سلرال لا م إ ر    ةنلا الامكيلل الاميايإ الالةالإ     ه ا الااللر،  يلنت النكلئج     ةل 
 (. 7 رد  ي ج    رل  )

    راء  مناء المكتبات المركزية الجامعية حول المعيار العربي الموحد7جدول رق  )                  

 : ةل يأتي( 7الا    رل  )ةن  كضل 

                                                           

                                                                                         . ن اجريت مقابلتهمأمناء المكتبات المركزية الجامعية الذي 

 الأمين العام للمكتبة المركزية جامعة بغداد. نيسير فودي رديف.. : ا.م.د

 كتبة المركزية جامعة المستنصرية.أمين الم . أمل فاضل عباس.ا.م.د       

 تبة المركزية جامعة التكنولوجية.. أمين عام المك. سلام جاسم الحلوا.م.د       

 مركزية جامعة العراقية.أمين العام للمكتبة ال . بشرى خالد محمد.ا.م.د       

  أمين عام للمكتبة المركزية جامعة التقنية الوسطى. .تميض سرحان ذيابم.د.        
 أمين عام المكتبة المركزية جامعة النهرين. شرتق فاضل حسن.      

     

غ م  % ةحل   % ة ا   ا سئاإ
 ة ا  

ع د  %
 الامكيلل 

ام يك، ه  الااللر ال ممي . 1
ةاا عإ كنالإ  االا    ي    

 ؟الامكيإ

 6 لار لار  16.66 1 83.33 5

لاالددددددددلر ال ممددددددددي .هدددددددد  تحكددددددددل  ا2
الامكيدددلل كنالددإ ةاا عددلل لالا  دد  

 ا ة ل  مهل؟اسكح الالةالإ الر ا

 6 لار لار  50 3  50 3

الاالددددددددلر ال ممددددددددي   اكدددددددد  هدددددددد  .3
الا  ددددددد  ال ادددددددم الملادددددددي،  ي دددددددك  

 لاا ا ةلل؟ الب ئإ الإلككم نلإ

 6 لار لار  50 3 50 3

تكبنر الامكيإ الااللر ال ممي .ه  4
كنالددددددددددددإ لةنلسدددددددددددديلً  اه الا  دددددددددددد   تددددددددددددم 

 ؟ةاا علتهل

 6 لار لار  16.66 1  83.33 5

ه  هندل  تحد يلل ت اجد  الامكيدإ .5
عن  تطبلقهل الااللر ال ممدي الا  د  

 كنالإ ةاا علتهل؟ل

1 16.66  3 50  2 33.33  6 
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 دي تنالدإ  الااللر ال ممي الا    ي  ةهل بلنالامكيلل الاميايإ الالةالإ ةن  %(83.33ت ا   ) .1
 هي ةحل  ة  ي تبني ه ا الااللر. %(16.66) لا  ن ةاا علتهل. 

ث  ح  ي تلااللر ال ممي الا    اسللسلل  إجمااال ةن الامكيلل الالةالإ ة ا قإ عار %( 50).2
 . ي ه ا ا ةم ةحل  ة بلنهلتقم  ناا الآخم ةنهلة ل  مه،  ال

ىن الاالدددلر ال ممدددي الا  ددد    اكددد   ةك ا قدددإ ةدددع  كدددمة%( ةددن الامكيدددلل الاميايدددإ الالةالدددإ  50). 3
لهدددل نردددمة  هدددلا خددم ةن النادددا، ىلا ىن هدددلكنالدددإ ةاا علتلال اددم الملادددي  ي ددد   الب ئدددإ الإلككم نلددإ 

 ةحل  ة     ه ا الا ه  . 
 تنالدإ ةاا علتهدلال ممي الا     ي االلر ال تبنرةن الامكيلل الالةالإ تمغ   ي %( 83.33). 4
  ي تبنل .ةحل  ة ةنهل هي  %(16.66) لكن، 
لددد  هل ة  لدددلل  تحددد يلل  دددي تطبلقهدددل  بدددلن ؤيددد %( ةدددن الامكيدددلل الاميايدددإ الالةالدددإ ت16.66). 5

ىلا ةحل د ة عند  تطبلقهدل لهد ا الاالدلر. إ ( ةدن الامكيدلل الاميايد%50ن )  لااللر اندلا ةاا علتهدل. 
كنالدإ ل لهد ا الاالدلرقهدل عند  تطبلة  لدلل     بأن  للس لد  هل الامكيلل تقمه ه %( ةن 33.33)  ن

 ةاا علتهل. 
 

 ت النتا ج والتوليات والمقترحات يامسا

 النتا ج    
اندددددلا ) ئكهدددددل الدددددرللةدددددت ال راسدددددإ اك هدددددلل  تحا ددددد  الاالدددددلر )اندددددلا الااا عدددددلل  تنا كهدددددل(  تاا . 1

ا ايدددإ اندددلا الااا عدددلل هددد  ةادددطال  دددك  ت ظل ددد  عنددد  (  لدددك  ن تنالدددإ الااا عدددلل)  (الااا عددلل
عادر اادطال الد   تد  ت ظل د   دي ال راسدإ الهد    (تنالدإ الااا عدللةادطال ) ةدل ، ىنشلا الامكيدإ 

معاااا ير العامااة، معااا ير اتيتياااار والتزويااد، معاااا ير الجاارد، معاااا ير ال) ا رم ددإاعكيددلر ىن الا ددل  م 
 بشم  ةيل م   سلسي. إتط يم الااا ع  تنالإ  ي  سع ا  ا    ا  الااطاحلل، هي اتستبعاد 

لمكتباة المركزياة فاي ل هايفي المكتباات الجامعياة مطابقة للمعا ير العامة  ة على نسب ن تبين . 2
لمكتبااة المركزيااة لهددي  ةجز يااالمطابقااة الو . % 57.89لجامعااة التقنيااة الوسااطى بنساابة بلغاا  )ل

جامعاة للة المركزياة غيار مطابقاة هاي المكتبانسابة الوال % ،52.63لجامعة النهرين بنسبة بلغا  )
 . %  وهي  على نسبة من بين المؤشرات26.31التكنولوجية بنسبة بلغ  )
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ةاا ع  ع اد الاؤ مال الإجالللإ لاسك   الكاا  الامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ   د  الاالدلر  ظهم  ن 
%( ةطلبقددإ  هددي اعاددر نسدديإ ةددن ادد ن 45.61ال ممددي الا  دد  بللا ددل  م ال لةددإ   ددث نسددبكهل ااغددت )

%(،  نسدددددديإ غ ددددددم ةطلبقددددددإ ااغددددددت 33.33ااغددددددت ) إاائلددددددالالاؤ ددددددمال، عااددددددلً ىن نسدددددديإ الاطلبقددددددإ 
(21.05.)% 
الامكيددإ  لكدد  ةددن هدي لمعيااار اتيتيااار والتزويااد عادر نسدد  ةطلبقددإ لاامكيدلل الاميايددإ الالةالددإ . 3

ةطلبقددإ يلنددت %(.   81.81منسدديإ ااغددت )   بغدد اد  الككن ل جلددإ  الكقنلددإ ال سددطر للالة ددلالاميايددإ 
 يإانسدددددغ دددددم ةطلبقدددددإ يلندددددت %(.   27.27االة دددددإ ال ماالدددددإ انسددددديإ )لالامكيدددددإ الاميايدددددإ  دددددي جائلدددددلً 

 الة إ النهمين  هي  عار نسيإ ةن ا ن الاؤ مال.لالامكيإ الاميايإ ل     %( 36.36)
اااددد ع  عددد اد الاؤ دددمال الإجالللدددإ لاالدددلر الاخكلدددلر  الكا يددد   دددي الامكيدددلل ل نسددديإ الاطلبقدددإ ماغدددت  

 إاائلددددالنسدددديإ الاطلبقددددإ   %(،  هددددي اعاددددر نسدددديإ ةددددن ادددد ن الاؤ ددددمال، 72.72الاميايددددإ الالةالددددإ )
 %(.12.12اطلبقإ )ال%(،  نسيإ غ م 15.15)
بغااداد والعراقيااة والتقنيااة الوسااطى جامعااات  اتمطابقااة لمكتباا ة علااى نساابكاناا  لمعيااار الجاارد و  .4
االة دددددإ الاسكنادددددميإ، انسددددديإ لالامكيدددددإ الاميايدددددإ   ددددديةطلبقدددددإ جائلدددددلً يلندددددت    % .100بنسااااابة )و 
منسدددديإ ااغددددت   الككن ل جلددددإ  النهددددمين  لاددددلة كيالامكيددددإ الاميايددددإ  ددددي %(،  غ ددددم ةطلبقددددإ 33.33)
(16.16.)% 

ااادددد ع  عدددد اد الاؤ ددددمال الإجالللددددإ لاالددددلر الاددددمد  ددددي الامكيددددلل الاميايددددإ  ماغددددت نسدددديإ الاطلبقددددإ ل
  ةددل%(، 11.11) إاائلددالنسدديإ الاطلبقددإ   %(  هددي اعاددر نسدديإ ادد ن الاؤ ددمال، 83.33الالةالددإ )

 %(.5.55ااغت ) ق  اطلبقإ ال غ م
جامعة لللمكتبة المركزية ل على نسب مطابقة للمكتبات المركزية الجامعية لمعيار اتستبعاد هي . 5

لمكتباة المركزياة لجامعاة ل كان  ةجز يالمطابقة نسبة الو . % 62.5التقنية الوسطى بنسبة بلغ  )
رين جامعااة النهااللمكتبااة المركزيااة كاناا  ل الغياار مطابقااةوالنساابة % ، 62.5بغااداد، بنساابة بلغاا  )

 .%  وهي  على نسبة من بين المؤشرات75بنسبة بلغ  )
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 دي الامكيدلل الاميايدإ  اتساتبعاد الغيار مطابقاةةاا ع  ع اد الاؤ مال الإجالللإ لاالدلر نسيإ  ةل 
 إاائلدالهدل نسديإ الاطلبقدإ ك%(  هي اعادر نسديإ ةدن اد ن الاؤ دمال، تا41.66ااغت )  ق الالةالإ 

 %(.27.08ااغت )  ق  المطابقةنسبة  ةل %(، 31.25)اليللغإ 
إن المعيار العرباي الموحاد  واكاب العصار عار %( ةن الامكيلل الاميايإ الالةالإ ت ا   50). 6

هدد ه %( ةدن 50خدم)الآ ناددا، ىلا ىن الالرقماي ويخاادم البيئاة الإلكترونيااة فاي تنميااة المجموعاات
 .ةةحل  الامكيلل يلنت 

تطبلقهددل  عندد لدد  هل ة  لددلل  تحدد يلل  بددلن تؤيدد  ةالددإ%( ةددن الامكيددلل الاميايددإ الال16.66) .7
 محا ادةهدي ( ةدن الامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ %50له ا الااللر  ي انلا ةاا علتهدل.  تبد ن ىن )

ة  لدلل  يدإ %( ةن الامكيلل الاميايإ الالةالدإ بأنهدل لدلس لد  هل 33.33)  ي ه ا الالن ،   لمل
 تنالإ ةاا علتهل. ي  رغبكهلعن   له ا الااللرعن  تطبلقهل 

   
 التوليات بت    
ر نس  ةنقحدإ  ةسدكا ة بللا ا ةدلل اص بإلاتحلد ال ممي لاامكيلل  الا ا ةلل ) عا ( ق   اىن ي. 1
 ك اك  ال ام الملاي بشم  عل   مكنالإ الااا علل بشم  خل . ل

اتضل ىن الااللر ال ممي الا    ل   كطمق ىلر انلا    تنالإ الااا علل الإلككم نلإ، عاالً ىن . 2
الحضااور (  )ياادمات المكتبااات التقليديااةالب ئددإ الإلككم نلددإ  هاددل ةالددلر ) لنةالددلرين  نللشدد هنددل 

تنمياااااة المجموعاااااات ) ةؤ ددددم  (،  عالددددد  ت صددددي ال راسدددددإ بضددددد  الإلكتروناااااي للمكتباااااة الجامعياااااة
   هع سللسإ  إجمااال لهال. الر الااللر ( بناء المجموعات الإلكترونية(    )الإلكترونية

نسد إ   هدل ةالدلر    ةحكد   ةسدكق  ص ار لاااللر ال ممي الا    ) عا ( ي ض   ي الاسكقب  ى. 3
لاامكيددلل الالةالددإ،  هدد ا الاالددلر ةامددن ىن ي دد   الامكيددلل الكالددلل  بناااء المجموعااات  كضددان )

لاسددكا ة  ددي الالة ددلل  الكددي تنشددو  دد  ثلً،   ادد  هدد ا الاالددلر عددن ةالددلر )تنالددإ الااا عددلل( ا
 الامكيلل الالةالإ.

ت صي ال راسدإ لاامكيدلل الاميايدإ الالةالدإ بشدم  عدل     الامكيدلل الكدي ت د  ع ندإ ال راسدإ . 4
 ة م دإ ال د ةلل الكدي تقد ةهل  ال للالإ  ي هد ا الاادل ،بشم  خل ،  ن تطاع عار يل إ الا ل  م 

 لااسك       ةل تق ة   خالئي الا ا ةلل ةن تقا   الاه   اخكالر ال لت.
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 جددد د  رم ددإ ة دددل  م  سلسدددلإ ةم ندددإ ةدددن رغددد  (   لةددل تددد  ت ا لددد  عدددن )انددلا الااا عدددلل  تنا كهددد. 5
يامدن ىهدل إ   ، ىلا ىنا ل  م ال لةإ، ة ل  م الاخكللر  الكا ي ، ة ل  م الامد، ة ل  م الاسكي لد(ال)

 (. معا ير الإتاحة والترييص للمصادر الإلكترونية، معا ير التوازن والتكام ة ل  م  خم   هي )

 المقترحات جت   
ةدن  دم  بدلن اندلا الااا عدلل  الاك اا ن ةن اليل ث ن ةن هان ةقكم لل ال راسإ  ن هنل    

ا   نهدل  ،هي عاالإ ت طلطلإ  ةنهالإ ته ف الر اخكللر  الكنلا  تنرل   تط يم ةالدر الا ا ةدلل
)انلا الااا عدلل( لميد  ةاطال ن   بال ي نيعاالإ تسك    لاخكللر ةالدر الا ا ةلل  تنا كهل، 

إنشددلا ة ددل  م ةقكم ددإ لبنددلا ب ل اليل ددث،  قدد  لدد  جهددإ نرددمةددن    ،ةددن ةاددطال )تنالددإ الااا عددلل(
يامن ان تكد ن ة دل  م اندلا   ث امكيإ ل  تك ن ة كا إ عن ة ل  م تنالإ الااا علل، الةاا علل 

 يللآتي: الاقكم إ الااا علل 
 ت نددي انددلا الااا عددلل الامكبلددإ  الاخكلددلر يادد   ن  كنلسدد  ةددع اهدد اف  معااا ير موةااو ية ت. 1

  هل.،  ا كللجلل ةسك   كهل)علةإ، جلةالإ، ةك ااإ ...(  رسلل هلالامكيإ  ن ع
كا ددددا بح ابددددإ الاحكدددد    يادددد   ن  هددددلاخكللر ن  ا، الامكيددددإ  إ  انددددلا ةاا عدددد  معااااا ير علميااااةت .2

 سلاةإ الانهج ال ااي.   مصلنإ الاغ يإ  ال االإ،  ة ب الإ الاؤلا  النل م، ملل  
اماعدلة تدلري  النشدم   د  طبل دإ الك اد  ك ،اد ر هي ة ل  م تك اد  بح ابدإ الا معا ير زمنيةت .3

 ثإ اكثم ةن الا اد الإنسلنلإ(.     ن تك ن )ا  ان الا اد ال االإ تحكل  الر 
لاددددلدة ال االددددإ انددددلا عاددددر ةسددددك   الاسددددك    ن  االاقادددد د اهددددل ةلائاددددإ الاغددددإ  معااااا ير اللغويااااةتال .4

 .ك ازن ا ن الاغلل هالإ ال ا كللجلته ،  ضلًا عن 
 الاقا د اهل  م  الاا ر ا ا يلن تقا     رلي ا  ىلككم ني.  ر الشكليةتمعا يال .5
 هدي ة دل  م تك اد  باد دة الطيلعدإ  الكاا د ،   هد ح ال دط  الاد ر  معا ير الشكلية المادياة تال .6

  المس   البللنلإ.
ن يمدد ن   ت نددي تحق دد  ا ضدد  علئدد  ة ا ةددلتي ةقلادد  الككا ددإ الالديددإ، ا   معااا ير اتقتصاااديةتال .7

 ال االإ.  الدةلاا ر ةنلس  ةقلرنإ بللاس م 
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ك ا دد  ةددع انراددإ الامكيددإ،  ا  ان انددلا ةاا عددلل الااددلدر الإلككم نلددإ  معااا ير التقنيااة تال .8
 .تاك ا نراإ  ضلًا عن سه لإ اسك  ا 

 المصادر والمراجع ت 
1. (ISO  ( . n.d.) . https://www.iso.org/home.html. retreived from   ISO): Global 

standards for trusted goods and services. 
2 .M.Phillips ( .2019 . Standards Collections: Considerations for the Future .

Purdue University - Purdue e-Pubs. 
3. Shanshan Shang ،Yiming Mi ،Luyan Yang ،Kun Jiao ،Fang Sheng ،Yuanrui 

Shen و ،Hua Guo( .Nov, 2017 . An Overview of the Development of University 
Library in the Information Age .Open Journal of Social Sciences. 

         . القاهرةت دار المعارف.4الجزء  - . لسان العرب 2016 بن منظور. ). 4
 المعياار العرباي الموحااد. . 2013شاري  كاما  شااهين،  ساامة الساايد محماود، و يسارية عباد الحلااي  زا اد. ). 5

 جدة، السعوديةت اتتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ) عل  .
 . دور المكتبااات الجامعيااة فااي تنميااة مصااادر 2023يالاادة عبااد عبااد،. )حزيااران،  -عماار حميااد ساالمان . 6

طة الأعمااال التطو يااة ت دراسااة مسااحية. المجلااة العراقيااة لدراسااات المعلومااات والتوثيااق ت مجلااة المعلومااات بواساا
 . 167-128)علمية محكمة نصف سنوية، ص

 . تقيي  الإجراءات الانياة فاي المكتباات الجامعياة وفاق المعياار العرباي الموحادت دراساة 2023فتاتنية نجاة. ). 7
 .5العددد  - 27قالمة. بحث في مجلة المعيار. مجلد  1945ماي  08ميدانية بمكتبات جامعة 

 . معا ير الجودة واتعتماد الأكاديمي لبرامج المكتباات والمعلوماات ت 2015لمياء ةياء الد ن محمد حامد. ). 8
 .بحوث في عل  المكتبات والمعلوماترؤية تحليلية. 

 القاهرة ت دار الاكر العربي. ومراكز المعلومات.نظ  المعلومات في المكتبات  . 2012محمد فتحي السعيد. ). 9
 . ماهاوم الجاودة فاي إدارة المجموعاات فاي المكتباات الجامعياة. بحاث فاي مجلاة 2024هدى نعمه حماد. ) .10

  الاارابي للعلوم الإنسانية.
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المكتبة : ت المستفيدين من المكتبات الجامعيةءاإحصا لإنتاجنظام الكتروني مقترح 

 أنموذجاالمركزية للجامعة المستنصرية 
 فاضل عباس لا.م.د. ام
 كلية الآداب/ الجامعة المستنصرية -قسم المعلومات  وتقنيات المعرفة

 
 المستخلص

يهدف البحث إلى تصميم نظام إلكتروني لإنتاج إحصائيات دقيقة وشاملة لمستخدمي خدمات المكتبة 
تم استخدام المنهج  المركزية في الجامعة المستنصرية، لتحسين الأداء الإداري وتعزيز عملية اتخاذ القرار.

النتائج التي توصل اليها ومن أبرز ،  بياناتمتكاملا  لجمع وتحليل ال الوصفي التحليلي الذي يعد منهجا  
  البحث: 

دقة الإحصائيات الإلكترونية مقارنة بالسجل الورقي. أظهرت أن الاعداد في السجل الورقي اقل بالنسبة  .1
للأعداد الحقيقية للمستفيدين بينما النظام الإلكتروني يقدم بيانات دقيقة وشاملة عن المستفيدين، مما يسهم 

 لوحدات الأكثر حاجة ومراجعة. في تحديد ا
( منهم أبدوا ‎%‎87.71رغبة الأغلبية من الموظفين في التحول إلى النظام الإلكتروني. وبنسبة ) .2

 رغبتهم في الانتقال إلى نظام إلكتروني وهو مؤشر جيد على تقبّل المستخدمين للتقنية الحديثة.

  فهي: م التوصيات التي خرج بها البحثوأه

 ل إلى النظام الإلكتروني في تسجيل بيانات المستفيدين في المكتبة المركزية.التحول الكام .1
 التأهيل والتدريب التقني لموظفي المكتبة والمستفيدين لضمان سهولة استخدام النظام الجديد. .2

 النظام، النظام الالكتروني، انتاج، المكتبات الجامعية، الاحصائيات.-الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract:  

This research aims to design an electronic system for generating accurate and 

comprehensive statistics on users of the Central Library services at Al-Mustansiriya 

University, to improve administrative performance and enhance decision-making. The 

descriptive-analytical method, which is an integrated approach for data collection and 

analysis, was used.  

Among the most prominent findings of the research are: 
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-The accuracy of electronic statistics compared to paper records. The numbers in the 

paper records are lower than the actual number of users, while the electronic system 

provides accurate and comprehensive data on users, which contributes to identifying 

the most in-demand and reviewing units. 

-The majority of employees expressed a desire to switch to the electronic system.            

(87.71%) of them expressed their desire to transition to an electronic system, which is a 

good indicator of users' acceptance of modern technology. The most important 

recommendations of the research are 

-A complete transition to an electronic system for registering user data at the central 

library. 

-Technical training and development for library staff and users to ensure ease of use of 

the new system . 

         

      Keywords: System, Electronic System, Production, University Libraries,  

Statistics 

 

 المقدمةأولا: 
تُعد المكتبات الجامعية مؤسسات ثقافية وتعليمية وتربوية تسهم في نشر المعرفة وتيسير الوصول إليها. 
ومع تزايد أعداد المستفيدين من المكتبات، برزت الحاجة إلى نظام فعال لتتبع وتوثيق إحصائيات 

متكامل لإنتاج إحصائيات دقيقة حول  المستفيدين. في هذا السياق، تأتي أهمية استحداث نظام إلكتروني
المستفيدين من المكتبة المركزية، حيث يسهم هذا النظام في تحسين الأداء الإداري وتوفير معلومات 

يتطلب توفير خدمات مكتبية متميزة فهما  عميقا  لاحتياجات  تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
يانات المتعلقة بالمستفيدين، مثل أعدادهم واهتماماتهم المستفيدين وتوجهاتهم. لذا فإن تتبع الب

وتخصصاتهم الموضوعية يعد أمرا  ضروريا  للسرعة والسهولة في خزن واسترجاع الخدمات المتاحة. 
يساعد النظام الإلكتروني في جمع هذه البيانات وتحليلها بشكل دوري، مما يتيح للمكتبة التعرف على 

 ين وتحديد الفترات الأكثر ازدحام ا وبالتالي تحسين تنظيم الفعاليات والأنشطةالأنماط السلوكية للمستفيد
فضلا  عن ذلك يُعزز استخدام التكنولوجيا في المكتبات من كفاءة العمليات الإدارية ويساهم في تقليل 

دم سهلة الأخطاء المرتبطة بتسجيل البيانات يدوي ا. سيكون النظام الجديد قادر ا على توفير واجهة مستخ
وفعّالة، تسهل على الموظفين عملية إدخال البيانات واسترجاع المعلومات المطلوبة بسرعة ودقة. كما 
سيوفر النظام تقارير شاملة تسلط الضوء على الاتجاهات والتغيرات في استخدام المكتبة، مما يساعد في 
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ام الإلكتروني لا يهدف فقط الخطط المستقبلية وتخصيص الموارد بشكل أفضل. إن استحداث هذا النظ
إلى تحسين إدارة المكتبة، بل يسعى أيضا  إلى تعزيز تجربة المستفيدين. من خلال فهم احتياجاتهم 

 وتوقعاتهم بشكل أدق يمكن للمكتبة تقديم خدمات جديدة ومبتكرة.
 

 منهجية البحث والدراسات السابقة ثانيا: 
فية وتربوية تدعم البحث من خلال تقديم مصادر المعرفة تعد المكتبات الجامعية مؤسسات علمية وثقا  

والمعلومات للتدريسيين والباحثين والطلاب، حيث توفر بيئة تعليمية مساهمة في إثراء العملية الأكاديمية 
ونتيجة التطورات السريعة أصبح من الضروري توظيف نظام فعال لتوثيق إحصائيات دقيقة وتزايد اعداد 

بة وأساتذة  يسهم في تحسين الإداء الإداري وتوفير معلومات تساعد في اتخاذ المستفيدين من طل
 القرارات الإدارية.

 

 ثمشكلة البحثالثا: 

لوحظ من خلال المناقشات واللقاءات مع مديري المكتبات الجامعية العراقية وجود جملة من التحديات 
ولاسيما في وحدات  السجلات الورقية ،المتعلقة لتسجيل بيانات المستفيدين من خدمات المكتبة عبر 

 ( وتتمثل ابرز هذه التحديات في :)الاعارة والمراجع والدوريات

 .ضعف دقة البيانات المسجلة وصحتها. 1
 .صعوبة حصر الكم الهائل من هذه البيانات. 2
 .في استخراج التقارير منها التأخير. 3
ات حقيقية ،من هنا يمكن تمثيل المشكلة بالسؤال ضعف فاعليتها في اتخاذ القرار المبني على بيان. 4

  :الاتي
تبة المركزية )كيف يساعد تصميم نظام الكتروني فعال في انتاج احصائيات المستفيدين في المك

 ؟(للجامعة المستنصرية
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 فرضيات البحث رابعا: 
قة احصائيات : هناك تأثير ذو دلالة احصائية لاستخدام النظام الالكتروني في دالفرضية الاولى

 المستفيدين من المكتبة المركزية .                
 : يساعد النظام الالكتروني في تقليل الوقت اللازم لإنتاج التقارير .الفرضية الثانية
  .يساهم استخدام النظام الالكتروني في تحسين كفاءة ادارة البيانات في المكتبة المركزية الفرضية الثالثة:
توجد فروق معنوية بين النظام التقليدي والنظام الالكتروني في جودة الاحصائيات  عة:الفرضية الراب

 .الناتجة لصالح النظام الالكتروني
 

  اهمية البحثسا: خام
 :عدة نواحي البحث جملة من  تبرز أهمية

عن ساهم البحث في تعزيز ودعم النتاج الفكري في المكتبة الجامعية فضلا  ي :الاهمية العلمية .1
 مساهمة في تطوير نظم المعلومات في المكتبات الجامعية .

يساعد النظام الالكتروني في سرعة ودقة البيانات المسجلة في السجلات الورقية  :الاهمية العملية. 2
بالمكتبة وانتاج الاحصائيات فضلا  عن مساندته في دعم ادارة المكتبة عن اتخاذ القرارات المبنية على 

 الواقع وتقليل الاعتماد على التسجيل والسجلات اليدوية .البيانات من 
يساهم البحث في استخدام انظمة الكترونية في ادارة المكتبة فضلا  عن امكانية : الاهمية التقنية. 3

 توظيف التقنيات في تحليل البيانات الخاصة بالمستفيدين وانتاج التقارير.
حديد المجالات التي تحتاج الى موارد اضافية مثل التحسين : يساعد النظام في تالاهمية الاقتصادية. 4

ويساهم في تخصيص الميزانية بشكل اكثر فعالية ويزيد من الكفاءة في مجال التقليل الجهد والوقت 
فضلا عن الاحصائيات الدقيقة تساعد في تسويق خدمات المكتبة المركزية وجذب المزيد من المستفيدين 

 .التبرعات ات المحتملة من الرسوم اووبدوره يزيد من الايراد
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 اهداف البحث  سادسا: 

تصممميم نظممام الكترونممي لإنتمماج الاحصممائيات يسمماهم فممي جمممع وتحليممل البيانممات الخاصممة بالمسممتفيدين مممن . 1
 .معة المستنصرية للطلاب والاساتذةالمكتبة المركزية بالجا

 .رتادين للمكتبة وانماط الاستخداممعرفة عدد الم. 2

 .جع ،الدوريات والمصادر الرقمية (نوعية الخدمات الأكثر استخداما )الاعارة ،الكتب ،المرا. 3

 .توفير تقارير احصائية دورية تساعد ادارة المكتبة في التخطيط واتخاذ القرار. 4

 .تقنية الاهداف في السرعة والدقة اثناء تسجيل بيانات المستفيدين .5

 .لات(ة الورقية )السجتقليل الاعتماد على الانظم. 6

  .دعم اتخاذ القرار من خلال بيانات دقيقة ومتكاملة وحديثة من خلال ادارة البيانات. 7

 .رفع رضا مستوى المستفيدين من خلال تحسين الخدمات بناء على التحليل الاحصائي، 8

 .لالكتروني(م التسجيل او التعليم اامكانية ربط النظام مع انظمة الجامعة الاخرى مثل )نظا. 9

 .تعزيز الابحاث وحماية بيانات للمستفيدين. 10
 

 نيتياستخدم البحث المنهجيين الآسابعا: 
لدراسة واقع الحال في تسجيل بيانات المستفيدين في المكتبة  :التحليليالمنهج الاحصائي الوصفي  -

 .المركزية وطريقة جمع الاحصائيات
 .نتاج احصائيات المستفيدين واختباره: تصميم نظام الكتروني لإالمنهج التطبيقي  -

 
 

 حدود البحث ثامنا: 
 إنشاء نظام إلكتروني لإنتاج إحصائيات المستفيدين. الحدود الموضوعية:

 المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية.  الحدود المكانية:
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 جمع البيانات أدواتمجتمع البحث و تاسعا: 
 المباشرة والاستبانة الملاحظة. 1

 داخل الورقية السجلات في المستفيدين بيانات تسجيل آلية لمتابعة المباشرة الملاحظة أداة  على البحث عتمدا    

 ثلاث بواقع الملاحظة ونفذت  (،الدوريات وحدة المراجع، وحدة الإعارة، وحدة)  :الثلاث المركزية المكتبة وحدات

 اختيرت مدة وهي  (20/1/2024 إلى( 1/11/2023 من الممتدة الرصد مدة خلال وحدة، لكل يومي ا ساعات

 من يرافقها وما المستفيدين المتخصصين في مجال المعلومات وتقنيات المعرفة،  دوام ذروة فترة تمثل لأنها

 المستفيدين تسجيل طريقة متابعة على الملاحظة وتركزت  .خدماتها واستخدام المركزية المكتبة ارتياد في ارتفاع

 والصعوبات انتظامها، ومدى إدخالها، وآلية المطلوبة، البيانات طبيعة ورصد الورقية، لاتالسج في لبياناتهم

 .المكتبة داخل القرار اتخاذ تدعم أن يمكن إحصائية مؤشرات إلى تحويلها أو حصرها أو بقراءتها المرتبطة

 الاستبانة. 2
 (19) بواقع رئيسة محاور أربعة توتضمن البحث، مجتمع مستفيدين  إلى موجهة استبانة استمارة صممت    
 النظامين بين والمقارنة البيانات، إدارة وكفاءة التقارير، لإنتاج اللازم والوقت الإحصائيات، دقة :شملت فقرة،

 في المعتمدة الاستجابات عدد وبلغ الخماسي، ليكرت مقياس على الاستبانة اعتمدت وقد  .والإلكتروني الورقي

 .استجابة (28) الإحصائي التحليل
 

  البحث مجتمع. 3

 من( 14)و المعرفة، وتقنيات المعلومات اختصاصيي من (14) منهم مستفيدا، (28) البحث مجتمع بلغ  

 تسجيل بموضوع المباشر لارتباطهم والدوريات، والمراجع الإعارة وحدات في العاملين المركزية المكتبة موظفي

 لذلك البحث، لمجتمع الشامل المسح أسلوب البحث واعتمد .المكتبة داخل الإحصاءات وإنتاج المستفيدين بيانات

 .استجابة (28) الإحصائي للتحليل الصالحة الاستجابات بلغت

 وتبريره المجتمع نوع. 4 

ا البحث مجتمع يعد ا قصدي ا مجتمع  ا، متخصص   البحث، بموضوع مباشرة علاقة لهم أفراد من تكوّن  لأنه محدود 

 والمراجع الإعارة وحدات في العاملون  المركزية المكتبة وموظفو المعرفة وتقنيات لوماتالمع اختصاصيو وهم

 وتحديد ورقي ا، المستفيدين بيانات تسجيل مشكلات تشخيص على الأقدر لكونه المجتمع هذا اختير وقد .والدوريات

 .القرار اتخاذ ودعم الإحصائيات لإنتاج المقترح الإلكتروني النظام متطلبات
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 الاساليب الاحصائية : 5

 استخدم مقياس ليكرت الخماسي في تحليل بيانات استمارة الاستبانة -أ     

 عدد المرات التي تكررت الاجابات على الاسئلة .التكرارات:  -ب      

لتحويل التكرارات الى نسب مئوية  (100)هي الجزء على الكل مضروبة في النسب المئوية:  -ج 

 ة المقارنة بين الاجاباتواضحة لتسهيل عملي

 .القيمة المتوسطة لمجموعة البيانات: المتوسط الحسابي   -د      

 

 البحث متغيراتعاشرا: 

 التقني النظام به ويقصد المستفيدين، إحصائيات لإنتاج المقترح الإلكتروني النظام  :المستقل المتغير. 1 

 إحصائيات صورة في وإخراجها وتحليلها ومعالجتها يةالمركز  المكتبة من المستفيدين بيانات لجمع المستخدم

 .الإداري  للاستخدام قابلة وتقارير دقيقة

 وجودة البيانات، إدارة وكفاءة التقارير، إنتاج وسرعة المستفيدين، إحصائيات دقة  التابع: المتغير. 2

 .الورقي بالنظام مقارنة الإحصائيات

 ودقة التقارير، استخراج وسرعة المستفيدين، بيانات في البحث ولةوسه النظام، جودة  :الفرعية المتغيرات. 3

 .والفقدان والتكرار الأخطاء وتقليل البيانات،
 

 تعريف المصطلحاتإحدى عشرة: 

مؤسسااات علميااة تاادعم التعلاايم العااالي والبحااث  تعااد المكتبااات الجامعيااة " المكتبااات الجامعيااة : . 1
( وهي تمثل جزءا مهما واساسيا مان 2014ت )عبد الهادي ،العلمي من خلال توفير مصادر المعلوما
 . "البنية التحتية للمعلومات في الجامعات

انظمااة تعماال علااى جمااع البيانااات ومعالجتهااا بأنهااا "عرفاان نظاام المعلومااات نظاام المعلومااات : . 2   
أنهاا عان  فضالا(  Kochtanek and Matthews ,2002,p.6) وتحويلها الى معلومات لدعم اتخاذ القارار
 (24،ص2018)سالم، "تساهم في عملية تحسين الاداء المؤسسي
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تسمممتخدم الاحصمممائيات لقيممماس اداء المكتبمممات وتقيممميم مسمممتوى الخمممدمات الاحصاااائيات فاااي المكتباااات : . 3
 كما تساعد في منهج سلوك المستفيدين (43،ص2007)مصطفى،المقدمة 

خمممدمات المكتبمممات الجامعيمممة وتحسمممين كفاءتهممما يسممماهم التحمممول الرقممممي فمممي تطممموير  التحاااول الرقماااي :. 4
ان التحممممول الرقمممممي ونظممممم هممممو ويوضممممح ذلممممك  (19،ص2024رياااام عباااادالعزيز، )عباااادالباري،التشممممغيلية 

 .إحصاءاتهاحتمية بتطوير مكتباتنا الجامعية وتحسين جودة  المعلومات اصبحت ضرورة

 الدراسات السابقةاثنتا عشرة: 
 (الدراسات المحلية)

دراسة : الانظمة المحوسبة في المكتبات الجامعية العراقية. احمد سعد البياتيلى: وفاء الدراسة الأو 
 1999 -.مقارنة

 الجامعة المستنصرية -بغداد المكان
 المسحي المنهج
 قواعد البيانات ديروم المعلومات/ ( مدخلو البيانات/ مسترجعو35عمدية )قصدية( ) العينة
 والمقارنة بينهما والاستفادة من الاكفأ sis/cdsكفأ لتعرف على النظام الا ا الأهداف

بسيط ومرن ومتخصص في مجال المكتبات نظام  micro /cds/isisيعد نظام  ابرز النتائج
 . foxproوالمعلومات واكثر استخداما من 

ضرورة العمل على تبني هذا النظام من كافة المكتبات سواء كانن جامعية او غير ذلك  المقترحات
 متعه بالعديد من المزايا.لت

 
 .2006 -ةمؤيد يحيى خضير، حوسبة خدمات الاحاطة الجاريالثانية: دراسة ال 

 الوصف بغداد المتغيرات
 بغداد، الجامعة المستنصرية مكان البحث                           

 الوصفي التحليلي منهج البحث
 تدريسياً ( 461)عشوائية مجموعها  العينة 

تنفيذ تجربة لحوسبة خدمات الاحاطة الجارية والبث الانتقائي . 1 هدافالا
 للمعلومات.
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 الدراسات العربية

شاذلي، محمد موسى عبد الله .خدمات المعلومات بالواقع الالكترونية للمكتبات الدراسة الثالثة:     
  2018.ااااااااا ةتقييميالاكاديمية السودانية : دراسة 

 السودان /جامعة النيلين  مكان البحث
 في التحليليالمنهج الوص منهج البحث

 طلاب من الجامعات والباحثين واعضاء الهيئة التدريسية العينة
التعرف على واقع خدمات المعلومات الالكترونية المقدمة عبر مواقع .1 الاهداف

 المكتبات الجامعية السودانية.
تحليل انواع الخدمات الالكترونية التي توفرها مواقع المكتبات منها .2

 والخدمات المرجعية الرقمية. الفهرس الالكتروني
قياس مدى استفادة المستفيدين من الخدمات المتاحة عبر مواقع .3

 .المكتبات
ن حيث تحديد نقاط القوة والضعف في مواقع المكتبات الجامعية م.4

 التصميم والمحتوى والخدمات
مكتبات وجود تفاوت كبير في مستوى الخدمات الالكترونية عبر مواقع ال.1 ابرز النتائج

 .الجامعية
 بعض المكتبات توفر خدمات الفهرس الالكتروني ..2
 ضعف استخدام بعض الخدمات الالكترونية لنقص التدريب للمستفيدين..3

تحليل النتائج المتوافر من محتوى البحوث في الدوريات . 2
 الهندسية والكتب والرسائل الجامعية

تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات المحوسبة للاستفادة من  .3
 امكانيات الحاسوب.

 قلة استخدام النظام الالكتروني. .1 ابرز النتائج
عدم ملاءمة النظام لإجراءات كثيرة اختلاف مستوى استخدام  .2

 الأنظمة.
، تدريب الكوادر)ضعف إمكانات تقنية في بعض الجامعات .3

 .(التفكير بأنظمة بديلة ،دعم فني، تحديث الأنظمة
 ضرورة تدريب كوادر المكتبات. .1 التوصيات

 ت.توفير دعم فني مستمر للمكتبا .2
 تحديث الأنظمة الآلية للمكتبات. .3
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 تطوير الانظمة الالكترونية في المكتبات الجامعية. .1 التوصيات
 انشاء انظمة احصائيات الكترونية. .2
 ادر المعلومات الالكتروني.تدريب المستفيدين على استخدام مص .3

 الدراسة الاجنبية 
Samuel Kairigo Wakahia. Big Data Analytics and Electronic libraries: A case study 
.European Scientific Jourual. Vol.15. NO.13.-P.344-359. 

 جامعة كينيا  مكان البحث
 الوصفي التحليلي  منهج البحث

 ت العليا طلاب الدراسا العينة 
تطبيق تحليلات البيانات الضخمة أداة لدراسة استخدام الموارد الالكترونية في . 1 الاهداف

 المكتبات الجامعية
 تحديد مستوى تحديد استخدام الموارد الالكترونية. 2
 تحديد قواعد البيانات الأكثر استخداما والأكثر استخداما داخل المكتبة. 3
 ي يعتمد عليه في البيانات الضخمةوضع مقترح نموذج تحليل .4

 مستفيداً  2752عدد الروابط المستخدمة من المستفيدين في النظام  .1 ابرز النتائج
 تحميل للموارد الالكترونية 283اعلى مستفيد  .2
 المستفيدون الذين تم تدريبهم يمثلون اعلى نسبة استخدام .3

 لمكتبات الجامعيةاعتماد تحليل البيانات الضخمة في ا .1 التوصيات
 تطوير أنظمة تحليل احصائي لقياس استخدام الموارد الالكترونية .2
 تدريب الطلاب على استخدام قواعد البيانات الالكترونية .3

 
Moniruzzaman ,A.B.M.&Hossain ,S.A.Nosql database :New era of data bases for big data 
analytics.Anternational Gournalof data base Theory and Application .V6 .N4 .-P.1-13. 

(2013)  

 بنغلادش مكان البحث
 المنهج الوصفي التحليلي منهج البحث

 استخدام مجموعة من البيانات الرقمية في بيئات المستخدمين العينة
في هيكلية البيانات الكبيرة وقابليتها للتوسع   NOSQLالتعرف على قواعد . 1 الاهداف

ثل قواعد البيانات المعتمدة على المستندات وتوضيح خصائصها وكل نوع م
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 واستخداماته 
التعرف على هذه القواعد في دعم تطبيقات تحليل البيانات الكبيرة خاصة في . 2

 البيانات التي تتطلب معالجة بيانات المستخدمين بشكل سريع ومستمر 
ا حديثا وفعالا في بناء الانظمة التي تعتمد تمثل اتجاه NONQLتبين ان قواعد  ابرز النتائج

على تحليل البيانات وما توفره من اداء عالي ومرن في التعامل مع البيانات الغير 
مهيكلة ويجعلها مناسبة لتطوير الانظمة الالكترونية التي تهدف الى انتاج 

 .الاحصائيات
 .مرونة واداء عاليكونها ذو  NONQLاوصن الدراسة الاعتماد على قواعد  التوصيات

 
 مكانة الدراسة الحالية:

احصائيات المستفيدين في المكتبات  لإنتاجتبني مقترح النظام الالكتروني في تعد الدراسة الحالية الأولى  
وذلك للسيطرة والسهولة  ،الجامعية وعلى وجه الخصوص في المكتبة المركزية الجامعة المستنصرية

ي الحصول على البيانات الشخصية للمستفيدين من المكتبة في شعبة والسرعة والدقة والمصداقية ف
 ،( يوما  20( مستفيدا  ولفترة )25وكانت العينة ) ،)وحدة المراجع والدوريات والاعارة(خدمات المستفيدين

 على البيانات في كثير من الاحصائيات التي تساهم في اتخاذ القرار.المكتبة فضلا  عن اعتماد ادارة 
 

 للبحث( النظري  ار)الإط
  النظام الالكتروني: أولا 

عملية تتكون من سلوكيات مُحددة يتم القيام بها معًا لتوفير وقتًا وجهدًا، "يُعرّف النظام على أنه       
والشائع عنه كذلك هو ضبط الأمور كما يجب أن تكون تدبيرها أحسن ما يمكن التدبير. وقد يختص 

لفة لكل وظيفة على حدة، مثل عمل تلمؤسسة، أو يتم عمل أنظمة مخالنظام بجميع الوظائف داخل ا
نظام لخطة الموظفين داخل المؤسسة بمفرده، أو عمل نظام للإجراءات الإدارية الخاصة بمجال معين 

 .(565، صفحة 1999)الرازي،  "بها، أو عمل نظام شامل
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 مفهوم النظام الإلكترونيثانيا: 
ترابطمة التمي تعممل معما  لتحقيمق همدف معمين ممن خملال اسمتخدام التكنولوجيما هو مجموعة ممن المكونمات الم

يمكن أن يشمل ذلك البرمجيات، والأجهزة، والبيانات، والعمليات، والأشخاص. يُستخدم النظام  ،الإلكترونية
كمااا الإلكترونممي فممي مجموعممة متنوعممة مممن المجممالات بممما فممي ذلممك الأعمممال، التعلمميم، الصممحة، والحكومممة. 

نظام يتكون من مكونات إلكترونية تتفاعل مع بعضها البعض ومع البيئة " ف النظام الإلكتروني بأنه عر 
المحيطااة بهااا لتحقيااق أهاااداف محااددة. يتضاامن ذلااك عاااادةً أجهاازة الكمبيااوتر، الشاابكات، البرمجياااات، 

 .(265، ص 2001)إبراهيم،  "والبيانات
 

 أهداف النظام الإلكترونيثالثا: 
 تقليل الوقت والجهد المبذول في العمليات. :تحسين الكفاءة .1

 تقليل الأخطاء البشرية من خلال الأتمتة. زيادة الدقة: .2
 جمع وتخزين البيانات بطريقة منظمة وسهلة الوصول. توفير المعلومات: .3
 تسهيل التواصل والتعاون بين الأفراد والفرق. تعزيز التعاون: .4
 .(313، ص2020)سعيد، المستخدمينتقديم خدمات أفضل للعملاء و  تحسين الخدمة: .5

 

  أهمية النظام الإلكتروني رابعا: 
 من خلال الأتمتة وتقليل الخطوات اليدوية. توفير الوقن والتكاليف: .1
 : من خلال توفير بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب.تحسين اتخاذ القرار .2
 من خلال تحسين العمليات وتقليل الفاقد. زيادة الإنتاجية: .3
 : مما يساعد في تحسين الشفافية والمساءلة.وصول إلى المعلوماتتسهيل ال .4
)محمد،  من خلال توفير أدوات وتقنيات جديدة لدعم تطوير المنتجات والخدمات دعم الابتكار: .5

 .(300، ص2018
 

 الإنتاجية  معدلاتخامسا: 
للسياسممات الاقتصممادية، تتبممع أهميممة دراسممة وتقيمميم الإنتاجيممة مممن أهميممة النمممو الاقتصممادي كهممدف محمموري     

حيممث تعتبمممر الإنتممماج بشممقيه الجزئمممي والكلمممي أهمممم مصممادر النممممو الاقتصمممادي فمممي العممالم خممملال الحقمممب الثلاثمممة 
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الماضية. أما بالنسبة للدول العربية فتكتسب الإنتاجية أهمية خاصة لكون الارتقاء بها يمثل أحد أهم التحديات 
مسمممتويي الاقتصممماد الكلمممي والجزئمممي فمممي المنطقمممة العربيمممة. فعلمممى  التمممي تواجمممه مسممميرة التنميمممة الاقتصمممادية علمممى

مسمممتوى الأداء الاقتصممممادي الكلممممي، يعتبممممر تممممدني معممممدلات الإنتاجيممممة أحممممد الأسممممباب الرئيسممممية المفسممممرة لتراجممممع 
والتممي شممهدت انخفاضمما  عاممما  فممي متوسممط معممدل نمممو النمماتج  ،معممدلات النمممو العربيممة خمملال حقبممة التسممعينات

كمي ‎ن ‎لارتقاي  ‎(،2000‎‎)في ‎(4.1‎%)‎‎‎إلي ‎(1990)في ‎(%7.3‎)لي فمي العمالم العربمي ممنالمحلمي الإجمما
تطبيقهما  أتيبمعدلات الإنتاجية يمثل أحد المكونات الأساسية في برامج الإصلاح الاقتصادي والهيكلي التمي يم

لإنتاجيمة إضمافة إلمى النوعيمة حاليا  في العديد من البلدان العربية. أما على المستوى الاقتصاد الجزئي فتعتبمر ا
والتكلفة من العناصر الأساسية في التنافسمية الدوليمة باعتبارهما المحمددات الفعليمة للحصمص السموقية. وبالتمالي 
فممإن النهمموذ بهممذه المكونممات يكتسممب أهميممة خاصممة للممدول العربيممة فممي إطممار سممعيها لتعزيممز القممدرات التنافسممية 

 لمؤسساتها وشركاتها الوطنية.
تتطلممب مواكبممة الممدول العربيممة للتحممولات العالميممة فممي توزيممع العمممل وأسممواق المنتجممات الاهتمممام بتحممديث  كممما  

هياكمممل الإنتممماج والتشمممغيل. وصمممولا  المممى زيمممادة معمممدلات الإنتاجيمممة وتحقيمممق وفمممورات فمممي الإنتممماج تسممماعد علمممى 
 التصدير والاستفادة من الفرص التي تطيحها هذه التحولات العالمية. 

 

 مفهوم الإنتاجية: سادسا
هي عملية تقنية يتم فيها تحويل عوامل الإنتاج كالعامل، رأس المال، الطاقة والموارد الطبيعيمة والممدخلات 

 ، الأخمممرى كمممالمواد الخمممام والسممملع والخمممدمات الوسمممطية إلمممى مخرجمممات أو منتجمممات، سممملعية كانمممت أو خدميمممة
ا تتعلممق الإنتاجيممة بفاعليممة اسممتخدام المممدخلات المخرجممات المتعممددة. كممم ةويعبممر عممن هممذه العلاقممة فممي حالمم

والتكنلوجيمما المرتبطممة بالعلاقممة الإنتاجيمممة علممى انهمما مقمممدارها ممما تنتجممه الوحممدة الواحمممدة مممن عوامممل الإنتممماج 
 .(24، ص1،2013)سالم، المشاكل المصاحبة للأنتاجية، ط

 

 قياس الإنتاجية سابعا: 
 هناك عدة طرق لقياس الإنتاجية ،ت في فترة زمنية معينةيتم عادة  من خلال مقارنة المخرجات بالمدخلا

 منها:
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: حيث يمكن أن تكون المخرجات وحدات إنتاج، مثل عدد المنتجات نسبة المخرجات إلى المدخلات .1
 أو الخدمات المقدمة، والمدخلات تشمل الوقت، المال، أو الموارد المستخدمة.

العامل عن طريق حساب عدد الوحدات المنتجة لكل ساعة : يمكن قياس إنتاجية .الإنتاجية في العمل2
  عمل.

 تعبر عن إجمالي الإنتاجية للمنظمة أو القطاع، وتشمل جميع المدخلات والمخرجات. .الإنتاجية الكلية:3
يمكن استخدام مؤشرات معينة لقياس فعالية الأداء في مجالات محددة، مثل  مؤشرات الأداء الرئيسي:.4

 فيدين أو زمن التسليم.نسبة رضا المست
: يمكن قياس الإنتاجية من خلال تحليل التكاليف المرتبطة بالإنتاج وتحديد مدى تحليل التكاليف .5

 .(24، ص1،2013سالم، المشاكل المصاحبة للأنتاجية، ط) كفاءة استخدام الموارد
 

 مفهوم الاحصائياتثامنا: 
من  هافهمو جمع وتحليل وتفسير وعرذ البيانات يركز على  ،الإحصائيات هي فرع من فروع الرياضيات
استنتاجات أو اتخاذ قرارات بناء  على المعلومات  الوصول الىخلال استخدام تقنيات متنوعة تساعد في 

 المتاحة.
التي تهتم بملخص البيانات وتقديمها بشكل  الإحصائيات الوصفية: تشمل الإحصائيات نوعين رئيسيينو 

التي تسعى إلى استنتاج خصائص أو تنبؤات عن مجموعة أكبر  الاستنتاجية والإحصائياتيسهل فهمه، 
بناء  على عينة منها. تُستخدم الإحصائيات في مجالات متعددة، بما في ذلك العلوم، الاقتصاد، الطب، 

 والعلوم الاجتماعية.
 

 أهمية الاحصائيات تاسعا: 
يممات كبيممرة مممن البيانممات، مممما يسممهل فهممم تسمماعد الإحصممائيات فممي تنظمميم وتحليممل كم تحلياال البيانااات: .1

 الاتجاهات والأنماط.
توفر الإحصائيات معلومات موثوقة تساعد الأفراد والشركات في اتخاذ قمرارات مسمتنيرة  اتخاذ القرارات: .2

 بناء  على الأدلة.
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تُسمممتخدم الإحصممممائيات لقيممماس الأداء فمممي مختلمممف المجممممالات، مثمممل التعلممميم، الأعمممممال،  تقيااايم الأداء: .3
 الطب، مما يساعد في تحسين النتائج.و 

: تعتبمر الإحصمائيات أساسمية فمي تصمميم الدراسمات البحثيمة وتحليمل النتمائج، ممما يسمهم البحث العلماي .4
 في تقدم المعرفة.

 بشكل عام، تعُتبر الإحصائيات أداة قوية لتحليل وفهم العالم من حولنا، وتلعب دورًا حيوياً في العديد من 

 (.43، ص  2007)مصطفى، مارس/آذار ومية. جوانب الحياة الي
      

 المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية عاشرا: 

  ا:تأسيسها ونشأته. 1

(، مع تأسيس الجامعة نفسها، وكانت 1963تأسست المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية في عام )
منذ ذلك الحين، تطورت المكتبة لتصبح تهدف إلى توفير مصادر المعلومات اللازمة للطلاب والباحثين. 

واحدة من أكبر المكتبات الجامعية في العراق. تقع المكتبة المركزية في الحرم الجامعي للجامعة 
المستنصرية في بغداد، مما يسهل الوصول إليها من قبل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس)دليل المكتبة 

 (.4ص2025المركزية الجامعة المستنصرية،
 

 لوحدات الخاصة بخدمات المستفيدين للمكتبة المركزيةا .2
  وحدة الإعارة 
  وحدة المراجع 
  وحدة الدوريات 
  الورقية الأطاريحوحدة 

ل أسمه والقسم والكلية مع توقيعه فمي يسجوت اليهادخول المستفيد وتتسم اجراءات استخدام هذه الوحدات ب
 ا.( أسم30وتتسع الصفحة الواحدة الى ) ،سجل ورقي

اذا كااان الاادوام  ،القساام  ،الكليااة  ،)الاساام تضمممن بيانممات الممرقم التعريفممي للمسممتفيد فتوحممدة الإعممارة  أممما 
 صورة شخصية( ،صباحي أم مسائي 
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 )الجانب العملي(

  تحليل ومعالجة البيانات والمعلوماتأولا(    

الاحصائيات من الوحدات تمهيد: يتضمن المبحث تحليل البيانات ومعالجتها ومناقشتها من خلال  جمع 
تم توزيع  (30/12/2024-1/11/2023)  الخاصة بخدمات المستفيدين للمكتبة المركزية من تاريخ 

البيانات من الاجابات تم اجراء اختبارات احصائية وتم ( مستفيدا وبعد جمع 28استبانة الى مجتمع البحث )
صائيات تساهم في جمع وتحليل البيانات تحليلها ومعالجتها بهدف تصميم نظام الكتروني لإنتاج اح

بالمستفيدين من المكتبة المركزية بالجامعة المستنصرية وتشخيص الواقع الفعلي لمتغيرات البحث  الخاصة
 .ومن ثم الوصول الى نتائج دقيقة وعلمية يتم الاعتماد عليها في اختبار الفرضيات

 المحور الأول: دقة الإحصائيات (1) رقم جدول
المجموع  التكرار رةالعبا ت

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يساهم النظام الإلكتروني في رفع دقة  1
 بيانات المستفيدين

 موافق بشدة 93.57% 4.68 131 28

يقلل النظام الإلكتروني من الأخطاء  2
 في تسجيل البيانات

 موافق 82.14% 4.11 115 28

حصائيات يوفر النظام الإلكتروني إ 3
 أكثر دقة من السجلات الورقية

 موافق بشدة 85.00% 4.25 119 28

يساعد النظام الإلكتروني في تحليل  4
 فقدان البيانات أو تكرارها

 موافق بشدة 97.86% 4.89 137 28

تعتمد التقارير الإحصائية على بيانات  5
 دقيقة من النظام الإلكتروني

 موافق 80.00% 4.00 112 28

 موافق بشدة %87.71 4.39   سط العام للمحورالمتو  
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يبين المحور الأول أن دقة الإحصائيات ترتبط مباشرة بالمشكلة التي يعالجها البحث، لأن الاعتماد 
على السجلات الورقية لا يسبب بطئ ا في استخراج البيانات فقط، بل يضعف القدرة على ضبطها والتحقق من 

ل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ ت إحصائية يمكن الاعتماد عليها. وسجّ اكتمالها وتحويلها إلى مؤشرا
(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق بشدة، وهذا يعكس أن أفراد %87.71(، بوزن نسبي مقداره )4.39)

مجتمع البحث يرون أن النظام الإلكتروني المقترح قادر على معالجة جانب مهم من ضعف التسجيل الورقي، 
 سيما ما يتعلق بدقة بيانات المستفيدين وسلامة المخرجات الإحصائية الناتجة عنها. ويبدو ذلك أكثر في ولا

(، 4.89العبارة الخاصة بتحليل فقدان البيانات أو تكرارها، إذ حصلت على أعلى متوسط داخل المحور بلغ )
لى النظام الإلكتروني لا تقف (، الأمر الذي يكشف أن الحاجة إ%97.86مع وزن نسبي مرتفع وصل إلى )

عند حدود تحويل السجل الورقي إلى صيغة رقمية، بل تمتد إلى قدرة النظام على كشف الأخطاء التي 
يصعب ضبطها يدوي ا، مثل تكرار بيانات المستفيدين، أو نقص بعض الحقول، أو اختلاف طريقة التسجيل 

(، 4.68ارة الأولى هذه القراءة، إذ بلغ متوسطها الحسابي )بين وحدات الإعارة والمراجع والدوريات. وتؤيد العب
، بما يدل على أن رفع دقة بيانات المستفيدين يمثل نتيجة مباشرة متوقعة %93.57)مقابل وزن نسبي قدره )

من اعتماد النظام الإلكتروني، كما أن العبارة المتعلقة بتوفير إحصائيات أكثر دقة من السجلات الورقية 
وهذا يعزز افتراذ البحث بأن النظام  %85)(، وبلغ وزنها النسبي )4.25وسط حسابي قدره )جاءت بمت

الإلكتروني أكثر قدرة على ضبط المخرجات الإحصائية، لا بوصفه خيار ا تقني ا عام ا، بل بوصفه بديلا  عملي ا 
التسجيل واعتماد  عن سجل ورقي يصعب حصر بياناته ومراجعتها واسترجاعها. أما عبارتا تقليل أخطاء

(، غير أنهما بقيتا ضمن 4.00( و)4.11التقارير على بيانات دقيقة فقد جاءتا بمتوسطين أقل نسبي ا، هما )
اتجاه موافق، وهو ما يعني أن أفراد مجتمع البحث يربطون بين سلامة إدخال البيانات وسلامة التقرير 

شكله النهائي وحده، وإنما من دقة البيانات التي بُني الإحصائي الناتج عنها، فالتقرير لا يكتسب قيمته من 
عليها. وتدل القراءة العامة للمحور على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج أحد أوجه القصور الرئيسة في 
النظام الورقي، وهو ضعف دقة البيانات وصعوبة ضبطها بعد التسجيل، ولا تقف دلالة النتائج عند حدود 

للنظام، بل تبين أن هذا القبول يستند إلى وظائف عملية مترابطة، تبدأ بتحسين إدخال بيانات  القبول العام
المستفيدين، وتمر بكشف التكرار والفقدان، وتنتهي بإنتاج إحصائيات أكثر قابلية للاعتماد في إدارة خدمات 

 .المكتبة المركزية
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 اريرالوقن اللازم لإنتاج التق: المحور الثاني (2)رقم جدول 
المجموع  التكرار العبارة ت

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يقلل النظام الإلكتروني الوقن  1
 اللازم لإعداد التقارير الإحصائية

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 يمكن استخدام التقارير 2
الإحصائية بسرعة عبر النظام 

 الإلكتروني

 موافق 80.00% 4.00 112 28

كان إعداد التقارير يستغرق وقتًا  3
 أطول باستخدام النظام الورقي

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يوفر النظام الإلكتروني جهدًا  4
 ووقتًا للعاملين في إعداد التقارير

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 موافق %78.93 3.95   المتوسط العام للمحور 

 

اتصالها المباشر بمشكلة بطء استخراج التقارير الإحصائية في  تأخذ نتائج المحور الثاني أهميتها من
النظام الورقي، لأن قيمة النظام الإلكتروني لا تقاس بدقة البيانات فقط، بل بقدرته على تقليل الزمن اللازم 

(، 3.95لتحويل هذه البيانات إلى تقارير قابلة للاستخدام الإداري. وسجل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ )
(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يعكس أن أفراد مجتمع البحث يرون %87.93بوزن نسبي مقداره )

ا من الجهد المرتبط  ا واضح  أن النظام الإلكتروني يساعد في تسريع إعداد التقارير الإحصائية، ويقلل جزء 
ا في عبار  تي استخدام التقارير الإحصائية بسرعة عبر بالمعالجة اليدوية للبيانات. وجاء هذا الاتجاه واضح 

النظام الإلكتروني، وكون إعداد التقارير كان يستغرق وقت ا أطول باستخدام النظام الورقي، إذ سجلت كل 
وذلك يعني أن النظام لا يُنظر إليه بوصفه  %80)(، بوزن نسبي مقداره )4.00منهما متوسط ا حسابي ا بلغ )

قط، بل بوصفه أداة تختصر مراحل الحصر اليدوي والفرز والمراجعة، وهي المراحل وسيلة لإدخال البيانات ف
التي تجعل إنتاج التقارير في النظام الورقي بطيئ ا وأقل ملاءمة للحاجة الإدارية السريعة داخل المكتبة. أما 

متوسط ا حسابي ا بلغ  عبارتا تقليل الوقت اللازم لإعداد التقارير وتوفير الجهد والوقت للعاملين فقد سجلتا
(، وهي درجة قريبة من العبارة الأعلى، لكنها تجعل أثر %77.86(، مع وزن نسبي وصل إلى )3.89)
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النظام في الوقت والجهد مرتبط ا ببيئة العمل اليومية، لا بسرعة تقنية مجردة. وتدل القراءة العامة للمحور 
هم ا من مشكلة البحث، وهو صعوبة استخراج التقارير على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج جانب ا م

الإحصائية بسرعة من السجلات الورقية؛ فالاتجاه العام لا يصل إلى مستوى موافق بشدة كما في محور دقة 
الإحصائيات، لكنه يثبت وجود قبول واضح لفكرة أن النظام الإلكتروني يقلل الزمن، ويخفف الجهد، ويجعل 

ية للاستخدام عند الحاجة، وبذلك يصبح التقرير الإحصائي أقرب إلى أداة متابعة وإدارة، لا التقارير أكثر قابل
 .مجرد إجراء يدوي يتأخر بسبب الحصر الورقي

 كفاءة إدارة البيانات: تحليل نتائج المحور الثالث (3) رقم جدول

المجموع  التكرار العبارة ت
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يحسّن النظام الإلكتروني كفاءة إدارة  1
 بيانات المستفيدين

موافق  85.00% 4.25 119 28
 بشدة

يسهل النظام الإلكتروني تنظيم  2
 البيانات داخل المكتبة

 موافق 77.86% 3.89 109 28

يدعم النظام الإلكتروني عملية البحث  3
 عن بيانات المستفيدين

 موافق 80.00% 4.00 112 28

هل متابعة بيانات المستفيدين يس 4
 بشكل مستمر

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يرفع النظام الإلكتروني مستوى  5
 الكفاءة الإدارية

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 موافق %80.14 4.01   المتوسط العام للمحور 

 

صائيات وسرعة إنتاج يبين المحور الثالث أن كفاءة إدارة البيانات تمثل الامتداد العملي لدقة الإح
التقارير، لأن قيمة النظام الإلكتروني لا تقف عند تسجيل البيانات، بل تظهر في تنظيمها وإتاحتها للبحث 

(، بوزن نسبي مقداره 4.01والمتابعة داخل وحدات المكتبة. وسجل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ )
كس أن أفراد مجتمع البحث يرون في النظام المقترح (، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يع80.14)
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أداة لتحسين إدارة بيانات المستفيدين ضمن العمل اليومي للمكتبة. وجاءت العبارة الخاصة بتحسين كفاءة 
 %85)(، مع وزن نسبي وصل إلى )4.25إدارة بيانات المستفيدين في المرتبة الأعلى، إذ بلغ متوسطها )

وة في هذا المحور يرتبط بقدرة النظام على ضبط بيانات المستفيدين وتنظيمها وهذا يوضح أن مركز الق
واسترجاعها عند الحاجة. وتنسجم مع ذلك عبارتا البحث عن بيانات المستفيدين ومتابعتها بشكل مستمر، إذ 

(، وهو ما يؤكد أن النظام %80(، بوزن نسبي مقداره )4.00سجلت كل منهما متوسط ا حسابي ا قدره )
ا بالسجلات الورقية المتفرقة. أما  الإلكتروني يمنح المكتبة قدرة أفضل على الوصول إلى البيانات وتتبعها قياس 

(، مع 3.89عبارتا تنظيم البيانات داخل المكتبة ورفع مستوى الكفاءة الإدارية فقد سجلتا متوسط ا حسابي ا بلغ )
درجة أقل نسبي ا، فإن بقاءهما ضمن اتجاه موافق لكل منهما، ورغم مجيئهما ب %77.86)مع وزن نسبي قدره )

موافق يدل على أن الكفاءة الإدارية ترتبط بدرجة انتظام البيانات داخل النظام وثبات إجراءات إدخالها 
ومراجعتها. وتدل القراءة العامة للمحور على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج جانب ا إداري ا أساسي ا في 

قل بيانات المستفيدين من التشتت داخل سجلات ورقية منفصلة إلى بنية أكثر قابلية مشكلة البحث، إذ ين
ا في إدارة خدمات المكتبة المركزية ودعم قراراتها  .للبحث والمتابعة، بما يجعلها أكثر نفع 

 المقارنة بين النظامين: المحور الرابع (4) رقم جدول
المجموع  التكرار العبارة ت

 المرجح

المتوسط 

 سابيالح

الوزن 

 النسبي

 الاتجاه

النظام الإلكتروني أفضل من النظام الورقي  1

 في جودة الإحصائيات

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يوفر النظام الإلكتروني معلومات أكثر  2

 موثوقية من النظام الورقي

 موافق 82.14% 4.11 115 28

يعد النظام الإلكتروني أكثر كفاءة في إعداد  3

 التقارير

 موافق 75.00% 3.75 105 28

يوجد فرق واضح بين النظامين لصالح  4

 النظام الإلكتروني

 موافق 75.71% 3.79 106 28

يفضل استخدام النظام الإلكتروني بدلاا من  5

 النظام الورقي

 موافق 75.00% 3.75 105 28

 موافق %77.57 3.88   المتوسط العام للمحور 

 



243 
   

                            

 (254-223) ص (1ع) (9مج )...ت المستفيدين من المكتبات الجامعيةءاإحصا لإنتاجنظام الكتروني مقترح      

                   

نة المباشرة بين النظام الإلكتروني والنظام الورقي من جهة جودة يعرذ المحور الرابع المقار 
الإحصائيات وموثوقية المعلومات وكفاءة إعداد التقارير، ولذلك تأتي أهميته من كونه يختبر موقف أفراد 
ا إلى طريقة التسجيل والحصر الورقية. وسجل المحور متوسط ا  مجتمع البحث من البديل الإلكتروني قياس 

(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يعني أن %77.57(، بوزن نسبي مقداره )3.88ا عام ا بلغ )حسابي  
التفضيل العام للنظام الإلكتروني قائم على جودة المخرجات الإحصائية لا على مجرد الميل إلى استخدام 

موثوقية من النظام الورقي في  التقنية. وجاءت العبارة الخاصة بكون النظام الإلكتروني يوفر معلومات أكثر
(، %82.14(، مقابل وزن نسبي قدره )4.11المرتبة الأعلى داخل المحور، إذ سجلت متوسط ا حسابي ا بلغ )

وهو ما يجعل موثوقية البيانات مركز المقارنة بين النظامين؛ فمشكلة النظام الورقي لا تقف عند صعوبة 
إلى سلامة البيانات المستخرجة منه. كما جاءت العبارة الخاصة  التعامل معه، بل تشمل محدودية الاطمئنان

(، لتؤكد أن %80(، ووزن نسبي بلغ )4.00بأفضلية النظام الإلكتروني في جودة الإحصائيات بمتوسط قدره )
جودة الإحصاءات ترتبط بقدرة النظام على تنظيم البيانات وإخراجها بصورة أكثر انتظام ا وقابلية للمراجعة. 

ا العبارات المتعلقة بكفاءة إعداد التقارير، ووجود فرق واضح لصالح النظام الإلكتروني، وتفضيل استخدامه أم
(، وهي درجات بقيت ضمن اتجاه 3.79( و)3.75بدلا  من النظام الورقي، فقد تراوحت متوسطاتها بين )

أفراد مجتمع البحث يقرون بأفضلية موافق، لكنها أقل نسبي ا من مؤشري الجودة والموثوقية، مما يدل على أن 
النظام الإلكتروني، مع بقاء هذه الأفضلية أقل حسم ا في الجوانب المرتبطة بإعداد التقارير والانتقال العملي 
من التسجيل الورقي إلى النظام الإلكتروني. وتدل القراءة العامة للمحور على أن المقارنة بين النظامين تميل 

روني، لا لأنه أكثر حداثة فقط، بل لأنه أكثر قدرة على إنتاج معلومات موثوقة لصالح النظام الإلكت
وإحصائيات قابلة للاعتماد، وهي نتيجة تخدم مشكلة البحث مباشرة وتدعم الحاجة إلى اعتماد نظام إلكتروني 

 .لإنتاج إحصائيات المستفيدين في المكتبة المركزية
   

إحصائيات المستفيدين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  جلإنتاالنظام الالكتروني المقترح . 2
 :نموذجاأ

 :لانشاء والتصميم على النحو الآتييمكن تقديم وعرذ خصائص النظام المقترح الذي يشمل خطوات ا   
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 خصائص النظام  أولا( 
الخممروج، نمموع الخدمممة و  التقمماط بيانممات المسممتفيدين )تمماريخ، وقممت الممدخول :تسااجيل البيانااات تلقائياااً  .1

وربممط النظممام ببطاقممات  ، أو تسممجيل الممدخول الممذكي(المطلوبممة بشممكل تلقممائي عبممر أجهممزة مثممل البمماركود
 )بطاقة طالب أو زائر(.تعريف 

 إمكانيممة التبممديل بممين اللغممات )مممثلا :و واجهممة رسممومية بسمميطة  واجهااة مسااتخدم سااهلة الاسااتعمال:. 2
 والانجليزية(. العربية

الأوقات الأكثر زيارة، أكثمر الأقسمام اسمتخدام ا،   :تحليل أنماط الاستخدام/ قارير والتحليلاتإعداد الت. 3
 عدد المستفيدين حسب الفئة. توليد تقارير دورية )يومية ، أسبوعية ، شهرية ، سنوية(

نظممام  ، تخممزين البيانممات علممى قاعممدة بيانممات آمنممة مممع نسممخ احتيمماطي دوري  أمااان وحمايااة البيانااات:. 4
 صلاحيات دخول للمستخدمين )أمين المكتبة ، مشرف ، مدير(. 

 

 خطوات إنشاء النظام الالكترونيثانيا( 
، هممثمل تتبمع عمدد المسمتفيدين، وتحليمل سملوك ،تحديد الأهداف والمتطلبمات الرئيسمة للنظماميتطلب أولا    

 المستفيدين.موظفي المكتبة و كجمع متطلبات النظام من المعنيين  ،وتقديم تقارير دورية
 يتطلب: التصميم المقترح للنظامإن     
 .تصميم قاعدة بيانات لتخزين المعلومات المتعلقة المستفيدين 
 .تصميم واجهة المستخدم لتسهيل التفاعل مع النظام 
 عممرذ الإحصممائيات وإعممداد و  إضممافة المسممتفيدينو  تحديممد الوظممائف الرئيسممية مثممل تسممجيل الممدخول

 التقارير.
 :تتطلب برمجة النظام

 .بدء عملية البرمجة بناء  على التصميم والمخططات المعتمدة 
 .تنفيذ الوظائف الأساسية مثل التسجيل، التحديث، والحذف 

 :تتطلب  الصيانة والتحديث
 .إجراء صيانة دورية للنظام لضمان استمرارية الأداء 
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 .ا إلى الملاحظات والتغيرات في المتطلبات  تحديث النظام استناد 
 استخدام أدوات تحليل البيانات لتفسير الإحصائيات المجمعة وتقديم رؤى مفيدة. :تتطلب لمعلوماتامن ا

 
 تصميم النظام 

 المدخلات : أولاً      
 :المدخلات هي البيانات التي يتم إدخالها أو جمعها من المستفيدين عند زيارتهم للمكتبة، ومن أهمها   

 .على كل مستفيد بشكل فريد للتعرف: الرقم الجامعي/ رقم الهوية  .1
 . لتوثيق المستفيد: الاسم الثلاثي .2
 .لمعرفة توزيع المستفيدين حسب الكليات: القسم/ اسم الكلية  .3
 .لدراسة الفئات المستفيدة(: أنثى/ ذكر )الجنس  .4
 .لفهم مستوى المستفيدين(: بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه )العمر أو المرحلة الدراسية  .5
 .لتحديد أوقات الذروة وعدد الزوار اليومي: المغادرة / ول تاريخ ووقت الدخ .6
 

 المخرجات : ثانياً    
 :المخرجات هي الإحصائيات والتقارير التي ينتجها النظام بعد معالجة البيانات   

  .معرفة أكثر الكليات استخداما  للمكتبة: عدد المستفيدين حسب الكلية .1
 .الذكور إلى الإناث تحليل نسبة: عدد المستفيدين حسب الجنس .2
 .لتحديد أوقات الذروة(: سنوي /شهري /يومي)عدد المستفيدين حسب الوقت  .3

 

 التقنيات المقترحة : ثالثاً 
 :التقنيات البرمجية المستخدمة    

 (tnorF-drE)الواجهة الأمامية •  
  •tpir، a  ، ,CSC ,nMTF (أساسيات.) 
 .لواجهة المستخدم rrlugCnأو  euj.eRأو  sjC,F.eRمكتبات وإطارات حديثة مثل •  
 .لتحسين الشكل   pCMgdMrE aأو  pooFRFnCTمكتبات تصميم مثل •  
 (:pC,B-drE)الواجهة الخلفية •  
  PtPلغات مثل •  
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 التحليل والتفسير رابعا:
 .(تقارير، أعداد، نسب)موثوقية البيانات الذي يولّدها النظام المقصود بها مدى صحة و  :الدقة الإحصائية     
كل مستفيد يتم تسمجيله ممرة واحمدة فقمط بمرقم هويمة فريمد، لمنمع (: yrar etaI ataD)سلامة البيانات  . 1

 .التكرار أو التضارب
 مثممل رقممم الهويممة أو)عممدم تممرك حقممول أساسممية فارغممة (: yrar telpmIaItIDD)اكتمااال البيانااات . 2

 .، مما يجعل الإحصائيات دقيقة(الهدف من الزيارة
النظمممام يسمممجل المممدخول والخمممروج بشمممكل لحظمممي، وبالتمممالي (: ytlI cii ariD)توقيااان التساااجيل  .3

 .يحسب أعداد الزوار بدقة عالية حسب الساعات والأيام
ل حمروف فمي لا يقبم: ممثلا  )التحقمق ممن صمحة القميم المدخلمة (: nrmtaratet)التحقق من المادخلات . 4

 (.حقل رقم الهوية، ولا يقبل اسم كلية غير موجودة
تكمممون ( مثمممل عمممدد الزائمممرين فمممي شمممهر معمممين)عنمممد طلمممب إحصمممائية معينمممة (:yImtrbtmtaD)الموثوقياااة  .5

 .النتيجة مطابقة للواقع بدون خطأ ناتج عن جمع يدوي 
 

   الزمن المستغرق خامسا: 
  زمن جمع البيانات .1
كتابممة الاسممم، الكليممة، رقممم الهويممة، )دقممائق  5–2ل بيانممات كممل زائممر قممد يسممتغرق تسممجي: فممي النظممام اليممدوي  

 …(.  الهدف
خصوصما  إذا كانمت مرتبطمة ببطاقمة  (ثانية 20–10)في النظام الإلكتروني العملية لا تتعدى ثوانٍ معدودة 

 .الطالب أو الهوية الجامعية
 

  زمن المعالجة. 2
خاصة عند التعامل مع مئات أو )ائيات قد يحتاج ساعات أو أيام فرز وتجميع الإحص: في النظام اليدوي  

 (. آلاف الزوار
 .والتقارير تُنتج بضغطة زر (sjCg-pMij)الحساب والمعالجة تتم لحظيا  : في النظام الإلكتروني

 .بضغطة زر
 

  زمن استخراج التقارير. 3
 .وي، مع احتمالية وجود أخطاءيحتاج الموظف إلى عدة ساعات لإعداد تقرير شهري أو سن: يدوي ا 
 .، مع رسوم بيانية جاهزة(ثوانٍ إلى دقيقة واحدة)يمكن للنظام استخراج التقرير فور ا : إلكتروني ا 
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  زمن التحديث والصيانة. 4
قمد تسمتغرق بضمع سماعات شمهري ا، لكمن همذه لا تمؤثر علمى ( تقنيمة/ أمنيمة )النظام يتطلمب تحمديثات دوريمة  

 .رعمل النظام المستم
 

 رضا العاملين والمستفيدينسادسا: 
إن النظمام بسميط ا وواجهتمه واضمحة، فالعماملين سميجدون سمهولة فمي (: yRClMgMFU)سهولة الاستخدام  .1

 .التعامل معه ولن يشعروا بالتعقيد
العامممل الممذي كممان يقضممي سمماعات طويلممة فممي فممرز الإحصممائيات يممدوي ا سمميتمكن : تمموفير الجهممد والوقممت. 2 

 .هذا يولّد رضا وراحة. له في دقائقمن إنجاز عم
نسميان، تكمرار، خطمأ )النظام يقلمل ممن الأخطماء الناتجمة عمن التسمجيل اليمدوي  :تقليل الأخطاء البشرية. 3 

 .، مما يخفف الضغوط على الموظفين(في الأعداد
سمممتفيدين مثمممل خدممممة الم)العاممممل يشمممعر أن جهمممده يُسمممتثمر فمممي مهمممام أكبمممر  :زيمممادة الكفممماءة والإنتاجيمممة. 4 

 .بدل الأعمال الروتينية( مباشرة
مما بالتقممدم والانممدماج مممع  :الشممعور بممالتطوير المهنممي. 5  اسممتخدام التكنولوجيمما الحديثممة يعطممي العامممل إحساس 

 .التحول الرقمي
 (rCnCSjg ) أو,CSC ) TnMrl pooF ) أوar )r P..dp aonj ) أو.oEj.eR )djTnjRR.) 

 الرئيسة المقترحة للنظام الالكتروني(شكل توضيحي للواجهة  (1الشكل )
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 ومغادرة المستفيدين داخل المكتبةعرض دخول سابعا: 

يتميز بعدة مميزات تجعل من إدارة وتقديم الخدمات أكثر فعالية وسهولة مما يضمن سير العمل بشكل  
دين الموجودين منظم وفعال. عرذ الحضور الفوري يوفر النظام شاشة عرذ فورية تبين عدد المستفي

حاليا  في المكتبة، مما يساعد في مراقبة مستويات الازدحام ومعرفة كمية الأقبال وتحسين تجربة 
 الاستخدام.

 

 _أ(1)شكل 

 التسجيل التلقائيثامنا:  

يتم تسجيل دخول ومغادرة المستفيد تلقائيا  عند استخدام بطاقاتهم الجامعية أو هواتفهم الذكية، مما    
 دقيقة وشاملة عن حركة المستفيد. يوفر قاعدة بيانات

يمكن للمشرفين تتبع نشاطات المستفيدين داخل المكتبة، بما في ذلك الأقسام   :تتبع النشاطاتتاسعا: 
 والموارد التي يستخدمونها، مما يساعد في تحسين توزيع الموارد وتلبية احتياجات المستفيد بشكل أفضل.

تقارير تحليلية مفصلة عن أنماط استخدام المكتبة، مما يمكن يقدم النظام تحليل البيانات: عاشرا:  
 الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة حول تحسين الخدمات وتخطيط الأنشطة المستقبلية.

 يعزز النظام من أمان المكتبة من خلال مراقبة الدخول والمغادرة وتسجيل جميع الأنشطة. إحدى عشرة:
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 مغادرة المستفيدين داخل المكتبة(ض دخول و عر شكل توضيحي ل (2الشكل )

 للمستفيدين المرتادين: الإلكترونية الإحصائياتقسم 

للزيارات والفلاتمر فمي نظمام إدارة المكتبمة مجموعمة ممن المميمزات  الإلكترونية الإحصائياتيوفر قسم        
مشممرفين الوصممول إلممى معلومممات يتمميح هممذا القسممم لل ،التممي تسممهم فممي تنظمميم وتحليممل بيانممات الزيممارات بفعاليممة

 .دقيقة ومحدثة حول حركة المستخدمين داخل المكتبة
 سجل الزيارات الشامل:

يحتممموي علمممى كافمممة البيانمممات المتعلقمممة بزيمممارات الطالمممب والمسمممتفيدين للمكتبمممة بمممما فمممي ذلمممك توقيمممت المممدخول 
 والخروج والمدة الزمنية التي قضوها في المكتبة.

 
 التحليل البياني:

 علمىعرذ الإحصاءات المتعلقة بعدد الزيارات اليومية والأسبوعية والشهرية مما يساعد هذا التحليل  يتيح
 فهم أنماط الاستخدام وتحديد الأوقات الأكثر ازدحاما .

 

 التقارير المفصلة:
يمكن استخراج تقارير مفصلة حول زيارات المكتبة بمما فمي ذلمك تقمارير مخصصمة لفتمرات زمنيمة محمددة أو 

 جموعات معينة من المستخدمين.لم
 

 التصفية حسب التوقين:
يمكممن للمشممرفين تصممفية الزيممارات بنمماء  علممى فتممرات زمنيممة محممددة، مثممل الأيممام أو الأسممابيع أو الأشممهر،    

 للحصول على بيانات دقيقة للفترات المطلوبة.
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 التصفية حسب الأقسام او الطلاب:
 كما ويمكن التصفية حسب الأشخاص ايضا. ،م المختلفةيتيح النظام تصفية البيانات حسب الأقسا

 

يوفر النظام خيارات تصفية متقدمة تتيح للمشرفين دمج عدة معايير تصفية للحصول  التصفية المتقدمة: 
 على بيانات محددة بدقة عالية.

 (  نموذج توضيحي لقسم الاحصائيات الالكترونية للزيارات9الشكل )

 ة المستفيد في المكتبة:ادارة عملية دخول ومغادر 
يهدف إلى تسهيل وتبسيط هذه العملية لضمان و يتيح النظام إدارة عملية دخول المستفيدين للمكتبة،  

استخدام هوياتهم الجامعية للدخول حيث يتم تسجيل  ينيمكن للمستفيدو تجربة سهلة وفعالة وسريعة. 
وباقي ( قسمالمرحلة و العمر و السم و )الاعلقة بهم بيانات دخولهم تلقائيا  في النظام وبكافة التفاصيل المت

 االدخول والمغادرة بدقة كبيرة جدد وقت يوتحد ،التفاصيل

  نموذج توضيحي لقسم الاحصائيات الالكترونية للزيارات  (3الشكل )
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يتيح هذا النظام متابعة دقيقة لحركة الطالب داخل المكتبة مما يساعد في تحليل الأنماط الزمنية 
مان داخل المكتبة من خلال التحكم كما يساهم في تعزيز الأ لاستخدام وتحديد الأوقات الأكثر ازدحاما .ل

يتمكن المسؤولون في وحدات المكتبة من استخدام هذه البيانات و  في الدخول والمغادرة ومراقبة الأنشطة.
لطلبة والاساتذة للقيام بأنشطتهم التحسين الخدمات المقدمة وتوفير بيئة مريحة ومناسبة للمستفيدين من 

يوفر النظام تقارير شاملة عن استخدام المكتبة مما يساعد في اتخاذ  لكإلى ذ بالإضافةالبحثية والدراسية. 
ه ، قرارات مستنيرة لتحسين تجربة الطالب وتطوير الخدمات المستقبلية بناء  على الاحتياجات الفعلية ل

وتحديد  ،يضاف له امكانية تتبع اكثر المستفيدين او اكثر الأقسام استخداما  للمكتبة بشكل سهل وفعال
لمكتبة ومعرفة كافة التفاصيل بهذا لالمستفيد ارتياد دد الساعات والأيام والأشهر التي يزداد فيها ع

كما يمكن من خلال ذلك تحديد المستفيدين الموجودين حاليا والمستفيدين الذين تواجدوا بتاريخ  ،الخصوص
  استعراذ المستفيدين الموجودين داخل المكتبة.و  ،معين وغيرها من التفاصيل

 

 (ةتبللمكنموذج توضيحي لقسم إدارة عمليه دخول ومغادرة المستفيدين  (4الشكل )

 -: File storage unitوحدة حفظ الملفات 

قسم الملفات هو أداة قوية تساعد في تحليل البيانات واتخاذ القرارات المستنيرة لتعزيز كفاءة المكتبة وخدماتها. 
القسم مجموعة متنوعة من الميزات التي تساعد في تتبع الأنشطة وتحليل الأداء، تقارير مفصلة يوفر يوفر هذا 

النظام تقارير مفصلة حول مجموعة متنوعة من المعايير مثل عدد الزيارات، معدلات الإعارة والإرجاع، 
احصائيات متكاملة  المختلفة. استخدام الموارد، وغيرها. يمكن تخصيص هذه التقارير لتلبية احتياجات الإدارة

وغيرها من التقارير. تحليل الاتجاهات يمكن للنظام تحليل  المستفيدينحول اكثر الأقسام زيارة للمكتبة واكثر 
الاتجاهات الزمنية في استخدام المكتبة، مثل زيادة أو انخفاذ الزيارات خلال فترات معينة، مما يساعد في 
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إحصاءات المستفيدين يوفر النظام بيانات دقيقة حول أنواع  لموارد بفعالية.التخطيط الاستراتيجي وتخصيص ا
المستفيدين الذين يرتادون المكتبة، مثل الطلاب، الباحثين، وأعضاء هيئة الموظفين ، مما يساعد فهم 

  احتياجات بشكل أفضل.
 

 الاستنتاجات والنتائج

وصل اليها البحث من خلال جميع المحاور والتي اظهرت لنا تمبحث الاستنتاجات والنتائج التي يتضمن ال
 .النتائج اكثر قوة في جانب البيانات واقلها حسما في جانب المقارنة بين النظامين

 الاستنتاجات ( أ

رقية والمتمثل في ضعف دقة يسهم النظام الالكتروني في معالجة القصور الرئيسة في السجلات الو . 1
 البيانات وصعوبة ضبطها 

 .يتيح النظام الالكتروني انتاج تقارير احصائية سريعة واكثر انتظام من النظام التقليدي. 2

يعزز النظام الالكتروني كفاءة ادارة بيانات المستفيدين من خلال تنظيمها وتسهيل البحث عنها . 3
  ،ومتابعتها

بجودة البيانات المدخلة ولذلك يتفوق النظام الالكتروني لأنه يقلل الاخطاء ترتبط جودة الاحصائيات . 4
 .والتكرار والفقدان

يمثل اعتماد النظام الالكتروني ضرورة ادارية لتحسين انتاج الاحصائيات ودعم القرار في المكتبة . 5
تظهر قيمة  ذلك لال المركزية من خلال وخبرة العاملين وطبيعة استخدام النظام داخل وحدات المكتبة ،

بل في تقليل الاعتماد على الحصر اليدوي الذي كان يجعل انتاج التقرير  اههذه الفرضية في التسريع وحد
 .ومتأخرةعملية بطيئة 

 النتائج (ت

اظهرت النتائج ان النظام الالكتروني يسهم في رفع دقة احصائيات المستفيدين ونسبة ذلك . 1
(87.71%).  

الاحصائية ونسبة  التقارير لإنتاجظام الالكتروني يقلل الوقت اللازم اظهرت النتائج ان الن. 2
 (%87.93ذلك)



253 
   

                            

 (254-223) ص (1ع) (9مج )...ت المستفيدين من المكتبات الجامعيةءاإحصا لإنتاجنظام الكتروني مقترح      

                   

 %(80.14)اوضحت النتائج ان النظام الالكتروني يحسن كفاءة ادارة بيانات المستفيدين ونسبة ذلك  .3

ية اثبتت النتائج ان النظام الالكتروني اكثر قدرة من النظام التقليدي على انتاج احصائيات عال .4
  %(77.57)الجودة ونسبة ذلك 

اقوى اثر للنظام الالكتروني يتمثل في دقة البيانات ولاسيما قدرته على تقليل أن كشفت النتائج . 5
 الفقدان والتكرار والاخطاء في بيانات المستفيدين.

 
 التوصيات ج( 

 .(لمستفيدين للمكتبة المركزيةاحصائيات ا لإنتاجالاعتماد على النموذج المقترح )النظام الالكتروني   .1

ضرورة التحول الكامل الى النظام الالكتروني في تسجيل بيانات المستفيدين من المكتبة المركزية . 2
 .التطورات التكنولوجية في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية كبة لموا

ي تتطلب النظام الالكتروني استخدام الموارد البشرية لتحديد الوحدات الت بإحصائياتربط النظام . 3
 .والمجالات الاكثر طلبا

ودور النظام الالكتروني في تحسين التجربة  بأهميةوعوية وتثقيفية لتعريف المستخدمين تاعداد خطة . 4
 .داخل المكتبة عند تطبيق النظام

 .تدريب العاملين في المكتبة المركزية عند تبني النظام المقترح. 5

 .فية الدخول وتسجيل بياناتهم الكترونيا في المكتبة المركزيةتدريب المستفيدين في كي .6

 

 مقترح 

ومجال اتخاذ القرارات من خلال البيانات  بالإدارةيمكن استخدام النظام المقترح لدراسات اخرى خاصة 
 .والاحصائيات
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 العربية  المراجع و المصادر
الإلكترونية ومصادر المعلومات الإلكترونية )الطبعة  (. المكتبات2001ابو السعود، إبراهيم ) .1

 الأولى(. الكوين: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.
(. التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئية: دراسة 2024الحارثي، ذياب، وآخرون ) .2

ة العلوم الاقتصادية والإدارية تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة في محافظة جدة. مجل
 ، وزارة البيئة والمياه والزراعة، جدة.2.ع. 3والقانونية، مج 

 (. معجم مقاييس اللغة )الطبعة الأولى(. بيروت: دار الكتب العلمية.1999رازي، أ. ب. ف. )  .3
قدمة (. المشاكل المصاحبة للإنتاجية في كتاب م2013سالم، محمود علي، وعبيدات، سليمان ). 4

 في إدارة العمليات الإنتاجية. القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات.
(. أثر تفعيل التحول الرقمي في 2024قميصاني، نبيل عبدالله ) عبدالباري، ريم عبدالعزيز، و  .5

: دراسة تطبيقية على مكتبة جامعة الملك 2030تحسين خدمات المكتبات الجامعية وفق رؤية 
 .73، ع 7دالعزيز. مج عب
(. أهمية النظام في إدارة المؤسسات )الطبعة الأولى(. بيروت: 2020الغامدي، أحمد بن سعيد )  .6

 دار الكتب العلمية.
 (. بغداد: الجامعة المستنصرية.2025دليل المكتبة المركزية )  .7
روت: دار الكتب (. مقدمة في نظم المعلومات )الطبعة الأولى(. بي2018محمد، زكي أحمد ) .8

 العربية.
(. مبادئ الإحصاء )الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة للنشر 2007مصطفى، محمد عبدالحميد ) .9

 والتوزيع.
 المصادر الأجنبية )مرتبة هجائيًا(

- Hernon, P., & Altman. (2010). Assessing Service Quality: Satisfying the 

Expectations of Library Customers (2nd ed.). Chicago: American Library 

Association. 

 

    - Kochtanek, T. R., & Matthews, J. R. (2002). Library Information Systems: 

From Library Automation to Distributed Information Access Solutions. 

Libraries Unlimited, p.6. 

 

   - Laudon, Kenneth C. (2018). Managing the Digital Firm (15th ed.). New 

York: Pearson. 
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 الندوات العلمية ودورها في التعليم من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية: 
 قسم المعلومات وتقنيات المعرفة أنموذجا

 م. د. ابتسام حاتم جاسم                              
 كلية الآداب -المعرفةقسم المعلومات وتقنيات 

 الجامعة المستنصرية
 المستخلص

تحديد موضوعات الندوات العلمية التي عقدت في قسم المعلومات وتقنيات المعرفة والتعررف  يهدف البحث    
علرررش الرررناو النررردوات العلميرررة التررري ترررم تقرررد مها مرررع ق رررا المهررراالتع والتعررررف علرررش اع رررا  الهت رررة التدا سرررية 

تعد مع الوسائا الفعالة في نقا المعرفة والتطواات الحديثة فيما  خر  اتتااهرات الحديثرة  المهاالة واهمتتها
وتبررا و اتفررراا الحديثررة فرري مختلررو المارراتت وتوسرري  افررا  التفرتررر وتعل ررل الرروعي وتنميررة المهررااات وتحفتررل 

 المرنه  الوصرفي التحلتلريالنقاش وتعل ل التواصا والتعاون بتع المؤسسات التعليمة مسرتبب  واسرتخدا البحرث 
 وقد خرج البحث باملة مع النتائ  ابرزها:

جا ت بالمرتبة اتولش عناصر الندوات العلمية تساهم في تحقتر  اهردافها مرع خر و تاهترل منران النردو  . 1
%( 96وتنظرريم جرردوو اعمالهررا واختيرراا المتحررد تع وتحديررد الموضررول  تتررث اتتلررن المرتبررة اتولررش و نسرربة  

%( وهررري نسررربة ضرررنيفة مقاانرررة مررر  اتجابرررة علرررش الفقرررر  4انرررن اتجابرررة علرررش الفقرررر  الثانيرررة بنسررربة بتنمرررا ل
 اتولش..

بلغن نسبة الندوات العلمية تساهم في خل  بت ة تفاعلية تعو  بالنف  علش جمي  الحاضر ع اتتلن اعلرش . 2
والحاضررر ع بتبررا و المعلومررات %( وهرر ا يرردو علررش ان النرردوات تتررين للمهرراالتع 92نسرربة تتررث اتررن بواقرر   

واتفراا و تم مع خ لها الرثتر مع المناقهات في مختلو المواضي   بتنمرا اتتلرن الفقرر  الثانيرة علرش نسربة 
 :اهم التوصيات التي خرج بها البحثأما  %( وهي نسبة ضنيفة مقاانة م  الفقر  اتولش..8 
وليفيررة تحقترر  اقسررش اسررتفا   ممننررة للبرراتثتع واع ررا  اجرررا   ااسررات ترروو موضررول النرردوات العلميررة  . 1
 .ت ة التدا سية في مختلو التخسساتاله
 توفتر منان خاص للندوات العلمية وذلك ترصا علش توفتر الوقن للمحاضر .. 2
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الكلمات المفتاحية : الندوات العلمية ، الددورات التدريييدة ، ورا العمد  ، أعضداء الهيئدة التدريسدية ،قسدم 
 لومات وتقنيات المعرفة.المع

 

Abstract 

The research aims to identify the topics of scientific seminars held in the 

Department of Information and Knowledge Technology, identify the forms of 

scientific seminars presented by participants, and identify the participating faculty 

members. These seminars are considered an effective means of transferring 

knowledge and recent developments regarding modern trends, exchanging modern 

ideas in various fields, expanding horizons of thought, enhancing awareness, 

developing skills, stimulating discussion, and fostering communication and 

cooperation between educational institutions in the future. The research used a 

descriptive and analytical approach. The research yielded a number of results, the 

most prominent of which are: 

 1-The elements of scientific seminars contributed to achieving their objectives 

through preparing the seminar venue, organizing its agenda, selecting speakers, 

and determining the topic. This ranked first with a percentage of (96%), while the 

response to the second paragraph was (4%), which is a weak percentage compared 

to the response to the first paragraph. 

 2-The percentage of scientific seminars contributing to creating an interactive 

environment that benefits all attendees was the highest, at (92%). This indicates 

that seminars allow participants and attendees to exchange information and ideas, 

and many discussions take place through them in various fields. Topics, while the 

second paragraph accounted for 8% of the total, a low percentage compared to the 

first paragraph. 

  The most important recommendations emerging from the research include: 

  1. Conduct studies on the topic of scientific seminars and how to maximize the 

benefits for researchers and faculty members in various discipline.   

2.  Provide a dedicated space for scientific seminars to free up time for lectures. 
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 للبحث الاطار العام

 مشكلة البحث اولا:

الندوات العلمية اصبحن هي وستلة النهر العلمي لما تقدمه مع خدمات تعال عنها وسائا النهر      
تتث تحظش باهتماا ل تر في  عم وتقو ة الع قات بتع اتسات   وتدا ب المختستع والمهاالتع  ,والتو ت 

وتساعد الندوات العلمية بالتعرف علش المستوى العلمي وتقتيم مستوى اتبدال في  ,في الدواات وواش العما
ديثة واسس التعاما السفي والتعرف علش طر  التدا س الح ,اتبحاث العلمية مع ق ا اتكا  متتع المهاالتع
 .و خااجه بما  خدا المنفعة العامةاتكا  مي ومناقهة ق ا ا ضمع اطاا التعليم ا

 

 ثانيا: أهداف البحث
  سعش البحث لتحقت  اتهداف اتتية:      
 تسليط ال و  علش مفهوا الندوات العلمية وعناصرها. .1
 المعلومات وتقنيات المعرفة.تحديد موضوعات الندوات العلمية التي عقدت في قسم  .2
 التعرف علش الناو الندوات العلمية التي تم تقد مها مع ق ا المهاالتع. .3
 التعرف علش اع ا  الهت ة التدا سية المهاالة في الندوات العلمية. .4

 

 ثالثا: أهمية البحث
فيما  خ  اتتااهات الندوات العلمية تعد مع الوسائا الفعالة في نقا المعرفة والتطواات الحديثة       

وتعل ل الوعي وتنمية المهااات وتحفتل  ,وتوسي  افا  التفرتر ,الحديثة وتبا و اتفراا في مختلو المااتت
 وتعل ل التواصا والتعاون بتع المؤسسات التعليمة مستبب . ,النقاش

 

 رابعا: حدود البحث
الاامعة بنلية الآ اب ب وتقنيات المعرفة قسم المعلومات يتحد  البحث في الندوات العلمية التي أقامها

 .المستنسر ة
 خامسا: مجتمع البحث

ذوي اتختساص في في تقد م الندوات العلمية مع اع ا  الهت ة التدا سية المهاالتع  همماتم  البحث     
 قسم المعلومات وتقنيات المعرفة.
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 سادسا: منهج البحث
سؤاو  (16 منونة مع الالمنه  الوصفي التحلتلي لوصو وتحلتا استماا  اتست يان  اعتمد البحث علش     

 لغرض التعرف علش الندوات العلمية و واها في التعليم مع وجهة نظر اع ا  الهت ة التدا سية.
 

 سابعا :أدوات جمع الييانات
 (المقابلة,  اتست يان 
 

 ا: الدراسات السابقةثامن
دور الدورات التدرييية لمعلمي الصفوف الثلاثة الاولى في تنميدة  موسى النعيمي. سارةالدراسة الأولى: 

عمددداج: جامعدددة ال دددر  -مهددارات التددددريو مدددن وجهدددة نظدددر المعلمدددين انفسدددهم فدددي  دددوء المت يدددرات.
 .2020الاوسط،
 استخدا ,لش  وا الدواات التدا  ية في تنمية مهااات التدا س الفعاوعالتعرف الش الدااسة ه ه  نهدف    

  :اهم النتائ ولانن ( فقر  38وتم تطو ر استبانة منونة مع   ,المنه  الوصفي المسحي
 ان  وا الدواات التدا  ية لتنمية المهااات التدا س الفعاو جا ت بداجة مرتفعة. .1
 لفا   المعلمتع.ساعد علش اف  مستوى ت ةفمعتنة منث   وا ة عدا وجو  برام   .2

 ن:فقد لان اهم التوصياتأما 
المتنوعة ا نا  الدواات التدا  ية تتث ترون اكثر فعالية واتبتعا  و استخداا اسالتب التدا ب الحديثة . 1

 عع اتسالتب التقلتد ة.
العما علش عقد  واات تدا  ية وف  برام  معتنة بهنا  واي ومنثو  ساعد علش اف  مستوى  .2

 .ولفا   المعلمتع
محمد بن عيد الله وحميد كويمي .دور اعضاء الهيئة التدريسية في تنمية الوعي ة: نيالدراسة الثا     

 .2012جامعة الملك سعود،-الثقافي.
لدى الط ب مع تدا سية في تنمية الوعي الثقافي هو التعرف علش  وا اع ا  الهت ة ال لدااسةهدف ا

تتث  مثا الوعي الثقافي مطلبا ماتمنيا بوصفه ضروا  عسر ة للتعاما  ,لبحثلوأهمتته  وجهة نظرهم
 الدااسة فرانن: نتائ اهم . أما م  التحد ات والمستادات والتحوتت الثقافية التي  ههدها العسر الراهع
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 ضعو  وا اع ا  الهت ة التدا سية في تنمية الوعي الثقافي. .1
 %(.2,91  لاانب الثقافي للطلبة بنسبةمرلل في الاامعة  عنش با عدا وجو  وتد  او .2

 ها:توصياتولانن أهم 
 وترليف اتسات   بتقد مها. علش اتقا لهر ة لط بهم ةندوات  قافية وعلمية و سفضروا  عقد . 1
 ثقافية.العلمية و الندوات الفعاليات و التث اع ا  الهت ة التدا سية علش ضروا  الح وا في . 2
 العلمية.و الثقافية  هابراماوذلك بتحديث  ,بالرلية وتحستع ا ائهاالثقافية نهطة تفعتا وتد  الأ .3

 
 (الخلفية النظرية حول مو وع البحث)

 مفهوم الندوة العلمية ل ة واصطلاحاأولا( 
الاماعة  قاو نا ى الرجا جالسه في النا ي والندى الماالسة ونا يته جالسته  مفهوم الندوة ل ة :. 1  

وتنا وا تاالسوا في النا ي والندِي  والندو  والنا ي والمنتدى المالس ما  اموا ماتمعتع فيه والنا ي: ماتم  
  بمنة سمتن ب لك القوا وأها المالس  قاو ندوت القوا أندوهم إذا جمعتهم في النا ي, و ه سمتن  اا الندو 

                                                                                   (.1  تجتماعهم فتها
هي عباا  عع اجتمال اسمي يلتقي فيه ماموعة مع الأفرا  لمناقهة موضول  مفهوم الندوة اصطلاحا :. 2

ماعهم في منان وزمان محد يع وقد  نون الموضول ال ي ما يهم هم أمره و نونون مختستع به لما  نون اجت
 ستتم النقاش توله أ بيا أو اجتماعياً أو  قافياً  أو علمياً  .

وتعرف الندو  العلمية :هي لقا  علمي توو موضول معتع محد   هااك فيه جمي  الحاضر ع في       
 واتد يتم تناوله مع زوا ا مختلفة.المناقهة والتااوب والتفاعا فتها عنسر اساسي و حد  موضول 

 عناصر الندوة العلمية. 3
 :مع ماموعة مع العناصرالندو  العلمية تتهنا      
ُ قسد بموضول الندو  الق ية التي سوف تطرح لتتم النقاش تولها سواً  لانن  مو وع الندوة العلمية:أ:   

 علمية أا أ بية  أا فلسفلية أا ط ية وما إلش ذلك.
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هررو الهرخ  الر ي يرردير النردو  و رر ط بررتع فقراتهرا وت برد أن  قرروا بماموعرة مررع  مددرر الندددوة العلميدة:ب:  
المهاا تتث  اب أن  اهرل المنران علرش أكمرا وجره و نرون علرش اط ر ل بالموضرول الر ي سرتتم طرتره وأن 

 رره  و اررب أن  نررون  نررون علررش علررم بنيفيررة الررر ط بررتع الفقرررات لمررا  اررب إعطرراده الحر ررة الراملررة  برردا  اأ
 (.2واس  السدا وقا ااً علش تلقي أي مع الم تظات  

وأن  نون قا ااً علرش إعرا   الحاضرر ع إلرش موضرول النردو  فري تراو اتبتعرا  عنره  لمرا عليره أن  نرون قرا ااً 
 علش استخ ص النتائ  بعد انتها  الندو .

 م ع قة بموضوعها. الألخاص المهاالون في الندو  ومع له هم أعضاء الندوة:ج: 
رررررتع النررررردو  العلميررررة و سررررمعون النقرررراش, هررررم المختسررررون الرررر ي  ح رررررون  الجمهددددور:د:   و نونررررون مختس 

 بموضوعها مهتمتع بها. 
 الامهوا. دو   اب أت يتعداها الأع ا  وت اب أن يتسا الحواا بموضول الندو  وله ت الحوار:هد:  

 

 العلمية اتانواع الندو . 4
   وتنقسم  ,وهي ت م اتع ا  المهاالتع ومدير الندو  العلمية فقط وترون  ون جمهوا الم لقة:الندوة

 الش قسمتع:
ترررون مررا وعررا    , قرردا لررا ع ررو فتهررا بحثررا  عررد سررلفا  خ رر  للمناقهررة بعررد القائرره :الندددوة البحثيددة ( أ

اتبحرراث بعررد الاهررة الداعيررة الررش هرر ه النرردو  علميررة او مؤسسررة  قافيررة او منظمررة متخسسررة وتنهررر 
 انتها  الندو .

 .علش طرح اتس لة واتجابة عنهاو قوا ه ا النول مع الندو   الندوة الاستجوابية: ( ب
 

 :ون و ناقهون  سال ,وهي التي  هااك الامهوا فتها بهنا واس  الندوة المفتوحة او الندوة العامة
   اا  الندو  المفتوتة هي:ومع اهم اتموا  , و طرتون وجهات نظرهم

 السيطرة على الموقف ( أ
  بط الامور لاتساع دائرة الحوار للمحافظة على النظام والياقة في التخاطب.  ( ب
 .يسفهوج اراء المتحدثينالذرن ايقاف المتحدثين المسيئين للم اركين او  ( ت
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 عوام  نجاح الندوة العلمية:. 5 
 مع تتث:لها اتعدا  الاتد العلمية يتطلب    نااح الداو 

 المو وع.اختيار  - أ
 توزيع الادوار بين الاعضاء والرئيو. - ب
 تحدرد الزمن ومقر الندوة العلمية. - ت
 وجود لجنة الاتصال بمقر الندوة. - ث
 الحرص علش ابراز النقاط الرئيسية في الندو  العلمية وتلخيسها. - ج
 ضبط اللمع المقرا لرا متحدث. - ح

 اتسالتب في العما منها: نبغي علش المهرفتع علش الندو  العلمية اعتما  ماموعة مع و  
 اي ان ترون اهداف الندو  واضحة في اذهان المتلقتع. :الوضوح - أ
وترتبط باتتراا المواعتد خ و انهطة الندو  العلمية بحتث ي دا  النهاط في تتنة  :اتن باط - ب

 و نتهي في الوقن المقرا له.
 . التنظيم - ت
 . نتسب معااف او مهاااتالمتلقي خ و الندو  انه فع    قسد بها لعوا :الرفا   - ث
 التنهيط. - ج

تحديد اهدافها و  ,ابتدا  مع صدوا الموافقة علتهاالعما علش جم  الو ائ  يتطلب بعد اتنتها  مع الندو   
وغالبا تنتهي الندو   ,والمهاالون فتها وفعالياتها ,واللاان المهنلة لها ,وموضوعاتها وتاا خها ,ومحاواها

 بعد صدوا توصياتها.
 

 الدورات التدرييية أهمية   ثانيا(  
اع ا  الهت ة التي  قوا بها هم اتجرا ات الهامة في التعليم مسطلن الدواات التدا  ية وهو اتد ا      

ا ى بالنها ة الش  مما, العما سو  اصبحن مع متطلبات  , وقدالتدا سية والط ب الاامعتتع والمتخسستع
 سا لبعض التخسسات القائمة ب اتها.تعت ر اساالتي و يد مع الدواات التدا  ية الهامة العد تنفت 
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 مفهوم الدورات التدرييية. 1
الدورات التدرييية هي ن اط مخطط رهدف الى احداث ت يرات في الفرد والجماعة من ناحية     

مما يجع  الم اركين وذوي  المعلومات والخيرات والمهارات ومعدلات الاداء وطر  العم  والاتجاهات
 .الاختصاص قادرين على القيام بأعمالهم بكفاءة وانتاجية عالية

هي مجموعة من الان طة والندوات والورا التعليمية التي تهيئ  تعريف الدورات التدرييية اجرائيا:
لارتقاء اعضاء الهيئة التدريسية والم اركين وذوي الاختصاص لاكتساب الخيرات والمهارات الجيدة ل

 .بمستوى معارفه وقدراته على  تقديم الخدمة المناسبة بهدف تحسين العملية التعليمية

                                                                  يملدور الدورات التدرييية في التع.  2
التفاعا بتع المتعلمون ومسا ا  تعد الدواات التدا  ية في التعليم مع اهم العمليات التي يتم مع خ لها

التعلم في بت ة مقسو   تهتما علش اجرا ات او اتداث  منظمة او مط وعة  تساعد في الموقو التعليمي 
 .ي اكتساب الفر  المعرفة والتطو راو اتص ح الواس  ال ي  هما اتطاا العاا للموضول ا

 اهمية الدورات التدرييية. 3
 ترمع اهمية الدواات التدا  ية بانها:    
 الحار اتساس في تنمية وتطو ر العنسر البهري مما يؤ ي الش بنا  الماتم   وتقدمه. ( أ
 تعما علش ز ا   اتنتاجية لدى اع ا  الهت ة التدا سية والمهاالتع وذلك برف  المهااات التدا  ية. ( ب
 الفررررر  راا فرررري بقائهررررا والمنافسررررة وتطررررواتعمررررا علررررش ز ررررا   قرررردا  المؤسسررررة التعليميررررة علررررش اتسررررتم ( ت

 والمؤسسة. 
تعمرا علرش اكسراب اتفرررا  المهرااات والمعرااف ال زمررة للبيراا باعمرالهم بفاعليررة وناراح ومواكبرة لررا  ( ث

وجديررد فرري مارراو عملرره والحسرروو علررش الرثتررر مررع الخ رررات التراكميررة والقرردا  علررش مواجهررة  تررديث
لرتوعا فري العمليرة  الردواات التدا  يرة تعت رر الهرنا اتكثررتترث ان  ,المهن ت والتحد ات المتاد  

 التعليمية.
لمسرتحد ة تحديث معرفة اع را  الهت رة التدا سرية والمهراالتع باتسرتراتيايات الحديثرة والممااسرات ا ( ج

 .في ال ت ة التعليمية
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 اهداف الدورات التدرييية .4
 تنقسم الدواات التدا  ية الش    ة اهداف:   

  تهما تدا ب المهاالتع الاد  وتعر فهم بالمؤسسة وسياستها واهدافها. تقليدية:اهداف 
 :تهما اعدا  المهاالتع لمواجهة المهن ت التي تعاني منها المؤسسة لونها  اهداف ح  م كلات

 ليسن واضحة في اتهداف التقلتد ة فهي تحتاج الش تهخي  وتحلتا.
 عاليرة مرع ات ا  واتنتاجيرة و رتم اسرتخداا اسرالتب  تهما الوصوو الرش مسرتو ات :اهداف ابداعية

 متطوا  وعلمية وتقنيات تديثة لتحقت  اتهداف.
 

 انواع الدورات التدرييية. 5
 تنقسم الدواات التدا  ية الش    ة انوال:

ع ق را الحنومرة ذلرك مرالتدا  يرة التري تفررض بهرنا عراا  و ترون تلرك الردواات  :الدورات التدرييية العامة ( أ
مسرررتوى  مررع اجررا افرر  ترررون موجهررة للعرراملتع فرري الحنومررة فرري الاهررات المختلفررة ,أو الاهررات العامررة 

إعطرا هم الفررص ل اتقرا  و   ,إلحاقهم برلب التطوا في مااتت عملهمالعاملتع علميا و مهنيا و قافيا  و 
أ  ررا مررع لرران   ,بتطرروا الو يفررةلرر لك إعطررا هم المل ررد مررع المهرراا الترري تتعلرر  و   ,فرري سررلمهم الررو يفي

  تلرك الرردواات التدا  يرة العامررة فرتن البرراب لتبررا و الخ ررات بررتع العراملتع فرري القطاعرات الحنوميررة المختلفررة  
 التعاون بتع الهت ات المختلفة.وتبا و الأفراا والمعلومات و 

 

الررردواات التدا  يرررة  تقررروا بعرررض الهت رررات أو الأمررراكع المخسسرررة  عطرررا   :الددددورات التدريييدددة الخاصدددة  ( ب
تررراج العديرررد مرررع معرفرررة مرررا هررري المهررااات التررري  حو   ,تتياجرررات المختلفرررة لسررو  العمرررابالتقسرري عرررع ات

تقررد م مررا   علميررة الرردواات خسيسررا لهررؤت  الألررخاص و لرر لك تقرروا بتسررميم بعررض الألررخاص لتعلمهررا ,
 ,لتي  سعش الرثترون ل لتحا  بهاهي تعت ر مع ألهر أنوال الدواات التدا  ية او   ,لاملة لا اتتياجاتهم

 .مع الحسوو علش الهها ات المعتمد تلقي المهااات المختلفة  أكثر والغرض منها غالبا  نون التعلم و 
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وذلك لتنمية  ,ا القطال الخاصترون تلك الدواات التدا  ية التي  طل ه: الدورات التدرييية التأهيلية  ( ت
 ترون لهرط أساسي للعما فيو  ,مهااات العاملتع وتسولهم المهااات والهها ات التي تؤهلهم للعما به

, أكثر مع القطال العاا تي تعد ت تخسساتها بهنا ل تر جداالالعديد مع لرلات القطال الخاص و 
 ,لمتفرعة بهنا  قت العديد مع التخسسات او   ,ي تتطلب مهااات عالية المستوى فه ,بهنا ملحوظ

ل لك أصبحن الدواات التدا  ية  ,غالبا ت تتم  ااسة لافة متطلبات العما الخاصة بها في الاامعةو 
 التاهتلية ضروا  مع ضرواات العما في القطال الخاص.

 
 

 ورا العم ثالثا: 
المفكدرين هي فعاليدة او اسدلوب مدن اسداليب م داركة اكيدر عددد ممكدن مدن المهتمدين بمو دوع مدا او     

والخيراء وذوي الدراية في المو وع من اجد  مناق دته وتطدويرش ب دك  علمدي ورسدمي وورا العمد  تتيندى 
 .مو وع معين رتفرع منه موا يع تخدم المو وع الرئيسي

 ."اجتماع حيث رتكلم الافراد ويتعلموج حول مو وع من خلال المناق ات والان طة"و عرفها اخرون بانها 
 

 ورا العم سمات وخصائص  ( أ
 تيسر واش العما اجتمال المختستع والخ را  في وقن معتع ونقاش محد . .1
 تعد واش العما بت ة مناسبة لتعلم المهاا  وممااستها فعليا. .2
  هااك فتها عد  قلتا نس يا مما  سمن بالرثتر مع اتهتماا بنا لخ  والتواصا معه. .3
 معا في اي مااو.تل د مع مساتات التقااب بتع اتلخاص ال يع  عملون  .4
 اسلوب واش العما مفعم بالتفاعا والنهاط ال هني. .5
 منع تقسيم واش العما الش اكثر مع جلسة ولا جلسة لها هدف مختلو عع الالسات اتخرى  .6

 فمث  الالسة اتولش تقو م الواق  والثانية تستهرا  المستق ا.
 الترلو بتع اتلخاص المهاالتع. تمثا واش العما غالبا اسلوب غتر اسمي في التواصا ممايرف  .7
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 انواع ورا العم  ( ب
  نون هدفها تدا ب او تا مهنلة او انتاج افراا او تبا و الخ رات. :ورا العم  حسب الهدف .1
متوسطة العد  أو  مهااك. 12الش8وترون صغتر  التي يتراوح عد ها مع :ورا العم  حسب العدد .2

 مهااك. 25والتي يل د عد ها عع ل تر  العد  أو  مهااك.25 سا عد ها الش 
 

 تقسم الى:و  ورا العم  حسب المدة الزمنية   ( ت

  قيقة. (90-45 واش العما القستر  التي تتراوح مع  .1
 الش   ث ساعات.90واش العما المتوسطة التي تمتد مع .2
 عع   ث ساعات وتمتد إلش يوا لاما. واش العما الطو لة التي تل د .3

 

 اهمية ورا العم  ( ث
 مستوى العما.اف   .1
 تعلم طر  جديد  للتفرتر. .2
 ترو ع صداقات. .3
 اكتساب مهااات. .4
 (.1التحفتل للعما  .5
 

 للبحث( الجانب العملي)    

 نيذة تاريخية عن قسم المعلومات وتقنيات المعرفة أولا:    

العررا   عد قسم المعلومات وتقنيات المعرفة  قسم المعلومات والمنتبات سرابقاً( مرع الأقسراا الرائرد  فري    
ومع أعر  الأقساا في الوطع العر ي والمحريط ا قليمري. وقرد تطروا القسرم منر  نهراته لأوو مرر  فري العراا 

 ,مر  التطرواات الحاصرلة فري ماراو المنتبرات والمعلومرات والمعرفرة يرت  ابما  (1971–1970  الدااسي
العر ري وا قليمري مرع الر يع وساهم من  إنها ه في إعدا  المتخسسرتع والأسرات   علرش المسرتوى المحلري و 

ساهموا في إنها  عد  مع ال رام  الدااسية المتخسسرة فري العررا  والعديرد الأقسراا وال ررام  الدااسرية فري 
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مر القسرم بتغتتررات عديرد  واك رن التطرواات الحاصرلة فري ماراو علرم قد و  ,عد  مع الدوو العر ية الهبيقة
الحديثرررة فررري تطرررو ر الخررردمات المعلوماتيرررة التررري تقررردمها مؤسسرررات المعلومرررات, وز رررا   اسرررتخداا التقنيرررات 

وتحررررديث المنرررراه   ,المعلومررررات عامررررة, والترررري أوج ررررن اسررررتحداث العديررررد مررررع المرررروا  الدااسررررية المتطرررروا 
لينونروا  ,والمفرر ات باسرتمراا لتواكرب اتتتياجرات الفعليرة والمسرتق لية لمؤسسرات المعلومرات وإعردا  الطلبرة

للعمرررا فررري مؤسسرررات المعلومرررات بانواعهرررا المختلفرررة ومُرررداي تع للتعامرررا مررر  التقنيرررات متخسسرررتع مرررؤهلتع 
 الحديثة لتقد م خدمات معلوماتية متقدمة في تلك المؤسسات.

فري  اتسرتمرااوالر ي اافقره قسدم المعلومدات وتقنيدات المعرفدة( وم  التغتتر الأختر فري تسرمية القسرم إلرش     
 ات سررررعش القسررررم لتطررررو ر خر ارررري وترررراهتلهم لتواك رررروا متطلبررررات العمررررا فرررري تغتتررررر المنرررراه  الدااسررررية والمفررررر 

و غتررروا السرريغة  ,المؤسسررات المختلفررة و نونرروا جرراهل ع للتعامررا مرر  أترردث التقنيررات والمسررتادات فرري المارراو
النمطية الخاط ة الماخوذ  عرع التخسر , والسرعي تسرتعا   منانرة اختساصري المعلومرات وافر  التخسر  

وإعررا   منانترره فرري بلرردنا الح تررب الرر ي لرران أوو  ,الترري  سررتحقها أسررو  فرري بلرردان العررالم المتقدمررة إلررش المنانررة
 , هر اممتل باهتمااوأولن المعرفة وتنظيمها وتفظها من بالمنتبات ومؤسسات المعلومات الح ااات التي أهت

ال لد ال ي قدا للإنسانية جمعا  أولش الح رااات الم نيرة علرش المعرفرة والعلرم, فمرع أوو ترروف الرتابرة.. إلرش 
 أولش وأقدا المنتبات في العالم.

( لمرررنن لرررها   الررردبلوا فررري 1971-1970قامرررن الدااسرررة فررري القسرررم علرررش مسرررتوى الررردبلوا الأوو فررري العررراا  
و رلل القسم في تدا سره  ,( 1978تخس  المنتبات  م تطوات الدااسة إلش مستوى البنالوا وس في العاا  

, وترررردا ب الطلبررررة علررررش مارررراو الحاسرررربات وتقنيررررات المعلومرررراتمررررا مرررر  التقنيررررات الحديثررررة وتسرررريما التعاعلررررش 
ونقرررا التارررااب العالميرررة فيمرررا يتعلررر  بمعالارررة وخرررلن  ,اسرررتعمالها للإفرررا   مرررع الحرلرررة المعلوماتيرررة فررري العرررالم

المعلومررررات   فهرررري التخسسررررات الترررري  خرجهررررا القسررررم, أمررررا واسررررترجاعها ووسررررائا التعامررررا معهررررا المعلومررررات
  .ذات ط يعة تط يبيةو بحوث عملية ونظر ة  هييتم اناازها ط يعة البحوث التي أن و  ,(والمنتبات

ة الماجستتر في  دأ القسم بمنن  اجو  .(1997 الدااسات المسائية في القسم اعتبااا مع العاا  حاافتتقد تم و 
 .(1993-1992عاا  لدلتوااه ف دأ القسم بمنحها في (, إما  اجة ا1987-1986العاا  
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 لقسملعلمية لتسميات االثانيا: 
  (1970 ( في بدا ة انهائه في قسم علم المكتباتمع  إلش  عد  مرات, الأولش التسمية الرسمية للقسمتغترت 
تطو ر وتحديث ل تر  التغتتر عملية عملية  صات ن, و (2002 بدا ة عاا  )قسم المعلومات والمكتبات(الش 
ما لوالتي تتطل ها التطواات والتقنيات الحديثة  التي  قوا القسم بتدا سها ,اه  ومفر ات الموا  الدااسية في من

  سمش بعسر المعلومات وال ي يتقلد القسم والتخس   وااً ا ا  اً هاماً فيه.
جرى مؤخراً  ,و عد التطواات الر تر  الحاصلة في تقنيات المعلومات المستخدمة في مؤسسات المعلومات

( 2022–2021 اعتبااا مع العاا الدااسي ( معرفةقسم المعلومات وتقنيات التغتتر تسمية القسم إلش  
  .لتواكب التطواات الحاصلة علش المناه  والمقراات الدااسية الاديد

 وفي أ ناه جدوو يوضن موضوعات الندوات العلمية التي قاا بتقد مها أع ا  الهت ة التدا سية في القسم.
 التدريسية في قسم المعلومات وتقنيات المعرفة ( موضوعات الندوات العلمية لأعضاء الهيئة1)رقم  جدول

 مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم اعضاء الهيئة التدريسية النوع العنوان ت

ورقة بحثية في  والمعلومات الوثائق إدارة 1

 مؤتمر

دار الوثائق  5/12/2024 علي توفيق أ.د.انعام

 والكتب

حوث مناقشة ب المؤتمر الدولي التخصصي 2

 المؤتمر

عبد اللطيف هاشم  .ا.م.د

 خيري

 العتبة العباسية 18/10/2024

 علم تخصص استثمار كيفية 3

 مواكبة اجل من المعلومات

 العمل سوق

 نفسه قسمال في 12/2/2025 علي عريبي دأ.د. خلو ورشة عمل

 تقسه قسمال في 13/12/2018 عباس فاضل امل ا.م.د محاضرة المهنة اخلاقيات 4

 مصادر وادارة التنمية مهارة 5

 الورقية المعلومات

 والالكترونية

 تقسه قسمال في 12/2/2025 الله عبد خالدة ا.م.د عمل ورشة

دور المؤسسات المعلومات في  6

 تعزيز الوعي المجتمعي

 تقسه قسمال في 10/2/2021 غد عبد الهادي جوادر .ا.م.د ورشة عمل

 تقسه قسمال في 12/2/2025 سيناء شمال مصحب ا.م.د ورشة عمل العنف الرقمي ضد المرآه 7

 ريادة في المكتبات دور 8

 الاعمال

 تقسه قسمال في 24/12/2024 زاير ازهار ا.م.د عمل ورشة
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ضافة الش تنول موضوعات الندوات العلمية التي قدمها اع ا  الهت ة التدا سية با أع ه  يت ن مع الادوو
 (.,محاضر مناقهة , واقة بحثية , عماوالة اخت ف نوعها متمثلة بر   

 الاستبانة اسئلة تحليلثالثا: 

تم توجتهها لأع ا  الهت ة التدا سية في  فيما يلي تحلتا اس لة اتستبانة المنونة مع ماموعة مع اتس لة
 وستتم توضيحها في اتلناو ال يانية ومع  م تحلتلها وتفسترها. ,اقسم الم لوا

 : معلومات عامة1س

 وتقنيات المعرفة مؤهلات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية في قسم المعلومات ( 1شكل رقم )                

 

المؤه ت العلمية لأع ا  الهت ة التدا سية في قسم المعلومات وتقنيات المعرفة تتث  (1يت ن مع الهنا  
 .%(20) فنسبتهمأما حملة الماجستير %( 80) الدكتوراه ةحمللنسبة  أعلش بلغن

 الهيئة التدريسية لأعضاءة العلمي اتتخصص( ال2شكل رقم )

 

80% 

20% 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه

 ماجستير

92% 

8% 

 التخصص العلمي

 علمي 

 انساني
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هم مع ذوي  %(8 و ,وهي نسبة عالية  %(92  هي ةاتنساني اتلتخسسل نسبةأن ( 2الهنا   يوضن
  .ةالعلمي اتلتخسسا

 الندوات العلمية من تحسين جودة التعليم؟ مدى مساهمة: 2س   
 مساهمة الندوات العلمية من تحسين جودة التعليم (3ال ك  رقم )

 

العلمية تساهم مع تحستع جو   ان الندوات ( 3ضح الشكل )يومع المبحو تع لما في  %(88   اتف    
لم و , الش تدمامنهم الش أنها قد تساهم  %(8 اتف  و  ,في العملية التعليمية تهايدو علش اهمتمما  ,التعليم 
 .منهم توو ذلك. %(4  يتف 

 معين؟ موضوع حول الوعي عزيزتك التعليم في العلمية الندوات تساهم : 3س

 ( مساهمة الندوات العلمية في تعزيز الوعي حول موضوع معين4شكل رقم)

 

88% 

8% 

4% 

 تساهم الندوات العلمية من تحسين جودة التعليم

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

95.8% 

4.2% 

تساهم الندوات العلمية في التعليم من تعزيز الوعي حول موضوع 
 معين

 اتفق

اتفق الى 
 حد ما

 لااتفق
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 ,معتعتعليمي تعل ل الوعي توو موضول  فيان الندوات العلمية تساهم  (4يت ن مع معطيات الهنا اقم  
 في تهاهمتلأ همو عو  ذلك لمدى ا ااك,  ه ه الفقر علش  %(95.8 غال ية المبحو تع البالغة نس تهم  اتفق قدف

 .الفهم وتحستع اسالتب البحث العلميتعل ل 
 ؟والمختصين: تساهم الندوات العلمية في توفير منصات للتواص  مع الخيراء 4س

 .للتواص  مع الخيراء والمختصين ( الندوات العلمية تساهم في توفير المنصات5ال ك  رقم )

 

, ( 5 لنا ية تساهم في توفتر منسات للتواصابان الندوات العلم %(56الخ را  والمختستع بنسبة    اتف
في مااو لمناقهة المواضي  العلمية  أهمية التواصا العلمي م  المختستع والخ را علش وهي نسبة تدو 
 حول هذه الأهمية.الى حدما  وااتفق%( 44), أت أن تخسسهم

 ؟العلمي البحث مهارات تنمية في العلمية الندوات : تساهم5س

 ( يبين الندوات العلمية تساهم في تنمية  مهارات البحث العلمي6شكل رقم )

 

56% 

44% 

 تساهم الندوات العلمية في توفير منصات للتواصل مع الخبراء والمختصين

 اتفق

اتفق 
الى 
 حدما

88% 

12% 

 تساهم الندوات العلمية في تنمية مهارات البحث العلمي

 اتفق

اتفق 
الى 
 حدما
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في تنمية في مساهمتها  %(88بنسبة )واحتلت المرتبة الاولى  ان الندوات العلميةيشير الى ( 6الشكل رقم )

قد أشارت  %( 12)وكانت نسبة ضعيفة بلغت  ،البحث العلمي والارتقاء بالمستوى الاكاديميرفع كفاءة و

 حول هذه المساهمة.الى حدما 

 ؟الحاضرين جميع على بالنفع تعود تفاعلية بيئة خلق في  العلمية الندوات : تساهم 6س

 الحاضرين جميع على بالنفع تعود تفاعلية بيئة خلق في ( الندوات العلمية تساهم7الشكل رقم )

 
في خل  بت ة تفاعلية تعو  بالنف  علش جمي   في مساهمتها%( 92  الندوات العلمية نسبةاتتلن 

و تم مع خ لها الرثتر مع  ,لمهاالتع والحاضر عبتع ا تبا و المعلومات واتفراا وعلش اتاتة ,الحاضر ع
 .المناقهات في مختلو المواضي 

 ؟العلمية الاقسام بين بفتح افا  تعاونية مستقيلية : تساهم الندوات العلمية7س

 ( الندوات العلمية تساهم بفتح افا  تعاونية مستقيلية بين الاقسام العلمية8ال ك  رقم )

 

92% 

8% 

تساهم الندوات العلمية  في خلق بيئة تفاعلية تعود بالنفع على جميع 
 الحاضرين

 اتفق

اتفق الى حد 
 ما

 لااتفق

12% 

88% 

تساهم الندوات العلمية بفتح افاق تعاونية مستقبلية بين الاقسام 
 العلمية 

 اتفق

اتفق 
الى حد 

 ما
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تتث تهتر  ,( ان الندوات العلمية تساهم بفتن افا  تعاونية مستق لية بتع اتقساا8 نتائ  الهنا اقم  تؤلد   
 بانها تساهم الش تد ما في ذلك.  %(12 ألاا بتنما  %(88 البالغة  لدااسةماتم  ا اتاجابنسبة 
 ؟عات الاكاديمية والمؤسسات الاخرى تساهم الندوات العلمية بفتح افا  تعاونية مستقيلية بين الجام :8س

 والمؤسسات الاخرى الاكاديمية  ( الندوات العلمية تساهم بفتح افا  تعاونية مستقيلية بين الجامعات9) ال ك         

 

النررردوات العلميرررة تسررراهم بفرررتن افرررا  تعاونيرررة مسرررتق لية برررتع الاامعرررات الرررش أن  (9نترررائ  الهرررنا اقرررم   توضرررن
 الش تد ما توو ذلك.  %(28 بتنما اتف  محتلة مرتبة أولش%( 72بنسبة   اتكا  مية والمؤسسات اتخرى 

 ؟لتطوير في التعليم والبحث العلميواتساهم الندوات العلمية  في تنفيذ خطط الابتكار  :9س
 والبحث العلمي ( ريين الندوات العلمية تساهم في تنفيذ خطط الابتكار والتطوير في التعليم10شك  رقم)        

 

 

تساهم الندوات العلمية بفتح افا  تعاونية مستقيلية بين الجامعات الاكاديمية 
 والمؤسسات الاخرى 

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

 لااتفق

80% 

20% 

تساهم الندوات العلمية  في تنفيذ خطط الابتكار والتطويرفي التعليم 
 والبحث العلمي

 اتفق

اتفق الى 
 حددما

 لااتفق
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في اتبترراا  %(80 بنسبة  علش ان الندوات العلمية تساعد وتساهم( 10تهتر معطيات الهنا اقم       
في تنفت  خطط اتبتراا والتطو ر و  ,النهاط العلمي تماليا م  متطلبات العسرفي اف  مستوى و  والتطو ر

 اتفقوا الش تد ما توو ه ه الفقر .%( 20نسبة  بتنما , في التعليم والبحث 
 تساهم الندوات العلمية في ايجاد حلول لم كلات محددة في التعليم  والبحث العلمي؟ :10س
 الندوات العلمية تساهم في ايجاد حلول لم كلات محددة في التعليم والبحث العلمي (11شك  رقم )   

 

النردوات العلميرة فري ا ارا  تلروو لمهرن ت محرد   فري التعلريم  علش مسراهمة (11  نتائ  الهنا اقمتوزعن 
 ذلك. ت تساهم في بانها  اجاباتهم%( لانن 28 بتنما .%(68   نسبةو  والبحث العلمي

 ؟مختلفةالنظر التساهم الندوات العلمية في تقديم  فرصة للم اركين لتبادل الآراء ووجهات  :11س
 مختلفةالنظر الوجهات فرصة للم اركين لتبادل الآراء و  ( الندوات العلمية تساهم في تقديم12ال ك  رقم)

 

68% 

28% 

4% 

 تساهم الندوات العلمية في ايجاد حلول لم كلات محددة في التعليم والبحث العلمي

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

 لااتفق

92% 

8% 

تساهم الندوات العلمية في تقديم  فرصة للم اركين لتبادل الآراء ووجهات نظر 
 مختلفة 

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

 لااتفق
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 للمهاالتع والمتخسستع فيالندوات العلمية تساهم في تقد م فرصة مع ( %92 تمن ا لاا  الش أن نسبة 
بتنما  ,وتفاعا توو الموضوعات المتداولة في الندوات العلمية ,واعطا  وجهات نظر مختلفة الآاا تبا و 

 %(.20  الى حد ماكانن اتجابة 
 

اشارك بندوات علمية متخصصة ودورات تدرييية وورا عم  تساعد في تطوير مهاراتي وقدراتي  :12س
 ؟العلميالتدريو والبحث في 
 التدريو والبحث العلمي تمهاراورا تساعد في تطوير الدورات و المتخصصة و ال ندواتال( الم اركة ب13شك  رقم )    
 

 

المهررراالة بنررردوات علميرررة تررروو %( 84  نسررربةلرررنلن اعلرررش اجابرررة  أنتهرررتر الرررش ( 13  الهرررنا اقرررم نترررائ   
وألرراا  ,الترردا س والبحررث العلمرري قرردااتو  مهرراااتمتخسسررة و واات تدا  يررة وواش عمررا تسرراعد فرري تطررو ر 

 .أنها تساعد الش تد ما في ذلك%( 16 
 
 
 
 

84% 

16% 

اشارك بندوات علمية متخصصة ودورات تدريبية وورش عمل تساعد في 
 تطوير مهاراتي وقدراتي في التدريس والبحث العلمي

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

 لااتفق
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 تساهم الندوات العلمية في بناء مجتمع ريدع في انتاج المعرفة؟ :13س    
 ( الندوات العلمية تساهم في بناء مجتمع ريدع في انتاج المعرفة14ال ك  رقم )                 

 

بان الندوات العلمية تساهم في بنا  ماتم  ي دل في  %(80 ألاا  (14   نتائ  الهنا اقمن تظ مع خ و 
 .ها ل لكتعدالش تد ما  %(20بتنما   ,انتاج المعرفة

 

 ؟الباحثين بين المعلومات تبادل عملية تساهم في العلمية الندواتأن هل تعتقد :14س

 تبادل المعلومات بين الباحثين( الندوات العلمية تساهم في عملية 15ال ك  رقم)

 

92% 

8% 

 الندوات العلمية تساهم في عملية تبادل المعلومات بين الباحثين

 اتفق

 اتفق الى حدما

 لااتفق
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%( علرررش ان 92 ألرراا تتررث  ,فرري اتجابرررات ال تررر  اهنرراك تفاوترررأن ( 15  ن تررظ مررع معطيررات الهرررنا اقررم
أفرا وا أنهرا الرش ترد مرا تسراهم %( 8بتنمرا   ,الندوات العلمية  تساهم في عملية تبا و المعلومات برتع البراتثتع

 في ذلك.
التعرف على اخر المسدتجدات فدي التخصدص مدن المعلومدات والمعدارف  : تساهم الندوات العلمية في15س

 وتبادلها ون رها؟
 تبادلها ون رهافي الندوات العلمية تعرف اخر المستجدات في التخصص و  (16ال ك  رقم)                  

 

الندوات تبيقة أن تتث تققن  ,في اتجابات ال تر  اهناك تفاوتأن ( 16  ن تظ مع خ و نتائ  الهنا اقم
 هايدو علش انمما  ,%(92نسبة  علش  تبا لها ونهرهافي العلمية تعرف اخر المستادات في التخس  و 

والتي  التعرف علش اخر المستادات في التخس  مع المعلومات والمعااف وتبا لها ونهرها تساهم في
 %( وهي نسبة ضنيفة.8 لنلن نس تها 

 
 جدول وتنظيم الندوة مكان تجهيز خلال من اهدافها تحقيق في العلمية الندوات عناصر تساهم :16س

 الموضوع؟ وتحديد المتحدثين واختيار اعمالها

92% 

8% 

تساهم الندوات العلمية في التعرف على اخر المستجدات في التخصص 
 من المعلومات والمعارف وتبادلها ونشرها

 اتفق

اتفق 
الى 
 حدما

 لااتفق
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( عناصر الندوات العلمية تساهم في تحقيق اهدافها من خلال تجهيز مكاج الندوة وتنظيم جدول اعمالها 17) ال ك  رقم
 واختيار المتحدثين وتحدرد المو وع

 

( ان عناصر الندوات العلمية تساهم في تحقت  اهدافها مع خ و تاهتل منان الندو  17  الهنا اقم ألاا
%( 4في تتع أفا ت نسبة   ,%(96و نسبة   الموضولوتنظيم جدوو اعمالها واختياا المتحد تع وتحديد 

 .بانها تحق  ذلك الش تد ما
 

 النتائج والتوصيات
 النتائج  ( أ
تاهتررل منرران النرردو  وتنظرريم جرردوو اعمالهررا واختيرراا المتحررد تع وتحديررد لعناصررر النرردوات العلميررة أن . 1

 بالنسبة لببية العناصر. %(96  بنسبة في تحقت  اهدافها تساهمالموضول 
 باتفا خل  بت ة تفاعلية تعو  بالنف  علش جمي  الحاضر ع و في تحقت  اهدافها الندوات العلمية  تساهم. 2
و رتم مرع خ لهرا  ,تتين للمهاالتع والحاضرر ع بتبرا و المعلومرات واتفرراا مع المبحو تع لرونها%( 92 

   .الرثتر مع المناقهات في مختلو المواضي 

96% 

4% 

تساهم عناصر الندوات العلمية في تحقيق اهدافها من خلال تجهيز مكان 
 الندوة وتنظيم جدول اعمالها واختيار المتحدثين وتحديد الموضوع

 اتفق

اتفق الى 
 حدما

 لااتفق
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مررررع المعلومررررات أكثررررر فرررري التعرررررف علررررش اخررررر المسررررتادات فرررري التخسرررر   النرررردوات العلميررررة تسرررراهم. 3
 .%(92بنسبة   والمعااف وتبا لها ونهرها

 .%(92في تبا و المعلومات بتع الباتثتع تتث تققن اعلش اجابة بنسبة  الندوات العلمية تساهم . 4
 فرررري تررررتع أن  .فرررري بنررررا  ماتمرررر  ي رررردل فرررري انترررراج المعرفررررة %(80بنسرررربة النرررردوات العلميررررة  تسرررراهم .5
 اتفقوا الش تد ما علش ه ه الفقر .%(20 
تدا  يرررة الدواات الرررمتخسسرررة و العلميرررة النررردوات الب اتهممهررراالمرررع المبحرررو تع الرررش أن %( 84 اتفررر   .6

بنسربة  فري ترتع أن  .في التردا س والبحرث العلمري هموقداات همفي تطو ر مهااات همعما تساعدالوواش 
 .اعت روها تساعدهم الش تد ما.%( 16 
 بالنسررربة لررررالنررردوات العلميرررة فررري تنفتررر  خطرررط اتبترررراا والتطرررو ر فررري التعلررريم والبحرررث العلمررري  تسررراهم .7
افرر  مسرررتوى النهرراط العلمرري تمالرريا مررر   هررا تسرراهم فرريوهرر ا يرردو علرررش ان  المبحررو تع ,مررع %( 80 

 منهم الش ه ه الحبيقة.%( 20 فيما الاا .متطلبات العسر
فري تروفتر منسرات للتواصرا مر  الخ ررا  والمختسرتع  تسراهمالنردوات العلميرة علرش أن  %(56 ألراا  .8

واصا العلمي م  المختسرتع والخ ررا  وذلرك لمناقهرة وهي نسبة تدو علش ا ااك ماتم  العتنة لأهمية الت
 .وافقوا الش تد ما علش ذلك. (%44بتنما   ,المواضي  العلمية  في مااو تخسسهم

العتنرررة باهميرررة النررردوات  ماتمررر وهررر ا يررردو علرررش ا ااك (  2,3,4  اتهنررراك تهرررابه برررتع النسرررب للفقرررر  .9
 .العلمية مع تتث التطو ر في الموضوعات وتنمية مهااات الباتثتع وتبا و المعلومات واتفراا واتبدال

 التوصيات ( ب
الحديثررة فرري ماررراو  لميررة  وذلرررك للتعرررف علررش المسرررتادات عررو  البرراتثتع للح رروا إلرررش النرردوات الع. 1

 اتختساص.
 توفتر منسات خاصة بالندوات العلمية للتواصا م  الخ را   والباتثتع ل ستفساا . 2

 واتجابة علش اتس لة.         
 توفتر منان خاص للندوات العلمية وذلك ترصا علش توفتر الوقن للمحاضر .. 3
ثتع واع را  اجرا   ااسات توو موضول الندوات العلمية  وليفية تحقت  اقسش استفا   ممننة للبرات. 4
 .ت ة التدا سية في مختلو التخسساتاله
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 والمصادر الهوامش
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 خدمات المعلومات في مكتبة كلية التربية للبنات: دراسة حالة

 م.م رأفت رجب فتحي حسين

 جامعة الموصل / كلية الاداب/ قسم المعلومات وتقنيات المعرفة

rafat.r.f@uomosul.edu.iq 

 
 المستخلص:  

التعار  بجامعاة المولا و   في مكتبة كلية التربية للبناات  خدمات المعلومات يستعرض البحث مفهوم
مكتبة هذه الكلية التي تقدمها  خصائصها  أنواعهاتعريف     الإلكتر نية خدمات المعلومات التقليديةعلى  اقع 
  مجموعاتهااااا اتهااااا الوهي يااااةم كعلااااى و فضاااا  عاااا  التعاااار   أهاااادافها   هائفهااااا اهميتهااااا بيااااا   للمسااااتفيد  

  .المقدمة للمستفيد   الأنشطة  انواع انشطتها  
قااد    وجامعااة المولا بال مكتبااة كلياة التربيااة للبناات اتباع البحاث الماانهو الولافي التحليلااي لدقا اة  اقااع  ا   

 نتائو منها:مجموعة  الى تول  البحث
 عتهاا ياث تفتقار مجمو  في هذه المكتبةو لا  وجد أي مصدق الكتر ني  واء كملفات ا  على شك  اقراص .1

 الى هذا التوع م  مصادق المعلومات.
تقادي  ل  أ لفنيةلقيام بالإجراءات اا و لغرضالى متخصصي  في مجال المعلومات  المكتبات  اجة المكتبة. 2

لاااا   اااات  إدخالاااا  فااااي د قات )أي غياااار ممهاااا  مهنيااااا  ا ااااد  هااااو  وهاااا مإلا أ  هنااااا  خاااادمات المعلوماااااتو 
  ية( يقوم بإنجاز هذه المهمات.تخصص

 البحث:  م  توليات
ملفاات علاى شاك  أكاا  توفيرهاا  ات   اواء  تهاامصادق الكتر نياة  د ةاة لإغنااء مجموع ريتوف على المكتبة .1

 ا  على شك  اقراص.
هاااذه المم ساااة داقو لإ تقنياااات المعرفاااةبعلااا  المعلوماااات   المتخصاااي فاااي المااا   المهناااي ضااار قو تاااوفير . 2

تقدي  خدمات المعلومات  إداقو المكتبات و  يقوم بةلمكتبالفنية لللقيام بالعمليات الأخرى المعلومات   مم سات
 الجامعية.

mailto:rafat.r.f@uomosul.edu.iq
mailto:rafat.r.f@uomosul.edu.iq
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اجات تيحا ،خدمات المعلومات الحديثة  ،المكتبات الجامعية ،الكلمات المفتاحية: خدمات المعلومات
 مصادر المعلومات ،تكنلوجيا المعلومات  ،ين المستفيد

 
Abstract:  
The research reviews the concept of information services in the library of the 

College of Education for Girls at the University of Mosul, and identifies the reality 

of traditional and electronic information services and defines their characteristics 

and types that the library of this college provides to beneficiaries and explains their 

importance, objectives and functions, in addition to identifying its functional staff, 

groups, activities and types of activities provided to beneficiaries.   The research 

followed the descriptive analytical approach to study the reality of the library of 

the College of Education for Girls at the University of Mosul. The research 

reached a set of results, including:1. There is no electronic source, whether as files 

or in the form of discs, in this library, as its collection lacks this awareness of 

information sources.2. The library needs specialists in the field of information and 

libraries, for the purpose of carrying out technical procedures or providing 

information services, but there is one employee who is not professionally qualified 

(i.e. has not been enrolled in specialized courses) who performs these tasks. 

Research recommendations include: 

1. The library must provide modern electronic resources to enrich its collection, 

whether they are provided in the form of files or discs. 

2. It is necessary to provide professional staff specialized in information science 

and knowledge technologies to manage this institution and other information 

institutions to carry out the technical operations of the library, and to provide 

information services and manage university libraries. 

Keywords: information services, university libraries, modern information 

services, beneficiary needs, information technology, information sources 
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 مقدمة:

تعد دقا ة خدمات المعلومات  معرفة الطرق الحد ةة في تولي  المعلومات الى المستفيد   م  أ لويات  
 تسعى  وبالو ائ  المتا ة  واء اكانت تقليدية ام الكتر نيةتقدم خدماتها للمستفيد    فهيالمكتبات الجامعيةو 

 تمتاز بالسرعة في تقدي  الخدمات الى الخدمات الحد ةة التي تتماشى مع عصر تكنولوجيا المعلومات التي
هي   البحث في قواعد البيانات م  خ ل الاتصال المباشر)الانترنت(و  التعام  مع التقنيات الحد ةة لتس

ليدية في تقدي  خدماتها التي ل  تعد تتماشى  إمكانية الابتعاد ع  الطرق التقإمكانية البحث ع  المعلومات 
خدمات المعلومات التي تقدمها تهد     .نيةنوعة  المتغيرو  فق المتطلبات الآ ا تياجات البا ةي  المت

إلى تلبية ا تياجات   توفير الولول إلى المعلومات  المواقد التعليميةو الى المكتبات  المم سات المعلوماتية 
البحث الضوء على  اقع  هذا سلط يأفرادًا م  المجتمعو  علي   مبا ةي  أ مأ بةكانوا طلأاء  و  منهاالمستفيد   

 جامعة المول .بمكتبة كلية التربية للبنات  التي تقدمهاخدمات هذه ال

 مشكلة البحث (1
البحث للتعر  على  اقع  ال مكتبة هذا يأتي  وفي خض  التطوق العلمي  التكنولوجي  الانفجاق المعلوماتي

ة المعوقات معرف  كذلك وللمستفيد  م   يث الخدمات التي تقدمها  بجامعة المول كلية التربية للبنات 
لذا يمك  لياغة  بالعاملي   المتخصصي والتي تتعلق كتلك  تقدي  هذه الخدمات  المشاك  التي تعترض
لا  بجامعة الموصل مكتبة كلية التربية للبناتمن قبل  المقدمةان خدمات المعلومات مشكلة البحث بالاتي: 

نية الآ المتطلباتتقديم في و تأدية خدماتها التقليدية  ضعف فيمواطن لوجود  احتياجات مستفيديهاتلبي 
مقابلة عدم توفر خدمات الكترونية فضلا عن ،  حتياجاتهم البحثيةلا وعدم ملائمتهاللمستفيدين والباحثين 

  ،لها
 تتمة  اشكالية البحث م  خ ل الاجابة على التساؤلات الاتية:  

لتلبية متطلبات  بجامعة المول مكتبة كلية التربية للبنات م  قب  ما خدمات المعلومات المقدمة  .1
 المستفيد  ؟

 ؟بجامعة المول  الكتر نية في مكتبة كلية التربية للبناتتتوفر خدمات  ه  .2
 خدمات المعلومات للمستفيد  ؟أ ج   مجالات تقدي  هي ما   .3
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نية تقدي  خدمات معلومات الكتر نية لتلبية الا تياجات الآلاليها المكتبة  المجالات التي تفتقر هيما  .4
  ؟للمستفيد    المستقبلية

 

 أهمية البحث  (2
 تعلق برفد النتاج الفكري في تخصي الجانب الأ ل  البحث في ث ث جوانبوهذا أهمية  تكم       

في السعي  الةاني يتمة  الجانبو   موضوع  ول هذا ال اضافة جد دو تقدي  المعلومات  تقنيات المعرفة 
هو الجانب الةالث   واجباتها  تقدي  خدماتهاو لالمكتبات أداء للوقو  على المعوقات  المشك ت التي تعرق  

 خري آبا ةي  م  قب   جوانب عملية أخرى في  للقيام ببحوث  دقا ات أ  هذا البحث يقدم مقتر ات
  لمكتبات أخرى بهد  الوقو  على مشاكلها  معوقاتها  لوضع  لولا لها.

 

 اهداف البحث (3
  تي:الآ الولول الى  هد  البحث 
 .بجامعة المول  في مكتبة كلية التربية للبناتالتعر  على خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد    .1
 .بجامعة المول  خدمات المعلومات الالكتر نية في مكتبة كلية التربية للبنات مدى توفرمعرفة . 2
 الوقو  عند المجالات التي تقدم فيها خدمات المعلومات للمستفيد  . .3
قديمها فيها لتلبية تالى المجالات التي تفتقر ماهية خدمات المعلومات الالكتر نية    التعر  على ماهية .4

 نية  المستقبلية.المتطلبات الآ
 

 منهج البحث( 4
 التي تقدمهاخدمات المعلومات  اقع مكانية التعر  على لإاعتمد البحث على المنهو الولفي التحليلي 
 .مكتبة كلية التربية للبنات في جامعة المول 

 

  حدود البحث( 5
 جامعة المول .لمكتبة كلية التربية للبنات يقتصر البحث على    
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 (لبحثا موضوع)الإطار النظري ل

 الجامعيةوالمعلومات المكتبات مؤسسات في ومفهومها خدمات المعلومات أولا: 
 منهااااو  هاااي للمساااتفيد   خااادماتها مختلااا  أنواعهاااا علاااى تقااادي  مم ساااات المعلوماااات بمكتباااات تحااارص ال    

تحقيااق الا ااتفادو ل تااي تقاادم للمسااتفيد  لا   الإمكانااات  التسااهي ت  الإجااراءات كافااةمفهومهااا الوا ااع بتتضاام  
شاااك  الالتساااهي ت التاااي تقااادمها مااا  اجااا  ا اااتخدام  مجموعاتهاااا ب أيضاااا القصاااوى مااا  مصاااادق المعلومااااتو 

جميع العملياات التاي تهادف  لام تجمياع مصاادر  :يشام  خدمات المعلوماتالأمة ؛  علي  نجد إ  مصطلح 
علومات ومعالجتها فنياا،، ومان  ام  تاحتهاا للمساتفيدين، أو هاي كافاة التساهيلات التاي تقادمها المكتباات الم

  فاإ طبقاا لماا تقادم  وللمستفيد كاي يقاوم بأفضال اساتخدام  قبار قادر ممكان مان مقتنياتهاا وبأقال التكاالي 
بها المم سات المعلوماتياة ما   خدمات المعلومات تعنى بالأنشطة  العمليات  الوهائ   الإجراءات التي تقوم

 .أج  خلق الظر   المنا بة لولول المستفيد ا  البا ث إلى مصادق المعلومات المتنوعة

 (خدمات المعلومات)

ات نتيجااة للتفاعاا  بااي  مااا الناااتو النهااائي الااذي يحصاا  علياا  المسااتفيد ماا  المعلوماا تمةاا  خاادمات المعلومااات
 تاارتبط هااذه  وراءات الفنيااةعاا  تنفيااذ بعاال العمليااات  الإجاا فضاا  ومااواقد ماديااة  بشاارية   أجهاا وماا   تااوافر 

 (2025)خدمات المعلومات،ا تياجاته  المعلوماتية. أنماطب  الخدمات بطبيعة  نشاط المستفيد   
 التااي تقاادمهانشااطة المتنوعااة ل لعمليااة ماااملة ومتكاملااة  عبااارع عاانخاادمات المعلومااات "  بالتااالي فااا  

يكون  لنتجميع مصادر المعلومات وتنظيمها   ن ،المكتبات والتي تهدف  لم توفير المعلومات للمستفيدين
متنوعة نشطة أتقديم ضلا عن ف ،وسيلة لتيسير سبل الإفادع منهاعبارع عن هو وإنما هو الهدف ا ساسي 

لمصاادر ا) "أخاار  أنشااطة و  معالجااة البيانااات واستضااافتها،و  وابااات البحااث علاام الإنترناات،نشااطة بكأأخاار  
 .السابق(

 

  انيا: أهمية خدمات المعلومات
ج ء أ ا ي م  عملية تنظي  المعلومات  تسهي  هو بتلبية ا تياجات المستفيد    المكتبة ا  اهتمام     

 (2025 مصدر سابق،:) يمك  توضيح ذلك بجوانب متعددو  كالاتي  وا تخدامها
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: تساعد خدمات المعلومات المستفيد   في الحصول على المعلومات احتياجات المستفيدينتلبية . 1
 التي يحتاجونها في الوقت المنا ب  بالشك  المنا ب. 

: بهد  جع  المعلومات متا ة للمستفيد     هلة الولول إليها تسهيل الوصول  لم المعلومات. 2
 ه . بغل النظر ع  مكا   جوده  أ  طبيعة ا تياجات

مساعدو المستفيد   على تطوير مهاقاته  في البحث ع  المعلومات  تطوير قدرات المستفيدين:. 3
  ا تخدامهاو مما يع ز م  قدقاته  على البحث  التعل . 

: تقدي  الدع  ال زم للبا ةي   الطلبة في إعداد البحوث  الدقا اتو دعم ا نشطة البحثية والتعليمية. 4
 مما يسه  في تطوير المعرفة  الابتكاق.  

تعد خدمات المعلومات بمةابة مرآو عاكسة لقدقو المكتبات  المم سات المعلوماتية على إفادو       
على كفاءو مقدميها  على مجموعة المصادق المتوفرو بناءا تبة أ  فشلها   فهي تمة  نجاح المك والمستفيد  
  . كذلك على  عي المستفيد    مدى تفاعله   إفادته  منها لى تلبية ا تياجات المستفيد  و القادقو ع

يقة البحث ع   ث  أ تتفا ت ا تياجات المستفيد   م  الحاجة إلى معلومة محددو كالا تفساقات السريعة 
و  لكي تستطيع المم سات المعلوماتية أداء د قها بنجاح  نبغي أ  ي محددأ  أكةر في مجال موضوع

تقدم خدمات كالخدمة المرجعيةو  تدا ل أ عية المعلوماتو  خدمات الا تنساخو  خدمة الإ اطة الجاقية 
  غيرها م  خدمات المعلومات. 

لأنها معلومات فعالة   يقاس مدى نجاح المكتبة بغل النظر ع  نوعها بمدى نجا ها في تقدي  خدمات
 هنا  وأ اس البحث العلميو  لمساعدو  تع ي  المناهو الدقا ية التي تدقس في كليات  اقسام الجامعة

تظهر أهمية المكتبات  مم سات المعلومات على أنها مم سات خدمية معلوماتية تقوم على مواجهة 
 (65-64ص:2005و)الحجارالانفجاق المعرفي.

 

 وأنواعها خدمات المعلومات التقليدية  الثا:
 الخدمات غير و التي تقدم للمستفيد  ما بي  الخدمات المباشرو  المعلومات التقليدية خدمات فاتتت     

 فض  ع  طريقة تقديمها  هي كالاتي:التي  رى المستفيد   نتائجها المباشرو 



289 
   

                            

                    (309-283) ص (1) ع(9)مج ..دراسة حالة :خدمات المعلومات في مكتبة كلية التربية للبنات             

  

توفر للمستفيد   إمكانية ا تعاقو الكتب  المواد المكتبية الأخرى  فق أ اليب  إجراءات  خدمة الإعارع:. 1
معينةو  تدخ  خدمات الإعاقو الخاقجية  الداخلية ضم  خدمات  إجراءات المكتبات  المم سات المعلوماتية 

أما المصادق  وعيةغير المرج  اد بالا تعاقو الخاقجية للمصادق يسمح للر  للمكتبات  مرافق المعلومات.
المرجعية ف  يسمح بإعاقتها خاقجيا  لك  يسمح تدا لها داخ  المكتباتو  الإعاقو الخاقجية تت   فق قواعد 
 قواني  محددوو  لا يسمح بإعاقتها لأكةر م  أ بوعي  مع إعادتها بحالة جيدو  م  المصادق التي يسمح 

 بإعاقتها الكتب.
ك  المستفيد   م  الحصول على نسخ م  المواد التي  رغبو  في تمخدمة التصوير والاستنساخ: . 2

المواد التي لا يمك  اعاقو أللها الوققي  هي إ دى  والحصول عليها ا  التي لا يمكنه  اعاقتها خاقج المكتبة
   جممة اضخلأ   لندقت مرجع لا يسمح بإعاقت   تكو  نسخة   يدو ا  قد تكو  لأنها خاقج المكتبة 

  ت . إعاق   نقلبة و لع  
تقدم الإجابة على أ ئلة المستفيد   المتعلقة الخدمة المرجعية )الرد علم ا سئلة والاستفسارات(: . 3

  ةخدمهذه الترتبط   بالمصادق  المعلومات. ا  المعلومات التي يحتاجونها بغل النظر ع  مصادقهاو 
 نجا ها اقتباطا  ثيقا بوجود اختصالي  محل  معلوماتي لدي  خبرو جيدو بالعم  الوثائقي  المعلوماتي مع 

 .زمالمعلومات ال توفر مصادق 
 تعراض  هي نظ  ا في مجالات اهتمامه .بأ دث المصادق  لمستفيد  ا إ اطة خدمة الإحاطة الجارية:. 4

راض ا  فحي المصادق ا  ا تعك المواد ال زمة لا تياجات المستفيد  ختياق لاالمصادق المتا ة  د ةا و 
(2025) أنواع خدمات المعلومات، ج ت المصادق.  

على  دو بناءً على اهتمامات   ستفيدتقدم المعلومات التي ته  ك  مخدمة البث الانتقائي للمعلومات: . 5
العم  بالمعلومات توزيع المعلومات أ   يقصد بالبث الانتقائي في  ياق  . المحددو  مجالات تخصص

الوثائق أ  الإشاقات الببليوغرافية على نطاق  ا ع بناءا على مبادقو م  جانب المستفيد نفس و  يختل  ذلك 
 غالبا ما تقدم المم سات  وع  تقدي  المعلومات عند طلبها كما هو الحال في الخدمات المكتبية التقليدية

نتقائي للمعلومات على انها ا دى   ائ  الا اطة الجاقية الموجهة لصالح المعلوماتية خدمة البث الا
ما  توفر م  الا هامات الجد دو بي     اك  بمهمة الو اطة بي  المستفيدالمستفيد على  دو إذ تعتمد هذه المر 
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ى علبناءً   مصادق التي ته  المستفيد الكما انها عملية اختياق المعلومات    في مجال تخصي محددو
 المعلومات غير الضر قية. يب  تجن ا تياجات   اهتمامات 

لى كي ية البحث ع  المعلومات اإلى توجي  المستفيد    اقشاده   تهد  تدريب المستفيدين:خدمة . 6
 .المقتنيات المكتبية  ا تخدامها بالشك  الأمة ها  الى  مصادق 

 مهام الاتية:الوهناك خدمات الإرماد وتشمل 
  المعلومات الببليوغرافية المتعلقة بمصادق المعلومات في إطاق موضوعي محدد.تجميع 
  إعداد  صر شام  لمختل  أنواع خدمات المعلومات مع إعداد كشا  موضوعي مفص  لتيسير

 الإفادو م  هذا الحصر.
 معلومات.لما يحتاجون  م    صادق المنا بة إقشاد البا ةي  إلى الم 
    تأهيله  بخدمات المعلومات ذلك بتنظي  د قات للمستفيد    تأهيله   الحصول تدقيب المستفيد 

 على المهاقات ال زمة ل  تفادو منها.
 

 خدمات )التكشي  والاستخلاص( ، 7
عاا   لقاد تجاا ز عاادد ماا  نشاار فاي الوقاات الحاضار ما  المصااادق ا  المجا ت العلميااة  التقنياة قاادقو أي مكتباة

القيااام باااأداء خدمااة التكشااايف الااى المعلوماتياااة   المكتبااات مم ساااات ذا اتجهاات لاا وائااا اقتناااء كاا  هاااذا الكاا  اله
المعلومااات ت  ياد المسااتفيد   ب هاادفهاا  هااذه الخدماة  و ذلاكخصولااا فاي الجامعيااة منهاا   هااا الا اتخ ص في

اشاكال الولاول المستخلصات  المداخ  الكش ية  قوائ  العنا ي   غيرها م   بالفكري بالإنتاج  ه  ذلك بتعريف
 .(174_128ص:2023)الرماح، الى المصادق.

 

 خدمات الضبط الببليوغرافي )الفهرسة والتصني (. 8
الخدمات الببليوغرافية هي  هائ  متخصصة داخ  المكتبات  مراك  المعلوماتو تهد  إلى تنظي      

الببليوغرافية  ليانتها  نشرهاو  هي مصادق المعلومات المختلفة   لفها  إتا تها. تشم  إنشاء السج ت 
تُمكّ  الخدمات .   و ائط الرقمية  غيرها م  الموادأ لا  مفصلة للكتب  المقالات  المج ت  ال

للبحث أ  الدقا ة أ  الا تخدام  ها المستفيدا ترجاع المعلومات التي يحتاجالببليوغرافية م  تحد د   
 (2025الببليوغرافي،خدمات الضبط الشخصي بكفاءو.)
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 تمرير الدوريات:. 9
تمرير الد قيات هو عملية توزيع الد قيات العلمية  الةقافية على المستفيد  و  واء كانوا أفرادًا أ  

 توفير الولول إلى المعلومات الجد دو  المستجدو في مجالات معينة.لمم سات. 
قيام المكتبة بترجمة ما يحتاج  المستفيد   م  المعلومات م  اللغات التي يجهلونها  خدمات الترجمة:. 10

 الى لغته  الام ا  لغة التي  دق و  بها بهد  دع  العملية البحةية.
ثاا  الفرنسااية  الألمانيااة ( ٪٧0)لقااد كاناات لغااات التااأليف قااديما قالاارو علااى اللغااة الإنجلي يااة التااي تمةاا   ااوالي

 ....الاااااخ ل جد ااااادو اهتمااااات بالتاااااأليف  النشااااار  منهاااااا الياباااااا   الصاااااي   الهناااااد  ق  ااااايا  لكااااا  ماااااع ههاااااوق د
 (170-153ص: 2023و)هاني

 

  خدمة النشر. 11
 تتضم  خدمة النشر الأنشطة الاتية:

  هي التي تحتوي على المعلومات العلمية في شكلها الأللي مة : نشر المطبوعات ا ولية: -
 البحوث  الدقا ات العلمية الهامة  المفيدو  القيمة. -أ   
   الاااااد قيات العلمياااااة: تقااااااقير البحاااااوث  أعماااااال المااااامتمرات  محاضااااار اللجاااااا   المحاضااااارات  الناااااد ات -ب   

  اللقاءات  الاقشادات المعياقية. 
ة معلومالأكةر م  تقدي   علمي هدفها إع مي الةانويةمعلومات المصادق تسمى ب المطبوعات الثانوية: -

 مة : الأ لية نفسهاو
 أا الكشافات التي تحل  محتويات الد قيات. 
 النشرات الإع مية العلمية  المهنية  أدلة   الببليوغرافياتالفهاقس  قوائ  المقتنيات  أدلة الإنتاج الفكري  -ب 

 الهيئات  الأفراد.

 رابعا: أساليب تقديم خدمات المعلومات
تتضم  مجموعة  ا عة م    هنا  العد د م  الأ اليب التي يمك  ا تخدامها لتقدي  خدمات المعلومات  

 (2025: )أساليب تقديم خدمات المعلومات،الخياقات بهد  تلبية ا تياجات المستفيد   المتنوعة  كالاتي
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  هي الخدمات التي تقدم للمستفيد   مباشرو مة :. الخدمات المبامرع: 1
 تقدي  المساعدو في البحث ع  المعلومات  الرد على ا تفساقات المستخدمي . الخدمة المرجعية: .أ
 تقدي  المشوقو  المساعدو في اختياق المواقد  المعلومات. الخدمات الاستشارية: .ب
 على ا تخدام مصادق المعلومات. والتعليم والتدريب الإرماد والتوجيه .ج
 .خدمة الإعارع .د
 

 مة : نتائجها    شرو انما  ر  هي التي لا تقدم للمستفيد   مبا. الخدمات غير المبامرع: 2
 .خدمة الإجراءات الفنية. أ
اتا ة الولول إلى المعلومات م  خا ل المواقاع الإلكتر نياة  البواباات  المواقع الإلكترونية والبوابات:. ب

 المتخصصةو على الإنترنتو  خدمات المكتبات الرقميةو  خدمات شبكات التوال  الاجتماعي.
اتا ة الولول إلى قواعد البياناتو  الفهاقس التي تحتوي على المعلومات  قواعد البيانات والفهارس: .ج

 الببليوغرافية.
  الإ اطة الجاقية  البث الانتقائي للمعلومات. تالبيبليوغرافيا تقدي    عداد الكشافات والمستخلصات -د
  
 :تتضمن الاتيو  . الخدمات التفاعلية:3
 ل الدقدشة الحية  الدع  الفني : تقدي  المساعدو الفوقية للمستفيد   م  خ الدردمة الحية والدعم الفني. أ 
 تقدي  الدع   المساعدو م  خ ل الهات   البريد الإلكتر ني. الهاتف والبريد الإلكتروني:التواصل عبر . ب
 

تقدي  الد قات التدقيبية  الند ات لتعلي  المستفيد   كي ية ا تخدام المصادق  الخدمات التعليمية: .4
 ا تخدام المصادق بفعالية. المعلوماتو  المواد التعليميةو  البرامو التوجيهيةو  توفير المواد التعليميةو في 

 

 . الخدمات المخصصة5
 تقدي  هذه الخدمة للمستفيد   بناءً على ا تياجاته  الخالة. خدمات البحث المخصصة: .ا
 لمستفيد    ول المعلومات الجد دو ذات الصلة باهتماماته .ااشعاقات  خدمات الامعارات: .ب
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 الخدمات الرقمية: . 6
اتا ة الولول إلى المكتبات الرقمية التي تحتوي على مجموعة  ا عة م  المصادق  المكتبات الرقمية: .ا

 الرقمية.
 تتيح هذه الخدمة للمستفيد   الولول إلى المعلومات م  أي مكا .الخدمات السحابية: . ب

 

 تطور خدمات المعلوماتخامسا: 
المعلومات بتطوقات كبيارو فاي السانوات الأخياروو مرت خدمات مع ههوق التكنولوجيا الرقمية  الإنترنت        

أدى ذلك إلى زيادو عدد الخدمات المقدمة  تو ع نطاقهاا لتلبياة المتطلباات الأ ا اية لا تياجاات المساتخدمي  
فلساافة الا تياجااات المعلوماتيااة  منهااا خاادمات فااي هااذه المتطلبااات لااا بتها تغيياارات فااي الأ اا     والمتغياارو

 (298:ص2008:)همشري،المتطلبات الأ ا ية الاتية المعلومات  التي شملت
 الامكانات كافية لتقدي  خدمات المعلومات للمستفيد    تلبية ا تياجاته  بشك  أفض .. 1
 مجموعة غنية م  مصادق المعلومات التي تتنا ب  ا تياجات المستفيد   م  المعلومات. . 2
 الخدمات لتلبية ا تياجات المستفيد   بأفض  شك .مواقد بشرية مجه و  مدقبة على تقدي  هذه . 3
التشبيك مع قواعد البيانات  بنو  المعلومات م  خ ل تطبيقات نظام الاتصال المباشر  شبكات . 4 

 المعلومات  الانترنت.
 تسهي ت مادية منا بة )قاعات دقا ةو الأجه وو الاثاثو الاضاءوو التهوية(. 5
تدقيب المستفيد    اقشاده  على كي ية ا تخدام المكتبةو  الحصول على الخدمات المتوفرو بها  ذلك  . 6

 م  خ ل النشرات  الادلة  الإقشاد.
اداقو تنظيمية منا بةو  اداقو ناجحة  فعالة  ذلك بتقدي  الخدمات للمستفيد   بشك  أفض   جمع  .٧

 توفير خدمات المعلوماتمصادق المعلومات الالكتر نيةو  د قها في 
توفير  قت  جهد لمستفيد   م  خ ل تقدي  خدمات منظمة  منا بة  مناخ تنظيمي منا ب يساعد .8

 على تقدي  الخدمات بشك  أفض .
 مسا ات عم  مريح  أجه و  ا وب  اتصال بالإنترنت  برامو إداقو المعلومات. البنية التحتية:. 9

 



294 
   

                            

                    (309-283) ص (1) ع(9)مج ..دراسة حالة :خدمات المعلومات في مكتبة كلية التربية للبنات             

  

  الإلكترونيةسا: خدمات المعلومات ساد
الخدمات المقدمة عبر الإنترنت أ  الأجه و الرقمية مة  قواعد البياناتو  الكتب الإلكتر نيةو قدّم تُ      

 فقا لا تراتيجية معينة تتس  بالدقة  الشمول للحصول على أ دث المعلومات.  قد   البحث بالاتصال المباشر
بدأت المكتبات في الأعوام الأخيرو بدمو الخدمات التقليدية مع الخدمات الالكتر نية كالمراجع  الرد على 

غير  يث ت و ضوق المستفيد شخصيا الى مبنى المكتبةم  الضر قي ا تفساقات  الإقشاد بعد ما كا  
 .بسرعة  كفاءو  د   مغادقو البيت الحصول على المعلومات المطلوبة  المستفيد الوضع  البح بإمكا 

 

 ائص خدمات المعلومات الالكترونيةا: خصسابع
 :2022)العزي،هنا  عدو خصائي للخدمات الالكتر نية المقدمة في المكتبات  مم سات منها ما  لي: 

 (141ص
السهولة في ا تخدام خدمات المعلومات  في تقدي  خدمات المعلومات للمستفيد سهولة الاستخدام: . 1

 بطريقة مبسطة  ذلك لتلبية ا تياجات  بأ ه   أيسر الطرق.
التحد ث يكو  بمستقب  الخدمات على مداق الساعة  بالإمكا  تقدي  عدد كبير منها التحديث المستمر:  .2

  بعد انتهاء الد ام الر مي في مم سات المعلومات. اثناء
 تتوفر خدمات المعلومات الالكتر نية للمستفيد  . التنوع: في ظل انتشار الانترنت: .3
قاي المستفيد   في خدمات المعلومات الالكتر نية مه  جداً في معرفة  المساهمة في انتاجية الخدمات: .4

ا فانه  يشعر   بالاقتياح عند تقدي  الراي  ول مستوى  شك  الخدمات جودو خدمات المعلومات المقدمة؛ لذ
 المقدمة في المكتبات الجامعية.

 تسهي  عملية تحلي  خدمات المعلومات الالكتر نية  بيا  اتجاهاتها  سب قغبات المستفيد  . الاحصاء: .5
 قت  ا دو فعلى  بي  المةال بالإمكا  تقدي  خدمة  ا دو لا كةر م  مستفيد في  تعدد المستفيدين: .6

 خدمة الد قات التدقيبية التي تقدم للجميع فمنه  افراد  مجتمع الجامعة )طلبة دقا ات عليا ا  موهفي (
: بالإمكا  تقدي  خدمات المعلومات الالكتر نية لمنتسبي الجامعات م  داخ  البلد النطاق الجغرافي .7

 الجامعة. خاقج  م  د   ضر قو لتواجده  داخ  
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 ا: أهداف خدمات المعلومات الالكترونية امن
 :يمك  تلخيي أهدا  خدمات المعلومات الالكتر نية في المكتبات الجامعية عموما في النقاط الاتية

       تنظي  مختل  مصادق المعلوماتتهد  خدمات المعلومات إلى تجميع  توفير مصادر المعلومات:. 1
 ) الكتبو  الد قياتو  المقالاتو  قواعد البيانات(  توفيرها للمستفيد   بأشكال متنوعة. 

تهد  إلى مساعدو المستفيد   في تحد د ا تياجاته   مساعدع المستفيدين في البحث والاسترجاع:. 2
 المعلوماتيةو  اختياق المصادق المنا بةو  البحث ع  المعلومات  ا ترجاعها بكفاءو.

تهد  إلى تدقيب المستفيد   على ا تخدام مصادق المعلومات المختلفةو  تنمية المهارات المعلوماتية:. 3
  تطوير مهاقاته  في البحث  التقيي  النقدي للمعلومات.

 هد  إلى دع  عمليات البحث  التعل  م  خ ل توفير مصادق المعلومات تعزيز البحث والتعلم: . 4
 على تطوير الفه   المعرفة الذاتية.  الخدمات التي تساعد 

 هد  إلى فه  ا تياجات المستفيد   المختلفة  تلبيتها م  خ ل تلبية احتياجات مجتمع المستفيدين: . 5
 توفير خدمات معلومات مخصصة  منا بة لك  فئة. 

مستنيرو في مختل   هد  إلى ت  يد المستفيد   بالمعلومات ال زمة لاتخاذ قراقات دعم اتخاذ القرارات: . 6
 المجالات. 

بهد  المساهمة في التنمية المجتمعية م  خ ل توفير المعلومات التي تدع  تعزيز التنمية المجتمعية: . 7
 البحث  التعلي   الابتكاق  قيادو الأعمال. 

 مم سات  هد  إلى تطوير البنية التحتية للمعلومات في المكتبات تطوير البنية التحتية للمعلومات: . 8
 المعلومات م  خ ل تحد ث التقنيات  الأد ات المستخدمة في تقدي  الخدمات.

 

 خدمات المعلومات عبر الانترنتا: تاسع
مع ههوقها  انتشاق  جميعها تقدم عبر الانترنت  ذلك ا  ل  يك  معظ  خدمات المعلومات الالكتر نية 

ا تخداماتهاو ألبحت مم سات المعلومات تتيح خدماتها ع  بعد مستةمروو امكانيات الانترنت فألبحت 
الخدمات المكتبية تتاح للمستفيد   بمختل  أنواعها على الإنترنتو  هذا ما جع  المستفيد    تخطو  

 الحواج  ال مانية  المكانية للولول الى تلك الخدمات.
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 :اقعها عبر الإنترنت أهدافا عديدعق المكتبات من خلال مو وتحق 
 خر.لآ  أإتا ة خدمات المعلومات في الأ قات التي تغلق فيها المكتبة لسبب  .1
إتا ة المجال للمستفيد   الذي يعانو  الخج  أ  الحرج في التوال  مع الآخري  للحصول على  .2

 لخدمات د   الحاجة للتوال  الذاتي مع اختصالي المعلومات.الحصول على ا
إتا ة المجال لاختصالي المعلومات الذ   يفتقر   إلى القدقو على التوال  الجيد مع الآخري   .3

 لتقدي  الا تشاقو  الخبرات.
تخ يف الأعباء الوهي ية ع  المكتبي  بتقدي  إجابات ع  التساؤلات التي يكةر توجيهها م   .4

 المستفيد  .
 اما عن أساليب قيام المكتبة بتقديم تلك الخدمات للمستفيدين، فإنها تقوم بذلك من خلال:

 .mail. eالبريد الإلكتر ني  .1
 .المجموعات الإخباقية .2
 (.(FTPالولول إلى الملفات ع  بعد   .3
 .Telnetالدخول إلى  وا يب أخرى على الشبكة   .4
 ت  بشك  مباشر.نظ  المعلوما البحث في قواعد البيانات .5
 مناقشة الآخري  با تخدام الدقدشة. .6
 المرا  ت عبر الصفحات الر مية على منصات التوال  الاجتماعي. .٧
 نشر الرد د المكرقو كإشعاقات في شبكات التوال  الاجتماعي.. 8

والذي يتضمن  Library 2.0ومن افرازات الانترنت تقديم خدمات معلومات عبر الجيل الثاني للمكتبات 
 مجموعة منصات ومواقع الكترونية وهي:

هو موقع يسمح لل  اق بإضافة المحتويات  تعد لهاو  ما يمي ه هو  هولة  :Wiki)). التألي  الحر1
إنشاء مواضيع جد دو أ  تحد ث مواضيع قديمة  تعد لها د   الحاجة إلى  جود ققابة توافق على إنشاء 

 مواقع  يكي تكو  مفتو ة لعامة الناس.الصفحات أ  تعد لهاو  معظ  
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تساامح هااذه الخدمااة للمسااتخدمي  بكتابااة موضااوعات فااي  Google_ Knol . خدمااة جوجاال نااول2
مجالات مختلفة   ردها على الموقعو  قراءو الموضوعات التي كتبها الآخر  و  هاي فعالاة بشاك  كاما  

 في الوقت الحالي. 
  ملفات لوتية  ت  تسجيلها  عرض هذه الملفات علاى ما   هو عباقو ع. خدمة المدونات الصوتية: 3

كما يمك  نق   .Podcast Managerيسمعهاو لذا يقدم البرنامو أيضًا إمكانية نشرها م  خ ل الناشر 
 قد بدأت الكةير م  المكتبات في الغرب بالا تفادو م  هذه  .iPodالملفات إلى جهاز مشغ  المو يقى 

 ستفيد الا تماع إلى المحاضرات  الكتب المقر ءو  الا تمتاع بقراءو القصة.التقنية بحيث يستطيع الم
ناوع ما  الدقدشااة الخالاة  تعلاق بالمعلومااات  المكتباات  تقنياات المعرفااة  : (IM) .  المراسالة الفاوري 4

اذ   وجااد ايمااي ت  منصااات مخصصااة للمكتبااة يمكاا  الدقدشااة ماا  خ لهااا  و الموضااوعات ذات الع قااة
 ذلاك بتواجاد مااوهفي  بصافة مسااتمرو علاى الخااط طاوال فتاارو د ام المكتباة ماا  أجا  الاارد علاى ا تفساااقات 

 .(173-119:ص2023النجار،).المستفيد   كإ دى الخدمات  هي الخدمة المرجعية في المكتبة
 :bbgs)الرقمية ). المدونات 5

المد ناااة تطبياااق مااا  تطبيقاااات الإنترنااات تعمااا   بنظاااام لإداقو  المحتاااوىو  تظهااار عليهاااا تاااد ينات ممقخاااة 
  مرتبة زمنيا تصاعديا  تحك  فيها ناشر المد نةو كما تتضم  آلية لأقشفة المدخ ت القديمة.

خر الاخبار فور ورودها علم المواقع آب هي عباقو ع    يلة  هلة(: RSSموجز الويب ) .6
مة   وبدلًا م  فتح لفحات المواقع لمعرفة الجد د م  أخباق  مواضيع عليها فوق نشرها المفضلة

الصفحات المكتبية المتخصصة التي ته  شم   الجمعيات المكتبية  انشطتها العلمية م  إقامة 
 الممتمرات  الند ات  غيرها. 

مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحاد ة  هي مواقع  منصات تقدم الشبكات الاجتماعية:  .7
 م   . غيرها الفورية، والرسائل الخاصة، والبريد الإلكتروني، والفيديو، والتدوين، ومشاركة الملفات

ت  تبادل الواضح أنها أ دثت تغيير كبير في كي ية الاتصال  المشاقكة بي  الأشخاص  المجتمعا
م  ي  المستخدمي  في الوقت الحالي.  هي   يلة  هلة لمعرفة  نشر اخباق المعلومات لأنها تجمع 

 نشاطات  بعل م  الخدمات المكتبية عبر العال  م  خ ل لفحاتها على منصات التوال  
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المستفيد الحصول على المعلومات  مصدقها بسهولة م  خ لهاو  بإمكا الاجتماعيو فقد ألبح 
  إجراءات المقاب ت العلمية لإنجاز المهام  الدقا ات الاكاديمية.

في إضافة الكلمات المفتا ية الخالة ب  إلى   تضم  قيام المستخدم بالمشاقكةوصف المحتو :  .8
 .المصادقو  يث يمك  أ  يص  لوقو أ  مل  لوتي أ  مرئي

 يعد جمعية لهواو  وحفظها وتنظيمها،و موقع لمشاركة الصور والفيديوهاتهو : Flickr)فليكر) .9
التصوير على الإنترنت الذي يستخدم م  قب  المد ني  م  خ ل إعادو ا تخدام الصوق الموجودو في . 

 (189-177: ص2014)الجوهري، امجد، النقيب متولي، خدمات المعلومات
تقوم هذه الخدمة بحفظ الروابط المهمة التي تصادف المستخدم : Delicious)) سدي ليشو . 10

مع ضما  بقاء الر ابط مع إمكانية نشرها  أ ناء البحث والتصفح من أي حاسوب مرتبط بالإنترنت
لتصبح متصلة بالإنترنت فض  ع  إمكانية تعرضها للضياع  إمكانية الولول إليها م  أي مكا  

 بالعال .
و  الذي خدمة خرائطية تدمج خرائط جوجل مع نظام الويكي هي (: Wikimapiaمابيا ). ويكي11

يعني المشاقكةو  يسمح للمستخدمي  بإضافة المعلومات على أي موقع على الكرو الأقضية  عرض 
 (205-147: ص2017)عليان، لغة. 30الأ ماء  الم  ظات ب 

المشااركون جمايعهم بالفهرساة والتصاني  لاذا يقاوم  (: 0.2). الفهرساة والتصاني  فاي المكتباات 12
 تتلقى التعليقات ما  المشااقكي  علاى  (،0.2)يمكن مشاركة المجموعات التي تتم فهرسها عبر المكتبة

كما يمكا  المشااقكة فاي مراجعاة مجموعاات الآخاري   مناقشاة  ضاعها فاي الرفاو  ها  ما   وهذا الكتاب
 .تكو  في قس  الكوميديا أم الفنو  

 يسمح للمستخدمي   موقع الكتروني متخصص بمشاركة الفيديوهاتهو  (:YouTubeيوتيوب). 13
برفع  مشاهدو  مشاقكة مقاطع الفيد و بشك  مجاني؛ ما يسمح للمكتبة إنشاء قناو خالة بها  تاح م  

 خ لها الكةير م  المواد الخالة بالمكتبة مة  الا تخدامات  الند ات  المحاضرات.

إلا أ  أه  ما يمي ها  وLibrary 2.0)بعل خدمات معلومات الجي  الةاني للمكتبات )  ههذ تكان
فيجب أ  ندق  أ  الانترنت  و  تستمر في التغير  التطوق  والتنامي ال محد د الذي تشهده  وميًا
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قت  لابد للمكتبات أ  تكيّف نفسها  تواكب هذا التغير  التطوق في الو  (و2)السريع  تتجا ز الويب 
 الحاضر  المتطلبات المستقبلية.

 

 تاسعا: مهام ووظائف اختصاصي المعلومات في البيئة الرقمية الجديدع:
لا يما د دو تتضم  جوانب  مجالات عد دو بالنسبة للمهام  الوهائ  التي تغيرت في البيئة الرقمية الج

 (24-23: ص2025)لعيسو ،في الخدمة المرجعية الرقمية  هي كالاتي:
لاا  يعااد ماا  المطلااوب ماا  اختصالااي الخدمااة المرجعيااة الرقميااة تنظااي  المصااادق المرجعيااة بشااكلها . 1

المااادي داخاا  قساا  الخاادمات المرجعيااةو  ا ااتخدام التصاانيف أ  قؤ س الموضااوعات أ  متابعااة عمليااات 
 التجليد.

المساتفيد   علاى ألبحت  ا دو م  أه  مهام اختصالي الخدمة المرجعية الرقمية أ  يقاوم بتادقيب . 2
 التعام  مع الأجه و  البرمجياتو    ائ  الاتصالات  كي ية الدخول إلى المواقع الالكتر نية.

ماااا  المهااااام الأ ا ااااية التااااي ألاااابح اختصالااااي الخدمااااة المرجعيااااة الرقميااااة مطالااااب بهااااا هااااي تقيااااي  . 3
 لمستفيد.المصادق المرجعية الرقمية م   يث الدقة  المصداقية  الحداثةو  تحد د ذلك ل

 إعداد أدلة بالمواقع المرجعية التي يكةر ا تخدامها.. 4
تصااامي  بااارامو تدقيبياااة مبساااطة علاااى الحوا ااايب ليساااتخدمها المساااتفيد قليااا  الخبااارو عناااد تعاملااا  ماااع . 5

 المصادق المرجعية الرقمية.
 تبادل المراجع  الخدمة المرجعية التعا نية مع المكتبات الأخرى.. 6
ر عااا  المصاااادق المرجعياااة الرقمياااة الجد ااادو  اااواء التاااي اشاااتركت أ   صااالت عليهاااا الاعااا   المساااتم. ٧

 المكتبة ع  طريق لفحة المكتبة على الانترنت.

 تحليل نتائج المقابلة :الجانب العملي

 (لجامعة الموصل مكتبة كلية التربية للبنات) 
المكتبة هذه ( مع تأ ي  الكليةو  تض  2005في عام ) لجامعة المول  كلية التربية للبنات مكتبةتأ ست  

مجموعات مختلفة م  الكتب  المراجع تماشيا مع اقسام الكلية )اللغة العربيةو علوم قرا و علوم  ياوو علوم 
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( طالبةو فيما بلغ 2600بلغ عدد الطالبات للدقا ة الصبا ية ) وكيمياءو قس  التربية البدنية  علوم الرياضة(
عدد التدقيسيي  ( موه و   65الكلية )وهفي  في (؛ كما بلغ عدد الم254ي الدقا ة المسائية )عدده  ف

 ( م ب  عمق.108)هي مسا ة المكتبة    ( تدقيسي  تدقيسيةو19٧)

 تحليل نتائج المقابلة:
 مجموعة المكتبة المحور ا ول: أولا: 

 تتكو  مجموعات المكتبة  الجوانب المعرفية التي تغطيها؟ امم. 1
 وجد أي مصدق  ه ه  توجد في المكتبة انواع مصادق المعلومات الالكتر نية؟ ا  مكتبة الكتر نية؟  .2

 ؟الكتر ني  واء كملفات ا  على شك  أقراص
 وجد كتب  كتب عامة  د قيات  مراجع ه  ما انواع مصادق المعلومات الوققية الموجودو في المكتبة؟  .3

 ؟ كتيبات  أطاقيحعربية  اجنبية  ق ائ  
 ه  تت  شراء مصادق  د ةة للمكتبة تدع  المجموعة المكتبية؟. 4

ا  المجموعات المكتبية متنوعة ما بي  إنسانية  علمية لرفةو في  ي  انها غير متوفرو  لىا تشير الاجابات
تلك المصادق متنوعة مخ  نة على أقراص مكتن وو    ا  واء كانت على شك  ملفات  وبالشك  الالكتر ني

العربية  م  ث  باللغة  باللغة يه ا  معظ  تلك المصادق  وم   يث نوعها ما بي  الكتب  الد قيات
المكتبة ل   ا  علماو جامعية م  ث  الر ائ  ال ومعظمها )كتب(  اق  منها د قيات  الإنكلي يةو  تبا نت نسبها 
 :1 ب  اعداد مجموعة المكتبة جد ل فيما يأتي  .تق  بشراء مصادق  د ةة

 ( يبين اعداد المجموعة المكتبية1جدول رقم )
 اعداد المجموعة المجموعةأنواع  ت
قتاااااب عربياااااة وبضااااامنها  1

 المراجع
7014 

 1068 قتب  نكليزي  2
 425 دوريات 3
 330 رسائل وأطاريح 4

                                                           
 14/5/2025تاريخ المقابلة  .*مقابلة مع السيدة انعام هاشم غزال مسؤولة وحدة مكتبة كلية التربية للبنات 1
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  مصادر التزويدالمحور الثاني : : 2

ه   وجد اهداء المصادق فتقوم المكتبة المرك ية بت  يد مكتبة الكلية بالمصادق الواقدو  د ةا اليها.  .1
 اجراءات ؟ ماهي 

 وجد م  الكادق التدقيسي  تت  عملية الفحي للكتب  ا التها للإجراءات الفنية للقيام بتصنيفها  الجواب:
 فهر تها   ضعها على الرفو و  كذلك الكتب المهداو  المشتريات م  قب  العمادو ا  م  التدقيسيي  

 ؟ تمها بخت  المكتبة  خت  القيد ت  خ ه   الطلبة  يت  تصفحها  التأكد م  دعمها للمسيرو العلمية 

  ه  توجد لجنة اختياق؟ ه   وجد اختياق للمجموعة المكتبية؟. 2

 لا  وجد اختياق  لا توجد لجنة اختياق المجموعة  لا للشراء م  المعاقض  الا واق  الجواب:

 ه   وجد جرد للمجموعة المكتبية  ا   جد كيف  ت  ذلك؟. 3

 . وجد جرد  نوي في نهاية ك  عام دقا ي للمجموعة  للموجودات المكتبية : الجواب

 ه   وجد  ج  اعداد المستفيد   م  المجموعة المكتبية؟. 4

 .  ج  للإعاقو الداخلية لبيا  ما ت  ا تخدام  في المكتبة و وجد  ج  لهويات الطلبة الجواب: 

 خ  الجامعة ا  خاقجها؟ه  هنا  عمليات تبادل مع مكتبات أخرى  واءا دا. 5

 المكتبة المرك ية كما اضيف  ابقا.لا  وجد تبادل  انما ما موجود هو الت  يد م    الجواب:

 المحور الثاني: الاجراءات الفنية:

عداد فهرس المكتبة بعد الانتهاء م  فهر ة الكتاب  سب تقني  معي و  عم  بطاقتي  ا  أكةر لك  كتاب .1
 بطاقة اخرى للكتاب بالعنوا . في  ال إذا كا  المستفيد لدي  عنوا  معي   بحث  ا دو تحت ا   الممل  
 يث ادخال عدد الكتب الى  د وي العشري نظام كوها  اليا يأتي مكم  لتصنيف   عن  هجائيا في الفهرس.

 فقط نظرا لقلة الكادق. (3٧٧) نظام كوها
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 ه   وجد فهرس للمجموعة  ما نوع ؟. 2

ا  الفهرس الموجود في المكتبة هو نف  الفهرس المطبق في المكتبة المرك ية في الجامعة  نسخة  الجواب:
 مستنسخة من  بالشك  التقليدي المتبع في مكتبات الجامعة. 

 ؟ المتبع نظام التصنيف  ما هوه  الكتب مصنفة . 3

 كتر لتحد د اققام المملفي .  فقا لنظام تصنيف د وي العشريو  قائمة قؤ س الموضوعاتو  نظام الجواب:

 كيف تت  عملية الفهر ة  التصنيف  م  المسم ل عنها؟. 4

و  وي العشري نظام د  سبامينة المكتبة تقوم بعملية الفهر ة  التصنيف  تنظي  الكتب في المكتبة  الجواب:
 تعتمد على مو وعة التصنيف العشري للممل  محمد عوض العا دي بطبعت  الا لى  بأج ائ  الاقبعةو 
 ادخلت المكتبة  د ةا نظام كوها لا دخال  ا ترجاع مصادقها  لتسهي  عملية الاط ع على المكتبة  كتبها 

 عبر الانترنت. 

   وموقع المكتبة المحور الثالث: المبنم والا اث

 الأثاث  د ث  يتنا ب مع  ج  المجموعة  ما نوع ؟ه  . 1
طا لات  قفو   مناضد  مقاعد  د ةة  اناقو  و كما توجد د ث  يتنا ب مع  ج  المكتبة الأثاث  الجواب:

  تهوية جيدو  أجه و تبريد مرك ية  د ةة.
 ما مدى تنا ب موقع المكتبة للمستفيد  ؟. 2

ع  فا م  المستفيد     هنا م  البناية  هي بعيدو ع  المستفيد    تقع المكتبة في الطابق الرابع الجواب:
 اقتيادها  الا تفادو م  مجموعاتها.ع  

 ه  توجد قاعة للمطالعة تتنا ب مع عدد الطالبات  ه   ت  جلوس المستفيد   فيها؟. 3

(  لا تتنا ب مع عدد الطالباتو كما توجد 15توجد قاعة مطالعة داخ  المكتبة تبلغ مسا تها ) الجواب:
( تتضم  أجه و 9بلغ مسا تها )غرفة مخصصة لأمي  المكتبة للأعمال الاداقية تقع داخ  المكتبة ت

 .د اليب الا انها غير مستخدمة   د قفو  للكتبوج ت الا تنساخ  الطباعة.
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 قع الفهاقس المكتبية لولول المستفيد   اليها؟ه   تنا ب مو . 4

 فهاقس للمملفي   العنا ي . هي)المراجع(    بالقرب م  قاعة المطالعة موجودو  الجواب:

 نع . الجواب:ه   وجد أجه و خالة بنظام الس مة م  الحرائق؟ . 5

 المحور الرابع: ا نشطة والخدمات

 ما طبيعة خدمات الإعاقو المقدمة للمستفيد   م  المكتبة؟ . 1

 الكلية  للمستفيد   م  خاقجهاو  فقا لمدد زمنية. داخ توجد اعاقو داخلية في المكتبة للطالبات  الجواب:

 هو النظام المتبع لإجراءات الإعاقو ) ج و نظام اليو بطاقات(؟ ما. 2
بالإضافة الى ت  يد  وات المستعير  الكتاب   ج  للإعاقوتتبع المكتبة نظام بطاقات معلوم الجواب:

ا   ج ت  (داخلية لطالبات اقسام الكلية)الطالبات  المستفيد   بالهويات الخالة بالإعاقو في المكتبة 
 للإعاقو الخاقجية للمستفيد   م  خاقج الكلية.

 ؟ التدقيسيي (و الموهفي   وللطلبة ابإعاقتهالمصادق المسموح يب الإعاقو؟ ك  عدد ماهي إجراءات  ا ال. 3
( كتبو  المر لة 5-3المصادق المسموح بإعاقتها لطالبات المر لة الأ لى  الةانية هي كتابا  ) الجواب:  

(  وماو بينما يسمح 15( كتب  مدو الإعاقو )4قابلة للتجد دو اما الموهفي  )( كتب لمدو ا بوع 6-4الرابعة )
 (  وما.15كتب  لمدو )( 6للتدقيسيي  بالإعاقو )

 تأخير اقجاع الكتب المعاقو )غرامات ا   رما  م  الإعاقو(؟ ماهي الإجراءات . 4

 أق ال انذاق ا  اشعاق الى القس  الذي تنتمي ل  الطالبات بالكتب المتأخرو.ع  طريق  الجواب:
 ه  نظام الغرامات مفع  في المكتبة؟  ه   وجد  ج  للغرامات؟ . 5

 في المكتبة. هاوجد نظام غرامات  لا  ج ت للا  : الجواب
ع  طريق )لو ة إع نات )الإ اطة الجاقية(  م  قب  المكتبة ع  المصادق الحد ةة اته  هنا  اع ن. 6

 ؟  خدمة البث الانتقائي للمعلوماتتوجد   أ ا  اع   في موقع المكتبة ا  الرفو  ا  المعاقض(
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ت   لا  وجد اع   ع  المصادق الحد ةة التي  للت  د ةا لعدم  جود شراء في المكتبة   تى ما  الجواب:
 .في المكتبة لا  تى إدقا  لمفهومها  البث الانتقائيخدمات لا توجد    ت  يده م  المكتبة المرك ية.

 ؟  تخدام المكتبةه  هنا  تدقيب للمستفيد   ع  كي ية الإعاقو  ا. ٧
 وجد تدقيبات للمستفيد   ع  كي ية الإعاقوو  لك  توجد مادو )المكتبة  منهو البحث( تدقس لا  الجواب:

 بنات  بقية اقسام كليات التربية.لطالبات البكالوقيوس في كلية التربية لل
 

   المحور الخامس: الملاك

 ت ؟ نوات خدم ك  عدد  ؟اختصالي المكتبة ممه ت. ما هي  1
 جامعة المول داب م  كلية الآ بكالوقيوس في عل  المعلومات  المكتباتمد ر المكتبة يحم  دقجة  الجواب:
 (  نة.ji 1٧خدمة نوات  عدد 

 .الخبرو  التأهي  الكافي في مجال العم    نوات و  نوات الخدمةوممه ته  و   عدد الموهفي  . 2
لا يمتلك     ا دو  نةو خدمت  ممه ت : دكتوقاه علوم  ياوو ا   امي  مكتبة( مع1عدد الموهفي  ): الجواب

 التخصي. فيل   ت  إدخال  في د قات .   إداقو مم سات المعلوماتأ في الخبرو في المعلومات  المكتبات 
 

  المكتبة المحور السادس: ميزانية

 المرك ية(؟ه  توجد مي انية مخصصة للمكتبة م  قب  )الكلية ا  الرئا ة ا  المكتبة . 1
 .المكتبة المرك ية  ألا توجد مي انية تدع  المكتبة م  قب  الرئا ة  الكلية   الجواب:

 المحور السابع: المستفيدين:
 موهفي ( و )تدقيسيي  طالباتأنواع المستفيد   م  ه  .1

 خدماتها للكادق التدقيسي  الموهفي   الطالبات على  د  واء.المكتبة تقدم  الجواب:
 

 الثامن: الانترنت والحاسوب:المحور 
 ؟في المكتبة  ا وب_ه  توجد أجه و 1

 (  تحتوي على المكتبة الشاملة  مستخلصات.10توجد أجه و  ا وب عدد )  الجواب:
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 ؟  خاص بهاموقع الكتر ني   أه   وجد انترنت خاص بالمكتبة . 2
 .هاالكتر ني ل وجد موقع  و كمانع   وجد انترنت ت  قبط  على  وا يب المكتبة  الجواب:

 ؟ على  وا يب المكتبة نظام كوها ت  تنصيبه  . 3

 وجد نظام كوها  يث ت  العم  ب  قب  أكةر م   نة  مستمر العم  في  م  قب  امينة المكتبة اذ  الجواب:
على  ا بة  ا دو للعم   هنا    و( كتاب ا  بطاقةو  تعاني المكتبة م  ضع  خط الانترنت3٧8ت  ادخال )
 نظام كوها.

 ه   وجد جهاز اقشفة الكتر نية خاص بالكتب الر مية؟. 4
 .هاز اقشفة الكتر نية لدى المكتبةلا  وجد ج الجواب:

 النتائج والتوصيات:
 أولا النتائج: 

ملفااات الكتر نيااة ا  ) الكتر ناايشااك  بلا تتااوفر  بجامعااة المولاا  مكتبااة كليااة التربيااة للبناااتا  مجموعااة  .1
 .لي قية ملفات ا  اقراصعلى شك  أي مصدق الكتر ني  واء  لي قية(  لا  وجدنة على أقراص مخ ّ 
 المكتبااااة بشااااراء مصااااادق  د ةااااة لغاااارض ت  يااااد  مكتبااااة كليااااة التربيااااة للبنااااات بجامعااااة المولاااا . لاااام تقاااام 2

لا  كمااا أناا  اليهاااوالااواقدو  ااد ةا  ذلااك لقلااة المصااادق  فااق ا تياجاااته  المعلوماتيااة  البحةيااةو  بهااا  المسااتفيد  
عملياات تباادل  فضا  عا  عادم  جاود،  الأ اواقالكتاب معااقض م  أ  للشراء ختياق المجموعة لاتوجد لجنة 

  .مع مكتبات أخرى داخ  الجامعة ا  خاقجها

 نف  الفهرس الفهرس الحالي هو  لهاو فهرس الكتر نيلا  وجد    تقليديفهرس المكتبة هو  ا  فهرس. 3
 .مكتبات الجامعة فهرس نسخة م و  هو لجامعةلالمطبق في المكتبة المرك ية 

 ه في الطابق الرابع م  البناية  هي بعيدو عنتقع المكتبة و فلمستفيد  مع تواجد اتنا ب لا  موقع المكتبة  .4
 عاادم  جاااود قاعااة مطالعاااة  و فضااا  عاا اقتيادهااا  الا اااتفادو ماا  مجموعاتهااا عااا  ه عاا  ف  ااامدي الااىممااا قااد 

 ملحقة بالمكتبة.
 غرامات  لا  ج ت لها في المكتبة.للنظام أل    في المكتبةو  لا  وجد مفعّ نظام الغرامات غير . 5
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 لا  تى  لبث الانتقائي لا خدمات ل )الإ اطة الجاقية( المصادق الحد ةة خدمات ع لا تعل  المكتبة . 6
 للكتب التي تص  معاقض لا  الر مي المكتبة موقع علىاع     لالو ة إع نات  ف  و إدقا  لمفهومها

 . د ةا
 ا تخدام المكتبة.  أكي ية الإعاقو   ولالاقشاد  التوجي   اتوجد خدمتلا . 7
 تقادي  خادمات  الفنياةالاى متخصصاي  فاي مجاال المعلوماات  المكتباات للقياام باالإجراءات  المكتباة تحتاج .8

 تخصصية. ل   ت  إدخال  في د قات  يقوم بهذه المهمات وغير ممه  مهنيا ا د  وه المعلوماتو اذ  وجد م
هنااا  و ف لا اايما العماا  علااى نظااام كوهاااو يااام بالعمليااات المكتبيااة الحد ةااةقلااة عاادد الحوا اايب المطلوبااة للق. 9

و هذا بغال لا دخال الم يد م  البطاقات  نظام العم  على هذا ال  ي خالةتخصصال ير العم  في ضع  
 .م  ضع  خط الانترنتا  المكتبة تعاني النظر ع  

  
 التوصيات : انيا
ملفات ا  على شك  على شك   واء بها ة مصادق الكتر نية  د ةة لإغناء مجموعات المكتب رييجب توف .1

 اقراص.
 .ياجاته  المعلوماتية  البحةية فق ا تبها المستفيد   راء مصادق  د ةة لت  يد ضر قو ا  تقوم المكتبة بش. 2

داقو لإ مهنيااا ضاار قو تااوفير الكااادق المتخصااي فااي علاا  المعلومااات  تقنيااات المعرفااة الماامهلي  أكاديميااا  .3
 . إداقو المكتبات الجامعية هامم سات المعلومات  تقدي  خدمات

 ذلاك تطويرياة ات تأهيلية   د ق في  اتيمتلكو  الخبر ط العاملي  غير المتخصصي  الذ   لا ضر قو انخرا. 4 
  تقدي  خدمات المعلومات  التعام  مع المستفيد  . للقيام بالعمليات المكتبية

 ونظام كوها  لإنجاز مهمات العم  على وتوفير  وا يب تتنا ب   ج  المكتبة  مجموعاتها  مصادقها .5
تحسي  خدمة الانترنت في المكتبة للتسريع و   لقيام بإدخال   و بة  ج ت مجموعات المكتبة التقليدية أ  ل
 عمليات الادخال.ب
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 قائمة المصادر: 
 https://tabweeeb.com(، متاااح علاام الاارابط: 2025) اهااداف خاادمات المعلومااات الالكترونيااة. 1

 .6/2025/ 21بتاريختمت زيارته 
تمات زيارتاه   https://ar.wikipedia.org(، متااح علام الارابط : 2025أنواع خادمات المعلوماات). 2

 .25/5/2025 بتاريخ
تماات    https://www.sciencedirect.com (،متاااح علاام الاارابط:2025) خاادمات المعلومااات. 3

   20/5/2025بتاريخزيارته 
ماهيااااااااة الخاااااااادمات الببليوغراليااااااااة._ متاااااااااح علاااااااام الاااااااارابط:  (،2025محمااااااااد.) اماااااااايكوزمان،. 4

https://www.lisedunetwork.com    1/7/2025بتاريختمت زيارته 
تمات  library.com-https://tariq(،متاح علم الارابط:   2025اساليب تقديم خدمات المعلومات). 5

   20/6/2025بتاريخزيارته 
 مدخل الم علم المكتبات والمعلومات. _ عمان: دار صفاء. (،2008همشري، عمر احمد). 6
عمان: دار صفاء .متاح علام الارابط:   -الالكتروني.( الانترنت والنشر 2011) النوايسة، غالب عوض. 7

book.com-https://www.noor  16/6/2025بتاريخ  تمت زيارته 
موقااع المكتبااات الجامعيااة العراقيااة ودورهااا فااي تقااديم خاادمات  (،2022العاازي، ساالام جاساام عبااد  .). 8

المجلااة العراقيااة لدراسااات  -. أنموذجاااعاان بعااد: المكتبااة المركزيااة جامعااة ديااالم  المعلومااات الالكترونيااة
 .141،ص2،ع،3مج-المعلومات والتو يق.

(،مصاادر المعلوماات وخادماتها فاي المكتباة المركزياة لجامعاة 2005الحديدي، وسن ساامي ساعد  .). 9
 الموصل: جامعة الموصل.الموصل في العلوم البحثية. _ )رسالة ماجستير( غير منشور، 

 www.sciencedirect.com  (،متاح علام الارابط: 2025خدمات المعلومات في البيئة الرقمية). 10
 .10/6/2025بتاريخ تمت زيارته 

العراقيااة علاام  (،الخاادمات الالكترونيااة لمواقااع المكتبااات الجامعيااة2018عائاادع مصااطفم .) ساالمان،. 11
 .164_161،ص11، ع1مج-المجلة العراقية لدراسات المعلومات والتو يق.  -مبكة الانترنت. 

https://tabweeeb.com/
https://ar.wikipedia.org/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.lisedunetwork.com/
https://www.lisedunetwork.com/
https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
http://www.sciencedirect.com/
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تماات  www.sciencedirect.com(،متاااح علاام الاارابط: 2025) الخدمااة المرجعيااة الالكترونيااة. 12
 17/6/2025بتاريخزيارته 

عمااان: الاهليااة. متاااح -اساساايات علاام المكتبااات والمعلومااات.  (2002عبااد الحااافظ محمااد)ساالامة، . 13
   5/2025/ 22بتاريخ  تمت زيارته https://kadmat.com علم الرابط

  (،متاااااااااااااح علاااااااااااام الاااااااااااارابط:2025خدمااااااااااااة البحااااااااااااث بالاتصااااااااااااال المباماااااااااااار). 14
https://information0service38373735.wordpress.com  تماااااااااااااااااااااااااااات زيارتااااااااااااااااااااااااااااه

 17/6/2025بتاريخ

 https://library.uokerbala.edu.iq  (،متاااح علاام الاارابط: 2025) خدمااة الإحاطااة الجاريااة. 15
 17/6/2025بتاريختمت زيارته 

  https://mhs.academy.edu (،متااح علام الارابط:2025) خادمات المعلوماات عبار الانترنات .16
   12/6/2025بتاريختمت زيارته 

  متاااااااااح علاااااااام الاااااااارابط:    (،2025) خاااااااادمات معلومااااااااات الجياااااااال الثاااااااااني للمكتبااااااااات .17
http://www.lib.ksu.edu   7/6/2025بتاريختمت زيارته. 

خاادمات المعلومااات فااي البيئااة الرقميااة. _ القاااهرع: دار  (،2014) الجااوهري، أمجااد، النقيااب، متااولي .18
 الجوهرع.

 .لمرجعية. _ عمان: الدار المنهجيةوالخدمات ا(،المراجع 2017عليان، ربحي مصطفم). 19

المهاارات والسامات الواجاب توافرهاا فاي أخصاائي الخدماة  (،2025هاني مصطفم عبااس) ،لعيسوي . ا20
 المرجعية الرقمية ._ القاهرع: دار العلم والايمان.

وماتيااة (، مصااادر المعلومااات المرجعيااة الرقميااة فااي عصاار المعل2023رضااا محمااد محمااود) النجااار، .21
 ._دسوق: دار العلم والايمان.

http://www.sciencedirect.com/
https://kadmat.com/
https://information0service38373735.wordpress.com/
https://information0service38373735.wordpress.com/
https://library.uokerbala.edu.iq/
https://mhs.academy.edu/
http://www.lib.ksu.edu/
http://www.lib.ksu.edu/
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  (، متاااااح علاااام الاااارابط:2025خاااادمات المعلومااااات فااااي المكتبااااات ومؤسسااااات المعلومااااات). 22
https://information0service38373735.wordpress.com   تمااااااااااااااااااااااااااات زيارتاااااااااااااااااااااااااااه

 23/6/2025بتاريخ

تمت زيارته  / http://www.digitallibrary.org (،متاح علم الرابط:2025) خدمات المعلومات .23
  24/6/2025بتاريخ

تمت زيارته    edia.orghttps://ar.wikip(،متاح علم الرابط:  2025اهمية خدمات المعلومات). 24
 25/6/2025بتاريخ

تطاوير نظاام خادمات المعلوماات فاي مكتباة كلياة الطاب جامعاة  (،2005الحجار، أمثال مهاب احمد). 25
الموصل من وجهة نظر المستفيدين، )رسالة ماجستير( غيار منشاورع. جامعاة الموصال، كلياة الآداب قسام 

 المعلومات والمكتبات.

(، مهااارات تقياايم مصااادر المعلومااات فااي مجتمااع المعرفااة 2023الساالام احمااد )الرماااح، فااؤاد عبااد . 26
 ._دسوق: دار العلم والايمان.

(،مصاااادر المعلوماااات وعلاقتهاااا بالمكتباااات والتو ياااق ._دساااوق: دار العلااام 2023محماااد، هااااني ). 27
 والايمان.

https://information0service38373735.wordpress.com/
http://www.digitallibrary.org/
https://ar.wikipedia.org/
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