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 المستخلص:
يهدف البحث إلى التعرف على مســتوى إدارة الأزمات ودةلة الوروا اصائــافية في مســتوى إدارة 
الأزمــات لــدى ضــــــــــــــبــاط وزارة الــداخليــة مبعــات لمت ير المؤهــل العلمي  ولتح ي  اهــداف البحــث قــا   
 البـااـث ناءـاق مسيـاا إدارة الأزمـات وفلـً وف ـات لتعرة  الأزمـة ععـد مراجعـة الأدنيـات والـدراســــــــــــــات 
ــاع ـة فات العبقـة  امـا قـا  البـااـث عـاختيـار عيءـة عشــــــــــــــوافيـة طبسيـة مم لـة للم تم  عـددهـا   الســــــــــــ

( ضـاعاات  ومم اسـتاراا الائـافل السـيرومترةة للمسياا  وم  مم مم التولـل إلى الءتاف   200)
ــتوى العالي م  اواقة إدارة  ــا قرةي م  المســــ ــتوى متوســــ ــباط وزارة الداخلية عمســــ اةمية: ممت  ضــــ

مـات  امـا اـال للمؤهـل العلمي دورات عـارزات في اوـاقة اليــــــــــــــبـاط في إدارة الأزمـات و ءـاقت على  الأز 
 التوليات التي مولل اليها البااث قد  م موعة م  الم تراات والتوليات.

  اليباط   إدارة الأزمات. المؤهل العلمي  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 
This study aims to identify the level of crisis management and the 

significance of statistical differences in the level of crisis management 

among Ministry of Interior officers according to their academic 

qualifications. To achieve the objectives of the study, the researcher 

constructed a crisis management scale based on the definition of crisis after 

reviewing the relevant literature and previous studies. The researcher also 

selected a stratified random sample representing the community of 200 

officers, extracted the psychometric characteristics of the scale, and then 

reached the following results: Ministry of Interior officers enjoyed an 

average level close to the high level of crisis management competence, and 

academic qualifications played a prominent role in the officers' 

competence in crisis management. Based on the recommendations reached 

by the researcher, he presented a set of proposals and recommendations. 

Keywords: academic qualifications, officers, crisis management.  
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 المقدمة:
في ظـل التحـدتـات الأمءيـة المتةايـدة ومع يـدات الم تم  الحـديـث  يارز دور وزارة الـداخليـة احـارا 
ــباطها العمود الو رذ لتءويا هاإ المها   إف يتشـــــرل   رفيســـــي للم  الوطءي والءلا  العا  و تبعد ضـــ

ؤاــد ســــــــــــــلواهم المهءي صدارة الأزمــات عار عوامــل متعــددة  تــامي في م ــدمتهــا المؤهــل العلمي  م
الدراســــــــــات الحدي ة  ل المؤهبت الأكادتمية ة مب ايها المعرفة الت ءية فحســــــــــي  نل مبشــــــــــرل السيم  
ــ وط المع دة  يتءاوي هاا البحث اي ية   الأخبقية  ومهارات امااف ال رار  وقدرات المواجهة لليـــــــــــ

بت ع   محوةل المؤهل العلمي لليــــــــــــــباط نحو مةةد م  العواقة وال درة على إدارة الأزمات  فيــــــــــــــ
اةلتةا  عمعايير الءةاهة و ا وا اصنسـال  واي  تمر  لهاا الأمر  ل يبترجم إلى سـياسـات ماوةرةة  
فعالة  وفي عالم تشـــــهد محوةت جارةة في طايعة التهديدات )الأزمات( يارز ســـــؤاي محورذ: هل 

ــاعا قادر على التعامل ا ــء  ضـــــ لأم ل م  هاإ ما زالت الاارة الميدانية الت ليدتة وادها اافية لئـــــ
الأزمات ؟ مشــــــــــير الدراســــــــــات الحدي ة  إلى  ل المؤهل العلمي لم تعد رفا ية  نل  لــــــــــب  ااجة  
اســــترامي ية لاءاق ضــــاعا متعامل  فهو ة ت تئــــر على إكســــان المعارف ال انونية واصجرافية  نل 

حليـل المواق   تمتـد ليشــــــــــــــحـا الـااـاق العـاطوي البز  للتعـامـل م  الأزمـات   وةءمي الوعر الء ـدذ لت
ــة  واــالــً المرونــة المعرفيــة للتعي  م  الاوارا  الأهم م  فلــً  ل المؤهــل العلمي   ال ــاميـــــــــــــ
العـالي ت را وييـات  عم  عري يـة التعـامـل م  الأزمـات   ممـا تحـد م  نتـاف  وخســـــــــــــــافر الأزمـات 

ة عحتة نل والتي مبعد الهدف اةعلى للمؤســـــســـــة الأمءية   لاا فذل دراســـــة هاا الأمر ليســـــت  كادتمي
 هي است مار في ال اهةةة الأمءية والشريية المؤسسية في  ععادها اافة.

 
 



                                                                                                              
                                          

909 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

 مشكلة البحث
ــرة في  ــات الأمءية  لما مالّوه م  ةمار مبا ـــ ــســـ مبعدّ الأزمات م   نرز التحدتات التي مواجه المؤســـ
ــت رار الم تم  و مءه  ومارز  همية إدارة الأزمات في قدرة السيادات الأمءية على التعامل معها  اســـــــ

رات عواعلية وســــــــــــرعة وارمة  الأمر الاذ يتالي امتبو اليــــــــــــباط م موعة م  المهارات والاا
العلميـة والعمليـة  ور م مـا م ـدمـه وزارة الـداخليـة م  نرام  مـدرةايـة وخارات ميـدانيـة  إة  ل هءـاو  
مواومتا في اواقة إدارة الأزمات ني  اليــباط مما ي ير مســاحةت اوي العوامل المؤمرة في فلً وم   

مســــــتوى التعليمي   نرز هاإ العوامل المؤهل العلمي الاذ تحمله اليــــــاعا  إف تبوترس  ل تســــــهم ال
ــيد في المواق  الحرجة  ومةداد  همية   في مءمية قدرمه على التحليل  والتاايا  وامااف ال رار الر ـ
هاإ المشـــرلة م  اول البااث نوســـه  اد ضـــباط وزارة الداخلية   مما مرّءه م  اةطب  المبا ـــر 

ــاليي إدارة الأزم ــباط  ومبالة الوروا نيءهم في  ســــ ــتوةامهم  على طايعة عمل اليــــ ات مبعتا لمســــ
التعليمية  وهو ما عةّز الحاجة إلى دراســــــــة علمية مءه ية معشــــــــ  دور المؤهل العلمي في إدارة 
ــاحي الرفي : ما هو دور المؤهل العلمي  ــرلة البحث في التســــ الأزمات الأمءية  وعليه متمحور مشــــ

 لدى ضباط وزارة الداخلية في إدارة الأزمات؟"
 أهمية البحث

 متم ل  همية البحث الحالي عاةمي:
 الأهمية النظرية:

 تسهم البحث في إمراق الأدنيات العلمية المتعل ة عذدارة الأزمات في المؤسسات الأمءية. •
يوضــــــــــــ  العبقة ني  المؤهل العلمي ومســــــــــــتوى العواقة في إدارة الأزمات  وهو جاني لم تح     •

 ندراسة اافية في الايئة الأمءية العراقية.
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ــات ةا ة مر ا ني  التعليم   • ــتءاد إليه في دراســـــــ تمد الميدال الأكادتمي عذطار نلرذ تمر  اةســـــــ
 الأمءي وال درات السيادتة.

 الأهمية التطبيقية:
ــياســــــات لتاوةر   • ــانعي ال رار في وزارة الداخلية على وضــــــ  ســــ ت د  نتاف  تمر   ل مســــــاعد لــــ

 ال درات الأكادتمية لليباط.
 يوجه المؤسسات التدرةاية نحو مئميم نرام  مستءد إلى دم  المؤهل العلمي عالاارة الميدانية. •
تعةز م  قدرة المؤســـــــــســـــــــات الأمءية على مواجهة التحدتات الاارفة والأزمات عرواقة  كار م    •

 خبي اةست مار في ال اني التعليمي لليباط.
 إشكالية البحث:

مءال  إ ــــرالية البحث م  الســــؤاي الرفيســــي اةمي: إلى  ذ مدى تســــاهم المؤهل العلمي ليــــباط  
وزارة الــداخليــة في معةةة فــاعليــة واوــاقة  دافهم  مءــاق إدارة الأزمــات  ومــاهي التحــدتــات التي م يــد  

 موظي  هاإ المؤهبت في الميدال العملي؟
 فرضية البحث:

للإجاعة على اص ـــرالية ف د افترس البحث وجود عبقة ارمباطية موجبة فات دةلة إائـــافية ني   
 مستوى المؤهل العلمي ليباط وزارة الداخلية وفعالية ممارستهم في إدارة الأزمات.

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي إلى التعرف على:

 مستوى إدارة الأزمات لدى ضباط وزارة الداخلية. .1
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دةلة الوروا اصائـــــــافية في مســـــــتوى إدارة الأزمات لدى ضـــــــباط وزارة الداخلية مبعات لمت ير   .2
 المؤهل العلمي.
ــباط وزارة الداخلية ضـــــــــم  مبو الية الشـــــــــرطة والمعهد   حدود البحث: محدد البحث الحالي عيـــــــ

  .2025العالي للتاوةر الأمءي واصدارذ للعا  

 المبحث الأول: الإطار النظري 
 المطلب الأول: ماهية إدارة الأزمات

 أولا: تعريف المصطلحات:
 إدارة الأزمات: -1
)ال درة التءليمية والوردتة على اةســــــــــــــتعداد المســــــــــــــا  والتاايا  :معرف إدارة الأزمات على  نها 

ــي  ال هود والموارد  ــرعة وفاعلية  ومءســــــ ــبة عســــــ لمواجهة المواق  الاارفة  وامااف ال رارات المءاســــــ
المتــااــة للحــد م  ةمــار الأزمــة  م  الحوــاا على اةســــــــــــــت رار اةنوعــالي وال ــدرة على التعلّم م   

(  و ءاقت  26ص    2010ي  اةســــت اعة في المســــت ال( )جاد    الت ارن الســــاع ة ليــــمال محســــ
 على هاا التعرة  الءلرذ مم نءاق مسياا إدارة الأزمات .

 التعرة  اةجرافي: الدرجة التي تحئل عليها المست يي على مسياا إدارة الأزمات.
 موهو  الأزمة ومعرةوها-2
مئـــــال  " زمة" في الل ة العر ية مشـــــت  م  ال ار ) ز   (  الاذ تحمل معءى   :التعرة  الل وذ  . 

 .(74هـ  ص  1414الشدة واليي  ) ن  مءلور  
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التعرة  اةلــاباي: الأزمة هي موق  مواجو و ير مســت ر يهدد مح ي   هداف الدولة  و  .ن 
المؤســـســـة  وةتســـم عاليـــ ا الةمءي وارموا  درجة عد  التاكد )ن ل المعلومات(  وةعرفها قاموا 

 و ستر اصنعليةذ عانها )وقت ااسم  و خاير محدد نتاف ه قدر العواقي التي تسور عءها(.            
ــير العيال   .ت  ــمة متعل  عمئــــ م  الءااية اصدارةة ف د مم معرة  الأزمة عانها )لحلة ارجة ااســــ

ــعو ة اادة  ما  متاا ال رار م عله في ايرة عال ة ة   ــرلة نالً لــــ ــيي نها مشــــ اصدارذ الاذ  لــــ
يـدرذ  ذ قرار يتاــا اـل فلـً في دافرة م  عـد  التــاكـد وقئــــــــــــــور المعرفـة واختبط الأســــــــــــــبــان  

 عالءتاف (.
 ماـاف إجراقات طـارفـة محـت ضــــــــــــــ وط متءوعـة ومتعـددة ومومر داخلي   ومعرف الأزمـة عـانهـا ) .ث 

لحل المشـربت التي سـااتها الأزمة نوسـيات  ما عوعل  و نتراكم ةمار سـلاية االايروقراطية  و اصهماي  
 (.3ص   1998) محمود  مرورا ععواقي الأزمة وخسافرها(

ــرل خاة ماءية على   ــا  في  ــــ ــات التي مئــــ ــات عانها ) م موعة الممارســــ ا. ومعرف الأزمة  تيــــ
 (.17  ص 2014محليل دقي  لمرونات الأزمة وةمارها( )اليب   

 :خئافل الأزمة-3
ــت ءافيتا  وةمر    متمية الأزمة ععدد م  الائــــــــافل الرفيســــــــية التي م عل التعامل معها محدتتا اســــــ

 :(7  ص 2011موئيلها على الءحو التالي )الروةلي  
 المواجاة  اادث مواجو  ير متوق  تئعي التءاؤ عه. . 
 التهديد والااورة  مهديد مبا ر للفراد  و المؤسسات مادتتا  و معءوةتا. .ن 
 ض ا الوقت  نافاة زمءية قئيرة ةمااف ال رارات. .ت 
 عد  الوضوح  ن ل  و ميارن المعلومات ت عل التاايا لعبتا. .ث 
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 التاور والتشعي  الأزمة عملية ديءاميرية متعددة الأععاد. .ا
ا للتعلم والتحســــــــي  )قاي    .ح التامير الســــــــلاي والورلــــــــة  ال  زمة محمل ةمارتا ســــــــلاية وفرلــــــــت

 (.35  ص 2009
ــ  هاإ  ــل إلى مااا يوضــــــــــ ــافل الأزمة تمر   ل نتولــــــــــ ــان  لائــــــــــ م  خبي العرس الســــــــــ

 (  : 1الائافل اما موض  في الشرل رقم ) 

 
إل الءلرة للزمــة م  اونهــا اــارمــة ت ــي م ءاهــا ف ــد متحوي إلى مءعا  تمر  إدارمــه ومحوةلــه  

 .لئال  المؤسسة على المدى الاوةل
 ثانيا: أهمية إدارة الأزمات:

إدارة الأزمــات هي عمليــة مءه يــة مهــدف إلى التعــامــل م  الأزمــات عار خاا واســــــــــــــترامي يــات  
محـددة للت لـي على التحـدتـات والحـد م  ةمـارهـا الســــــــــــــلايـة ومحوةلهـا إلى فرص عءـدمـا ترول فلـً 
ــتمرارةة  ذ  ــت رار واســــــ ــية ةســــــ ــاســــــ ممرءات؛ ولالً محتل إدارة الأزمات  همية عال ة اونها رايةة  ســــــ

ظل عالم يتســــم عالت ير الســــرة  ومةايد المااطر ومعم   هميتها لي  في التعامل م    مؤســــســــة في
اللحلات الحرجة فحســــــــي نل في محوةل التهديدات إلى فرص لتعةةة المرونة والءمو  وفيما تامي  

 (.28-26  ص 2003)الاييرذ  .   : نرز جواني هاإ الأهمية
 .اماتة الأرواح والممتلعات.1
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 .الحواا على السمعة والمئداقية.2
 .ضمال استمرارةة العمل والادمات.3
 .معةةة التعلم والتاوةر المؤسسي.4
 .اةمت اي ال انوني والمسؤولية اةجتمايية.5
 .محسي  التاايا اةسترامي ي وامااف ال رار.6
 .إدارة الشافعات والحد م  الاعر.7

 ( يوض  ماااات صدارة الأزمة2الشرل رقم )

 
 ثالثاً: مراحل إدارة الأزمات

مبع د مرالة إدارة الأزمة اختبارات اسيسيات ل درة المؤســــــــــــســــــــــــة على التعامل معها لت اوز المشــــــــــــاكل  
  ص 2003والتهــديــدات اــافــة وةمر   ت ــاز مرااــل إدارة الأزمــات امــا تــامي )الايــــــــــــــيرذ  .   

158- 162.) 
. م ءي الأزمة  مء  ادوث الأزمة م  الأساا  ومحديد المااطر المحتملة والعمل على م ليلها  1

 . و إزالتها عار  نلمة رقانية واستباقية
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.الت هية للإدارة  اةســـــــــــــتعداد للتعامل م  الأزمة إفا وقعت م  خبي وضـــــــــــــ  الااا  مدرةي 2
 .الورا  وإعداد  دوات اةمئاي والموارد البزمة

.الأعتراف عــالأزمــة  م  خبي محــديــد طايعــة وا م الأزمــة نــدقــة وم مي  المعلومــات ومحليلهــا  3
 .للتعرف على هوةة الأزمة ونااقها

.ااتواق الأضــــــرار  الحد م  انتشــــــار الأزمة ومواقم ةمارها وعةي نؤرة الأزمة لمءعها م  التوســــــ   4
 .وإمارة المةةد م  المشاكل

.اةسـتوادة م  الأزمة والاروا مءها عاقئـى فافدة ع  طرة  م ييم اصداق  واسـتابص الدروا   5
 .ومحسي  الااا للمست ال

. ختراا جــدار الأزمــة )اةختراا(  الــدخوي إلى قلــي الأزمــة وفهم ديءــاميريــامهــا وم ــاوز اــالــة 6
 .اصنعار والئدمة الأولى والادق في المواجهة الوعلية

.التمراة )م ر عمليــات مت ــد ( لأقــامــة قــاعــدة للتعــامــل م  الأزمــة  ومشــــــــــــــريــل الورا  ومحــديــد 7
 . ولوةات العمل

ــار )المواجهة(  مااي  الحلوي وموعيً عءالـــــــــر الأزمة ومءويا الااا عشـــــــــرل نشـــــــــا 8 .الأنتشـــــــ
 .وميداني لشل اراة الأزمة وم ليئها

ــبا(  التحرم العامل في م رةات الأمور وإخماد نؤر التومر  وإدارة المعلومات  9 ــيارة )اليـــ .الســـ
 .واستعادة زما  المبادرة

.التوجيه )إعادة التوجيه(  محوةل الأزمة إلى فرلـــة للتحســـي  وموجيه ال هود نحو إعادة الاءاق  10
 (.309  ص 2015) ميءه  
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 المطلب الثاني: تحليل العلاقة بين المؤهل العلمي وكفاءة الأداء أثناء الأزمات
معتمد اواقة الأداق  مءاق الأزمات عشـــــــــــرل ااير على التائـــــــــــل العلمي لليـــــــــــباط  إف  ل ال  

ــت اعات ماتلوة  يهدف  مائـــل يوفر م موعة مميةة م  المهارات والمعارف التي مبترجم إلى اسـ
هاا المالي إلى محليل العبقة ني  المؤهبت العلمية الماتلوة واواقة  داق ضــــــباط وزارة الداخلية 

 .ق الأزمات  مءا
ــم عالت ير الســـــــــرة  وزةادة ادة التع يدات  نرزت إدارة الأزمات اعءئـــــــــر ااســـــــــم   وفي عالم يتســـــــ
ةســــتمرارةة المؤســــســــات وقدرمها على الئــــمود  وملعي المؤهبت العلمية دورات محورةات في ماوةر  
المهارات التحليلية والتااياية اليـرورةة لمواجهة هاإ الأزمات عشـرل فعاي وملهر الدراسـات  ل 

 (.316  ص 2022مستوى التعليمي يؤمر عشرل مبا ر على ما تامي )الةهراني  ال
قدرة اليــــــباط  على محليل المواق  المع دة وماوةر خاا اســــــتباقية واســــــت اعات فورةة  مءاق   .1

ــباط على التعرف على الأنماط   ــاعد المؤهل العلمي  العالي في ماوةر قدرات اليـ الأزمات  و تسـ
الا ية والر ا ني  المؤ ــــرات  ير اللاهرة مما تمرءهم م  التءاؤ عالأزمات المحتملة قال مواقمها   
وةمر  للتعليم المت د  لدى اليــــــــــباط م  فهم العبقات الســــــــــااية المع دة ني  مرونات الأزمة مما 
تســـــــم  نتحليل  عم  ل اور المشـــــــربت ومداييامها المحتملة  واالً يتمت  اليـــــــباط  لـــــــحان 
المؤهبت العلميـة العليـا ع ـدرة  فيــــــــــــــل على م وةم الاـدافـل المتـااـة واختيـار الأم ـل مءهـا نءـاقت على  

 .محليل التعالي  والمءاف  والمااطر المحتملة
ماوةر المهارات التااياية اةســــــــــــــتباقية  تمر  التعليم الأكادتمي المتائــــــــــــــل الأفراد م    .2

ــتباقية للتعامل م  ال مءها  اما  ــيءارةوهات متعددة محتملة للزمات وإعداد خاا اســــــــ ماوةر ســــــــ
تاور التعليم العالي مهارات التائـيل الأم ل للموارد خبي الأزمات  م  محديد الأولوةات ندقة 
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ــميم  نلمة إناار مبرر  ك ر  ــاهم في ممري  الأفراد م  مئــــــ  كار نءاق على التحليل العلمي  وةســــــ
 (.129- 128  ص 2023فاعلية معتمد على مؤ رات  داق قانلة للسياا والمراقبة )يوس   

 أولا: آليات تأثير المؤهل العلمي في إدارة الازمة 
 (:136 -130  ص 2021يؤمر المؤهل العلمي م  خبي اةليات اةمية )الة يدذ  

ن ـــل المعرفـــة الءلرةـــة والتاايسيـــة  يوفر التعليم العـــالي  طرات موـــا يميـــة مت ـــدمـــة لوهم طايعـــة   .1
 .الأزمات وديءاميريامها

تســــاهم التعليم الأكادتمي عاطب  اليــــباط على م موعة واســــعة م  دراســــات الحالة العالمية   .2
 .والمحلية  مما يوس  قاعدة معرفتهم عالت ارن الساع ة

يءمي التعليم العـالي مهـارات التوعير الء ـدذ والتحليلي البزمـة لت ييم المعلومـات المتـااـة خبي  .3
 .الأزمات 

يدرن الءلا  التعليمي المت د  لليــباط على  ســاليي مءه ية لحل المشــربت المع دة في ظل  .4
 .ظروف  ير مؤادة

 (:81 -80  ص 2021نءاق الشبرات المعرفية م  خبي ما تامي )محمد   .5
ــبرات معرفية  .  ــوي إلى  ـــ ــتوادة م  الاارات العالمية  تمر  التعليم العالي الأفراد م  الولـــ اةســـ

 .عالمية و فيل الممارسات في إدارة الأزمات 
ــي  في  .ن  ــاهم التاهيل العلمي في خل  قءوات لتبادي المعرفة م  المتائـــــئـــ مبادي المعرفة  تســـ

 .الم اي  مما تعةز المهارات التحليلية والتااياية
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 تخاذ القرار في إدارة الأزمات: اثانيا: أثر المؤهل العلمي في تنمية المهارات القيادية و 
 ل المؤهل العلمي لي  م رد  ـــــــــــــهادة  كادتمية  نل هو عملية لـــــــــــــ ل مءه ية للع لية السيادتة   

وقدرات لــــــــــــء  ال رار محت اليــــــــــــ ا م  خبي مةوةد ال ادة عالأطر الءلرةة ودراســــــــــــات الحالة 
والأدوات التحليليـة  وةئــــــــــــــب  المؤهـل العلمي ا ر الأســـــــــــــــاا في نءـاق قـادة  زمـات فوذ رحةـة 

ــترامي ية وقدرة ــياا مءمية   اســـــــــــ على امااف قرارات ااســـــــــــــمة في ظل ظروف  ير مؤادة  في ســـــــــــ
المهارات السيادتة و مااف ال رار تعد المؤهل العلمي الح ر الأســــــاا الاذ ت ود إلى ماوةر العواقة 

 ( :1171  ص 2023م  خبي ما تامي )البحيرذ   السيادتة اةسترامي ية
  التي مســـــتءد إلى محليل الســـــياا العلي ومعليم  دوات م ل محليل  مشـــــريل الرحةة اةســـــترامي ية -1

pestel)  )     ــادذ  اةجتماعي  التعءولوجي  الايئي  ال انوني( في الارام ــي  اةقتئـــــ ــياســـــ   )الســـــ
 .الأكادتمية تمر  ال ادة م  موق  الأزمات المحتملة ومشريل رحةة استباقية ندةت م  رد الوعل

ــيا ة رحةة واضـــحة وملهمة  -2 ــاعد المعرفة الأكادتمية في لـ ــيا ة الرحةة محت اليـــ ا  مسـ لـ
 .خبي الأزمة  محاف  على مماسً الورة  وموجه جهودإ نحو هدف مشترو

 نءاق فرا فعالة وإدارة الأفراد ع  طرة : -3
فهم ديءاميريات الورة   م د  العلو  اصدارةة والءوســــــــــــــية نلرةات متعم ة اوي قيادة الورا محت  . 

 .الي ا  ومحوية الأفراد  وإدارة الئراعات التي مءشا اتمات خبي الأزمات 
ن. التوالل الوعاي في الأزمات  إف تاور التعليم المتائل مهارات اصقءا  والتوالل الواض  
ــلحة م  فرة  العمل إلى ال مهور وال هات الرقانية  وهو جوهر السيادة   م  جمي   لـــحان المئـ

 (.942  ص 2020الءاجحة  مءاق الأزمة )عمر  
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ع     معةةة عمليـات وقـدرات اماـاف ال رار عـاةنت ـاي م  الحـدا إلى ال رار المعتمـد على الايـانـات -4
 طرة :

محليل الايانات محت اليــ ا   تارح التعليم العالي مءه يات جم  ومحليل الايانات الســرةعة  - 
م  مئـــــــــــــــادر متءوعــة  مءــاق الأزمــة  ممــا تمر  ال ــافــد م  اماــاف قرارات مســــــــــــــتءيرة ولي  م رد 

 .ماميءات 
م ييم الماـاطر  م ـد  الارام  الأكـادتميـة نمـافا اميـّة ونوييـة لتحليـل الماـاطر وم ـدير العوافـد   -ن 

 .المحتملة لعل خيار مما ت لل م  التعلوة المحتملة لل رارات الااطئة
امااف ال رار في ظل ال موس وضـــــــي  الوقت م  خبي نماجة الســـــــيءارةوهات  إف يتم مدرةي -ا

خرة ي هـاإ الارام  على محـاكـاة ســــــــــــــيءـارةوهـات متعـددة ومع ـدة للزمـة وم ـدير عواقـي اـل قرار 
 .محتمل  مما ت هةهم ةختيار المسار الأقل ضررات 

 المبحث الثاني: مجتمع البحث وإجراءاته
عتمدت الدراســـة على المءه  الولـــوي التحليلي  إف مم اســـتادا  اســـتايال ل م  نيانات لعيءة م   ا 

ــباط الية الشـــــــرطة والمعهد العالي للتاوةر الأمءي واصدارذ لولـــــــ  واق  مؤهبمهم العلمية   ضـــــ
ــافية ملهر دور  وم  مم محليل هاإ الايانات للعشــــــ  ع  وجود عبقة  و فروا فات دةلة  ائــــ

 العلمي في محسي  اواقة إدارة اةزمات.    المؤهل
 ثانياً: مجتمع البحث: 

اقتئـــــــر م تم  البحث الحالي على ضـــــــباط وزارة الداخلي ضـــــــم  مبو الية الشـــــــرطة والمعهد 
ــاعا عماتل  الرمـي  وفوو مؤهبت 400العـالي للتاوةر الأمءي واصدارذ والبـالع عـددهم ) ( ضــــــــــــ
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( ما تعادي نســــبة  104علمية ماتلوة  إف نلع عدد اليــــباط الحالــــي  على  ــــهادة البرالورةوا )
 (.%28( داتوراإ نءسبة )112(  و)%46( ماجستير نءسبة )184(  و)26%)

 ثالثاً: عينة البحث:
اعتمد البااث اةســــــــــلون العشــــــــــوافي الاب ي المتءاســــــــــي في اختيار عدد افراد العيءة  اما اعتمد  

( ضــــــــــــــبـاط عماتل  الرمـي  وم   200في محـديـد ا م العيءـة والبـالع عـددهـا ) معـاملـة مـامبســــــــــــــول 
ــهادة البرالورةوا ما تعادي نســـــبة  52مؤهبت علمية ماتلوة  ـــــملت ) ــاعا االـــــل على  ـــ ( ضـــ

(   %46( ضـــاعا االـــل على  ـــهادة الماجســـتير نءســـبة )92( م  العدد العلي للعيءة  و)26%)
 (1(. واما هو موض  في جدوي )%28و ءسبة )( ضاعا االلي  على  هادة الداتوراإ 56و)

 ( عيءة البحث موزعي  اسي المؤهل العلمي1جدوي )
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي           

 % 26 52 بكالوريوس 

 % 46 92 ماجستير 

 % 28 56 دكتوراه 

المجموع  

 الكلي 

200 100 % 

 رابعاً: أداة البحث:
لتح ي  اهـداف البحـث الحـالي قـا  البـااـث ناءـاق مسيـاا لسيـاا اوـاقة ضــــــــــــــبـاط وزارة الـداخليـة في 

ــاع ة فات العبقة لم تحئـــــل البااث   إدارة الأزمات  و عد اةطب  على الأدنيات والدراســـــات الســـ
على مسياا يتءاســـي وافراد العيءة وةح    هداف البحث الأمر الاذ دف  البااث إلى نءاق مسياا  

( ف رات اســـتءادا للتعرة  الاذ قا  البااث عئـــيا ته  وقد امب  البااث اةجراقات 10مرول م  )
 اق المسياا:اةمية في نء
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محـــديـــد الموهو : مم معرة  موهو  إدارة الأزمـــات على  نهـــا )ال ـــدرة التءليميـــة والوردتـــة على   .1
اةســتعداد المســا  والتاايا لمواجهة المواق  الاارفة  وامااف ال رارات المءاســبة عســرعة وفاعلية   

عالي  ومءســــــــــــــي  ال هود والموارد المتااة للحد م  ةمار الأزمة  م  الحواا على اةســــــــــــــت رار اةنو
 وال درة على التعلّم م  الت ارن الساع ة ليمال محسي  اةست اعة في المست ال(.

لـــــيا ة الو رات: اعتمد البااث اةعتبارات اافة التي وضـــــعها  لـــــحان السياا والت وةم في  .2
لـــيا ة ف رات الم ايي  واةختبارات والمتم لة: عال معول الو رات واضـــحة ودقي ة في ميـــمونها  
وم ءي لــيا ة ف رات مةدوجة متءاوي  ك ر م  مالي في الوقت نوســه  و ل مئــا  نل ة موهومة  

ى  فراد العيءة  و ة محتوذ على معلومات  ائية  و قد م ير إاراا المست يي  و ل وواضحة لد 
مبئــــا  الو رات عارة ة محايدة ة مواي عذجاعات محددة مســــب تا  و ل معول الو رات محدودة العدد 

 (.362: 2022عما تاد   هداف البحث وةح   اواقمه )الش يرذ والةهيرذ  
محديد ندافل السياا واةوزال: قا  البااث عاعتماد مدرا ليريرت الاماسي )مءاا  عليّ عشدة   .3

ــدة( و اةوزال ) ( وال ام اإ جمي   1 –  5مءاا  عليّ  محايد  ة مءاا  عليّ  ة مءاا  عليّ عشـــ
 الو رات ات اني.

لــــــــــــــبايــة المسيــاا: مم عرس المسيــاا عئــــــــــــــي تــه اةوليــة على م موعــة م  المحرمي    .4
( لايال مدى مبقمة المسياا  20الماتئي  عالتر ية وعلم الءو  والسياا والت وةم والبالع عددهم )

لأفراد العيءـــة ومـــدى مم يـــل الو رات ل مي  الأنا ـــة الســــــــــــــلوايـــة الواردة في التعرة  والم ـــاةت 
ــبة )الم تراة  وم ( م  مواف ة المحرمي  على لـــــباية الو رات  وممت المواف ة %80م اعتماد نســـ

ــبة متراوح ني  ) ــال   %100  –  85على جمي  ف رات المسياا نءســـ ( مما يدي على ال المسياا لـــ
 للتااي  على افراد العيءة.
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 التحليل اةائافي لو رات مسياا إدارة الأزمات: .5
ــافي البالع  ال وة التمييةةة:   .  قا  البااث نتااي  مسياا إدارة الأزمات على عيءة التحليل اةائــــــــ

 ( ضاعاات و مبا  اةجراقات اةمية:200عددها )
 مئحي  جمي  اةستمارات واعااق لعل واادة درجة الية للمسياا. -
 مرميي اةستمارات مرميبات مءازليات. - 
( م  اةســـــــــــتمارات تم لول اعلى الدرجات ام موعة عليا وقد نلع عدد %27ســـــــــــحي نســـــــــــبة )  -

( م  اةســتمارات الاي  ائــلوا على ادنى %27( اســتمارة  واالً ســحي نســبة )54اةســتمارات )
ــتمارة  و الً ف د الـــــــــب  م مو  اةســـــــــتمارات  54الدرجات ام موعة دنيا والبالع عددهم ) ( اســـــــ

 .( استمارة 108)
لعيءتي  مست لتي  في  t-test ولايال دةلة الوروا ني  الم موعتي  استعمل البااث اةختبار "ت"

اســــــــان ال وة التمييةةة لعل ف رة ععد التعرف على  ل  السيمة المحســــــــو ة مم ل ال وة التمييةةة  وقد  
  0.05اةائـافيات إلى  ل  جمي  ف رات مسياا إدارة الأزمات مميةة عءد مسـتوى الدةلة )ا ـارت  

(   1.96(  عءد م ارنة السيمة التافية المحســـــــو ة عالسيمة ال دولية البال ة )106( و درجة ارةة )
 (.2واما هو موض  في جدوي )

 ( 2جدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس إدارة الأزمات

 ت

الدلالةةةةةة  قيمة الاختبار التائي المجموعة الدنيا المجموعة العليا

عنةةةةةةةةةد 

مسةةةةتو  

0.05 

المتوسةةةةةةةةة  

 الحسابي

الانحةةةةرا  

 المعياري

المتوسةةةةة  

 الحسابي

الانحةةةرا  

 المعياري
 الجدولية المحسوبة

 دالة 1.96 14.887 826. 2.81 452. 4.72 1

 دالة 1.96 12.777 856. 2.85 560. 4.63 2
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 دالة 1.96 14.319 644. 2.67 633. 4.43 3

 دالة 1.96 12.315 751. 3.04 564. 4.61 4

 دالة 1.96 9.850 933. 3.13 567. 4.59 5

 دالة 1.96 9.417 927. 3.17 504. 4.52 6

 دالة 1.96 8.870 1.036 3.06 502. 4.44 7

 دالة 1.96 13.532 983. 2.70 461. 4.70 8

 دالة 1.96 9.360 1.077 3.17 476. 4.67 9

1

0 
 دالة 1.96 11.574 896. 3.09 469. 4.69

مئـووفة العبقات اةرمباطية )اةمسـاا الداخلي(: لايال مدى لـدا الو رة قا  البااث عالتاكد   .ن 
م  اةرمبــاطــات الــداخليــة وفلــً عسيــاا معــامــل ارمبــاط درجــة الو رة عــالــدرجــة العليــة للمسيــاا  وقــد 
ــول ولايال مدى دةلة معامل اةرمباط قارل البااث قيمة   ــتعمل البااث معامل ارمباط نيرســــــــــ اســــــــــ

ــو ة عالسيمة ال دولية البال ة ) ــتوى الدةلة )0.181معامل اةرمباط المحســـ (  وقد 0.01( عءد مســـ
ــدا الاءاق الت رةاي   ــدا الو رة ولــــ ــافيا مما يؤاد لــــ ماي  ال جمي  معامبت اةرمباط دالة اائــــ

 للمسياا  واما هو ماي  عال دولي  اةميي :
 ( قيمة معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس3جدول رقم )

 رقم الفقرة  معامل الارتبا   رقم الفقرة 
معامل  

 الارتبا  

1 .834** 6 .646** 

2 .801** 7 .699** 

3 .778** 8 .838** 

4 .718** 9 .728** 

5 .619** 10 .736** 

 السيرومترةة للمسياا إدارة الأزمات مال ا:الائافل             
 الئدا: مم التح   م  مؤ رات الئدا عارة تي  هما: -1
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الئــــــــــــدا اللاهرذ: إف مم عرس المسياا على م موعة م  المحرمي  الماتئــــــــــــي  عالسياا  - 
والت وةم الءوســــــــــــــي لايـال مـدى ارمبـاط ف رات المسيـاا نتعرة  إدارة الأزمـات لـدى ضــــــــــــــبـاط وزارة  

ــبة مواف ة م اوزت ) ــبة م اولة وف ا %80الداخلية وقد ائـــــلت ف رات المسياا على نســـ ( وهي نســـ
 ية.للمعايير اةائاف

لـدا الاءاق: مم التح   م  مؤ ـرات لـدا الاءاق ع  طرة  اسـتاراا ال وة التمييةةة لو رات   -ن 
 مسياا إدارة الأزمات  واالً استاراا مئووفة العبقات اةرمباطية للو رات.

ال بـات: نلرات لتعـار البـااـث على الحئــــــــــــــوي على عيءـة مســــــــــــــت لـة صجراق مااي ي  متتـاليي    -2
ــاا   ــلون اةمســ ــتاراا معامل ال بات عارة ة إعادة اةختبار  ف د اعتمد البااث على  ســ ع رس اســ
الداخلي عاســــــتادا  معامل  لوا ارونباي؛ إف تبعد م   ك ر الأســــــاليي  ــــــيوعتا ومبقمة للتح   م   

الأدوات التي متعول م  ف رات متعددة  اما  نه تعر  درجة انســــــ ا  الو رات فيما نيءها في   مبات 
ــرتا دقي تا على موموقية الأداة في التااي  الوااد. وقد نلع   ــتهدف  وةبعاي مؤ ـــــــــ قياا الببعد المســـــــــ

 ( وهو قيمة م اولة وف ا للمعايير اةائافية.0.91معامل ال بات )
( عءـــدمـــا اـــال  2.01الااـــا المعيـــارذ لمسيـــاا إدارة الأزمـــات: نلع الااـــا المعيـــارذ للسيـــاا )- 

( المحئــــــــــل عارة ة  لواكرونباي  و الً فذل الدرجة الحسيسية للسياا معول  0.91معامل ال بات )
 )±( درجة الااا المعيارذ للسياا.

المؤ ــرات اةائــافية لمسياا إدارة الأزمات: مم اســان المؤ ــرات اةائــافية لمسياا إدارة -ن 
الأزمات لايال مســــــــــــتوى موزة  الدرجات على مءحءى التوزة  الاايعي للتاكد م  اعتدالية التوزة    

( م ارن درجة المتوسـا الحسـاني م  الوسـيا والمدى مما تشـير  4ف د ماي  ع  طرة  جدوي رقم )
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ــاقات المعلمية  ــتعماي اصائـــ إلى ال التوزة  ت ترن م  التوزة  اةعتدالي مما تســـــم  للبااث اســـ
 في استاراا الءتاف .

 ( 4جدول )
 المؤشرات الاحصائية لمقياس إدارة الأزمات

 القيم المؤشرات الاحصائية

المتوس  

 الحسابي
Mean 38.03 

 Median 38.00 الوسي 

 Mode 37 المنوال

الانحرا  

 المعياري

Std. 

Deviation 
6.698 

 Variance 44.863 التبيان

 -Skewness -.387 الالتواء

 Kurtosis .099 التفر ح

 Range 31 المد  

ادنى  

 درجة 
Minimum 19 

اعلى  

 درجة 
Maximum 50 

المجموع  

 الكلي 
Sum 7606 
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 ( منحنى التوزيع الطبيعي لدرجات مقياس إدارة الأزمات 3شكل )

 
 عرض النتائج وتفسيرها  المبحث الثالث:

  وة: التعرف على مستوى إدارة الأزمات لدى ضباط وزارة الداخلية:
لتح ي  هاا الهدف قا  البااث عاةعتماد على الايانات المحئـــــــلة م  عيءة التحليل اةائـــــــافي  

( درجة  و انحراف معيارذ  38.03( ضـــاعاات  اما نلع المتوســـا الحســـاني للعيءة )200والبال ة )
( درجة  ولايال دةلة الورا ني  المتوســــــــــــا  30(  وقد نلع المتوســــــــــــا الورضــــــــــــي )6.698قدرإ )

ــتعمل البااث اةختبار التافي لعيءة واادة واما هو موضـــــ  في  ــاني والمتوســـــا الءلرذ اســـ الحســـ
 .(5جدوي )
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 ( 5جدول )
 لعينة واحدة لبيان دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي  الاختبار التائي

 العينة المتغير 
المتوسةةةةةةة  

 الحسابي

الانحةةةةةةرا  

 المعياري

المتوسةةة  

 الفرضي

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

إدارة  

 الأزمات 
 دالة 1.96 16.954 30 6.698 38.03 200

( وهي  كار م  السيمة  16.954  ارت الءتاف  في ال دوي  عبإ  ل قيمة اةختبار التافي نل ت )
(  مما يدي على وجود فروا دالة إائــــــــــــافيتا ني   0.05( عءد مســــــــــــتوى دةلة )1.96ال دولية )

( وم ســــــيمامه ماي   ل 19-50المتوســــــا الورضــــــي والحســــــاني  و الرجو  إلى المدى العا  للداة )
متوسا درجات  فراد العيءة في إدارة الأزمات ت   ضم  المستوى المتوسا و درجة قرةبة م  الحد 

 الأعلى لهاا المستوى.
ــافيــة في إدارة الأزمــات مبعــات لمت ير المؤهــل العلمي   مــانيــا: التعرف على دةلــة الوروا اةائـــــــــــــ
ــانية واةنحرافات المعيارةة لعيءة البحث  ــاات الحســـــ ــتارا البااث المتوســـــ لتح ي  هاا الهدف اســـــ

 (.6الحالي واسي المؤهل العلمي واما هو ماي  في جدوي )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري موزعة حسب المؤهلات العلمية 6جدول )

 المتوسط الحسابي  العدد المؤهل العلمي
الانحراف  

 المعياري 

 5.360 34.23 52 بكالوريوس 

 6.372 37.86 92 ماجستير 

 6.327 41.84 56 دكتوراه 

Total 200 38.03 6.698 
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-Oneولايـــال دةلـــة الورا ني  المتوســــــــــــــاـــات اســــــــــــــتعمـــل البـــااـــث محليـــل التبـــاي  اةاـــادذ )
WayANOVA   وقد   ــــــــــــارت نتاف  اختبار ليوي  إلى  ل مباي  درجات إدارة الأزمات مت ان  )

(  مما تح   افتراس م ان  التباي   Sig. = 0.656 > 0.05ني  م موعات المؤهل العلمي )
 البز  صجراق محليل التباي  الأاادذ.

( تحليل التباين الاحادي لبيان دلالة الفروق في إدارة الأزمات لدى ضباط وزارة  7جدول )
 الداخلية وفقا للمؤهل العلمي 

 مصدر التباين
مجموع  

 المتوس ات 

درجة  

 الحرية 

مربع  

 المتوس ات 
 القيمة الفائية

 قيمة

P-value 
 الدلالة 

 دالة  000. 20.951 782.936 2 1565.873 بين المجموعات 

    37.370 197 7361.947 داخل المجموعات

     199 8927.820 الكلي 

ــة F=20.951و ظهرت الءتــاف   ل قيمــة اةختبــار الوــافي ني  الم موعــات نل ــت ) ( واــانــت دال
ــتوى دةلة ) ــافيتا عءد مســـ (  مما يدي على وجود فروا معءوةة ني  م موعات المؤهل 0.05إائـــ

(  ل جمي  الوروا ني  المتوســــــــــــــاـات ال بث اـانـت دالـة Tukey  HSDالعلمي  و ظهر اختبـار )
ــتءاد   ــتير ر عرالورةوا(  و اةســ ــاات االتالي: )داتوراإ ر ماجســ ــافيتا  إف جاق مرميي المتوســ إائــ

(  ماي   ل مستوى إدارة الأزمات اال مرموعتا للم موعة الحاللة 50–19إلى المدى العا  للداة )
الحالـــــلتي  على ماجســـــتير و رالورةوا  م  اول متوســـــا  على داتوراإ  ومتوســـــاتا للم موعتي   

ماجســـــــتير قرةبتا م  الحد الأعلى للمســـــــتوى المتوســـــــا  مما تعر  مامير المؤهل العلمي في  داق  
 اليباط في إدارة الأزمات.
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 الخاتمة 
 اولًا: الاستنتاجات:

ــباط وزارة   .1 ــتوى إدارة الأزمات لدى ضـــ ــا مســـ ــافي إلى  ل متوســـ ــارت نتاف  التحليل اصائـــ   ـــ
ســـــتادا  محليل التباي  الأاادذ  وهو  على م  المتوســــا  ادرجة م  خبي   38.03الداخلية يالع  
(  مما تشــــــير إلى  ل مســــــتوى إدارة الأزمات لدى اليــــــباط ت   ضــــــم  المســــــتوى  30الورضــــــي )

 المتوسا  وقرةي م  الحد الأعلى له.
وجود فروا دالة إائافيتا ني  م موعات اليباط اسي المؤهل العلمي  إف ماي   ل اليباط   .2

الحالــلي  على درجة الداتوراإ لديهم مســتوى  على في إدارة الأزمات م ارنة عاليــباط الحالــلي   
 على ماجستير و رالورةوا  مما تعر  مامير المؤهل العلمي في الأداق الوظيوي نهاا الم اي.

 وضــــــحت  ل جمي  الوروا ني  المتوســــــاات ال بث اانت دالة  Tukey  HSDنتاف  اختبار  -3
ــتوى إدارة  ــافيتا  مما يؤاد  ل الورا في المؤهل العلمي له مامير واضــــــــ  وملموا على مســــــ إائــــــ

 الأزمات.
ــتير  -ت  ــلي  على البرالورةوا والماجســـــــ ــباط الحالـــــــ مايّ  م  محليل المدى العا  للداة  ل اليـــــــ

يءتمول إلى المســــــتوى المتوســــــا  نيءما اليــــــباط الحالــــــلي  على الداتوراإ يءتمول إلى المســــــتوى  
 المرمو   مما تعر  الحاجة إلى التراية على رف  مستوى إدارة الأزمات لدى الوئات الأقل مؤهبت.

 ثانياً: التوصيات
ضـــــــرورة ماوةر الارام  التدرةاية وور  العمل المتائـــــــئـــــــة في إدارة الأزمات  م  التراية  .1

على اليــــــــــباط الحالــــــــــلي  على المؤهبت الأقل )البرالورةوا والماجســــــــــتير( لرف  اواقمهم إلى 
 مستوى  على.
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ــياســـــــات التدرةي والتاهيل الوظيوي  ور ا الارام    .2 ــتوادة م  نتاف  البحث في ماايا ســـــ اةســـــ
 التدرةاية عالمؤهل العلمي ليمال مح ي   على مستوى م  الأداق في إدارة الأزمات.

موســـي  خاة الدراســـات العليا لوزارة الداخلية ومشـــ ي  اليـــباط على موالـــلة الدراســـات العليا  .3
ا نرام  الداتوراإ  لما لها م   مر إت اني على مستوى العواقة ماوةر موالل الوزارة وفي  خئولت

 إدارة الأزمات.
التــــــدرةايــــــة  -4 الــــــدورات  العمليــــــة   الاارة  م ــــــل  الأخرى  المت يرات  اوي  علميــــــة  عحوث   عــــــداد 

 المتائئة  والسمات الشائية )الهدوق  السيادة محت الي ا( وعبقتها عذدارة الأزمات.
إجراق دراســـات م ارنة ني  ضـــباط الوزارة في ماتل  الوااةت والتشـــريبت لمعرفة مدى مامير  -5

 المؤهبت على الأداق عار مؤسسات ماتلوة.
اســتادا  مئــاميم طولية )الوحل عار الةم ( لمتاععة مدى مامير التدرةي  و الدراســات العليا -6

 .خبي السءوات الماضية على ماور مهارات اليباط في إدارة الأزمات م   جراق م ييمات سءوةة
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 المصادر
(. دور عمليات التاايا اةســــــــــــترامي ي في 2022 نرا يم ن  اء  ســــــــــــعيد الةهراني. )يونيو    •

ــة محليليـة. م لـة ال ـامعـة اةســــــــــــــبميـة للعلو  التر وةـة   محســــــــــــــي  فـاعليـة إدارة الأزمـات : دراســــــــــــ
 (. ال ةق الأوي. 10واةجتمايية. السعودتة العدد)

 هـ(. لسال العرن. نيروت: دار لادر . 1414 ن  مءلور. ) •
ــافـــل  2010 درة  لعرةءي. ) • (. إدارة الأزمـــات في عـــالم مت ير : الموهو  والم ومـــات والوســــــــــــــ

 (. عمال  الأردل : المراة العلمي للدراسات السياسية.1والتحدتات )الم لد ط 
ــماق يوســــــــــ . ) • ــاليي إدارة الأزمات في 2023مموز    27 ســــــــ ــترامي ي و ســــــــ (. التاايا اةســــــــ

 .129 - 128المءلمات . م لة اةسترامي ية والتءمية   الئوحات 
ــة 2021نهـاق  مير محمـد. ) • (. دور الـااـاق المعرفي للسيـادة في إدارة الأزمـات المـاليـة : دراســــــــــــ

محليليـة ةرةق عيءـة م  المـديرة  لبعد مـديرةـات وزارة الـداخليـة . جـامعـة ار بق   اليـة اصدارة 
 واةقتئاد .

(.  ســــــــترامي ية م ييم اةداق لتح ي  الرضــــــــا الوظيوي. م لة  عحاث  2017نو الشــــــــر  اماي. ) •
 نوسية ومر وةة. جامعة عءاعة . ال ةافر .

 (. إدارة الأزمات . عمال : دار الراتة للءشر والتوزة  .2009مواف قاي . ) •
 (. إدارة الأزمات. ال اهرة: المرتي المئرذ للمااوعات.2014رفعت عارف اليب . ) •
ــءاق محمد زهرال عمر. ) • (. الوعي التااياي للسيادات اصدارةة في مواجهة 2020انرةل   3ســــــ

ــات في الادمة  الأزمات والعوارث : دراســــــــــة ماب ة على وزارة الء ل والموالــــــــــبت. م لة دراســــــــ
 اةجتمايية والعلو  اةنسانية. الية الادمة اةجتمايية . جامعة اسيوط . مئر .
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(. إدارة اةزمـة  ســــــــــــــترامي يـة المواجهـه. الرةـاس : جـامعـة نـات   2011علي هلهوي الروةلي. ) •
 العر ية للعلو  اةمءية .

(. دور السيــادة اصدارةــة في إدارة الأزمــات . م لــة 2015اــانول اةوي      31قهواجي  ميءــه. ) •
 .330 -298 ععاد  قتتئادتة   الئوحات 

ــترامي ية وماميرها في إدارة الأزمات دراســــــــة  2021ليث محمد جعور الة يدذ. ) • (. المرونة اةســــــ
  ستابيية محليلية ةراق ال ادة العاملي  في مديرةة مرافحة  جرا  ع داد . جامعة ار بق .

ــســـــات التعليم  2008ليلى العســـــاف و خالد  امد الئـــــرايرة. ) • ــاملة في مؤســـ (. إدارة ال ودة الشـــ
 العالي ني  الءلرةة والتااي . الم لة العر ية ليمال جودة التعليم ال امعي.

(. إدارة الأزمات : علم  متبو اامل ال وة في   ـــــد لحلات 2003محســـــ   امد الايـــــيرذ. ) •
 اليع  . ال اهرة : م موعة الءيل .

(. مامير إدارة الموارد البشـرةة على إدارة الأزمات 2023هشـا  محمد لـارذ البحيرذ. )اةةرال    •
ــراات الاتروي العاملة في  ــة ماايسية على  ــــــ ــيا للسيادة الموق ية : دراســــــ التءليمية : الدور الوســــــ

 .1192- 1150مئر. الم لة العلمية للدراسات والبحوث المالية والت ارةة  الئوحات 
ــســـــــــــات التعليم ال ةافرةة .   2012يةةد قادة. ) • ــاملة في مؤســـــــــ (. واق  مااي  إدارة ال ودة الشـــــــــ

 ال ةافر. جامعة  ني عرر نل ايد.
 
 
 


