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المكتبة : ت المستفيدين من المكتبات الجامعيةءاإحصا لإنتاجنظام الكتروني مقترح 

 أنموذجاالمركزية للجامعة المستنصرية 
 فاضل عباس لا.م.د. ام
 كلية الآداب/ الجامعة المستنصرية -قسم المعلومات  وتقنيات المعرفة

 
 المستخلص

يهدف البحث إلى تصميم نظام إلكتروني لإنتاج إحصائيات دقيقة وشاملة لمستخدمي خدمات المكتبة 
تم استخدام المنهج  المركزية في الجامعة المستنصرية، لتحسين الأداء الإداري وتعزيز عملية اتخاذ القرار.

النتائج التي توصل اليها ومن أبرز ،  بياناتمتكاملا  لجمع وتحليل ال الوصفي التحليلي الذي يعد منهجا  
  البحث: 

دقة الإحصائيات الإلكترونية مقارنة بالسجل الورقي. أظهرت أن الاعداد في السجل الورقي اقل بالنسبة  .1
للأعداد الحقيقية للمستفيدين بينما النظام الإلكتروني يقدم بيانات دقيقة وشاملة عن المستفيدين، مما يسهم 

 لوحدات الأكثر حاجة ومراجعة. في تحديد ا
( منهم أبدوا ‎%‎87.71رغبة الأغلبية من الموظفين في التحول إلى النظام الإلكتروني. وبنسبة ) .2

 رغبتهم في الانتقال إلى نظام إلكتروني وهو مؤشر جيد على تقبّل المستخدمين للتقنية الحديثة.

  فهي: م التوصيات التي خرج بها البحثوأه

 ل إلى النظام الإلكتروني في تسجيل بيانات المستفيدين في المكتبة المركزية.التحول الكام .1
 التأهيل والتدريب التقني لموظفي المكتبة والمستفيدين لضمان سهولة استخدام النظام الجديد. .2

 النظام، النظام الالكتروني، انتاج، المكتبات الجامعية، الاحصائيات.-الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract:  

This research aims to design an electronic system for generating accurate and 

comprehensive statistics on users of the Central Library services at Al-Mustansiriya 

University, to improve administrative performance and enhance decision-making. The 

descriptive-analytical method, which is an integrated approach for data collection and 

analysis, was used.  

Among the most prominent findings of the research are: 
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-The accuracy of electronic statistics compared to paper records. The numbers in the 

paper records are lower than the actual number of users, while the electronic system 

provides accurate and comprehensive data on users, which contributes to identifying 

the most in-demand and reviewing units. 

-The majority of employees expressed a desire to switch to the electronic system.            

(87.71%) of them expressed their desire to transition to an electronic system, which is a 

good indicator of users' acceptance of modern technology. The most important 

recommendations of the research are 

-A complete transition to an electronic system for registering user data at the central 

library. 

-Technical training and development for library staff and users to ensure ease of use of 

the new system . 

         

      Keywords: System, Electronic System, Production, University Libraries,  

Statistics 

 

 المقدمةأولا: 
تُعد المكتبات الجامعية مؤسسات ثقافية وتعليمية وتربوية تسهم في نشر المعرفة وتيسير الوصول إليها. 
ومع تزايد أعداد المستفيدين من المكتبات، برزت الحاجة إلى نظام فعال لتتبع وتوثيق إحصائيات 

متكامل لإنتاج إحصائيات دقيقة حول  المستفيدين. في هذا السياق، تأتي أهمية استحداث نظام إلكتروني
المستفيدين من المكتبة المركزية، حيث يسهم هذا النظام في تحسين الأداء الإداري وتوفير معلومات 

يتطلب توفير خدمات مكتبية متميزة فهما  عميقا  لاحتياجات  تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
يانات المتعلقة بالمستفيدين، مثل أعدادهم واهتماماتهم المستفيدين وتوجهاتهم. لذا فإن تتبع الب

وتخصصاتهم الموضوعية يعد أمرا  ضروريا  للسرعة والسهولة في خزن واسترجاع الخدمات المتاحة. 
يساعد النظام الإلكتروني في جمع هذه البيانات وتحليلها بشكل دوري، مما يتيح للمكتبة التعرف على 

 ين وتحديد الفترات الأكثر ازدحام ا وبالتالي تحسين تنظيم الفعاليات والأنشطةالأنماط السلوكية للمستفيد
فضلا  عن ذلك يُعزز استخدام التكنولوجيا في المكتبات من كفاءة العمليات الإدارية ويساهم في تقليل 

دم سهلة الأخطاء المرتبطة بتسجيل البيانات يدوي ا. سيكون النظام الجديد قادر ا على توفير واجهة مستخ
وفعّالة، تسهل على الموظفين عملية إدخال البيانات واسترجاع المعلومات المطلوبة بسرعة ودقة. كما 
سيوفر النظام تقارير شاملة تسلط الضوء على الاتجاهات والتغيرات في استخدام المكتبة، مما يساعد في 
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ام الإلكتروني لا يهدف فقط الخطط المستقبلية وتخصيص الموارد بشكل أفضل. إن استحداث هذا النظ
إلى تحسين إدارة المكتبة، بل يسعى أيضا  إلى تعزيز تجربة المستفيدين. من خلال فهم احتياجاتهم 

 وتوقعاتهم بشكل أدق يمكن للمكتبة تقديم خدمات جديدة ومبتكرة.
 

 منهجية البحث والدراسات السابقة ثانيا: 
فية وتربوية تدعم البحث من خلال تقديم مصادر المعرفة تعد المكتبات الجامعية مؤسسات علمية وثقا  

والمعلومات للتدريسيين والباحثين والطلاب، حيث توفر بيئة تعليمية مساهمة في إثراء العملية الأكاديمية 
ونتيجة التطورات السريعة أصبح من الضروري توظيف نظام فعال لتوثيق إحصائيات دقيقة وتزايد اعداد 

بة وأساتذة  يسهم في تحسين الإداء الإداري وتوفير معلومات تساعد في اتخاذ المستفيدين من طل
 القرارات الإدارية.

 

 ثمشكلة البحثالثا: 

لوحظ من خلال المناقشات واللقاءات مع مديري المكتبات الجامعية العراقية وجود جملة من التحديات 
ولاسيما في وحدات  السجلات الورقية ،المتعلقة لتسجيل بيانات المستفيدين من خدمات المكتبة عبر 

 ( وتتمثل ابرز هذه التحديات في :)الاعارة والمراجع والدوريات

 .ضعف دقة البيانات المسجلة وصحتها. 1
 .صعوبة حصر الكم الهائل من هذه البيانات. 2
 .في استخراج التقارير منها التأخير. 3
ات حقيقية ،من هنا يمكن تمثيل المشكلة بالسؤال ضعف فاعليتها في اتخاذ القرار المبني على بيان. 4

  :الاتي
تبة المركزية )كيف يساعد تصميم نظام الكتروني فعال في انتاج احصائيات المستفيدين في المك

 ؟(للجامعة المستنصرية

 



226 
   

                            

 (254-223) ص (1ع) (9مج )...ت المستفيدين من المكتبات الجامعيةءاإحصا لإنتاجنظام الكتروني مقترح      

                   

 فرضيات البحث رابعا: 
قة احصائيات : هناك تأثير ذو دلالة احصائية لاستخدام النظام الالكتروني في دالفرضية الاولى

 المستفيدين من المكتبة المركزية .                
 : يساعد النظام الالكتروني في تقليل الوقت اللازم لإنتاج التقارير .الفرضية الثانية
  .يساهم استخدام النظام الالكتروني في تحسين كفاءة ادارة البيانات في المكتبة المركزية الفرضية الثالثة:
توجد فروق معنوية بين النظام التقليدي والنظام الالكتروني في جودة الاحصائيات  عة:الفرضية الراب

 .الناتجة لصالح النظام الالكتروني
 

  اهمية البحثسا: خام
 :عدة نواحي البحث جملة من  تبرز أهمية

عن ساهم البحث في تعزيز ودعم النتاج الفكري في المكتبة الجامعية فضلا  ي :الاهمية العلمية .1
 مساهمة في تطوير نظم المعلومات في المكتبات الجامعية .

يساعد النظام الالكتروني في سرعة ودقة البيانات المسجلة في السجلات الورقية  :الاهمية العملية. 2
بالمكتبة وانتاج الاحصائيات فضلا  عن مساندته في دعم ادارة المكتبة عن اتخاذ القرارات المبنية على 

 الواقع وتقليل الاعتماد على التسجيل والسجلات اليدوية .البيانات من 
يساهم البحث في استخدام انظمة الكترونية في ادارة المكتبة فضلا  عن امكانية : الاهمية التقنية. 3

 توظيف التقنيات في تحليل البيانات الخاصة بالمستفيدين وانتاج التقارير.
حديد المجالات التي تحتاج الى موارد اضافية مثل التحسين : يساعد النظام في تالاهمية الاقتصادية. 4

ويساهم في تخصيص الميزانية بشكل اكثر فعالية ويزيد من الكفاءة في مجال التقليل الجهد والوقت 
فضلا عن الاحصائيات الدقيقة تساعد في تسويق خدمات المكتبة المركزية وجذب المزيد من المستفيدين 

 .التبرعات ات المحتملة من الرسوم اووبدوره يزيد من الايراد
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 اهداف البحث  سادسا: 

تصممميم نظممام الكترونممي لإنتمماج الاحصممائيات يسمماهم فممي جمممع وتحليممل البيانممات الخاصممة بالمسممتفيدين مممن . 1
 .معة المستنصرية للطلاب والاساتذةالمكتبة المركزية بالجا

 .رتادين للمكتبة وانماط الاستخداممعرفة عدد الم. 2

 .جع ،الدوريات والمصادر الرقمية (نوعية الخدمات الأكثر استخداما )الاعارة ،الكتب ،المرا. 3

 .توفير تقارير احصائية دورية تساعد ادارة المكتبة في التخطيط واتخاذ القرار. 4

 .تقنية الاهداف في السرعة والدقة اثناء تسجيل بيانات المستفيدين .5

 .لات(ة الورقية )السجتقليل الاعتماد على الانظم. 6

  .دعم اتخاذ القرار من خلال بيانات دقيقة ومتكاملة وحديثة من خلال ادارة البيانات. 7

 .رفع رضا مستوى المستفيدين من خلال تحسين الخدمات بناء على التحليل الاحصائي، 8

 .لالكتروني(م التسجيل او التعليم اامكانية ربط النظام مع انظمة الجامعة الاخرى مثل )نظا. 9

 .تعزيز الابحاث وحماية بيانات للمستفيدين. 10
 

 نيتياستخدم البحث المنهجيين الآسابعا: 
لدراسة واقع الحال في تسجيل بيانات المستفيدين في المكتبة  :التحليليالمنهج الاحصائي الوصفي  -

 .المركزية وطريقة جمع الاحصائيات
 .نتاج احصائيات المستفيدين واختباره: تصميم نظام الكتروني لإالمنهج التطبيقي  -

 
 

 حدود البحث ثامنا: 
 إنشاء نظام إلكتروني لإنتاج إحصائيات المستفيدين. الحدود الموضوعية:

 المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية.  الحدود المكانية:
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 جمع البيانات أدواتمجتمع البحث و تاسعا: 
 المباشرة والاستبانة الملاحظة. 1

 داخل الورقية السجلات في المستفيدين بيانات تسجيل آلية لمتابعة المباشرة الملاحظة أداة  على البحث عتمدا    

 ثلاث بواقع الملاحظة ونفذت  (،الدوريات وحدة المراجع، وحدة الإعارة، وحدة)  :الثلاث المركزية المكتبة وحدات

 اختيرت مدة وهي  (20/1/2024 إلى( 1/11/2023 من الممتدة الرصد مدة خلال وحدة، لكل يومي ا ساعات

 من يرافقها وما المستفيدين المتخصصين في مجال المعلومات وتقنيات المعرفة،  دوام ذروة فترة تمثل لأنها

 المستفيدين تسجيل طريقة متابعة على الملاحظة وتركزت  .خدماتها واستخدام المركزية المكتبة ارتياد في ارتفاع

 والصعوبات انتظامها، ومدى إدخالها، وآلية المطلوبة، البيانات طبيعة ورصد الورقية، لاتالسج في لبياناتهم

 .المكتبة داخل القرار اتخاذ تدعم أن يمكن إحصائية مؤشرات إلى تحويلها أو حصرها أو بقراءتها المرتبطة

 الاستبانة. 2
 (19) بواقع رئيسة محاور أربعة توتضمن البحث، مجتمع مستفيدين  إلى موجهة استبانة استمارة صممت    
 النظامين بين والمقارنة البيانات، إدارة وكفاءة التقارير، لإنتاج اللازم والوقت الإحصائيات، دقة :شملت فقرة،

 في المعتمدة الاستجابات عدد وبلغ الخماسي، ليكرت مقياس على الاستبانة اعتمدت وقد  .والإلكتروني الورقي

 .استجابة (28) الإحصائي التحليل
 

  البحث مجتمع. 3

 من( 14)و المعرفة، وتقنيات المعلومات اختصاصيي من (14) منهم مستفيدا، (28) البحث مجتمع بلغ  

 تسجيل بموضوع المباشر لارتباطهم والدوريات، والمراجع الإعارة وحدات في العاملين المركزية المكتبة موظفي

 لذلك البحث، لمجتمع الشامل المسح أسلوب البحث واعتمد .المكتبة داخل الإحصاءات وإنتاج المستفيدين بيانات

 .استجابة (28) الإحصائي للتحليل الصالحة الاستجابات بلغت

 وتبريره المجتمع نوع. 4 

ا البحث مجتمع يعد ا قصدي ا مجتمع  ا، متخصص   البحث، بموضوع مباشرة علاقة لهم أفراد من تكوّن  لأنه محدود 

 والمراجع الإعارة وحدات في العاملون  المركزية المكتبة وموظفو المعرفة وتقنيات لوماتالمع اختصاصيو وهم

 وتحديد ورقي ا، المستفيدين بيانات تسجيل مشكلات تشخيص على الأقدر لكونه المجتمع هذا اختير وقد .والدوريات

 .القرار اتخاذ ودعم الإحصائيات لإنتاج المقترح الإلكتروني النظام متطلبات
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 الاساليب الاحصائية : 5

 استخدم مقياس ليكرت الخماسي في تحليل بيانات استمارة الاستبانة -أ     

 عدد المرات التي تكررت الاجابات على الاسئلة .التكرارات:  -ب      

لتحويل التكرارات الى نسب مئوية  (100)هي الجزء على الكل مضروبة في النسب المئوية:  -ج 

 ة المقارنة بين الاجاباتواضحة لتسهيل عملي

 .القيمة المتوسطة لمجموعة البيانات: المتوسط الحسابي   -د      

 

 البحث متغيراتعاشرا: 

 التقني النظام به ويقصد المستفيدين، إحصائيات لإنتاج المقترح الإلكتروني النظام  :المستقل المتغير. 1 

 إحصائيات صورة في وإخراجها وتحليلها ومعالجتها يةالمركز  المكتبة من المستفيدين بيانات لجمع المستخدم

 .الإداري  للاستخدام قابلة وتقارير دقيقة

 وجودة البيانات، إدارة وكفاءة التقارير، إنتاج وسرعة المستفيدين، إحصائيات دقة  التابع: المتغير. 2

 .الورقي بالنظام مقارنة الإحصائيات

 ودقة التقارير، استخراج وسرعة المستفيدين، بيانات في البحث ولةوسه النظام، جودة  :الفرعية المتغيرات. 3

 .والفقدان والتكرار الأخطاء وتقليل البيانات،
 

 تعريف المصطلحاتإحدى عشرة: 

مؤسسااات علميااة تاادعم التعلاايم العااالي والبحااث  تعااد المكتبااات الجامعيااة " المكتبااات الجامعيااة : . 1
( وهي تمثل جزءا مهما واساسيا مان 2014ت )عبد الهادي ،العلمي من خلال توفير مصادر المعلوما
 . "البنية التحتية للمعلومات في الجامعات

انظمااة تعماال علااى جمااع البيانااات ومعالجتهااا بأنهااا "عرفاان نظاام المعلومااات نظاام المعلومااات : . 2   
أنهاا عان  فضالا(  Kochtanek and Matthews ,2002,p.6) وتحويلها الى معلومات لدعم اتخاذ القارار
 (24،ص2018)سالم، "تساهم في عملية تحسين الاداء المؤسسي
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تسمممتخدم الاحصمممائيات لقيممماس اداء المكتبمممات وتقيممميم مسمممتوى الخمممدمات الاحصاااائيات فاااي المكتباااات : . 3
 كما تساعد في منهج سلوك المستفيدين (43،ص2007)مصطفى،المقدمة 

خمممدمات المكتبمممات الجامعيمممة وتحسمممين كفاءتهممما يسممماهم التحمممول الرقممممي فمممي تطممموير  التحاااول الرقماااي :. 4
ان التحممممول الرقمممممي ونظممممم هممممو ويوضممممح ذلممممك  (19،ص2024رياااام عباااادالعزيز، )عباااادالباري،التشممممغيلية 

 .إحصاءاتهاحتمية بتطوير مكتباتنا الجامعية وتحسين جودة  المعلومات اصبحت ضرورة

 الدراسات السابقةاثنتا عشرة: 
 (الدراسات المحلية)

دراسة : الانظمة المحوسبة في المكتبات الجامعية العراقية. احمد سعد البياتيلى: وفاء الدراسة الأو 
 1999 -.مقارنة

 الجامعة المستنصرية -بغداد المكان
 المسحي المنهج
 قواعد البيانات ديروم المعلومات/ ( مدخلو البيانات/ مسترجعو35عمدية )قصدية( ) العينة
 والمقارنة بينهما والاستفادة من الاكفأ sis/cdsكفأ لتعرف على النظام الا ا الأهداف

بسيط ومرن ومتخصص في مجال المكتبات نظام  micro /cds/isisيعد نظام  ابرز النتائج
 . foxproوالمعلومات واكثر استخداما من 

ضرورة العمل على تبني هذا النظام من كافة المكتبات سواء كانن جامعية او غير ذلك  المقترحات
 متعه بالعديد من المزايا.لت

 
 .2006 -ةمؤيد يحيى خضير، حوسبة خدمات الاحاطة الجاريالثانية: دراسة ال 

 الوصف بغداد المتغيرات
 بغداد، الجامعة المستنصرية مكان البحث                           

 الوصفي التحليلي منهج البحث
 تدريسياً ( 461)عشوائية مجموعها  العينة 

تنفيذ تجربة لحوسبة خدمات الاحاطة الجارية والبث الانتقائي . 1 هدافالا
 للمعلومات.
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 الدراسات العربية

شاذلي، محمد موسى عبد الله .خدمات المعلومات بالواقع الالكترونية للمكتبات الدراسة الثالثة:     
  2018.ااااااااا ةتقييميالاكاديمية السودانية : دراسة 

 السودان /جامعة النيلين  مكان البحث
 في التحليليالمنهج الوص منهج البحث

 طلاب من الجامعات والباحثين واعضاء الهيئة التدريسية العينة
التعرف على واقع خدمات المعلومات الالكترونية المقدمة عبر مواقع .1 الاهداف

 المكتبات الجامعية السودانية.
تحليل انواع الخدمات الالكترونية التي توفرها مواقع المكتبات منها .2

 والخدمات المرجعية الرقمية. الفهرس الالكتروني
قياس مدى استفادة المستفيدين من الخدمات المتاحة عبر مواقع .3

 .المكتبات
ن حيث تحديد نقاط القوة والضعف في مواقع المكتبات الجامعية م.4

 التصميم والمحتوى والخدمات
مكتبات وجود تفاوت كبير في مستوى الخدمات الالكترونية عبر مواقع ال.1 ابرز النتائج

 .الجامعية
 بعض المكتبات توفر خدمات الفهرس الالكتروني ..2
 ضعف استخدام بعض الخدمات الالكترونية لنقص التدريب للمستفيدين..3

تحليل النتائج المتوافر من محتوى البحوث في الدوريات . 2
 الهندسية والكتب والرسائل الجامعية

تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات المحوسبة للاستفادة من  .3
 امكانيات الحاسوب.

 قلة استخدام النظام الالكتروني. .1 ابرز النتائج
عدم ملاءمة النظام لإجراءات كثيرة اختلاف مستوى استخدام  .2

 الأنظمة.
، تدريب الكوادر)ضعف إمكانات تقنية في بعض الجامعات .3

 .(التفكير بأنظمة بديلة ،دعم فني، تحديث الأنظمة
 ضرورة تدريب كوادر المكتبات. .1 التوصيات

 ت.توفير دعم فني مستمر للمكتبا .2
 تحديث الأنظمة الآلية للمكتبات. .3
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 تطوير الانظمة الالكترونية في المكتبات الجامعية. .1 التوصيات
 انشاء انظمة احصائيات الكترونية. .2
 ادر المعلومات الالكتروني.تدريب المستفيدين على استخدام مص .3

 الدراسة الاجنبية 
Samuel Kairigo Wakahia. Big Data Analytics and Electronic libraries: A case study 
.European Scientific Jourual. Vol.15. NO.13.-P.344-359. 

 جامعة كينيا  مكان البحث
 الوصفي التحليلي  منهج البحث

 ت العليا طلاب الدراسا العينة 
تطبيق تحليلات البيانات الضخمة أداة لدراسة استخدام الموارد الالكترونية في . 1 الاهداف

 المكتبات الجامعية
 تحديد مستوى تحديد استخدام الموارد الالكترونية. 2
 تحديد قواعد البيانات الأكثر استخداما والأكثر استخداما داخل المكتبة. 3
 ي يعتمد عليه في البيانات الضخمةوضع مقترح نموذج تحليل .4

 مستفيداً  2752عدد الروابط المستخدمة من المستفيدين في النظام  .1 ابرز النتائج
 تحميل للموارد الالكترونية 283اعلى مستفيد  .2
 المستفيدون الذين تم تدريبهم يمثلون اعلى نسبة استخدام .3

 لمكتبات الجامعيةاعتماد تحليل البيانات الضخمة في ا .1 التوصيات
 تطوير أنظمة تحليل احصائي لقياس استخدام الموارد الالكترونية .2
 تدريب الطلاب على استخدام قواعد البيانات الالكترونية .3

 
Moniruzzaman ,A.B.M.&Hossain ,S.A.Nosql database :New era of data bases for big data 
analytics.Anternational Gournalof data base Theory and Application .V6 .N4 .-P.1-13. 

(2013)  

 بنغلادش مكان البحث
 المنهج الوصفي التحليلي منهج البحث

 استخدام مجموعة من البيانات الرقمية في بيئات المستخدمين العينة
في هيكلية البيانات الكبيرة وقابليتها للتوسع   NOSQLالتعرف على قواعد . 1 الاهداف

ثل قواعد البيانات المعتمدة على المستندات وتوضيح خصائصها وكل نوع م
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 واستخداماته 
التعرف على هذه القواعد في دعم تطبيقات تحليل البيانات الكبيرة خاصة في . 2

 البيانات التي تتطلب معالجة بيانات المستخدمين بشكل سريع ومستمر 
ا حديثا وفعالا في بناء الانظمة التي تعتمد تمثل اتجاه NONQLتبين ان قواعد  ابرز النتائج

على تحليل البيانات وما توفره من اداء عالي ومرن في التعامل مع البيانات الغير 
مهيكلة ويجعلها مناسبة لتطوير الانظمة الالكترونية التي تهدف الى انتاج 

 .الاحصائيات
 .مرونة واداء عاليكونها ذو  NONQLاوصن الدراسة الاعتماد على قواعد  التوصيات

 
 مكانة الدراسة الحالية:

احصائيات المستفيدين في المكتبات  لإنتاجتبني مقترح النظام الالكتروني في تعد الدراسة الحالية الأولى  
وذلك للسيطرة والسهولة  ،الجامعية وعلى وجه الخصوص في المكتبة المركزية الجامعة المستنصرية

ي الحصول على البيانات الشخصية للمستفيدين من المكتبة في شعبة والسرعة والدقة والمصداقية ف
 ،( يوما  20( مستفيدا  ولفترة )25وكانت العينة ) ،)وحدة المراجع والدوريات والاعارة(خدمات المستفيدين

 على البيانات في كثير من الاحصائيات التي تساهم في اتخاذ القرار.المكتبة فضلا  عن اعتماد ادارة 
 

 للبحث( النظري  ار)الإط
  النظام الالكتروني: أولا 

عملية تتكون من سلوكيات مُحددة يتم القيام بها معًا لتوفير وقتًا وجهدًا، "يُعرّف النظام على أنه       
والشائع عنه كذلك هو ضبط الأمور كما يجب أن تكون تدبيرها أحسن ما يمكن التدبير. وقد يختص 

لفة لكل وظيفة على حدة، مثل عمل تلمؤسسة، أو يتم عمل أنظمة مخالنظام بجميع الوظائف داخل ا
نظام لخطة الموظفين داخل المؤسسة بمفرده، أو عمل نظام للإجراءات الإدارية الخاصة بمجال معين 

 .(565، صفحة 1999)الرازي،  "بها، أو عمل نظام شامل
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 مفهوم النظام الإلكترونيثانيا: 
ترابطمة التمي تعممل معما  لتحقيمق همدف معمين ممن خملال اسمتخدام التكنولوجيما هو مجموعة ممن المكونمات الم

يمكن أن يشمل ذلك البرمجيات، والأجهزة، والبيانات، والعمليات، والأشخاص. يُستخدم النظام  ،الإلكترونية
كمااا الإلكترونممي فممي مجموعممة متنوعممة مممن المجممالات بممما فممي ذلممك الأعمممال، التعلمميم، الصممحة، والحكومممة. 

نظام يتكون من مكونات إلكترونية تتفاعل مع بعضها البعض ومع البيئة " ف النظام الإلكتروني بأنه عر 
المحيطااة بهااا لتحقيااق أهاااداف محااددة. يتضاامن ذلااك عاااادةً أجهاازة الكمبيااوتر، الشاابكات، البرمجياااات، 

 .(265، ص 2001)إبراهيم،  "والبيانات
 

 أهداف النظام الإلكترونيثالثا: 
 تقليل الوقت والجهد المبذول في العمليات. :تحسين الكفاءة .1

 تقليل الأخطاء البشرية من خلال الأتمتة. زيادة الدقة: .2
 جمع وتخزين البيانات بطريقة منظمة وسهلة الوصول. توفير المعلومات: .3
 تسهيل التواصل والتعاون بين الأفراد والفرق. تعزيز التعاون: .4
 .(313، ص2020)سعيد، المستخدمينتقديم خدمات أفضل للعملاء و  تحسين الخدمة: .5

 

  أهمية النظام الإلكتروني رابعا: 
 من خلال الأتمتة وتقليل الخطوات اليدوية. توفير الوقن والتكاليف: .1
 : من خلال توفير بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب.تحسين اتخاذ القرار .2
 من خلال تحسين العمليات وتقليل الفاقد. زيادة الإنتاجية: .3
 : مما يساعد في تحسين الشفافية والمساءلة.وصول إلى المعلوماتتسهيل ال .4
)محمد،  من خلال توفير أدوات وتقنيات جديدة لدعم تطوير المنتجات والخدمات دعم الابتكار: .5

 .(300، ص2018
 

 الإنتاجية  معدلاتخامسا: 
للسياسممات الاقتصممادية، تتبممع أهميممة دراسممة وتقيمميم الإنتاجيممة مممن أهميممة النمممو الاقتصممادي كهممدف محمموري     

حيممث تعتبمممر الإنتممماج بشممقيه الجزئمممي والكلمممي أهمممم مصممادر النممممو الاقتصمممادي فمممي العممالم خممملال الحقمممب الثلاثمممة 
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الماضية. أما بالنسبة للدول العربية فتكتسب الإنتاجية أهمية خاصة لكون الارتقاء بها يمثل أحد أهم التحديات 
مسمممتويي الاقتصممماد الكلمممي والجزئمممي فمممي المنطقمممة العربيمممة. فعلمممى  التمممي تواجمممه مسممميرة التنميمممة الاقتصمممادية علمممى

مسمممتوى الأداء الاقتصممممادي الكلممممي، يعتبممممر تممممدني معممممدلات الإنتاجيممممة أحممممد الأسممممباب الرئيسممممية المفسممممرة لتراجممممع 
والتممي شممهدت انخفاضمما  عاممما  فممي متوسممط معممدل نمممو النمماتج  ،معممدلات النمممو العربيممة خمملال حقبممة التسممعينات

كمي ‎ن ‎لارتقاي  ‎(،2000‎‎)في ‎(4.1‎%)‎‎‎إلي ‎(1990)في ‎(%7.3‎)لي فمي العمالم العربمي ممنالمحلمي الإجمما
تطبيقهما  أتيبمعدلات الإنتاجية يمثل أحد المكونات الأساسية في برامج الإصلاح الاقتصادي والهيكلي التمي يم

لإنتاجيمة إضمافة إلمى النوعيمة حاليا  في العديد من البلدان العربية. أما على المستوى الاقتصاد الجزئي فتعتبمر ا
والتكلفة من العناصر الأساسية في التنافسمية الدوليمة باعتبارهما المحمددات الفعليمة للحصمص السموقية. وبالتمالي 
فممإن النهمموذ بهممذه المكونممات يكتسممب أهميممة خاصممة للممدول العربيممة فممي إطممار سممعيها لتعزيممز القممدرات التنافسممية 

 لمؤسساتها وشركاتها الوطنية.
تتطلممب مواكبممة الممدول العربيممة للتحممولات العالميممة فممي توزيممع العمممل وأسممواق المنتجممات الاهتمممام بتحممديث  كممما  

هياكمممل الإنتممماج والتشمممغيل. وصمممولا  المممى زيمممادة معمممدلات الإنتاجيمممة وتحقيمممق وفمممورات فمممي الإنتممماج تسممماعد علمممى 
 التصدير والاستفادة من الفرص التي تطيحها هذه التحولات العالمية. 

 

 مفهوم الإنتاجية: سادسا
هي عملية تقنية يتم فيها تحويل عوامل الإنتاج كالعامل، رأس المال، الطاقة والموارد الطبيعيمة والممدخلات 

 ، الأخمممرى كمممالمواد الخمممام والسممملع والخمممدمات الوسمممطية إلمممى مخرجمممات أو منتجمممات، سممملعية كانمممت أو خدميمممة
ا تتعلممق الإنتاجيممة بفاعليممة اسممتخدام المممدخلات المخرجممات المتعممددة. كممم ةويعبممر عممن هممذه العلاقممة فممي حالمم

والتكنلوجيمما المرتبطممة بالعلاقممة الإنتاجيمممة علممى انهمما مقمممدارها ممما تنتجممه الوحممدة الواحمممدة مممن عوامممل الإنتممماج 
 .(24، ص1،2013)سالم، المشاكل المصاحبة للأنتاجية، ط

 

 قياس الإنتاجية سابعا: 
 هناك عدة طرق لقياس الإنتاجية ،ت في فترة زمنية معينةيتم عادة  من خلال مقارنة المخرجات بالمدخلا

 منها:
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: حيث يمكن أن تكون المخرجات وحدات إنتاج، مثل عدد المنتجات نسبة المخرجات إلى المدخلات .1
 أو الخدمات المقدمة، والمدخلات تشمل الوقت، المال، أو الموارد المستخدمة.

العامل عن طريق حساب عدد الوحدات المنتجة لكل ساعة : يمكن قياس إنتاجية .الإنتاجية في العمل2
  عمل.

 تعبر عن إجمالي الإنتاجية للمنظمة أو القطاع، وتشمل جميع المدخلات والمخرجات. .الإنتاجية الكلية:3
يمكن استخدام مؤشرات معينة لقياس فعالية الأداء في مجالات محددة، مثل  مؤشرات الأداء الرئيسي:.4

 فيدين أو زمن التسليم.نسبة رضا المست
: يمكن قياس الإنتاجية من خلال تحليل التكاليف المرتبطة بالإنتاج وتحديد مدى تحليل التكاليف .5

 .(24، ص1،2013سالم، المشاكل المصاحبة للأنتاجية، ط) كفاءة استخدام الموارد
 

 مفهوم الاحصائياتثامنا: 
من  هافهمو جمع وتحليل وتفسير وعرذ البيانات يركز على  ،الإحصائيات هي فرع من فروع الرياضيات
استنتاجات أو اتخاذ قرارات بناء  على المعلومات  الوصول الىخلال استخدام تقنيات متنوعة تساعد في 

 المتاحة.
التي تهتم بملخص البيانات وتقديمها بشكل  الإحصائيات الوصفية: تشمل الإحصائيات نوعين رئيسيينو 

التي تسعى إلى استنتاج خصائص أو تنبؤات عن مجموعة أكبر  الاستنتاجية والإحصائياتيسهل فهمه، 
بناء  على عينة منها. تُستخدم الإحصائيات في مجالات متعددة، بما في ذلك العلوم، الاقتصاد، الطب، 

 والعلوم الاجتماعية.
 

 أهمية الاحصائيات تاسعا: 
يممات كبيممرة مممن البيانممات، مممما يسممهل فهممم تسمماعد الإحصممائيات فممي تنظمميم وتحليممل كم تحلياال البيانااات: .1

 الاتجاهات والأنماط.
توفر الإحصائيات معلومات موثوقة تساعد الأفراد والشركات في اتخاذ قمرارات مسمتنيرة  اتخاذ القرارات: .2

 بناء  على الأدلة.
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تُسمممتخدم الإحصممممائيات لقيممماس الأداء فمممي مختلمممف المجممممالات، مثمممل التعلممميم، الأعمممممال،  تقيااايم الأداء: .3
 الطب، مما يساعد في تحسين النتائج.و 

: تعتبمر الإحصمائيات أساسمية فمي تصمميم الدراسمات البحثيمة وتحليمل النتمائج، ممما يسمهم البحث العلماي .4
 في تقدم المعرفة.

 بشكل عام، تعُتبر الإحصائيات أداة قوية لتحليل وفهم العالم من حولنا، وتلعب دورًا حيوياً في العديد من 

 (.43، ص  2007)مصطفى، مارس/آذار ومية. جوانب الحياة الي
      

 المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية عاشرا: 

  ا:تأسيسها ونشأته. 1

(، مع تأسيس الجامعة نفسها، وكانت 1963تأسست المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية في عام )
منذ ذلك الحين، تطورت المكتبة لتصبح تهدف إلى توفير مصادر المعلومات اللازمة للطلاب والباحثين. 

واحدة من أكبر المكتبات الجامعية في العراق. تقع المكتبة المركزية في الحرم الجامعي للجامعة 
المستنصرية في بغداد، مما يسهل الوصول إليها من قبل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس)دليل المكتبة 

 (.4ص2025المركزية الجامعة المستنصرية،
 

 لوحدات الخاصة بخدمات المستفيدين للمكتبة المركزيةا .2
  وحدة الإعارة 
  وحدة المراجع 
  وحدة الدوريات 
  الورقية الأطاريحوحدة 

ل أسمه والقسم والكلية مع توقيعه فمي يسجوت اليهادخول المستفيد وتتسم اجراءات استخدام هذه الوحدات ب
 ا.( أسم30وتتسع الصفحة الواحدة الى ) ،سجل ورقي

اذا كااان الاادوام  ،القساام  ،الكليااة  ،)الاساام تضمممن بيانممات الممرقم التعريفممي للمسممتفيد فتوحممدة الإعممارة  أممما 
 صورة شخصية( ،صباحي أم مسائي 
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 )الجانب العملي(

  تحليل ومعالجة البيانات والمعلوماتأولا(    

الاحصائيات من الوحدات تمهيد: يتضمن المبحث تحليل البيانات ومعالجتها ومناقشتها من خلال  جمع 
تم توزيع  (30/12/2024-1/11/2023)  الخاصة بخدمات المستفيدين للمكتبة المركزية من تاريخ 

البيانات من الاجابات تم اجراء اختبارات احصائية وتم ( مستفيدا وبعد جمع 28استبانة الى مجتمع البحث )
صائيات تساهم في جمع وتحليل البيانات تحليلها ومعالجتها بهدف تصميم نظام الكتروني لإنتاج اح

بالمستفيدين من المكتبة المركزية بالجامعة المستنصرية وتشخيص الواقع الفعلي لمتغيرات البحث  الخاصة
 .ومن ثم الوصول الى نتائج دقيقة وعلمية يتم الاعتماد عليها في اختبار الفرضيات

 المحور الأول: دقة الإحصائيات (1) رقم جدول
المجموع  التكرار رةالعبا ت

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يساهم النظام الإلكتروني في رفع دقة  1
 بيانات المستفيدين

 موافق بشدة 93.57% 4.68 131 28

يقلل النظام الإلكتروني من الأخطاء  2
 في تسجيل البيانات

 موافق 82.14% 4.11 115 28

حصائيات يوفر النظام الإلكتروني إ 3
 أكثر دقة من السجلات الورقية

 موافق بشدة 85.00% 4.25 119 28

يساعد النظام الإلكتروني في تحليل  4
 فقدان البيانات أو تكرارها

 موافق بشدة 97.86% 4.89 137 28

تعتمد التقارير الإحصائية على بيانات  5
 دقيقة من النظام الإلكتروني

 موافق 80.00% 4.00 112 28

 موافق بشدة %87.71 4.39   سط العام للمحورالمتو  
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يبين المحور الأول أن دقة الإحصائيات ترتبط مباشرة بالمشكلة التي يعالجها البحث، لأن الاعتماد 
على السجلات الورقية لا يسبب بطئ ا في استخراج البيانات فقط، بل يضعف القدرة على ضبطها والتحقق من 

ل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ ت إحصائية يمكن الاعتماد عليها. وسجّ اكتمالها وتحويلها إلى مؤشرا
(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق بشدة، وهذا يعكس أن أفراد %87.71(، بوزن نسبي مقداره )4.39)

مجتمع البحث يرون أن النظام الإلكتروني المقترح قادر على معالجة جانب مهم من ضعف التسجيل الورقي، 
 سيما ما يتعلق بدقة بيانات المستفيدين وسلامة المخرجات الإحصائية الناتجة عنها. ويبدو ذلك أكثر في ولا

(، 4.89العبارة الخاصة بتحليل فقدان البيانات أو تكرارها، إذ حصلت على أعلى متوسط داخل المحور بلغ )
لى النظام الإلكتروني لا تقف (، الأمر الذي يكشف أن الحاجة إ%97.86مع وزن نسبي مرتفع وصل إلى )

عند حدود تحويل السجل الورقي إلى صيغة رقمية، بل تمتد إلى قدرة النظام على كشف الأخطاء التي 
يصعب ضبطها يدوي ا، مثل تكرار بيانات المستفيدين، أو نقص بعض الحقول، أو اختلاف طريقة التسجيل 

(، 4.68ارة الأولى هذه القراءة، إذ بلغ متوسطها الحسابي )بين وحدات الإعارة والمراجع والدوريات. وتؤيد العب
، بما يدل على أن رفع دقة بيانات المستفيدين يمثل نتيجة مباشرة متوقعة %93.57)مقابل وزن نسبي قدره )

من اعتماد النظام الإلكتروني، كما أن العبارة المتعلقة بتوفير إحصائيات أكثر دقة من السجلات الورقية 
وهذا يعزز افتراذ البحث بأن النظام  %85)(، وبلغ وزنها النسبي )4.25وسط حسابي قدره )جاءت بمت

الإلكتروني أكثر قدرة على ضبط المخرجات الإحصائية، لا بوصفه خيار ا تقني ا عام ا، بل بوصفه بديلا  عملي ا 
التسجيل واعتماد  عن سجل ورقي يصعب حصر بياناته ومراجعتها واسترجاعها. أما عبارتا تقليل أخطاء

(، غير أنهما بقيتا ضمن 4.00( و)4.11التقارير على بيانات دقيقة فقد جاءتا بمتوسطين أقل نسبي ا، هما )
اتجاه موافق، وهو ما يعني أن أفراد مجتمع البحث يربطون بين سلامة إدخال البيانات وسلامة التقرير 

شكله النهائي وحده، وإنما من دقة البيانات التي بُني الإحصائي الناتج عنها، فالتقرير لا يكتسب قيمته من 
عليها. وتدل القراءة العامة للمحور على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج أحد أوجه القصور الرئيسة في 
النظام الورقي، وهو ضعف دقة البيانات وصعوبة ضبطها بعد التسجيل، ولا تقف دلالة النتائج عند حدود 

للنظام، بل تبين أن هذا القبول يستند إلى وظائف عملية مترابطة، تبدأ بتحسين إدخال بيانات  القبول العام
المستفيدين، وتمر بكشف التكرار والفقدان، وتنتهي بإنتاج إحصائيات أكثر قابلية للاعتماد في إدارة خدمات 

 .المكتبة المركزية
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 اريرالوقن اللازم لإنتاج التق: المحور الثاني (2)رقم جدول 
المجموع  التكرار العبارة ت

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يقلل النظام الإلكتروني الوقن  1
 اللازم لإعداد التقارير الإحصائية

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 يمكن استخدام التقارير 2
الإحصائية بسرعة عبر النظام 

 الإلكتروني

 موافق 80.00% 4.00 112 28

كان إعداد التقارير يستغرق وقتًا  3
 أطول باستخدام النظام الورقي

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يوفر النظام الإلكتروني جهدًا  4
 ووقتًا للعاملين في إعداد التقارير

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 موافق %78.93 3.95   المتوسط العام للمحور 

 

اتصالها المباشر بمشكلة بطء استخراج التقارير الإحصائية في  تأخذ نتائج المحور الثاني أهميتها من
النظام الورقي، لأن قيمة النظام الإلكتروني لا تقاس بدقة البيانات فقط، بل بقدرته على تقليل الزمن اللازم 

(، 3.95لتحويل هذه البيانات إلى تقارير قابلة للاستخدام الإداري. وسجل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ )
(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يعكس أن أفراد مجتمع البحث يرون %87.93بوزن نسبي مقداره )

ا من الجهد المرتبط  ا واضح  أن النظام الإلكتروني يساعد في تسريع إعداد التقارير الإحصائية، ويقلل جزء 
ا في عبار  تي استخدام التقارير الإحصائية بسرعة عبر بالمعالجة اليدوية للبيانات. وجاء هذا الاتجاه واضح 

النظام الإلكتروني، وكون إعداد التقارير كان يستغرق وقت ا أطول باستخدام النظام الورقي، إذ سجلت كل 
وذلك يعني أن النظام لا يُنظر إليه بوصفه  %80)(، بوزن نسبي مقداره )4.00منهما متوسط ا حسابي ا بلغ )

قط، بل بوصفه أداة تختصر مراحل الحصر اليدوي والفرز والمراجعة، وهي المراحل وسيلة لإدخال البيانات ف
التي تجعل إنتاج التقارير في النظام الورقي بطيئ ا وأقل ملاءمة للحاجة الإدارية السريعة داخل المكتبة. أما 

متوسط ا حسابي ا بلغ  عبارتا تقليل الوقت اللازم لإعداد التقارير وتوفير الجهد والوقت للعاملين فقد سجلتا
(، وهي درجة قريبة من العبارة الأعلى، لكنها تجعل أثر %77.86(، مع وزن نسبي وصل إلى )3.89)
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النظام في الوقت والجهد مرتبط ا ببيئة العمل اليومية، لا بسرعة تقنية مجردة. وتدل القراءة العامة للمحور 
هم ا من مشكلة البحث، وهو صعوبة استخراج التقارير على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج جانب ا م

الإحصائية بسرعة من السجلات الورقية؛ فالاتجاه العام لا يصل إلى مستوى موافق بشدة كما في محور دقة 
الإحصائيات، لكنه يثبت وجود قبول واضح لفكرة أن النظام الإلكتروني يقلل الزمن، ويخفف الجهد، ويجعل 

ية للاستخدام عند الحاجة، وبذلك يصبح التقرير الإحصائي أقرب إلى أداة متابعة وإدارة، لا التقارير أكثر قابل
 .مجرد إجراء يدوي يتأخر بسبب الحصر الورقي

 كفاءة إدارة البيانات: تحليل نتائج المحور الثالث (3) رقم جدول

المجموع  التكرار العبارة ت
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الاتجاه

يحسّن النظام الإلكتروني كفاءة إدارة  1
 بيانات المستفيدين

موافق  85.00% 4.25 119 28
 بشدة

يسهل النظام الإلكتروني تنظيم  2
 البيانات داخل المكتبة

 موافق 77.86% 3.89 109 28

يدعم النظام الإلكتروني عملية البحث  3
 عن بيانات المستفيدين

 موافق 80.00% 4.00 112 28

هل متابعة بيانات المستفيدين يس 4
 بشكل مستمر

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يرفع النظام الإلكتروني مستوى  5
 الكفاءة الإدارية

 موافق 77.86% 3.89 109 28

 موافق %80.14 4.01   المتوسط العام للمحور 

 

صائيات وسرعة إنتاج يبين المحور الثالث أن كفاءة إدارة البيانات تمثل الامتداد العملي لدقة الإح
التقارير، لأن قيمة النظام الإلكتروني لا تقف عند تسجيل البيانات، بل تظهر في تنظيمها وإتاحتها للبحث 

(، بوزن نسبي مقداره 4.01والمتابعة داخل وحدات المكتبة. وسجل المحور متوسط ا حسابي ا عام ا بلغ )
كس أن أفراد مجتمع البحث يرون في النظام المقترح (، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يع80.14)
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أداة لتحسين إدارة بيانات المستفيدين ضمن العمل اليومي للمكتبة. وجاءت العبارة الخاصة بتحسين كفاءة 
 %85)(، مع وزن نسبي وصل إلى )4.25إدارة بيانات المستفيدين في المرتبة الأعلى، إذ بلغ متوسطها )

وة في هذا المحور يرتبط بقدرة النظام على ضبط بيانات المستفيدين وتنظيمها وهذا يوضح أن مركز الق
واسترجاعها عند الحاجة. وتنسجم مع ذلك عبارتا البحث عن بيانات المستفيدين ومتابعتها بشكل مستمر، إذ 

(، وهو ما يؤكد أن النظام %80(، بوزن نسبي مقداره )4.00سجلت كل منهما متوسط ا حسابي ا قدره )
ا بالسجلات الورقية المتفرقة. أما  الإلكتروني يمنح المكتبة قدرة أفضل على الوصول إلى البيانات وتتبعها قياس 

(، مع 3.89عبارتا تنظيم البيانات داخل المكتبة ورفع مستوى الكفاءة الإدارية فقد سجلتا متوسط ا حسابي ا بلغ )
درجة أقل نسبي ا، فإن بقاءهما ضمن اتجاه موافق لكل منهما، ورغم مجيئهما ب %77.86)مع وزن نسبي قدره )

موافق يدل على أن الكفاءة الإدارية ترتبط بدرجة انتظام البيانات داخل النظام وثبات إجراءات إدخالها 
ومراجعتها. وتدل القراءة العامة للمحور على أن النظام الإلكتروني المقترح يعالج جانب ا إداري ا أساسي ا في 

قل بيانات المستفيدين من التشتت داخل سجلات ورقية منفصلة إلى بنية أكثر قابلية مشكلة البحث، إذ ين
ا في إدارة خدمات المكتبة المركزية ودعم قراراتها  .للبحث والمتابعة، بما يجعلها أكثر نفع 

 المقارنة بين النظامين: المحور الرابع (4) رقم جدول
المجموع  التكرار العبارة ت

 المرجح

المتوسط 

 سابيالح

الوزن 

 النسبي

 الاتجاه

النظام الإلكتروني أفضل من النظام الورقي  1

 في جودة الإحصائيات

 موافق 80.00% 4.00 112 28

يوفر النظام الإلكتروني معلومات أكثر  2

 موثوقية من النظام الورقي

 موافق 82.14% 4.11 115 28

يعد النظام الإلكتروني أكثر كفاءة في إعداد  3

 التقارير

 موافق 75.00% 3.75 105 28

يوجد فرق واضح بين النظامين لصالح  4

 النظام الإلكتروني

 موافق 75.71% 3.79 106 28

يفضل استخدام النظام الإلكتروني بدلاا من  5

 النظام الورقي

 موافق 75.00% 3.75 105 28

 موافق %77.57 3.88   المتوسط العام للمحور 
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نة المباشرة بين النظام الإلكتروني والنظام الورقي من جهة جودة يعرذ المحور الرابع المقار 
الإحصائيات وموثوقية المعلومات وكفاءة إعداد التقارير، ولذلك تأتي أهميته من كونه يختبر موقف أفراد 
ا إلى طريقة التسجيل والحصر الورقية. وسجل المحور متوسط ا  مجتمع البحث من البديل الإلكتروني قياس 

(، وهو اتجاه يقع ضمن مستوى موافق، بما يعني أن %77.57(، بوزن نسبي مقداره )3.88ا عام ا بلغ )حسابي  
التفضيل العام للنظام الإلكتروني قائم على جودة المخرجات الإحصائية لا على مجرد الميل إلى استخدام 

موثوقية من النظام الورقي في  التقنية. وجاءت العبارة الخاصة بكون النظام الإلكتروني يوفر معلومات أكثر
(، %82.14(، مقابل وزن نسبي قدره )4.11المرتبة الأعلى داخل المحور، إذ سجلت متوسط ا حسابي ا بلغ )

وهو ما يجعل موثوقية البيانات مركز المقارنة بين النظامين؛ فمشكلة النظام الورقي لا تقف عند صعوبة 
إلى سلامة البيانات المستخرجة منه. كما جاءت العبارة الخاصة  التعامل معه، بل تشمل محدودية الاطمئنان

(، لتؤكد أن %80(، ووزن نسبي بلغ )4.00بأفضلية النظام الإلكتروني في جودة الإحصائيات بمتوسط قدره )
جودة الإحصاءات ترتبط بقدرة النظام على تنظيم البيانات وإخراجها بصورة أكثر انتظام ا وقابلية للمراجعة. 

ا العبارات المتعلقة بكفاءة إعداد التقارير، ووجود فرق واضح لصالح النظام الإلكتروني، وتفضيل استخدامه أم
(، وهي درجات بقيت ضمن اتجاه 3.79( و)3.75بدلا  من النظام الورقي، فقد تراوحت متوسطاتها بين )

أفراد مجتمع البحث يقرون بأفضلية موافق، لكنها أقل نسبي ا من مؤشري الجودة والموثوقية، مما يدل على أن 
النظام الإلكتروني، مع بقاء هذه الأفضلية أقل حسم ا في الجوانب المرتبطة بإعداد التقارير والانتقال العملي 
من التسجيل الورقي إلى النظام الإلكتروني. وتدل القراءة العامة للمحور على أن المقارنة بين النظامين تميل 

روني، لا لأنه أكثر حداثة فقط، بل لأنه أكثر قدرة على إنتاج معلومات موثوقة لصالح النظام الإلكت
وإحصائيات قابلة للاعتماد، وهي نتيجة تخدم مشكلة البحث مباشرة وتدعم الحاجة إلى اعتماد نظام إلكتروني 

 .لإنتاج إحصائيات المستفيدين في المكتبة المركزية
   

إحصائيات المستفيدين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  جلإنتاالنظام الالكتروني المقترح . 2
 :نموذجاأ

 :لانشاء والتصميم على النحو الآتييمكن تقديم وعرذ خصائص النظام المقترح الذي يشمل خطوات ا   
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 خصائص النظام  أولا( 
الخممروج، نمموع الخدمممة و  التقمماط بيانممات المسممتفيدين )تمماريخ، وقممت الممدخول :تسااجيل البيانااات تلقائياااً  .1

وربممط النظممام ببطاقممات  ، أو تسممجيل الممدخول الممذكي(المطلوبممة بشممكل تلقممائي عبممر أجهممزة مثممل البمماركود
 )بطاقة طالب أو زائر(.تعريف 

 إمكانيممة التبممديل بممين اللغممات )مممثلا :و واجهممة رسممومية بسمميطة  واجهااة مسااتخدم سااهلة الاسااتعمال:. 2
 والانجليزية(. العربية

الأوقات الأكثر زيارة، أكثمر الأقسمام اسمتخدام ا،   :تحليل أنماط الاستخدام/ قارير والتحليلاتإعداد الت. 3
 عدد المستفيدين حسب الفئة. توليد تقارير دورية )يومية ، أسبوعية ، شهرية ، سنوية(

نظممام  ، تخممزين البيانممات علممى قاعممدة بيانممات آمنممة مممع نسممخ احتيمماطي دوري  أمااان وحمايااة البيانااات:. 4
 صلاحيات دخول للمستخدمين )أمين المكتبة ، مشرف ، مدير(. 

 

 خطوات إنشاء النظام الالكترونيثانيا( 
، هممثمل تتبمع عمدد المسمتفيدين، وتحليمل سملوك ،تحديد الأهداف والمتطلبمات الرئيسمة للنظماميتطلب أولا    

 المستفيدين.موظفي المكتبة و كجمع متطلبات النظام من المعنيين  ،وتقديم تقارير دورية
 يتطلب: التصميم المقترح للنظامإن     
 .تصميم قاعدة بيانات لتخزين المعلومات المتعلقة المستفيدين 
 .تصميم واجهة المستخدم لتسهيل التفاعل مع النظام 
 عممرذ الإحصممائيات وإعممداد و  إضممافة المسممتفيدينو  تحديممد الوظممائف الرئيسممية مثممل تسممجيل الممدخول

 التقارير.
 :تتطلب برمجة النظام

 .بدء عملية البرمجة بناء  على التصميم والمخططات المعتمدة 
 .تنفيذ الوظائف الأساسية مثل التسجيل، التحديث، والحذف 

 :تتطلب  الصيانة والتحديث
 .إجراء صيانة دورية للنظام لضمان استمرارية الأداء 
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 .ا إلى الملاحظات والتغيرات في المتطلبات  تحديث النظام استناد 
 استخدام أدوات تحليل البيانات لتفسير الإحصائيات المجمعة وتقديم رؤى مفيدة. :تتطلب لمعلوماتامن ا

 
 تصميم النظام 

 المدخلات : أولاً      
 :المدخلات هي البيانات التي يتم إدخالها أو جمعها من المستفيدين عند زيارتهم للمكتبة، ومن أهمها   

 .على كل مستفيد بشكل فريد للتعرف: الرقم الجامعي/ رقم الهوية  .1
 . لتوثيق المستفيد: الاسم الثلاثي .2
 .لمعرفة توزيع المستفيدين حسب الكليات: القسم/ اسم الكلية  .3
 .لدراسة الفئات المستفيدة(: أنثى/ ذكر )الجنس  .4
 .لفهم مستوى المستفيدين(: بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه )العمر أو المرحلة الدراسية  .5
 .لتحديد أوقات الذروة وعدد الزوار اليومي: المغادرة / ول تاريخ ووقت الدخ .6
 

 المخرجات : ثانياً    
 :المخرجات هي الإحصائيات والتقارير التي ينتجها النظام بعد معالجة البيانات   

  .معرفة أكثر الكليات استخداما  للمكتبة: عدد المستفيدين حسب الكلية .1
 .الذكور إلى الإناث تحليل نسبة: عدد المستفيدين حسب الجنس .2
 .لتحديد أوقات الذروة(: سنوي /شهري /يومي)عدد المستفيدين حسب الوقت  .3

 

 التقنيات المقترحة : ثالثاً 
 :التقنيات البرمجية المستخدمة    

 (tnorF-drE)الواجهة الأمامية •  
  •tpir، a  ، ,CSC ,nMTF (أساسيات.) 
 .لواجهة المستخدم rrlugCnأو  euj.eRأو  sjC,F.eRمكتبات وإطارات حديثة مثل •  
 .لتحسين الشكل   pCMgdMrE aأو  pooFRFnCTمكتبات تصميم مثل •  
 (:pC,B-drE)الواجهة الخلفية •  
  PtPلغات مثل •  
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 التحليل والتفسير رابعا:
 .(تقارير، أعداد، نسب)موثوقية البيانات الذي يولّدها النظام المقصود بها مدى صحة و  :الدقة الإحصائية     
كل مستفيد يتم تسمجيله ممرة واحمدة فقمط بمرقم هويمة فريمد، لمنمع (: yrar etaI ataD)سلامة البيانات  . 1

 .التكرار أو التضارب
 مثممل رقممم الهويممة أو)عممدم تممرك حقممول أساسممية فارغممة (: yrar telpmIaItIDD)اكتمااال البيانااات . 2

 .، مما يجعل الإحصائيات دقيقة(الهدف من الزيارة
النظمممام يسمممجل المممدخول والخمممروج بشمممكل لحظمممي، وبالتمممالي (: ytlI cii ariD)توقيااان التساااجيل  .3

 .يحسب أعداد الزوار بدقة عالية حسب الساعات والأيام
ل حمروف فمي لا يقبم: ممثلا  )التحقمق ممن صمحة القميم المدخلمة (: nrmtaratet)التحقق من المادخلات . 4

 (.حقل رقم الهوية، ولا يقبل اسم كلية غير موجودة
تكمممون ( مثمممل عمممدد الزائمممرين فمممي شمممهر معمممين)عنمممد طلمممب إحصمممائية معينمممة (:yImtrbtmtaD)الموثوقياااة  .5

 .النتيجة مطابقة للواقع بدون خطأ ناتج عن جمع يدوي 
 

   الزمن المستغرق خامسا: 
  زمن جمع البيانات .1
كتابممة الاسممم، الكليممة، رقممم الهويممة، )دقممائق  5–2ل بيانممات كممل زائممر قممد يسممتغرق تسممجي: فممي النظممام اليممدوي  

 …(.  الهدف
خصوصما  إذا كانمت مرتبطمة ببطاقمة  (ثانية 20–10)في النظام الإلكتروني العملية لا تتعدى ثوانٍ معدودة 

 .الطالب أو الهوية الجامعية
 

  زمن المعالجة. 2
خاصة عند التعامل مع مئات أو )ائيات قد يحتاج ساعات أو أيام فرز وتجميع الإحص: في النظام اليدوي  

 (. آلاف الزوار
 .والتقارير تُنتج بضغطة زر (sjCg-pMij)الحساب والمعالجة تتم لحظيا  : في النظام الإلكتروني

 .بضغطة زر
 

  زمن استخراج التقارير. 3
 .وي، مع احتمالية وجود أخطاءيحتاج الموظف إلى عدة ساعات لإعداد تقرير شهري أو سن: يدوي ا 
 .، مع رسوم بيانية جاهزة(ثوانٍ إلى دقيقة واحدة)يمكن للنظام استخراج التقرير فور ا : إلكتروني ا 
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  زمن التحديث والصيانة. 4
قمد تسمتغرق بضمع سماعات شمهري ا، لكمن همذه لا تمؤثر علمى ( تقنيمة/ أمنيمة )النظام يتطلمب تحمديثات دوريمة  

 .رعمل النظام المستم
 

 رضا العاملين والمستفيدينسادسا: 
إن النظمام بسميط ا وواجهتمه واضمحة، فالعماملين سميجدون سمهولة فمي (: yRClMgMFU)سهولة الاستخدام  .1

 .التعامل معه ولن يشعروا بالتعقيد
العامممل الممذي كممان يقضممي سمماعات طويلممة فممي فممرز الإحصممائيات يممدوي ا سمميتمكن : تمموفير الجهممد والوقممت. 2 

 .هذا يولّد رضا وراحة. له في دقائقمن إنجاز عم
نسميان، تكمرار، خطمأ )النظام يقلمل ممن الأخطماء الناتجمة عمن التسمجيل اليمدوي  :تقليل الأخطاء البشرية. 3 

 .، مما يخفف الضغوط على الموظفين(في الأعداد
سمممتفيدين مثمممل خدممممة الم)العاممممل يشمممعر أن جهمممده يُسمممتثمر فمممي مهمممام أكبمممر  :زيمممادة الكفممماءة والإنتاجيمممة. 4 

 .بدل الأعمال الروتينية( مباشرة
مما بالتقممدم والانممدماج مممع  :الشممعور بممالتطوير المهنممي. 5  اسممتخدام التكنولوجيمما الحديثممة يعطممي العامممل إحساس 

 .التحول الرقمي
 (rCnCSjg ) أو,CSC ) TnMrl pooF ) أوar )r P..dp aonj ) أو.oEj.eR )djTnjRR.) 

 الرئيسة المقترحة للنظام الالكتروني(شكل توضيحي للواجهة  (1الشكل )
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 ومغادرة المستفيدين داخل المكتبةعرض دخول سابعا: 

يتميز بعدة مميزات تجعل من إدارة وتقديم الخدمات أكثر فعالية وسهولة مما يضمن سير العمل بشكل  
دين الموجودين منظم وفعال. عرذ الحضور الفوري يوفر النظام شاشة عرذ فورية تبين عدد المستفي

حاليا  في المكتبة، مما يساعد في مراقبة مستويات الازدحام ومعرفة كمية الأقبال وتحسين تجربة 
 الاستخدام.

 

 _أ(1)شكل 

 التسجيل التلقائيثامنا:  

يتم تسجيل دخول ومغادرة المستفيد تلقائيا  عند استخدام بطاقاتهم الجامعية أو هواتفهم الذكية، مما    
 دقيقة وشاملة عن حركة المستفيد. يوفر قاعدة بيانات

يمكن للمشرفين تتبع نشاطات المستفيدين داخل المكتبة، بما في ذلك الأقسام   :تتبع النشاطاتتاسعا: 
 والموارد التي يستخدمونها، مما يساعد في تحسين توزيع الموارد وتلبية احتياجات المستفيد بشكل أفضل.

تقارير تحليلية مفصلة عن أنماط استخدام المكتبة، مما يمكن يقدم النظام تحليل البيانات: عاشرا:  
 الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة حول تحسين الخدمات وتخطيط الأنشطة المستقبلية.

 يعزز النظام من أمان المكتبة من خلال مراقبة الدخول والمغادرة وتسجيل جميع الأنشطة. إحدى عشرة:
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 مغادرة المستفيدين داخل المكتبة(ض دخول و عر شكل توضيحي ل (2الشكل )

 للمستفيدين المرتادين: الإلكترونية الإحصائياتقسم 

للزيارات والفلاتمر فمي نظمام إدارة المكتبمة مجموعمة ممن المميمزات  الإلكترونية الإحصائياتيوفر قسم        
مشممرفين الوصممول إلممى معلومممات يتمميح هممذا القسممم لل ،التممي تسممهم فممي تنظمميم وتحليممل بيانممات الزيممارات بفعاليممة

 .دقيقة ومحدثة حول حركة المستخدمين داخل المكتبة
 سجل الزيارات الشامل:

يحتممموي علمممى كافمممة البيانمممات المتعلقمممة بزيمممارات الطالمممب والمسمممتفيدين للمكتبمممة بمممما فمممي ذلمممك توقيمممت المممدخول 
 والخروج والمدة الزمنية التي قضوها في المكتبة.

 
 التحليل البياني:

 علمىعرذ الإحصاءات المتعلقة بعدد الزيارات اليومية والأسبوعية والشهرية مما يساعد هذا التحليل  يتيح
 فهم أنماط الاستخدام وتحديد الأوقات الأكثر ازدحاما .

 

 التقارير المفصلة:
يمكن استخراج تقارير مفصلة حول زيارات المكتبة بمما فمي ذلمك تقمارير مخصصمة لفتمرات زمنيمة محمددة أو 

 جموعات معينة من المستخدمين.لم
 

 التصفية حسب التوقين:
يمكممن للمشممرفين تصممفية الزيممارات بنمماء  علممى فتممرات زمنيممة محممددة، مثممل الأيممام أو الأسممابيع أو الأشممهر،    

 للحصول على بيانات دقيقة للفترات المطلوبة.
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 التصفية حسب الأقسام او الطلاب:
 كما ويمكن التصفية حسب الأشخاص ايضا. ،م المختلفةيتيح النظام تصفية البيانات حسب الأقسا

 

يوفر النظام خيارات تصفية متقدمة تتيح للمشرفين دمج عدة معايير تصفية للحصول  التصفية المتقدمة: 
 على بيانات محددة بدقة عالية.

 (  نموذج توضيحي لقسم الاحصائيات الالكترونية للزيارات9الشكل )

 ة المستفيد في المكتبة:ادارة عملية دخول ومغادر 
يهدف إلى تسهيل وتبسيط هذه العملية لضمان و يتيح النظام إدارة عملية دخول المستفيدين للمكتبة،  

استخدام هوياتهم الجامعية للدخول حيث يتم تسجيل  ينيمكن للمستفيدو تجربة سهلة وفعالة وسريعة. 
وباقي ( قسمالمرحلة و العمر و السم و )الاعلقة بهم بيانات دخولهم تلقائيا  في النظام وبكافة التفاصيل المت

 االدخول والمغادرة بدقة كبيرة جدد وقت يوتحد ،التفاصيل

  نموذج توضيحي لقسم الاحصائيات الالكترونية للزيارات  (3الشكل )
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يتيح هذا النظام متابعة دقيقة لحركة الطالب داخل المكتبة مما يساعد في تحليل الأنماط الزمنية 
مان داخل المكتبة من خلال التحكم كما يساهم في تعزيز الأ لاستخدام وتحديد الأوقات الأكثر ازدحاما .ل

يتمكن المسؤولون في وحدات المكتبة من استخدام هذه البيانات و  في الدخول والمغادرة ومراقبة الأنشطة.
لطلبة والاساتذة للقيام بأنشطتهم التحسين الخدمات المقدمة وتوفير بيئة مريحة ومناسبة للمستفيدين من 

يوفر النظام تقارير شاملة عن استخدام المكتبة مما يساعد في اتخاذ  لكإلى ذ بالإضافةالبحثية والدراسية. 
ه ، قرارات مستنيرة لتحسين تجربة الطالب وتطوير الخدمات المستقبلية بناء  على الاحتياجات الفعلية ل

وتحديد  ،يضاف له امكانية تتبع اكثر المستفيدين او اكثر الأقسام استخداما  للمكتبة بشكل سهل وفعال
لمكتبة ومعرفة كافة التفاصيل بهذا لالمستفيد ارتياد دد الساعات والأيام والأشهر التي يزداد فيها ع

كما يمكن من خلال ذلك تحديد المستفيدين الموجودين حاليا والمستفيدين الذين تواجدوا بتاريخ  ،الخصوص
  استعراذ المستفيدين الموجودين داخل المكتبة.و  ،معين وغيرها من التفاصيل

 

 (ةتبللمكنموذج توضيحي لقسم إدارة عمليه دخول ومغادرة المستفيدين  (4الشكل )

 -: File storage unitوحدة حفظ الملفات 

قسم الملفات هو أداة قوية تساعد في تحليل البيانات واتخاذ القرارات المستنيرة لتعزيز كفاءة المكتبة وخدماتها. 
القسم مجموعة متنوعة من الميزات التي تساعد في تتبع الأنشطة وتحليل الأداء، تقارير مفصلة يوفر يوفر هذا 

النظام تقارير مفصلة حول مجموعة متنوعة من المعايير مثل عدد الزيارات، معدلات الإعارة والإرجاع، 
احصائيات متكاملة  المختلفة. استخدام الموارد، وغيرها. يمكن تخصيص هذه التقارير لتلبية احتياجات الإدارة

وغيرها من التقارير. تحليل الاتجاهات يمكن للنظام تحليل  المستفيدينحول اكثر الأقسام زيارة للمكتبة واكثر 
الاتجاهات الزمنية في استخدام المكتبة، مثل زيادة أو انخفاذ الزيارات خلال فترات معينة، مما يساعد في 
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إحصاءات المستفيدين يوفر النظام بيانات دقيقة حول أنواع  لموارد بفعالية.التخطيط الاستراتيجي وتخصيص ا
المستفيدين الذين يرتادون المكتبة، مثل الطلاب، الباحثين، وأعضاء هيئة الموظفين ، مما يساعد فهم 

  احتياجات بشكل أفضل.
 

 الاستنتاجات والنتائج

وصل اليها البحث من خلال جميع المحاور والتي اظهرت لنا تمبحث الاستنتاجات والنتائج التي يتضمن ال
 .النتائج اكثر قوة في جانب البيانات واقلها حسما في جانب المقارنة بين النظامين

 الاستنتاجات ( أ

رقية والمتمثل في ضعف دقة يسهم النظام الالكتروني في معالجة القصور الرئيسة في السجلات الو . 1
 البيانات وصعوبة ضبطها 

 .يتيح النظام الالكتروني انتاج تقارير احصائية سريعة واكثر انتظام من النظام التقليدي. 2

يعزز النظام الالكتروني كفاءة ادارة بيانات المستفيدين من خلال تنظيمها وتسهيل البحث عنها . 3
  ،ومتابعتها

بجودة البيانات المدخلة ولذلك يتفوق النظام الالكتروني لأنه يقلل الاخطاء ترتبط جودة الاحصائيات . 4
 .والتكرار والفقدان

يمثل اعتماد النظام الالكتروني ضرورة ادارية لتحسين انتاج الاحصائيات ودعم القرار في المكتبة . 5
تظهر قيمة  ذلك لال المركزية من خلال وخبرة العاملين وطبيعة استخدام النظام داخل وحدات المكتبة ،

بل في تقليل الاعتماد على الحصر اليدوي الذي كان يجعل انتاج التقرير  اههذه الفرضية في التسريع وحد
 .ومتأخرةعملية بطيئة 

 النتائج (ت

اظهرت النتائج ان النظام الالكتروني يسهم في رفع دقة احصائيات المستفيدين ونسبة ذلك . 1
(87.71%).  

الاحصائية ونسبة  التقارير لإنتاجظام الالكتروني يقلل الوقت اللازم اظهرت النتائج ان الن. 2
 (%87.93ذلك)
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 %(80.14)اوضحت النتائج ان النظام الالكتروني يحسن كفاءة ادارة بيانات المستفيدين ونسبة ذلك  .3

ية اثبتت النتائج ان النظام الالكتروني اكثر قدرة من النظام التقليدي على انتاج احصائيات عال .4
  %(77.57)الجودة ونسبة ذلك 

اقوى اثر للنظام الالكتروني يتمثل في دقة البيانات ولاسيما قدرته على تقليل أن كشفت النتائج . 5
 الفقدان والتكرار والاخطاء في بيانات المستفيدين.

 
 التوصيات ج( 

 .(لمستفيدين للمكتبة المركزيةاحصائيات ا لإنتاجالاعتماد على النموذج المقترح )النظام الالكتروني   .1

ضرورة التحول الكامل الى النظام الالكتروني في تسجيل بيانات المستفيدين من المكتبة المركزية . 2
 .التطورات التكنولوجية في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية كبة لموا

ي تتطلب النظام الالكتروني استخدام الموارد البشرية لتحديد الوحدات الت بإحصائياتربط النظام . 3
 .والمجالات الاكثر طلبا

ودور النظام الالكتروني في تحسين التجربة  بأهميةوعوية وتثقيفية لتعريف المستخدمين تاعداد خطة . 4
 .داخل المكتبة عند تطبيق النظام

 .تدريب العاملين في المكتبة المركزية عند تبني النظام المقترح. 5

 .فية الدخول وتسجيل بياناتهم الكترونيا في المكتبة المركزيةتدريب المستفيدين في كي .6

 

 مقترح 

ومجال اتخاذ القرارات من خلال البيانات  بالإدارةيمكن استخدام النظام المقترح لدراسات اخرى خاصة 
 .والاحصائيات
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 العربية  المراجع و المصادر
الإلكترونية ومصادر المعلومات الإلكترونية )الطبعة  (. المكتبات2001ابو السعود، إبراهيم ) .1

 الأولى(. الكوين: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.
(. التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئية: دراسة 2024الحارثي، ذياب، وآخرون ) .2

ة العلوم الاقتصادية والإدارية تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة في محافظة جدة. مجل
 ، وزارة البيئة والمياه والزراعة، جدة.2.ع. 3والقانونية، مج 

 (. معجم مقاييس اللغة )الطبعة الأولى(. بيروت: دار الكتب العلمية.1999رازي، أ. ب. ف. )  .3
قدمة (. المشاكل المصاحبة للإنتاجية في كتاب م2013سالم، محمود علي، وعبيدات، سليمان ). 4

 في إدارة العمليات الإنتاجية. القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات.
(. أثر تفعيل التحول الرقمي في 2024قميصاني، نبيل عبدالله ) عبدالباري، ريم عبدالعزيز، و  .5

: دراسة تطبيقية على مكتبة جامعة الملك 2030تحسين خدمات المكتبات الجامعية وفق رؤية 
 .73، ع 7دالعزيز. مج عب
(. أهمية النظام في إدارة المؤسسات )الطبعة الأولى(. بيروت: 2020الغامدي، أحمد بن سعيد )  .6

 دار الكتب العلمية.
 (. بغداد: الجامعة المستنصرية.2025دليل المكتبة المركزية )  .7
روت: دار الكتب (. مقدمة في نظم المعلومات )الطبعة الأولى(. بي2018محمد، زكي أحمد ) .8

 العربية.
(. مبادئ الإحصاء )الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة للنشر 2007مصطفى، محمد عبدالحميد ) .9

 والتوزيع.
 المصادر الأجنبية )مرتبة هجائيًا(
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