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The role of artificial intelligence marketing in increased market share – analytical 

study from the point of view of the same managers at Asia Aseel Iraqi / Babylon 

branch 

دراسة تحلٌلٌة من وجهة نظر  –دور الذكاء الاصطناعً التسوٌمً فً زٌادة الحصة السولٌة 

 عٌنه من المدٌرٌن فً شركة آسٌا اسٌل العرالٌة / فرع بابل

 

 استبرق محمد هاشم      *أ.د. ثامر هادي الجنابً                                   * 

 

 المستخلص:

ٌهدف هذا البحث إلى دراسة وتحلٌل دور الذكاء الاصطناعً التسوٌمً فً زٌادة الحصة 

من خلال تطبٌك دراسة تحلٌلٌة على شركة آسٌا اسٌل العرالٌة السولٌة فً شركات الاتصالات، 

/ فرع بابل، ٌصفها إحدى الشركات الرائدة التً تسعى إلى تبنً التمنٌات الذكٌة فً إدارة 

أنشطتها التسوٌمٌة. وتأتً أهمٌة البحث من الدور المتزاٌد الذي تؤدٌه تطبٌمات الذكاء 

وتحسٌن المدرة على تحلٌل البٌانات التسوٌمٌة،  الاصطناعً فً دعم المرارات التسوٌمٌة،

والتعرف على احتٌاجات الزبائن وتولع سلوكهم، بما ٌسهم فً تحسٌن مستوى الخدمات وتعزٌز 

 المولع التنافسً للشركات.

وٌركز هذا البحث على بٌان دور الذكاء الاصطناعً التسوٌمً من خلال مجموعة من الأبعاد 

بـ:)لدرة النظام، وسلون الزبون، والتدرٌب والتطوٌر، وتوفر الخبراء( وذلن الرئٌسة المتمثلة 

من خلال تحمٌك مكونات الحصة السولٌة التً تشمل كل من: )الموة التنافسٌة، والمبٌعات 

والأرباح، ورضا الزبون(. ولد تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً فً الدراسة، 

ً فً  (55) ٌسة لجمع البٌانات من العٌنة المكونة منواستعمال الاستبانة كأداة رئ مدٌراً وموظفا

 شركة آسٌا اسٌل / فرع بابل.
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 هذا وتم تحلٌل البٌانات عن طرٌك توظٌف عدد من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة، من بٌنها 

( T)دار الخطً المتعدد( فضلاً عن اختبارات )معامل الارتباط، ومعامل التحدٌد، وتحلٌل الانح

، وذلن بهدف اختبار طبٌعة العلالة ومستوى التأثٌر بٌن متغٌرات البحث. وعلٌه أظهرت (F)،او

نتائج الدراسة وجود علالة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً 

الأنظمة الذكٌة ٌسهم بفاعلٌة فً تعزٌز الأداء وزٌادة الحصة السولٌة، مما ٌعنً أنَّ توظٌف 

 التسوٌمً وتحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة.

كما توصلت الدراسة إلى أنَّ التدرٌب المستمر للعاملٌن وتوفر الخبرات المتخصصة ٌعدان من 

العوامل الأساسٌة التً تدعم نجاح تطبٌك الذكاء الاصطناعً التسوٌمً، الأمر الذي ٌنعكس 

ً على نتائج الشركة فً السوق. ومن هنا أوصى البحث بضرورة التوسع فً استعمال إٌ جابا

 التمنٌات الذكٌة وتطوٌر البنٌة التكنولوجٌة بما ٌتلاءم مع متطلبات السوق المتغٌرة.

)الذكاء الاصطناعً التسوٌمً، الحصة السولٌة، الموة التنافسٌة، المبٌعات  الكلمات الرئٌسة:

 الزبون(. والأرباح، رضا

Abstract: 

The aim of this research is to study and analyze the role of 

marketing artificial intelligence in increasing market share in 

telecommunications companies, through an analytical study of 

Asia Aseel Iraq / Babylon branch, which is one of the leading 

companies seeking to adopt smart technologies in managing their 

marketing activities. The importance of the research stems from 

the increasing role of artificial intelligence applications in 

supporting marketing decisions, improving the ability to analyze 

marketing data, and identifying customer needs and anticipating 

their behavior, which contributes to improving service levels and 

enhancing the competitive position of companies. 

This research focuses on demonstrating the role of marketing 

artificial intelligence through a set of main dimensions, including: 

(system capacity, customer behavior, training and development, 

and the availability of experts), through achieving the components 

of market share, which include: (competitive strength, sales and 
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profits, and customer satisfaction). The descriptive analytical 

method was used in the study, and the questionnaire was used as 

the main tool for collecting data from a sample of (50) managers 

and employees at Asia Aseel / Babylon branch. 

The data were analyzed using a number of appropriate statistical 

methods, including (correlation coefficient, determination 

coefficient, and multiple linear regression analysis), as well as (T) 

or (F) tests, with the aim of testing the nature of the relationship 

and the level of influence between the research variables. The 

results of the study showed a statistically significant correlation 

and influence between marketing artificial intelligence and 

increased market share, which means that the use of smart 

systems effectively contributes to enhancing marketing 

performance and achieving sustainable competitive advantage. 

The study also concluded that continuous training of employees 

and the availability of specialized expertise are among the 

fundamental factors supporting the success of applying marketing 

artificial intelligence, which positively reflects on the company's 

results in the market. Hence, the research recommends the need 

to expand the use of smart technologies and develop the 

technological infrastructure in line with the changing market 

requirements. 

Keywords:(marketing artificial intelligence, market share, 

competitive strength, sales and profits, customer satisfaction). 

 ممدمة البحث:

ً نتٌجة التمدم الكبٌر فً تمنٌات  شهدت بٌئة الأعمال فً السنوات الأخٌرة تطوراً متسارعا

المعلومات والاتصالات، الأمر الذي فرض على المنظمات، لا سٌما شركات الاتصالات، إعادة 

النظر فً أسالٌبها التملٌدٌة والاعتماد على تمنٌات حدٌثة تساهم فً تحسٌن كفاءة الأداء وتحمٌك 

لمٌزة التنافسٌة  المستدامة، اذ ٌعد الذكاء الاصطناعً من أبرز هذه التمنٌات، لما ٌمتلكه من ا
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لدرة على معالجة كمٌات ضخمة من البٌانات، وتحلٌلها بدلة عالٌة، ودعم عملٌات اتخاذ المرار 

 فً مختلف المجالات، وبالأخص المجال التسوٌمً.

ساسٌة التً تعتمد علٌها المنظمات فً فهم سلون فمد أصبح التسوٌك الذكً أحد المحاور الأ

الزبائن، والتفاعل معهم، وتمدٌم خدمات ومنتجات تتلاءم مع احتٌاجاتهم وتولعاتهم المتزاٌدة. إذ 

لم ٌعد التسوٌك ٌمتصر على التروٌج التملٌدي، بل تطور لٌشمل استعمال الخوارزمٌات الذكٌة، 

كٌة، والتنبؤ بالطلب واحتٌاجات الإنسان، مما ٌساعد وأنظمة التوصٌة، وتحلٌل البٌانات السلو

 الشركات على تحسٌن جودة خدماتها وزٌادة لدرتها على المنافسة بٌنها وبٌن الأسواق العالمٌة.

وفً لطاع الاتصالات، ازدادت أهمٌة الذكاء الاصطناعً التسوٌمً نظراً لشدة المنافسة وتنوع 

ئن، فشركات الاتصالات تواجه تحدٌات مستمرة تتعلك الخدمات وسرعة التغٌر فً رغبات الزبا

بالحفاظ على الزبائن الحالٌٌن، وجذب الزبائن الجدد، وزٌادة حصتها السولٌة فً ظل بٌئة تتسم 

بالتطور التكنولوجً السرٌع. ومن هنا برزت الحاجة إلى توظٌف الذكاء الاصطناعً فً دعم 

سعٌر، وتطوٌر الحملات التروٌجٌة، وتعزٌز تجربة الأنشطة التسوٌمٌة، وتحسٌن استراتٌجٌات الت

 الزبون.

بـ الرغم من الانتشار المتزاٌد لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً التسوٌك، إلا أنَّ العدٌد من 

الشركات ما زالت تعانً من الضعف فً تحدٌد الأبعاد العملٌة لتلن التمنٌات، ومدى تأثٌرها 

ة، لا سٌما فٌما ٌتعلك بزٌادة الحصة السولٌة. كما تواجه الفعلً فً تحمٌك الأهداف التسوٌمٌ

بعض الشركات معولات تتعلك بنمص الخبرات المتخصصة، وضعف التدرٌب، وعدم استعداد 

 الأنظمة التمنٌة، مما ٌحد من الافادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعً.

موضوعات الحدٌثة التً تحظى كما تكمن أهمٌة هذا البحث فً كونه ٌسلط الضوء على أحد ال

باهتمام متزاٌد فً الأدبٌات الإدارٌة والتسوٌمٌة، فضلاً عن إسهامه فً تمدٌم نتائج ٌمكن الافادة 

ً من لبل ادارات شركات الاتصالات فً تطوٌر سٌاساتها التسوٌمٌة، كما أٌضا تمدٌم  منها عملٌا

فً التمنٌات الذكٌة وتطوٌر  تصور علمً ٌساعد متخذي المرار على فهم أهمٌة الاستثمار

 الموارد البشرٌة فً الأنظمة بما ٌنسجم مع متطلبات البٌئة التنافسٌة المعاصرة والحدٌثة.

 المبحث الأول / منهجٌة البحث

 مشكلة البحث: -أولا

تمثل الحصة السولٌة فً لطاع الاتصالات المؤشر الحٌوي على صحة الشركة ولدرتها على 

تبذل الشركات جهوداً كبٌرة للحفاظ على حصتها وتوسٌعها، لكنها تصطدم البماء والنمو. كما و

بتمادم الأسالٌب التسوٌمٌة التملٌدٌة وعدم لدرتها على مجاراة تعمٌدات السوق الحدٌث بالتوازي، 

وٌمدم الذكاء الاصطناعً التسوٌمً نفسه كحل ثوري، لادر على إحداث تغٌٌر جذري فً كٌفٌة 
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ل معهم. ومع ذلن، فإن الاستفادة الحمٌمٌة من هذا الحل لا تزال بعٌدة المنال فهم العملاء والتواص

 بالنسبة للعدٌد من الشركات.

وفً ظل اشتداد المنافسة فً سوق الاتصالات وتنوع الخدمات الممدمة فٌها، أصبحت شركات 

لزبائن، الاتصالات بحاجة شدود إلى تبنً أسالٌب تسوٌمٌة ذكٌة جدٌدة لادرة على فهم سلون ا

والتنبؤ باحتٌاجاتهم، وتمدٌم خدمات تتلاءم مع تولعاتهم واحتٌاجاتهم المتزاٌدة ،فً ظل 

التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة والأنظمة الذكٌة والبرمجٌات الجدٌدة التً تؤدي دورا مهما فً 

 هذا المجال.

الذكاء  "عدم وجود رؤٌا واضحة لدى عٌنة البحث عن دور علٌه تكمن مشكلة البحث فً

 الاصطناعً التسوٌمً فً تحمٌك زٌادة  الحصة السولٌة".

 اهمٌة البحث: -ثانٌا

 تكمن أهمٌة البحث فٌما ٌأتً:

 الأهمٌة )النظرٌة(:ـ ٔ

ٌساهم البحث فً سد الفجوة المعرفٌة حول الكٌفٌة التً تؤثر بها تطبٌمات الذكاء  -ٔ-ٔ

 مات.الاصطناعً التسوٌمً فً زٌادة الحصة السولٌة للمنظ

ٌحدد البحث الأبعاد والعوامل الرئٌسة التً تربط بٌن استعمال الذكاء الاصطناعً وتحمٌك  -ٕ-ٔ

 المٌزة التنافسٌة فً السوق.

 الأهمٌة العملٌة )التطبٌمٌة(: -ٕ

ٌمدم البحث رؤى عملٌة تساعد الشركات، بخاصة شركات الاتصالات، على توظٌف  -ٔ-ٕ

 لتعزٌز وجودها فً السوق وزٌادة حصتها السولٌة. تمنٌات الذكاء الاصطناعً بفاعلٌة

تساعد نتائج البحث مدٌري الشركات على اتخاذ المرارات المستنٌرة فً مجال الاستثمار  -ٕ-ٕ

 فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً التسوٌمً لتحمٌك النمو المستدام.

 اهداف البحث: -ثالثا

 ٌمكن تلخٌص أهداف هذا البحث بما ٌأتً:

 على مفهوم الذكاء الاصطناعً التسوٌمً وأبعاده الرئٌسة.التعرف  -ٔ

 مستوى تطبٌك الذكاء الاصطناعً التسوٌمً فً شركة آسٌا اسٌل العرالٌة / فرع بابل. -ٕ

 مستوى الحصة السولٌة ومكوناتها فً الشركة المبحوثة. -ٖ

 طبٌعة العلالة بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً والحصة السولٌة. -ٗ

ٌات التً تسهم فً تعزٌز استعمال الذكاء الاصطناعً التسوٌمً داخل شركات التوص-٘

 الاتصالات.
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 المخطط الفرضً للبحث: -رابعا

 تضمن المخطط الافتراضً متغٌرٌن أساسٌٌن هما:

)الذكاء الاصطناعً التسوٌمً(: وٌشمل أربعة أبعاد هً)لدرة النظام،  المتغٌر المستمل -ٔ

 لتطوٌر، توفر الخبراء(.سلون الزبون ، التدرٌب وا

ً هً)الموة التنافسٌة، المبٌعات المتغٌر التابع  -ٕ )الحصة السولٌة(: وٌشمل ثلاثة أبعاد اٌضا

 والأرباح، رضا الزبون(.

 ( الاتً ٌوضح لنا ذلن:ٔوالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل )

 فرضٌات البحث: -خامسا

هنان علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الاصطناعً  الفرضٌة الرئٌسة الأولى: -ٔ

التسوٌمً )لدرة النظام، سلون الزبون ، التدرٌب والتطوٌر، توفر الخبراء( وأبعاد الحصة 

 السولٌة )الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

 ٌات الفرعٌة هً:وتنبثك من هذه الفرضٌة مجموعة من الفرض

هنان علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد )لدرة النظام( وأبعاد الحصة السولٌة  -ٔ-ٔ

 )الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

هنان علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد )سلون الزبون( وأبعاد الحصة السولٌة  -ٕ-ٔ

 الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.)

هنان علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد )التدرٌب والتطوٌر( وأبعاد الحصة  -ٖ-ٔ

 السولٌة )الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

دلالة إحصائٌة بٌن بعد )توفر الخبراء( وأبعاد الحصة السولٌة  هنان علالة ارتباط ذات -ٗ-ٔ

 )الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

 

 الذكاء الاصطناعي التسويقي 

 مقدرة النظا

  الزبونسلوك 

 التدريب والتطويز 

 توفز الخبزاء 

 الحصت السوقيت 

 القوة التنافسيت 

 المبيعاث والارباح 

 رضا الزبون  

  تأثيز

  ارتباط
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هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للذكاء الاصطناعً التسوٌمً )لدرة  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: -ٕ

توفر الخبراء( فً زٌادة أبعاد الحصة السولٌة )الموة  النظام، سلون الزبون ، التدرٌب والتطوٌر،

 التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

 وتنبثك من هذه الفرضٌة مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة هً كالآتً:

)الموة هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد )لدرة النظام( فً زٌادة أبعاد الحصة السولٌة  -ٔ-ٕ

 التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد )سلون الزبون( فً زٌادة أبعاد الحصة السولٌة )الموة  -ٕ-ٕ

 التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

عد )التدرٌب والتطوٌر( فً زٌادة أبعاد الحصة السولٌة هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لب -ٖ-ٕ

 )الموة التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً الشركة عٌنة البحث.

هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد )توفر الخبراء( فً زٌادة أبعاد الحصة السولٌة )الموة  -ٗ-ٕ

 لشركة عٌنة البحث.التنافسٌة، المبٌعات والأرباح، رضا الزبون( فً ا

 حدود البحث: -سادسا

 تتمثل حدود البحث بـ الآتً:

 اتخذ الباحثان من شركة آسٌا اسٌل العرالٌة / فرع بابل مكاناً للبحث. الحدود المكانٌة: -ٔ

-ٕٕ٘ٓأجرٌت الدراسة خلال الفصل الدراسً الاول للعام الدراسً) الحدود الزمانٌة: -ٕ

ٕٕٓٙ) 

تمثلت بالملاكات الإدارٌة والموظفٌن فً الشركة عٌنة البحث الذٌن تم  الحدود البشرٌة: -ٖ

 توزٌع الاستبانة علٌهم.

 مجتمع وعٌنة البحث:  -سابعا

نظراً للتطورات والأهمٌة المتزاٌدة التً ٌحتلها لطاع الاتصالات المتنملة فً العراق، ومن أجل 

ً من 09ٓتحمٌك أهداف البحث فمد اتخذ الباحثان ) المجتمع فً شركة آسٌا اسٌل ( شخصا

العرالٌة للاتصالات وأنّ الشركة تمتلن نشاط عمل ملحوظ فً الأسواق العرالٌة. إذ تم توزٌع 

( استمارة، فً حٌن بلغ عدد الاستمارات الصالحة للتحلٌل 0ٖ( استمارة استبانة أعٌُد منها )00)

( ٓ٘نت عٌنة البحث من)%( فتكو9ٗ.9( استمارة، اي بنسبة استجابة بلغت )ٓ٘الإحصائً )

 فرداً بضمنها المدٌرٌن والعاملٌن فً الشركة.

 المبحث الثانً / الاطار النظري للبحث

 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً: )المفهوم، الاهمٌة، الابعاد(: -أولا

 مفهوم الذكاء الاصطناعً التسوٌمً:-1
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موضحٌن  (Intelligence)بوضع مفهوم متكامل للذكاء (Hutte & Legg)لام الباحثان 

إٌاه بالمول هو المدرة على التعلك والتفاعل والتعلم والاعتماد واللجوء إلى المعلومات من 

بفكرة الشً  (Artificial)التجارب، وكذلن التعامل مع عدم الٌمٌن فً حٌن مفهوم الاصطناعً

اتٌن الذي ٌصنعه الإنسان، وهو نسخة طبك الأصل من الشً الطبٌعً، وبناءً على معنى ه

الفكرتٌن الأساسٌتٌن، من المهم انَْ ٌتم اٌجاد والمهم أنَّ ٌفهم مصطلح الذكاء الاصطناعً فهماً 

 :Mikalef &Gupta, 2021) متطوراً كثٌراً، لبناء تصور شامل لماهٌة الذكاء الاصطناعً

أحد فروع علوم الحاسب الآلً الحدٌثة التً تعتمد على  (AI)أذ ٌعد الذكاء الاصطناعً  (2-3

البرمجٌات لإجراء التحلٌلات العمٌمة والاستنتاجات حول الحمائك والموانٌن الموجودة فً 

)هتهت، البٌانات، مما ٌحاكً ذكاء الإنسان ولدرته على التفكٌر والتعلم واتخاذ المرارات 

 ن:( الاتً ٌوضح لنا ذلٔ. والجدول )(16: 2525

 (1الجدول )

 اسهامات الباحثٌن فً تعرٌف الذكاء الاصطناعً التسوٌمً 

 التعرٌف  الباحثٌن ت

1- Kitsios & Kamariotou,2021:1 .هو لدرة الآلة على التعلم من الخبرة والتكٌف مع المدخلات الجدٌدة وتنفٌذ المهام الشبٌهة بالإنسان 

2- Mikalef & Gupta ,2021:3  النظام على تحدٌد البٌانات وتفسٌرها وعمل الاستنتاجات والتعلم منها لتحمٌك أهداف تنظٌمٌة إنه لدرة

 ومجتمعٌة محددة مسبماً.

3- Mariani et al,2023:1 

 

ٌعد أحد التمنٌات الرلمٌة التً تسمح للمنظمات بالتمدم والنمو فً العصر الرلمً، مما ٌؤثر فً كٌفٌة 

 لاحتٌاجات الزبائن المتغٌرة.ابتكارها والاستجابة 

4- Madiega,2024:7  هو النظام المائم على الحاسب الآلً المصمم للعمل بمستوٌات مختلفة من الاستملالٌة التً تظهر المدرة

 على التكٌف من خلال تحلٌل بٌنتها واتخاذ الإجراءات لتحمٌك أهداف محددة.

5- Seifi et al,2025:379 الذكٌة التً تستطٌع فهم بٌئتها واتخاذ المرارات والتً تعزز من فرصها فً  وهو الأنظمة والأجهزة

تحمٌك الأهداف المحددة مسبماً من خلال المدرة على تنفٌذ المهام المعمدة التً تتطلب عادة ذكاء بشرٌاً، 

 وتفوق إمكاناتها المدرات البشرٌة.

 المصدر: من اعداد الباحثان.

وعلٌه ٌرى الباحثان الى أنَّ الذكاء الاصطناعً التسوٌمً هو نظام تكنولوجً متمدم ٌعتمد على 

توظٌف التعلم الآلً والاستدلال المنطمً وتحلٌل البٌانات واكتشاف ماهو جدٌد على ارض 

الوالع، بهدف تصمٌم أنظمة لادرة على محاكاة السلون البشري الذكً، وتحسٌن الأداء، واتخاذ 

ارات المستنٌرة، وتمدٌم الحلول المبتكرة ضمن سٌالات معمدة ومتغٌرة ،مما ٌعزز من لدرة المر
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المنظمات على التكٌف المستمر والمنافسة بفاعلٌة شدٌدة فً ظل بٌئة أعمال تتسم بالتعمٌد 

والتغٌٌر التكنولوجً السرٌع فً الأنظمة والأجهزة اللوحٌة والهواتف الذكٌة والبرمجٌات 

 فً الذكاء الاصطناعً.المتطورة 

 اهمٌة الذكاء الاصطناعً التسوٌمً:-2

 تتلخص اهمٌة الذكاء الاصطناعً التسوٌمً بالآتً: 

أن تمنٌات الذكاء الاصطناعً تتداخل بشكل متزاٌد لتصبح جزءًا لا ٌتجزأ من التطبٌمات  -ٔ-ٕ

واتخاذ المرارات من  التنظٌمٌة المختلفة، مثل أتمتة العملٌات التفاعل مع العملاء والموظفٌن،

 (Benbya et al, 2021:283)خلال التحلٌل الموسع للبٌانات وغٌرها من الاستخدامات.

ٌعد خطوة كبٌرة فً تمدم التكنولوجٌا فـ بفضل تطوره أصبح بالإمكان استبدال العمل  -ٕ-ٕ

 (Ali et al ,2023:8)الٌدوي بمدرات عملٌة تتفوق على الإنسان فً العدٌد من المجالات.

ٌعزز الذكاء الاصطناعً النمو الالتصادي وٌضمن تحمٌك نظام من المساواة داخل  -ٖ-ٕ

 (Raj & Kumar, 2523: 229)المنظمات.

 ابعاد الذكاء الاصطناعً التسوٌمً:-3

ولد تناول العدٌد من الباحثٌن ابعاد الذكاء الاصطناعً التسوٌمً على النحو الآتً: 

 Russell & Norvig(،)15: 2524خرون، (،)المشاري وآ21-18: 2525)هتهت،

,2016:5.) 

: تمثل لدرة النظام أحد المكونات الأساسٌة للذكاء الاصطناعً، الذي تمكنه لدرة النظام -ٔ-ٖ

من استعمال المعرفة لدعم عملٌات اتخاذ المرار،إذ ٌتكون هذا النظام من مجموعة متكاملة من 

 .نها وتحلٌلها ومعالجتهاالمكونات التً تهدف إلى جمع البٌانات وتخزٌ

: هو سلون الشخص الذي سٌتولى فعلٌاً العمل مع النظام، ومن ثم سٌكون سلون الزبون -ٕ-ٖ

مسؤولاً عن تحدٌد مدى لبول النظام الخبٌر وٌعتمد نجاح نظام الذكاء الاصطناعً على المدرة 

 المتاحة للمستفٌد النهائً.

وٌر عنصرٌن أساسٌتٌن ٌهدفان إلى تعزٌز أداء : ٌعد التدرٌب والتطالتدرٌب والتطوٌر -ٖ-ٖ

الموظفٌن وزٌادة كفاءة المنظمة، والتدرٌب هو وسٌلة لتزوٌد الأفراد بالمهارات والمعرفة 

الضرورٌة لأداء مهامهم الحالٌة، فضلا عن إلى إعدادهم لتحمل مسؤولٌات أكبر فً المستمبل، 

كونه ٌركز على تعزٌز مهارات الموظفٌن  أما التطوٌر فٌعد جزءاً من إدارة الموارد البشرٌة

 وتطوٌر لدراتهم بما ٌنسجم مع احتٌاجات المنظمة.
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: ٌعد خبراء المجال فً تطوٌر أنظمة الذكاء الاصطناعً، لآنهّم ٌمدمون توفر الخبراء -ٗ-ٖ

رؤى لٌمة حول كٌفٌة تصمٌم النماذج، تفسٌر البٌانات، وفهم السٌالات الثمافٌة والاجتماعٌة التً 

 تؤثر فً كٌفٌة استعمال هذه الأنظمة.

 الحصة السولٌة: )المفهوم، الاهمٌة، الابعاد(: -ثانٌا

 مفهوم الحصة السولٌة:-1

الحصة السولٌة هً لوة الشركة ومدى تأثٌرها ممارنة بالشركات الأخرى وتعبر عن مبٌعات 

، وٌتم حساب الحصة (2519:12) بالر ،الشركة إلى إجمالً مبٌعات الشركات المنافسة 

السولٌة كوحدات مباعة من لبل الشركة كنسبة مئوٌة من إجمالً مبٌعات الوحدة فً السوق أو 

كإٌراد للمنشأة متمثلة بالنسبة المئوٌة من إجمالً إٌرادات السوق الا أنَّ الحصة السولٌة هً 

إلى أنَّ  (Hazenberg, 2020:1) وأشار،  (Kerin & Hartly,2021:32)نسبة 

إٌرادات مبٌعات المنظمة هً إجمالً إٌرادات مبٌعات جمٌع المنظمات فً الصناعة بما فً ذلن 

أنّ الحصة السولٌة هً نصٌب أو حصة  (117:2518) فاروق ، المنظمة نفسها ، وذكر 

 المنظمة أو نسبة مبٌعاتها الى المبٌعات الكلٌة للمطاع نفسه.

السولٌة تعد مؤشراً نسبٌاً ٌمٌس مدى مساهمة المنظمة بناء على ما تمدم ٌرى الباحثان أنّ الحصة 

فً السوق من خلال إٌراداتها أو مبٌعاتها، وهو معٌار ٌستعمل لتحدٌد لوة المنظمة التنافسٌة 

 ومكانتها بٌن المنافسٌن.

 اهمٌة الحصة السولٌة:-2

 (Baker, 2010:112)ٌمكن تحدٌد أهمٌة الحصة السولٌة كالاتً: 

 ؤشرات المهمة التً تعزز المركز التنافسً للمنظمة.تعد احد الم -ٔ-ٕ

 هً احدى المؤشرات التً تعكس فاعلٌة المنظمة فً التسوٌك. -ٕ-ٕ

تسعى المنظمات التً تعمل على زٌادة حصتها السولٌة الى المحافظة على وجودها بل  -ٖ-ٕ

 حضورها الفاعل فً السوق.

ح ، فكلما ازدادت الحصة السولٌة سٌنتج عنها أنَّ تؤدي الحصة السولٌة الى زٌادة الأربا -ٗ-ٕ

 تحمٌك زٌادة فً الأرباح لأنَّ مبٌعاتها سوف تكون أكبر.

 ابعاد الحصة السولٌة:-3

 & Kerin, Hartley)ولد تناول العدٌد من الباحثٌن ابعاد الحصة السولٌة كالآتً: 

Rudelius,2022:301(,)Homburg,Droll&Totzek,2023: 118(,)Lemon 

& Verhoef, 2024: 45) 
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وهً لدرة المنظمة على التفوق على المنافسٌن من خلال تمدٌم لٌمة  الموة التنافسٌة: -ٔ-ٖ

متمٌزة للزبائن،والابتكار فً الخدمات،والاستجابة السرٌعة للتغٌرات السولٌة،مما ٌعزز مولعها 

 التنافسً وٌضمن استمرارٌتها فً السوق.

المؤشرات الأساسٌة لمٌاس الحصة السولٌة،حٌث تؤدي  وهما من المبٌعات والارباح: -ٕ-ٖ

زٌادة الحصة السولٌة إلى نمو حجم المبٌعات وتحمٌك أرباح أعلى،الأمر الذي ٌعكس نجاح 

 المنظمة فً تنفٌذ استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة وتحمٌك أهدافها المالٌة.

من الابعاد الجوهرٌة للحصة السولٌة، إذ ٌسهم تحمٌك مستوٌات مرتفعة من  رضا الزبون: -ٖ-ٖ

الرضا فً تعزٌز ولاء الزبائن والمحافظة علٌهم، مما ٌؤدي إلى استمرار الحصة السولٌة 

 وزٌادتها على المدى الطوٌل.

 المبحث الثالث / الاطار العملً للبحث

 اختبار اداة المٌاس: -المطلب الأول 

 اختبار الثبات البنائً لأداة المٌاس وصدلها الهٌكلً: -أولاا 

ٌعد اختبار الموثولٌة والثبات من اهم الاختبارات الواجب اعتماد علٌها لكً ٌكتسب ممٌاس ما 

الصلاحٌة المناسبة للاستعمال وهو ٌعنً أنَّ الممٌاس موثوق به وٌعتمد علٌه وٌمٌس البنى 

النظرٌة المصمم من اجلها . وٌعد ممٌاس كرونباخ الفا من اهم المماٌٌس المستعمله فً لٌاس 

ً بٌن الباحثٌن فً شتى مجالات البحث العلمًثبا  ت الاستبانة واكثرها شهرة وشٌوعا

(Sekrana , 2003 : 311) اذ اشارت ، (Sharma , 2016 : 273)  الى كٌفٌة تفسٌر

 لٌم كرونباخ الفا لتمٌٌم حالة الثبات المتحممة فً بٌئة تطبٌك محددة وكما هو مبٌن فً الجدول

 الآتً  (2)

 ستوٌات الثبات: حسب لٌمة كرونباخ الفا( م2الجدول )

 مستوى الثبات لٌمة كرونباخ الفا ت

1 α ≥ 0.9 ممتاز 

2 5.9  >α ≥ 0.8 جٌد 

3 5.8  >α ≥ 0.7 ممبول 

4 5.7  >α ≥ 0.6 مشكون فٌه 

5 5.6  >α ≥ 0.5 ضعٌف 

6 5.5  >α غٌر ممبول 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in 

developmental research through Cronbach’s Alpha among 

medical, dental and paramedical professionals. Asian Pacific 

Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273 . 
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الممٌاس ٌمٌس  ما وضع لمٌاسه، بمعنى اخر هل أنَّ الممٌاس  ( أن  Validity)وٌعنً الصدق 

والصدق  (.Sekrana,2003:206)الموضوع ٌمٌس الظاهرة تحت البحث ولٌس شٌئاً اخراً 

 وهو ممٌاس حكمً( Content Validity) أنواع استعمل الباحث منها صدق المحتوى

(Judgmental)  موضوع البحث وهذا مما ٌعتمد على التحدٌد الدلٌك للباحث لمتغٌرات

 & Cooper)لاشن فٌه ٌعتمد على حجم المعلومات التً درسها بشأن الموضوع 

Schindler,2014:257)الآتً  من لٌم معاملات الثبات لمتغٌرات البحث ( 3) والجدول

 وابعادها:

 (لمتغٌرات البحث وابعادها(Cronbach's Alpha( نتائج اختبار 3الجدول )

والابعادالمتغٌرات  ت  Cronbach's Alpha ثبات الممٌاس 

1 

 5.789 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً

0.836 

 5.736 لدرة النظام

 5.752 سلون الزبون

 5.762 التدرٌب والتطوٌر

 5.712 توفر الخبراء

2 

 5.755 الحصة السولٌة

 5.753 الموة التنافسٌة

 5.715 المبٌعات والارباح

الزبونرضا   5.755 

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات البرنامج )

أنَّ كافة لٌم معاملات الثبات لمتغٌرات البحث  (3) ٌتضح من الباحثان استناداً على الجدول 

بأبعادها ضمن الحدود الممبولة لنا احصائٌاً مما ٌعنً أنَّ الممٌاس المستعمل لمٌاس فمرات البحث 

تتمتع بالثبات العالً مما ٌمكن الباحثون من التعوٌل على النتائج التً سٌتم الحصول علٌها 

 لاتخاذ المرار السلٌم.

ا   ر التوزٌع الطبٌعً للبٌانات :اختبا -ثانٌا

بعد أنْ تأكد الباحثان من أداة جمع البٌانات بعد اخضاعها لا الثبات ، ولأنَّ اختبار الفرضٌات فً 

الذي ٌموم على  ( Parametric statistics)البحث الحالٌة ٌعتمد على الإحصاء المعلمً 

 ً  Normally)افتراض أساس مفاده أنَّ البٌانات الخاضعة للتحلٌل ٌجب أنْ تتوزع طبٌعٌا

distribution)  واذأ تم الاعتماد على الأسالٌب المعلمٌة للبٌانات التً لا تخضع للتوزٌع،

الطبٌعً عندها لا ٌمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلن الاختبارات 

(Field,2009:132.) 

بـ الرغم من إشارة الاحصائٌٌن الى أنهَّ  فً حالة استعمال الباحثان لعٌنة كبٌرة ممارنة بمجتمع 

الا أنَّ ام  (Field,2009:329) البحث فلٌس هنان للملك بشأن التوزٌع الطبٌعً للبٌانات

ً منه على دلة نتائج البحث لام بإخضاع البٌانات التً تم الحصول علٌ ها من الباحثان وحرصا
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استمارة الاستبانة لواحد من اهم الاختبارات الخاصة بالتوزٌع الطبٌعً للبٌانات الا وهو اختبار 

(Kolmogorov- Smirnov)  فاذا كانت معنوٌة الاختبار(sig.)  اكبر او تساوي

عندئذ ٌمكن المول أنَّ البٌانات تتوزع توزٌعاً طبٌعٌاً عند المستوى المذكور ، ومن ثم  (5.55)

كن استعمال أدوات التحلٌل الاحصائً المعلمً وٌمكن الاطمئنان للنتائج ، وفً حال عدم ٌم

-Non)خضوع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً سٌتوظف الباحثان أدوات التحلٌل اللامعلمً 

Parametric.)  ٌبٌن لنا لٌم اختبار التوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات البحث: الآتً( 4)والجدول 

 لمتغٌرات البحث(Kolmogorov-Smirnov) اختبار( نتائج 4الجدول )

 الحصة السولٌة الذكاء الاصطناعً التسوٌمً 

n 50 50 

Test Statistic .092 .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196
c
 .200

c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 (27pSPSS Vالمصدر : مخرجات البرنامج )

الذكاء أنَّ البٌانات الخاصة بالمتغٌرات ) (4)نلاحظ من الباحثان استناداً على الجدول 

( تخضع للتوزٌع الطبٌعً كون معنوٌة الاختبار كانت الاصطناعً التسوٌمً والحصة السولٌة

 المعلمً.مما ٌجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحلٌل  (5.55) اكبر من

 توصٌف متغٌرات البحث وتشخٌصها: -المطلب الثانً 

تهدف هذه الفمرة الى عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج إجابات افراد عٌنة البحث بشأن الفمرات الواردة 

فً استمارة الاستبانة من خلال استعراض لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة والاهمٌة النسبٌة 

 والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف لكل فمرة من فمرات متغٌرات البحث . و سوف ٌتم

الاعتماد على الوسط الحسابً ،و الانحراف المعٌاري، وترتٌب الاهمٌة، واتجاه الاجابة لآراء 

الخماسً فً إجابات  (Likert)العٌنة المبحوثة بحسب اجاباتهم . و لد اعتمد البحث على ممٌاس 

الآتً  (5)بأربعة مستوٌات والجدول  (5-1)العٌنة للاستبانة ، فسٌكون مستوى كل متغٌر ما بٌن 

 ٌوضح لنا ذلن: 

 ( المتوسط المرجح واتجاه الاجابة٘الجدول )

 مستوى الاجابة ممٌاس الاجابة المتوسط المرجح

 ضعٌف جدا لا اتفك تماما 09.ٔالى  ٔمن 

 ضعٌف لا اتفك 9٘.ٕالى  9ٓ.ٔمن 

 متوسط محاٌد 9ٖ.ٖالى  ٓٙ.ٕمن 

 جٌد اتفك 9ٔ.ٗالى  ٓٗ.ٖمن 

 جٌد جدا تمامااتفك  ٘الى  ٕٓ.ٗمن 
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السعودٌة ،  جدة ،المملكة العربٌة (،"ممدمة فً الإحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً"، دار خوارزم العلمٌة للنشر ،2558عبد الفتاح ،عز حسن )المصدر : 

541. 

عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بشأن الذكاء الاصطناعً  -اولاا 

 :التسوٌمً

لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة ،والاهمٌة سٌتم تناول فمرات هذا المتغٌر من خلال استخراج 

النسبٌة، والانحرافات المعٌارٌة المحسوبة سواء على المستوى الجزئً ام الكلً وكما هو مبٌن 

 :( الاتًٙفً الجدول )

 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً ( الإحصاء الوصفً لمتغٌر6الجدول )

 الأهمٌة النسبٌة% الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون الابعاد ت

 68 1.21 3.43 لدرة النظام 1

 68 1.22 3.42 سلون الزبون 2

 68 1.31 3.41 التدرٌب والتطوٌر 3

 73 1.23 3.63 توفر الخبراء 4

 70 1.27 3.50 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً

 ( 27pV.SPSSالمصدر : مخرجات البرنامج )

ً حسابٌاً  (6) ٌشٌر ونلاحظ فً الجدول أنَّ متغٌر الذكاء الاصطناعً التسوٌمً حمك وسطا

وهذا ٌدل على أنَّ  (1.27)اذ ٌمع ضمن فئة )المرتفع( وبانحراف معٌاري بلغ  (3.55)موزوناً 

الشركة تدعم الذكاء الاصطناعً التسوٌمً بغٌة تحمٌك السمعة الجٌدة بٌن منظمات الاعمال وما 

 %(.75)تؤكد ذلن أنَّ الأهمٌة النسبٌة بلغت 

اي إنهّ ٌمع ضمن فئة )المرتفع(،  (3.43)حمك البعُد وسطاً حسابٌاً موزوناً بلغ لدرة النظام : -1

مما تمدم  (.1.21)اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت  %(،68) النسبٌةفٌما بلغت الاهمٌة 

 ٌتضح توافر البعد فً الشركة محل البحث.

ً بلغ سلون الزبون : -2 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة  (3.42)حمك البعُد وسطا

اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت  %(،68))المرتفع(، فٌما بلغت الاهمٌة النسبٌة 

 اي توافر البعد فً الشركة محل البحث. (،1.22)

ً بلغ التدرٌب والتطوٌر : -3 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة  (3.41)حمك البعُد وسطا

اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت  %(،68))المرتفع(، فٌما بلغت الاهمٌة النسبٌة

 ما تمدم نستنتج توافر البعد فً الشركة محل البحث.م (،1.31)

ً بلغ توفر الخبراء : -4 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة  (3.63)حمك البعُد وسطا

اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت  %(،73))المرتفع(، فٌما بلغت الاهمٌة النسبٌة

 البحث. مما تمدم ٌظهر توافر البعد فً الشركة محل (،1.23)

ا   :الحصة السولٌةعرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بشأن  -ثانٌا
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لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة، والاهمٌة سٌتم تناول فمرات هذا المتغٌر من خلال استخراج 

النسبٌة، والانحرافات المعٌارٌة المحسوبة سواء على المستوى الجزئً ام الكلً وكما هو مبٌن 

 الاتً:( 7)لجدول فً ا

 الحصة السولٌة ( الإحصاء الوصفً لمتغٌر7الجدول )

 الأهمٌة النسبٌة% الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون الابعاد ت

 68 1.34 3.43 الموة التنافسٌة 1

2 
 المبٌعات والارباح

3.64 1.19 73 

 69 1.39 3.44 رضا الزبون 3

 71 1.25 3.52 الحصة السولٌة

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات برنامج )

اذ ٌمع  (3.52)أنَّ متغٌر الحصة السولٌة حمك وسطاً حسابٌاً موزوناً  (7)ٌبٌن لنا من الجدول 

وهذا ٌدل على أنَّ الشركة تسعى لتحمٌك  (1.25)ضمن فئة )المرتفع( وبانحراف معٌاري بلغ

الحصة السولٌة من خلال استعمال تمنٌات الذكاء الاصطناعً التسوٌمً وما ٌعزز ذلن هو أنَّ 

 %(.71)الأهمٌة النسبٌة بلغت 

ً بلغ الموة التنافسٌة : -1 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة ( 3.43)حمك البعُد وسطا

اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت   %(،68))المعتدل(، فٌما بلغت الاهمٌة النسبٌة 

 مما تمدم تجد توافر البعد فً الشركة محل البحث. (.1.34)

ً بلغ المبٌعات والارباح : -2 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة  (3.64)حمك البعُد وسطا

اما لٌمة الانحراف المعٌاري فعند كانت   %(،73)ا بلغت الاهمٌة النسبٌة )المرتفع(، فٌم

 اذاً توافر البعد فً الشركة محل البحث. (،1.19)

ً بلغ رضا الزبون : -3 ً موزونا ً حسابٌا اي إنهّ ٌمع ضمن فئة  (3.44)حمك البعُد وسطا

المعٌاري فعند كانت  اما لٌمة الانحراف  %%(،69) )المرتفع(، فٌما بلغت الاهمٌة النسبٌة

 مما تمدم نستنتج توافر البعد فً الشركة محل البحث. (،1.39)

 اختبار فرضٌات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث: -المطلب الثالث 

ٌهدف هذا المطلب الى اختبار علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث، حٌث سٌتم اختبار 

على مستوى الفرضٌات الفرعٌة التً انبثمت عن الفرضٌات الرئٌسة علالات الارتباط والتأثٌر 

وكذلن اختبار علالات الارتباط والتأثٌر على المستوى الكلً من خلال استعمال معامل الارتباط 

 ومعامل الانحدار الخطً البسٌط. (Pearson)البسٌط 

لوة العلالة بٌن المتغٌرات واتجاهها, وٌشٌر الارتباط  لإكتشاف وجود توظف ارتباط بٌرسون

الاٌجابً بٌن متغٌرٌن إلى أنَّ الزٌادة فً أحدى المتغٌرات ٌمابلها زٌادة فً المتغٌر الأخر أما 
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ً فً المتغٌر الأخر  الارتباط السلبً فٌشٌر إلى الزٌادة فً أحد المتغٌرات ٌمابلها انخفاضا

(Pallant,2010:103،) الآتً ٌبٌن لنا لٌم معاملات الارتباط ونوع العلالة  (8) والجدول

 ولوتها:

 

        

Source : Cohen, J.,(1977)," Statistical power analysis for the 

behavioral sciences", New York: Academic Press. 

اختبـار الفرضٌة الرئٌسة الاولى المتعـلـمة بالارتبـاط بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً  -أولاا 

 و الحصة السولٌة:

 ) هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً و الحصة السولٌة(،

 -فرعٌة وكما هو مبٌن ادناه : ولمد تفرع عنها اربع فرضٌات

 علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن لدرة النظام والحصة السولٌة بأبعادها. هنان -ٔ

 هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن سلون الزبون والحصة السولٌة بأبعادها. -ٕ

 بأبعادها.هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التدرٌب والتطوٌر والحصة السولٌة  -ٖ

 هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن توفر الخبراء والحصة السولٌة بأبعادها. -ٗ

بٌن هذه المتغٌرات  (Pearson) مصفوفة معاملات الارتباط البسٌط (8) ٌظهر الجدول

ٌشٌر أٌضاً إلى حجم  (8)  وابعادها. ولبل الدخول فً اختبار هذه الفرضٌة توضح أنّ الجدول

فً الجدول فٌشٌر إلى اختبار  (.Sig) أما مختصر .(tailed-2) ونوع الاختبار (،55) العٌنة

على معامل الارتباط فأن هذا ٌعنً أنَّ  (*)معنوٌة معامل الارتباط . فإذا ظهر وجود علامة 

على معامل الارتباط   )**(أما فً حال وجود العلامة  %(،5)الارتباط معنوي عند المستوى 

 %(1) ذلن ٌعنً ،أن الارتباط معنوي عند المستوى

 ( اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى ) فرضٌة الارتباط(9الجدول )

 ( ٌبٌن لٌمة معاملات الارتباط ونوع العلالة ولوتها8الجدول )

 نوع العلالة ولوتها لٌمة معامل الارتباط

 علالة اٌجابٌة طردٌة لوٌة 5.5,   1

 علالة اٌجابٌة طردٌة جٌدة 5.3,  5.5

 طردٌة ممبولة علالة اٌجابٌة 5.1,    5.3

 علالة ضعٌفة جدا )لا توجد علالة( -5.1,    5.1

 علالة سلبٌة عكسٌة ممبولة -5.1,   -5.3

 علالة سلبٌة عكسٌة جٌدة -5.3,  -5.5

 علالة سلبٌة عكسٌة لوٌة -5.5,  -1
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 سلون الزبون لدرة النظام 
التدرٌب 

 والتطوٌر
 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً توفر الخبراء

 الحصة السولٌة

Pearson 

Correlation 
ٓ.99** ٓ.9ٙ** ٓ.9٘** ٓ.0ٖ** ٓ.90** 

Sig. (2-tailed) ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

n ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات البرنامج )

الذي اختبر الفرضٌة الرئٌسة الأولى وما تفرع عنها مصفوفة الارتباط  (9)ٌبٌن لنا من الجدول 

وذات دلالة ( 5.55)لأن لٌمتها أكبر بأن هنان علالات ارتباط موجبة لوٌة من فرضٌات 

إذ بلغت  ومتغٌر الذكاء الاصطناعً التسوٌمً،بٌن الحصة السولٌة  (%1) معنوٌة عند المستوى

عند  (5.87) لٌم معامل الارتباط بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً والحصة السولٌة بلغت لٌمته

 (.Cohen)وتعد علالة الموٌة فً ضوء لاعدة  %(1) مستوى الدلالة

أما على مستوى الابعاد فمد كانت الوى علالة ارتباط بٌن كل من لدرة النظام والحصة السولٌة  

وتعد علالة طردٌة  %(1)عند مستوى الدلالة  (5.88)، اذ بلغت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما 

فً حتى كانت اضعف علالة ارتباط بٌن توفر الخبراء  (.Cohen)لوٌة بضوء لاعدة 

و تعد علالة ارتباط لوٌة ضوء  (5.73)ة اذ بلغت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما والحصة السولٌ

  (.Cohen)لاعدة 

الرئٌسة فٌما ٌتعلك بالفرضٌة  لبول فرضٌة الوجود (9)وتدل النتائج المستحصلة من الجدول 

)) هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة، التً تنص على انه 

 ((الذكاء الاصطناعً التسوٌمً والحصة السولٌة

ومن الناحٌة الإدارٌة، تعنً هذه النتائج أن الاستثمار فً تطوٌر الأنظمة الذكٌة تساهم بشكل 

كبٌر فً تحسٌن لدرة الإدارة على اتخاذ لرارات تسوٌمٌة أكثر دلة وفاعلٌة، لائمة على تحلٌل 

 البٌانات وفهم سلون الزبائن.

ا  اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة المتعلمة بعلالة التأثٌر بٌن الذكاء الاصطناعً  -ثانٌا

 التسوٌمً والحصة السولٌة:

 ) هنان تأثٌر ذي دلالة معنوٌة للذكاء الاصطناعً التسوٌمً فً الحصة السولٌة(. 

 ولمد تفرع عنها خمس فرضٌات فرعٌة وكما هو مبٌن ادناه :

 لمدرة النظام فً الحصة السولٌة بأبعادها.هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة  -ٔ

 هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لسلون الزبون فً الحصة السولٌة بأبعادها. -ٕ
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 هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتدرٌب والتطوٌر فً الحصة السولٌة بأبعادها. -ٖ

 هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لتوفر الخبراء فً الحصة السولٌة بأبعادها. -ٗ

( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً والحصة 15الجدول )

 السولٌة

 المتغٌر التابع                      

 

 المتغٌر المستمل

 الحصة السولٌة

β R
2 

T Sig. F Sig. 

 0.000 10.31 0.000 4.45 0.75 0.87 الذكاء الاصطناعً التسوٌمً

 (.27pSPSS V)المصدر : مخرجات البرنامج 

بلغ معامل انحدار متغٌر الذكاء الاصطناعً التسوٌمً على الحصة  (15)ٌبٌن لنا من الجدول 

وهذا ٌعنً أنهَّ اذا تغٌر الذكاء الاصطناعً التسوٌمً بممدار وحدة واحدة فإنَّ  (5.87)السولٌة 

ً وذلن لأنَّ لٌمة  %( ،87) الحصة السولٌة تزداد بممدار ً أنَّ التأثٌر معنوٌا المحسوبة  (t)علما

 (.5.555)معنوٌة عند المستوى  (4.45)،البالغة 

من التغٌرات الحاصلة فً  %(75)كما نلاحظ أنَّ الذكاء الاصطناعً التسوٌمً ٌفسر ما نسبته 

ألاخرى خارج فترجع الى المتغٌرات  %(25)الحصة السولٌة ،اما النسبة المتبمٌة ،البالغة 

ً أنَّ الانموذج الممدر معنوي اجمالاً وذلن لأنَّ لٌمة المحسوبة  (f) انموذج البحث الحالً. علما

 (.5.555)معنوٌة عند المستوى ( 15.31)،البالغة 

هنان وعلٌه وبناءً على ما تمدم ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ،التً تنص على أنَّ المحسوبة )

 (.عنوٌة للذكاء الاصطناعً التسوٌمً فً الحصة السولٌةتأثٌر ذو دلالة م

ومن الناحٌة الإدارٌة، تعنً هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً ٌساهم بشكل مباشر فً 

تحسٌن الحصة السولٌة من خلال دعم التخطٌط التسوٌمً المبنً على البٌانات، وهذا ٌحفز 

 ة الذكٌة لتحمٌك نمو مستدام فً السوق.الإدارة على زٌادة الاستثمار فً الأنظم

( ولغرض اثبات صحة الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن 15وعند الرجوع الى الجدول )

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ٌتضح الاتً:

الفرضٌة الفرعٌة الاولى : هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لمدرة النظام فً الحصة السولٌة 

 بأبعادها:

 علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن لدرة النظام والحصة السولٌة( تمدٌر 11الجدول )

 المتغٌر التابع                      

 

 المتغٌر المستمل

 الحصة السولٌة

β R
2 

T Sig. F Sig. 

 0.000 11.32 0.000 9.93 0.74 0.88 لدرة النظام

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات برنامج )
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 ٌأتً :( ما 11ٌتبٌن من الجدول )

وهذا ٌعنً اذا تغٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فأنَّ متغٌر الحصة  (5.88) بلغ معامل الانحدار-أ

ً وذلن لأنَّ لٌمة %(88) السولٌة سٌزداد بممدار المحسوبة  (t) , علما أنَّ التأثٌر كان معنوٌا

 (.5.555)معنوٌة عند المستوى  (9.93) ،البالغة

وهذا ٌعنً أنَّ البعُد ٌفسر ما نسبته  (5.74)ما ٌمارب  (R2)بلغت لٌمة معامل تحدٌد -ب

 %(26) من التغٌرات التً تطرأ على الحصة السولٌة، اما النسبة المتبمٌة ،البالغة %(74)

 فتعود لعوامل أخرى غٌر الداخلة فً الانموذج الحالً.

وعلٌه  (5.555) معنوٌة عند المستوى (11.32)المحسوبة ،البالغة ( F) نجد أنَّ لٌمة-ج

 نلاحظ أنه الانموذج الممدر معنوي اجمالاً.

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على أن  ))هنان تأثٌر ذو دلالة 11نستنتج نتائج الجدول )

 معنوٌة لمدرة النظام فً الحصة السولٌة بأبعادها((.

التكنولوجٌة والأنظمة ومن الناحٌة الإدارٌة، فأن هذه النتائج تحث إلى ضرورة تطوٌر البنٌة 

الرلمٌة المعتمدة فً الشركة، بما ٌضمن سرعة معالجة المعلومات وتحسٌن جودة الخدمات 

 الممدمة.

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لسلون الزبون فً الحصة السولٌة 

 بأبعادها:

 الزبون والحصة السولٌة ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن سلون12الجدول )

 المتغٌر التابع                      

 

 المتغٌر المستمل

 الحصة السولٌة

β R
2 

T Sig. F Sig. 

 0.000 8.10 0.000 5.21 0.72 0.86 سلون الزبون

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات البرنامج )

 ( ما ٌأتً :12نلاحظ فً الجدول )

وهذا ٌعنً اذا تغٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فانَّ متغٌر الحصة ( 5.86)بلغ معامل الانحدار -أ

ً وذلن لأنَّ لٌمة  %( 86) السولٌة سٌزداد بممدار ً أنَّ التأثٌر كان معنوٌا المحسوبة  (t)علما

 (.5.555)معنوٌة عند المستوى  (5.21)،البالغة 

وهذا ٌعنً أنَّ البعد ٌفسر ما نسبته  (5.72)ما ٌمارب   (R2) بلغت لٌمة معامل تحدٌد-ب

 %(28)من التغٌرات التً تطرأ على الحصة السولٌة ، اما النسبة المتبمٌة، البالغة  %(72)

 فتعود لعوامل أخرى غٌر الداخلة فً الانموذج الحالً.
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وعلٌه نلاحظ  (5.555)معنوٌة عند المستوى  (8.15)المحسوبة ،البالغة  (F) نجد أنَّ لٌمة-ج

 الانموذج الممدر معنوي اجمالاً. أنَّ 

( الى لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على أن  ))هنان تأثٌر ذو دلالة 12تشٌر نتائج الجدول )

 معنوٌة لسلون الزبون فً الحصة السولٌة بأبعادها((.

ومن الناحٌة الإدارٌة، تشٌر هذه النتائج على أهمٌة استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل 

ٌلات الزبائن وتولع احتٌاجاتهم المستمبلٌة، مما ٌمكن الإدارة على تصمٌم حملات تسوٌمٌة تفض

 موجهة تسهم فً زٌادة رضا الزبائن والحفاظ علٌهم، وبالتالً تعزٌز الحصة السولٌة للشركة.

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتدرٌب والتطوٌر فً الحصة السولٌة 

 بأبعادها:

 ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن التدرٌب والتطوٌر والحصة السولٌة13الجدول )

 المتغٌر التابع                      

 

 المتغٌر المستمل

 الحصة السولٌة

β R
2 

T Sig. F Sig. 

 0.000 7.36 0.000 3.32 0.53 0.85 التدرٌب والتطوٌر

 (.27pSPSS V) المصدر : مخرجات البرنامج

 ( ما ٌأتً:13ٌوضح لنا من الجدول )

وهذا ٌعنً اذا تغٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فأنَّ متغٌر الحصة  (5.85)بلغ معامل الانحدار -أ

ً وذلن لأنَّ لٌمة %(85)السولٌة سٌزداد بممدار  المحسوبة  (t) , علما أنَّ التأثٌر كان معنوٌا

 (.5.555) معنوٌة عند المستوى (3.32)،البالغة 

وهذا ٌعنً أنَّ البعُد ٌفسر ما نسبته  (5.53)ما ٌمارب   (R2)بلغت لٌمة معامل تحدٌد -ب

  %(47)من التغٌرات التً تطرأ على الحصة السولٌة ، اما النسبة المتبمٌة ،البالغة  %(53)

 فتعود لعوامل أخرى غٌر الداخلة فً الانموذج الحالً.

وعلٌه نلاحظ  (5.555)معنوٌة عند المستوى  (7.36)المحسوبة ،البالغة  (F)لٌمة نجد أنَّ -ج

 أنَّ الانموذج الممدر معنوي اجمالاً.

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على أن  ))هنان تأثٌر ذو دلالة 13توضح نتائج الجدول )

 معنوٌة للتدرٌب والتطوٌر فً الحصة السولٌة بأبعادها((.

ة الإدارٌة، فأن هذه النتائج تحث إدارة الشركة على الاهتمام بالتدرٌب المستمر ومن الناحٌ

واستمطاب الكفاءات المتخصصة لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة الذكٌة وتحمٌك نتائج تسوٌمٌة 

 أفضل من خلال التدرٌب والتطوٌر المستمر.

لتوفر الخبراء فً الحصة السولٌة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة 

 بأبعادها:
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 ( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن توفر الخبراء والحصة السولٌة14الجدول )

 المتغٌر التابع                      

 

 المتغٌر المستمل

 الحصة السولٌة

β R
2 

T Sig. F Sig. 

 0.000 6.81 0.000 4.22 0.40 0.73 توفر الخبراء

 (.27pSPSS Vالمصدر : مخرجات البرنامج )

 ( ما ٌأتً :14ٌوضح لنا من الجدول )

وهذا ٌعنً اذا تغٌر البعد بممدار وحدة واحدة فأنَّ متغٌر الحصة  (5.73)بلغ معامل الانحدار -أ

ً وذلن لأنَّ لٌمة %(73)السولٌة سٌزداد بممدار  المحسوبة  (t) , علما أنَّ التأثٌر كان معنوٌا

 (.5.555)معنوٌة عند المستوى  (4.22)،البالغة 

وهذا ٌعنً أنَّ البعد ٌفسر ما نسبته  (5.45)ما ٌمارب   (R2)بلغت لٌمة معامل تحدٌد -ب

 %(65)من التغٌرات التً تطرأ على الحصة السولٌة ، اما النسبة المتبمٌة ،البالغة  %(45)

 وذج الحالً.فتعود لعوامل أخرى غٌر الداخلة فً الانم

وعلٌه نلاحظ  (5.555)معنوٌة عند المستوى  (6.81) المحسوبة ،البالغة (F)نجد أنَّ لٌمة -ج

 أنَّ الانموذج الممدر معنوي اجمالاً.

( الى  لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على أن  ))هنان تأثٌر ذو 14تشٌر نتائج الجدول )

 ٌة((.دلالة معنوٌة لتوفر الخبراء فً الحصة السول

ومن الناحٌة الإدارٌة، تعنً هذه النتائج أن الاستثمار فً الكفاءات البشرٌة ٌعد مكملاً أساسٌاً 

 لنجاح التحول الذكً.

 المبحث الرابع / النتائج والتوصٌات

 النتائج:  -اولا

فً ضوء تحلٌل نتائج اختبارات الثبات، التوزٌع الطبٌعً، الإحصاء الوصفً، واختبارات 

 :والتأثٌر، ٌمكن استخلاص النتائج الثمانٌة الآتٌةالارتباط 

ٌتمتع ممٌاس البحث بثبات عالٍ وموثولٌة ممبولة، حٌث بلغت لٌمة ألفا  :ثبات أداة المٌاس -1

وهً تمع ضمن فئة  (،5.7895)الذكاء الاصطناعً التسوٌمً( ) كرونباخ للمتغٌر الرئٌس

 .ٌاس موثوق به ومناسب للاستعمالوهذا ٌؤكد أنَّ المم .المستوى "الممبول" للثبات

تتوزع البٌانات الخاصة بمتغٌري البحث )الذكاء الاصطناعً  :صلاحٌة التحلٌل المعلمً -2

-Kolmogorov) التسوٌمً والحصة السولٌة( توزٌعاً طبٌعٌاً، حٌث إنَّ لٌم المعنوٌة لاختبار

Smirnov)  ًلمٌمتٌن أكبر من ولما كانت هاتٌن ا .على التوالً( 5.196) و (5.255)ه

 .فهذا ٌؤهل البٌانات للخضوع لأدوات التحلٌل الإحصائً المعلمً (،5.55) مستوى الدلالة



121 

 

 

تظهر استجابات عٌنة البحث أنَّ الذكاء  :مستوى تطبٌك الذكاء الاصطناعً التسوٌمً -3

الاصطناعً التسوٌمً متوفر بمستوى "مرتفع" فً الشركة محل البحث، حٌث بلغ وسطه 

 .مما ٌعكس سعً الشركة لدعم أعمالها وتحمٌك السمعة الجٌدة (،3.55) الحسابً الموزون

هنان علالة ارتباط موجبة لوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن  :لوة العلالة الارتباطٌة الكلٌة -4

وتعُد  .(**0.87)الذكاء الاصطناعً التسوٌمً والحصة السولٌة، إذ بلغت لٌمة معامل الارتباط

 (Cohen) لالة لوٌة فً ضوء لاعدةهذه الع

ٌمتلن الذكاء الاصطناعً التسوٌمً تأثٌراً ذا دلالة  :الأثر التفسٌري للذكاء الاصطناعً -5

من التغٌرات الحاصلة فً ( %75) وٌفسر هذا المتغٌر ما نسبته  .معنوٌة و الحصة السولٌة

 .وقالحصة السولٌة، مما ٌؤكد أهمٌته كعامل أساس فً تحمٌك أداء الس

 ٌمثل بعُد "لدرة النظام" ألوى علالة ارتباط فردٌة مع الحصة السولٌة :أهمٌة لدرة النظام -6

، كما ٌفسر أعلى نسبة من التباٌن فً الحصة السولٌة بٌن الأبعاد الفرعٌة، حٌث (**0.88)

 .وهذا ٌؤكد أنَّ كفاءة النظام هً المحرن الأكثر تأثٌراً لنتائج السوق بلغت لوة التفسٌر.

بـ الرغم من أنَّ بعُد "توفر الخبراء" حمك وسطاً  :انخفاض الأثر التفسٌري لتوفر الخبراء -7

 ً مع الحصة السولٌة، وألل  (5.73)، إلا أنهَّ سجل أضعف علالة ارتباط (3.63) حسابٌاً مرتفعا

الأفراد  ممارنة بالأبعاد الأخرى . وهذا ٌشٌر إلى وجود تحدٍ فً تحوٌل خبرة نسبة تفسٌر للتباٌن

 .إلى مكاسب مباشرة فً الحصة السولٌة

تسعى الشركة لتحمٌك حصة سولٌة مرتفعة، كما  :مستوى الطموح فً الحصة السولٌة -8

مع التركٌز الخاص على بعُد  ،(3.52) ٌتضح من الوسط الحسابً الموزون للمتغٌر الكلً

 .ن أبعاد الحصة السولٌةبٌ (3.64)"المبٌعات والأرباح" الذي حمك أعلى وسط حسابً موزون 

 التوصٌات:  -ثانٌا

بناءً على النتائج الإحصائٌة المفصلة المذكورة أعلاه، ٌمكن تمدٌم التوصٌات الثمانٌة الآتٌة  التً 

 :تهدف إلى تعظٌم الافادة من الذكاء الاصطناعً التسوٌمً

من التغٌر  %(75)نظراً لكون الذكاء الاصطناعً التسوٌمً ٌفسر :تعظٌم الاستثمار الكلً -1

فً الحصة السولٌة، ٌوُصى بضرورة زٌادة الاستثمار المالً والتمنً فً هذا المتغٌر لعامة، 

 .وعنده عنصراً استراتٌجٌاً لتحمٌك النمو المستدام فً السوق

لما كان بعُد "لدرة النظام" هو الألوى ارتباطاً وتأثٌراً فً الحصة  :التركٌز على لدرة النظام -2

، ٌجب على الشركة ضمان التحدٌث الدوري والمستمر للبنٌة التحتٌة التمنٌة لنظم الذكاء  السولٌة

 .الاصطناعً، لضمان استمرار لدرتها على التعامل مع المتطلبات السولٌة المتغٌرة بكفاءة عالٌة
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ٌوصى بتصمٌم برامج تدرٌبٌة متمدمة ومستمرة تركز على "سلون  :تحسٌن سلون الزبون -3

، لضمان استٌعاب الموظفٌن % من التباٌن فً الحصة السولٌة(72الذي ٌفسر )الزبون" 

 .الكامل لأدوات الذكاء الاصطناعً وكٌفٌة دمجها بفاعلٌة فً عملٌاتهم التسوٌمٌة الٌومٌة

إلى  (3.63)متوسط  ٌجب العمل على تحوٌل التوافر المرتفع للخبراء :تفعٌل دور الخبراء -4

وٌمُترح  .سولٌة، بخاصة وأنَّ هذا البعد سجل أدنى نسبة تفسٌر للتباٌنتأثٌر ملموس فً الحصة ال

 .وضع آلٌات منظمة لنمل المعرفة وتطبٌك خبراتهم مباشرة على استراتٌجٌات السوق التنافسٌة

نظراً للتأثٌر المعنوي لـ "التدرٌب والتطوٌر" فً الحصة السولٌة،  :الافادة من الأثر التدرٌبً -5

افة التدرٌب التخصصً والتركٌز على تطوٌر المهارات النوعٌة للعاملٌن ٌوصى بزٌادة كث

 .للارتماء بالأداء وتحمٌك الافادة المصوى من النظم المتاحة

ٌجب استعمال مخرجات الذكاء الاصطناعً التسوٌمً  :ربط مؤشرات الحصة السولٌة -6

 (،3.64)متوسط والأرباح" لتعزٌز أبعاد الحصة السولٌة ذات الأداء العالً، مثل "المبٌعات 

 .وربطها مباشرة بالتمنٌات المستخدمة لإظهار العائد المباشر على الاستثمار

ٌجب على الشركة أنْ تستغل البٌانات الناتجة عن  :مراجعة الموة التنافسٌة ورضا الزبون -7

عدان ، فهما بُ "ورفع مستوٌات "رضا الزبون "الذكاء الاصطناعً فً تعزٌز "الموة التنافسٌة

 .مهمة للحصة السولٌة، لضمان بمائها فً فئة الأداء المرتفع

لما كانت البٌانات أثبتت خضوعها للتوزٌع الطبٌعً ،  :استمرار استعمال الإحصاء المعلمً -8

ٌوصى بالاستمرار فً استعمال الأسالٌب الإحصائٌة المعلمٌة المتمدمة فً التحلٌلات المستمبلٌة 

 .نتائج التً ٌمكن التعوٌل علٌها فً اتخاذ المرارات السلٌمةلضمان دلة وموثولٌة ال

 المصادر 

 المصادر العربٌة: -اولا

المشاري، مشاري صالح الشرٌف و أسماء زاٌد، والزهرانً، نجود احمد، تطبٌمات الإدارة -1

 للذكاء الاصطناعً فً اتخاذ المرارات الإدارٌة: دراسة تطبٌمٌة على شركة الإتصالات

 (.ٕٕٗٓ،)ٕ٘ٔ-99(، ٗ)ٖالسعودٌة، المجلة الدولٌة للعلوم المالٌة والإدارٌة والإلتصادٌة، 

بالر، وفاء جاسم ، أثر استراتٌجٌات التسوٌك الإسلامً فً الحصة السولٌة للمشروعات -2

الصغٌرة، المجلة الألكترونٌة الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمٌة والتربوٌة، العدد 

ٕٔ (،ٕٓٔ9 .) 

هتهت، انور سعٌج ٌوسف ،أثر الذكاء الاصطناعً فً جودة صناعة المرار فً وزارة -3

الالتصاد الوطنً فً المحافظات الجنوبٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الالتصاد والعلوم الادارٌة، 

 (.ٕٕٓٓالجامعة الاسلامٌة غزة،)
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