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 المستخلص
يهدف البحث إلى تحديد أثر القيادة الاســــــتراتيجية  متتير منــــــتقة مب خلا  خمنــــــة أبعاد  ي  
ــتراتيجيش تشـــريا الرلابة الت ايمية المتوازنةش اادارة اللاحلة لمحلاة موارد  )تحديد الاتجاه الاسـ

ــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايميةش التأكيد حلى الممارســــــــــات الأخلاقية  في  تحقيق  الم امةش الاســــــــ
ــتعداد  ــارات اان ارش الاســـــ ــة أبعاد  ي  )اكتشـــــــاف إاـــــ إدارة الأزمات  متتير تابع باحتماد خمنـــــ
والولايةش احتواء الاضــــرارش اســــتعادة ال شــــاوش التعل  ش وانللالائ مب مشــــملة ر ينــــة تجنــــدت مب 

وزارة  خلا  تنــــــــــــا    و  ما  و تأثير القيادة الاســــــــــــتراتيجية لمديريات المجمع التدريبي التابعة ل
الــداخليــة العراقيــة في تحقيق إدارة الأزمــات لهــ ه الم امــاتي إ  نهرت بعيــدة حب تب ي ال مــا   
ــر والأبعاد التي تحقق التميدش ولد ت  احتماد م هح البحث  العلمية التي تمم ها مب تحديد الع اصـــ

ر ينـة في الوصـلي التحليلي في حر  معلومات البحث وتلنـير اش وت  اسـتردام الاسـتبانة  أداة  
  220جمع البيانات والمعلوماتش فضـــلائ حب اختيار حي ة الدراســـة الحالية حي ة لضـــدية تضـــم   

  اســــــــــــــتبانة حليه  بعد احتماد جدو  ليمرت 220مديرائ لمديريات المجمع التدريبيش إ  ت  توزيع )
ــتبعد م ها ) ــب  حدد )18الرماســــــــــيش ولد اســــــــ ــالحة للتحلية لتضــــــــ ــتبانةش  202  غير صــــــــ   اســــــــ

عمل  البيانات لقياس متتيراتهاش م ها الحقا ق حب أَداء مديريات المجمع التدريبيش ومب ث   واســــــت
حضــــــــا ية )الوســــــــ  الحنــــــــابيش والانحراف   تحلية البيانات باســــــــتعما  مجموحة مب الوســــــــا ة اال

ب ـا يـة   تبـارات خالمعيـاريش ومعـامـة الاختلافش ومعـامـة الارتبـاوش والتحليـة العـاملي التو يـدي  ـأ
ــ ية وتحلية حلالة  ــا ية الوصـ ــية لضـــدس المقايية المعتمدةش مجموحة مب المقايية الاحضـ ــاسـ اسـ

 . AMOS v.26- SPSS V.28التأثير المباار وغير المباار باستعما  برامح )
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ــيات  ا  أ مها ضــــــــرورة أ  تولي   ولد ت  التوصــــــــة مب خلا  البحث إلى مجموحة مب التوصــــــ
الاســــــــــــــتراتيجيـة مب  للقيـادةأ ميـة  بيرة مـديريـات المجمع التـدريبي التـابعـة لوزارة الـداخليـة العراقيـة 

تحديد الاتجاه الاســـــتراتيجيش تشـــــريا الرلابة الت ايمية المتوازنةش اادارة اللاحلة لمحلاة خلا  
 مال  ؛موارد الم امةش الاســـــــــــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايميةش والتأكيد حلى الممارســـــــــــات الأخلاقية

لــ لــ  مب تــأثير  بير في تحقيق إدارة الأزمــات الــ ي ســــــــــــــي عمة إيجــابيــائ في خــدمــة المــديريــات  
 .  المبحوثة

 القيادة الاستراتيجيةش إدارة الأزماتش مديريات المجمع التدريبي.الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

The research aims to determine the impact of strategic leadership as an 

independent variable through five dimensions: (determining strategic 

direction, diagnosing balanced organizational control, effective 

management of the organization's resource portfolio, effective 

sustainability of organizational culture, and emphasis on ethical practices) 

on crisis management as a dependent variable using five dimensions: 

(detecting warning signs, preparedness and prevention, damage 

containment, recovery, learning). Based on a key problem embodied in 

the question, “What is the impact of the strategic leadership of the training 

complex directorates affiliated with the Iraqi Ministry of Interior on the 

crisis management of these organizations?”, which appeared to be far 

from adopting scientific models that enable them to identify the elements 

and dimensions that achieve excellence, A descriptive analytical research 

approach was adopted in presenting and interpreting the research 

information, and a questionnaire was used as the main tool for collecting 

data and information. In addition, a purposive sample of 220 directors of 

the training complex directorates was selected for the current study. A 
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total of 220 questionnaires were distributed to them after adopting a Likert 

scale, Eighteen questionnaires were excluded as invalid for analysis, 

leaving 202 questionnaires. The data were used to measure variables, 

including facts about the performance of the training complex 

directorates, and then the data were analyzed using a set of statistical 

methods (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, 

correlation coefficient, and confirmatory factor analysis as basic construct 

validity tests for the adopted scales, a set of descriptive statistical 

measures, and analysis of the direct and indirect effects using AMOS 

v.26- SPSS V.28 software). 

The research led to a set of recommendations, the most important of which 

was the need for the training complex directorates affiliated with the Iraqi 

Ministry of Interior to attach great importance to strategic leadership by 

defining the strategic direction, diagnosing balanced organizational 

control, effective management of the organization's resource portfolio, 

effective sustainability of organizational culture, and emphasis on ethical 

practices, as these have a significant impact on crisis management, which 

will be reflected positively in the service of the directorates under study.  

Keywords: strategic leadership, crisis management, training complex 

directorates. 
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 المقدمــــــة
ــا مات البحظية الحديظة في الل ر ااداري  و الا تمام بموضــــــــــــوحات     القيادةأ َّ مب أ   المنــــــــــ

الاســـــــــــتراتيجية وأبرز دور ا في تمميب الم امة مب معرفة محيلها البيييش وهالتالي اتج  م ارو  
الل ر الاســـــتراتيجي إلى التعمق في معاني القيادة الاســـــتراتيجية التي نضـــــج  في ا ونة الاخيرة  

مب  مع اتنــاا التر يد حليهاش   ا المضــلل  ال ي يحمة في طيات  العديد مب التلنــيرات التي يم
اجمـالهـا في وجهـات نار متعـددة متحـدة المع ى تل ـد حلى التـأثير في ت ميـة الظقـةش بوصــــــــــــــلهـا  
ــتراتيجية لت مية أو تلوير ــة ال ي ية التي تلثر بها أنشــــــــلة القيادة الاســــــ   اختبارات تجريبية لدراســــــ
ــترد بيب الم امات حلى حد  ســـــواءش وفي ضـــــوء  ــعيديب الشـــــرضـــــي والمشـــ تأثير الظقة حلى الضـــ
ــة العالمية تتج    التتيرات النـــــــــــــريعة في بيية الأحما  والضـــــــــــــتوو المرتبلة بالعولمة والم افنـــــــــــ
الم امـات نحو تب ي الملهوم أحلاهش لـ ا فه ـاد حـاجـة إلى امتلاد الم امـات إ ا مـا أرادت العيش 

ييةش فالمقومات الر ينـــــية التي تمم ها مب ال مو والتلور وامتلاد مجموحة مت وحة مب في  م ا ب
 المقدرات.

وإ  ملهوم إدارة الأزمـات لـد ت رر في البحوو والـدراســــــــــــــات المتعلقـة بـعدارة الأحمـا ش إ  ي عـد مب 
الملاهي  اادارية الحديظة وال ي ينـه  في تحقيق أ داف الم امة بملاءةش الأمر ال ي يل د أ مية  

 مـةش إدارة الأزمـات في حيـاة الم امـات واســــــــــــــتمرار ـاش والـ ي يلدي بـدوره إلى تلوير الم امـة  
وأاـــتمة البحث حلى فرضـــيات ر ينـــة تمظل  بوجود ارتباو وتأثير إزاء إدراد حي ة البحث لأبعاد 
القيادة الاســــــتراتيجية وإدارة الأزماتش إ  ااــــــتمة حلى اســــــتردام م هح البحث الوصــــــلي التحليلي 

ــا ي ) ــتعما  برامح التحلية ااحضــــــــــ   اجراء الاختبارات  Amos v.26ش   SPSS v.28واســــــــــ
الاحضا ية حلى أفراد حي ة البحث مب مديري المديريات ومعاونيه  ومديري الالنام في مديريات 
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المجمع التدريبي التابعة لوزارة الداخلية العراقيةش للولوف حلى أبرز ملاــــرات لبو  أو رفه   ه 
 اللرضيات وااجابة حلى مشملة البحث.

ــمب المبحث الأو  م هجية البحثش بي ما   ــم   أرهعة مباحثش تضـــــــــــ أما هيملية البحث فقد تضـــــــــــ
خضــــــا المبحث الظاني للمرت دات الل رية والملاهيمية لمتتيرات البحثش بي ما تضــــــمب المبحث 
الظالثش اختبار وتحلية فرضـيات البحثش وخت  البحث بالمبحث الرابع ال ي تضـمب الاسـت تاجات  

 منتقبلية التي لدمها البحث.والتوصيات ال
 المبحث الأول / منهجية البحث

 مشكلة البحث
احتمادائ حلى التتيرات غير التقليدية التي تشـــــهد ا بيية الم امات في الول  الحاضـــــرش وانللالائ 
ــا ة غير التقليدية المتاحة لتحقيق إدارة   ــاطات والعمليات والأدوات والوســـــــ ــع في ال شـــــــ مب التوســـــــ
ــاميب ال تــا ح   الأزمــاتش وهموجــك تلــ  التحــديــات التي بــدأت تواجهــ  تلــ  الم امــات في مضـــــــــــــ

داف التي  ان  تنـــــــعى إليهاش نجد أنها بدأت تبحث حب ادوات ووســـــــا ة وملاـــــــرات نجا   والأ 
مـديريـات المجمع أخرى تضــــــــــــــمب لهـا البقـاء وال جـا  والتلوس وحلى نحو الم امـات العـامـة م هـا  

ــتراتيجية    التدريبي التابعة لوزارة الداخلية العراقية ــا ة أخرى م ها ممارســـات القيادة الاسـ و  ل  وسـ
لنــــــــــــــبيـة لمواكبـة واحـداو التتير المللوئ وفق معليـات البييـة التي تعمـة بهـا الم امـة كونهـا ا

ــحيحة في  ــما  تحقيق الحماية ال امية للم امة المبدحة التي ت للق مب وجهة العمة الضـــــــ وضـــــــ
 ميدا  العمة النلي  ال ي يضمب مضلحة المجتمع.

ــا ة التي   ــتراتيجية المتمظلة بالأليات والوســــــــ ــرورة الولوف حلى القيادة الاســــــــ ل ل  نجد مب الضــــــــ
تعتمد ا  الم امات أو الملســـنـــات لتحقق للم امة ال جا  حب طريق تحديد الاحتياجات ل فراد  
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العــامليب فيهــا وتعديد حــا ــد ال لع م هــا حلى المجتمع  مــة مب خلا  تحقيق إدارة الأزمــاتش ولا 
ــتراتيجيات الدو    يرلى حب الجميع الأ مية ال بيرة التي يحاى بها ملهوم إدارة الأزمات في اســـــــــ
المتقدمة وملســـــــــــنـــــــــــاتها في مرتل  المجالاتش وتأثير ا في تحقيق الأ داف المحددةش والمديات 

واسـعة التي وصـل  اليها   ه الدو  في تلبيق   ا الملهومش ومب خلا  الديارات الاسـتللا ية  ال
ــتردام موارد الم امة أو  ــع  في اســـ ــملة البحث إ  تبيب وجود نوحائ ما ضـــ ــدت مشـــ للباحث تجنـــ
ــملة مب  ــيد المشـ ــتجابة للتتيرات البييية لتحقيق إدارة الأزمات ويممب تجنـ ــرية في الاسـ التق ية البشـ

   التنا   الر ية الاتي   خلا
 ما تأثير القيادة الاستراتيجية في تحقيق إدارة الأزمات في مديريات المجمع التدريبي المبحوث ي

 أهمية البحث
ــتراتيجية وإدارة   .1 ــوحات البحث )القيادة الاسـ اافادة مب طبيعة وأ مية العلالة القا مة بيب موضـ

الأزمـات  في تلوير مـديريـات المجمع التـدريبي المبحوثـة وزيـادة الوحي بـالشــــــــــــــمـة الـ ي ي عمة  
 إيجابيائ حلى منتوى جودة مررجاتها ضمب نلاس بييتها.

غلق اللجوة مــــا بيب ااطــــار ال اري لمتتيرات البحــــث وااطــــار التلبيقي لتلــــ  المتتيرات  .2
وجعلهـا م هـاجـائ حمليـائش تشــــــــــــــرا مـديريـات حي ـة البحـث بتلبيقهـا في نـة والع ـا الحـالي وتجـاوز  
ــلة في نة تل  اللجوة وإكنــــــــائ تل  الم امات معرفة جديدة تنــــــــه  في ب اء   المعولات الحاصــــــ

 منتقبلها.
محـاولـة توجيـ  أناـار إدارة مـديريـات المجمع التـدريبي المبحوثـ  إلى بحـث الأبعـاد الت ايميـة   .3

والاســــتراتيجية )بالقيادة الاســــتراتيجية وإدارة الأزمات  وجعلها أكظر ملاءمة لوالع الأداء المللوئ  
 م ها في نة البيية الت ايمية المضلرهة في العراس.
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فت  المجا  أمام الباحظيب للانللاس نحو دراســـــات وهحوو منـــــتقبلية حب دور وتأثير القيادة  .4
 الاستراتيجية وحلالتها بمتتيرات أخرى في مجالات تلبيقية أخرى.

  أهداف البحث
يأتي   ا البحث المتواضـــــــــــع ممملائ لا تمامات الأدئ ااداري والاســـــــــــتراتيجي الحديثش وممملائ  
للمنــــــيرة العلمية في مجا  البحث العلميش واســــــت ادائ إلى جوانك مشــــــملة البحث ومبررات اجرا  ل  

 يممب تحديد الأ داف بما يأتي 
ــا  دور القيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة في تحقيق إدارة الأزمـات في المـديريـات حي ـة   .1 محـاولـة إيضــــــــــــ

 البحث.
التـأكـد مب صــــــــــــــدس الب ـاء التو يـدي الرـال بمتتيرات البحـث )القيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة وإدارة   .2

الأزمات  لتشريا إجابات أفراد العي ة المبحوثة حب مدى ملا مة الهيمة ال اري للمتتيرات مع 
 الوالع الميداني لها.

ــية  .3 ــتوى متتيرات البحث الر ينــــــ ــيلائ حلى منــــــ ــتوى حلالات التأثير إجمالائ وتلضــــــ تحديد منــــــ
 واللر ية.

 المخطط الفرضي للبحث
يهدف المرل  اللرضـي إلى توضـي  العلالات الم لقية لمجموحة المتتيرات الر ينـة والمتتيرات 
ــوحات الل رية والأدبية  اللر ية  ات العلالة ل ة م هاش ولد ت  اختيار أبعاد المتتيرات وفقا للمنـــــــــ

 لما توفرت مب مضادر وفق المتتيرات التالية  
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   تمظة القيادة الاســتراتيجية بأبعاد ا المتمظلة Independent Variableالمتتير المنــتقة ) .1
تحديد الاتجاه الاســـتراتيجيش تشـــريا الرلابة الت ايمية المتوازنةش اادارة اللاحلة لمحلاة بــــــــــــــــــ )

 موارد الم امةش الاستدامة اللاحلة للظقافة الت ايميةش التأكيد حلى الممارسات الأخلاقية .
اكتشــاف إاــارات بأبعاده )إدارة الأزمات    ويتمظة  Dependent Variableالمتتير التابع ) .2

ــاوش التعل  ــتعادة ال شــ ــرارش اســ ــتعداد والولايةش احتواء الأضــ ــمة ) ش اان ارش الاســ ــ   1والشــ   يوضــ
 المرل  اللرضي للبحث و ما يأتي 

    المرل  اللرضي للبحث 1الشمة )
 المضدر  مب إحداد الباحث 
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تشخيص الرقابة 

 التنظيمية المتوازنة
 الاستعداد والوقاية

الإدارة الفاعلة 

 لمحفظة موارد

 المنظمة

 احتواء الاضرار

الاستدامة الفاعلة 

 للثقافة التنظيمية

التأكيد على 

 الممارسات الأخلاقية

 استعادة النشاط

 التعلم

 تأثير 
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 فرضيات البحث -
ــية   ــملة البحث ولتحقيق أ داف  واختبار مرلل ش احتمد البحث الحالي فرضـــــــ ــت ادائ إلى مشـــــــ اســـــــ

 أساسية تتلرا م ها خمة فرضيات فر ية و الاتي 
فرضــية البحث الر ينــة  )فرضــية العدم  لا يوجد تأثير  ي دلالة مع وية إحضــا يائ لمتتير القيادة 
الاســــتراتيجية اجمالائ )بأبعاد ا اللر ية  في إدارة الأزمة )مقابة اللرضــــية البديلة  يوجد تأثير  ي  

ــا يائ لمتتير القيادة الاســــــــــتراتيجية إجمالائ )بأبعاد ا اللر  ية  في إدارة الأزمة دلالة مع وية إحضــــــــ
 -وتتلرا م ها خمة فرضيات فر ية و ي  الاتي  

لا يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد الاتجاه الاســــــتراتيجي في إدارة الأزمة )مقابة اللرضــــــية  .1
 البديلة  يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد تحديد الاتجاه الاستراتيجي في إدارة الأزمة.

لا يوجـد تـأثير  ي دلالـة مع ويـة لبعـد تشــــــــــــــريا الرلـابـة الت ايميـة المتوازنـة في إدارة الأزمـة  .2
ــية البديلة  يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد تشـــــريا الرلابة الت ايمية المتوازنة  )مقابة اللرضـــ

 في إدارة الأزمة.
لا يوجـد تـأثير  ي دلالـة مع ويـة لبعـد اادارة اللـاحلـة لمحلاـة موارد الم امـة في إدارة الأزمـة  .3

)مقابة اللرضية البديلة  يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد اادارة اللاحلة لمحلاة موارد الم امة 
 في إدارة الأزمة.

لا يوجـد تـأثير  ي دلالـة مع ويـة لبعـد الاســــــــــــــتـدامـة اللـاحلـة للظقـافـة الت ايميـة في إدارة الأزمـة  .4
ــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايمية   ــية البديلة  يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد الاســـــ )مقابة اللرضـــــ

 في إدارة الأزمة.
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لا يوجـد تـأثير  ي دلالـة مع ويـة لبعـد التـأكيـد حلى الممـارســــــــــــــات الأخلاقيـة في إدارة الأزمـة  .5
)مقابة اللرضية البديلة  يوجد تأثير  ي دلالة مع وية لبعد التأكيد حلى الممارسات الأخلاقية في 

 .إدارة الأزمة
 حدود البحث -
 إ  حدود الدراسة الحالية تتجند بالحدود الدمانية والممانية والبشرية و ما يلي   
   م.2025الحدود الدمانية  امتدت الحدود الدمانية بيب اللترة ) .1
ــة العراقيـــة   .2 ــابعـــة لوزارة الـــداخليـ ــار مـــديريـــات المجمع التـــدريبي التـ ــة  ت  اختيـ ــانيـ الحـــدود الممـ

 ليــة الشــــــــــــــرطــةش المعهــد العــالي للتلوير الأم ي  )المــديريــة العــامــة للتــدريــك والتــأ يــةش  والمتمظلــة
 .وااداريش معهد إحداد ملوضي الشرطةش مر د إحداد وتأ ية القادةش ومعهد التدريك ال نوي 

الحدود البشـــــرية  القادة الأم ييب في مديريات المجمع التدريبي التابعة لوزارة الداخلية العراقية  .3
في المنـــتويات )العليا والوســـلى ش إ  ت  إحداد وتضـــمي  اســـتمارة اســـتبانة خاصـــة للقادة الأم ييب  
 في مــــديريــــات المجمع التــــدريبي التــــابعــــة لوزارة الــــداخليــــة العراقيــــة مب أجــــة الحضــــــــــــــو  حلى

 )المعلوماتش البيانات  المللوهة لتر  إكما  الجانك ااحضا ي.
 منهج البحث -
ــانيةش إ  إ    ــيائ في تلور مرتل  حقو  المعرفة ااننــــــ ــاســــــ تلعك م ا ح البحث العلمي دورائ أســــــ

الوصـــو  إلى ال اريات والقوانيب لا يممب أ  يت  مب دو  م هح البحث والتل يرش والبحث بشـــمة 
حام ما  و إلا وســيلة ينــعى مب خلالها الباحث إلى دراســة نا رة أو مشــملة ما  بهدف التعرف 

لأســـــــــــبائ التي أدت إلى نهور اش ومب ث  العمة حلى تلوير حلو  مقترحة لهاش والبحوو حلى ا
حلى نوحيب نارية وتلبيقيةش وينـــــــــــعى الباحث مب وراء قيام  بالبحث ال اري إلى إيجاد نارية  
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ما أو توضي  غموضا يحي  باا رة معي ةش ويعتمد الباحث في   ا الجانك حلى الل ر والتحلية 
الم لقي والمعرفـة الجـا دة المتوافرة في الممتبـات أو أي ممـا   خرش وغـالبـا مـا يمو  الـدافع وراء 
البحـث ال اري  و الوصــــــــــــــو  إلى تعميمـات بته ال ار حب نتـا ح أو فوا ـد البحـثش في حيب  

ــمب يهدف  ــملة حملية موجودة ضـــ ــملة لا مةش إ  يبدأ البحث بمشـــ البحث التلبيقي إيجاد حة لمشـــ
 الاروف القا مة ينعى الباحث بدوره ايجاد حلو  لتل  المشملة.

 عينة ومجتمع البحث -
اختـار البـاحـث مـديريـات المجمع التـدريبي التـابعـة لوزارة الـداخليـة العراقيـة لتلبيق الجـانـك العملي  

ــة مه  ل ونها  مب البحث ل ونها تمظة أحد الر ا د الاســــــاســــــية في وزارة الداخلية العراقية وملضــــ
ة في جميع  ت مي لدرات الموارد البشـــــرية في   ه الوزارة وتنـــــاحد حلى ت ويب القيادة الاســـــتراتيجي

ــعبة وســـــرحة   ــتويات وتلعة دور اادارة ال اجحة له ه الوزارة وحة الأزمات في الأولات الضـــ المنـــ
ــتجابة في الملاصــــة والمتمظلة بالمديريات    لية الشــــرطةش )المديرية العامة للتدريك والتأ يةش  الاســ

داد وتأ ية  المعهد العالي للتلوير الأم ي وااداريش معهد إحداد ملوضــــــــــــي الشــــــــــــرطةش مر د إح
  مدير 202القادةش ومعهد التدريك ال نـــــوي ش وت  تحديد حي ة لضـــــدية إ  اـــــمل  حي ة البحث )

ــلى ش إ  تحتوي العي ة حلى  ــام بمع ى القيادات )العليا والوســـــــ حام ومعاو  مدير ومديري الألنـــــــ
معلومــات واســــــــــــــعــة تتعلق في أفق متتيرات البحــث وأ ــدافــ  ور يــة مــديريــات المجمع التــدريبي  

 المبحوثة.
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 متغيرات البحث وفقراتها مع المقياس المعتمد
ااتمة حلى المعلومات العامة حب المنتجيبيب حلى فقرات استمارة الاستبانة ولد    المحور الأول:

ااـــــــــــتمل  حلى )ال وا الاجتماحيش الليات العمريةش والمل ة العلميش وســـــــــــ وات الردمةش المر د 
  .  أسيلة5الونيليش  وحدد ا )

ير د  ـ ا الجدء مب الاســــــــــــــتبـانـة حلى المقـايية المعتمـدةش إ  إ  حـدد اللقرات      المحور الثـايي
  فقرة موزحـة بوالع 20  فقرةش إ   ـا  القيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة ممو  مب )38لمجموا المقـايية )

ــريا الرلابة الت ايمية المتوازنةش و)4, و)تحديد الاتجاه الاســـتراتيجي  فقرات 4)   4  فقرات تشـ
ــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايميةش    فقرات  4فقرات اادارة اللاحلة لمحلاة موارد الم امة, و) الاســــــــ

ــات الأخلاقيـة4و)   18فممو  مب )   ش أمـا مقيـاس إدارة الأزمـات   فقرات التـأكيـد حلى الممـارســــــــــــ
  4, و)ايةالاســتعداد والول  فقرات 4  فقرات اكتشــاف إاــارات اان ار, و )4فقرة ش موزحة بوالع )

ــرارفقرات  ــاو3و)  شاحتواء الأضـــــ ــتعادة ال شـــــ   فقرات التعل ش  ما موضـــــــ  في 3و) ش  فقرات اســـــ
  أتلق 5  لا أتلق تماما إلى )1ليمرت الرماســـــي ال ي يبدأ مب )    وت  احتماد مدر 1الجدو  )

 تمامائ.
 : يوضح مقاييس الدراسة1جدول 

عدد  الأبَعاد المتغيرات

 الفقرات 

 المصادر 

 

 

 

القيادة 

 الاستراتيجية

 

 ,Hitt & Hoskisson) 4  تحديد التجاه الاستراتيجي 

2017) 
 4 تشخيص الرقابة التنظيمية المتوازنة

 4 الإدارة الفاعلة لمحفظة موارد المنظمة 

 4 الاستدامة الفاعلة للثقافة التنظيمية  

 4 التأكيد على الممارسات الاخلاقية
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إدارة 

 الأزمات 

 Khraim & Al) 4 اكتشاف اشارات الانذار 

Afaishat, 2021) 
 4 الاستعداد والوقاية

 4 احتواء الاضرار 

 المجموع 3 استعادة النشاط 

 38 3 التعلم 

 بالاست اد حلى المضادر الواردة في الجدو  المضدر  مب إحداد الباحث 

 المبحث الثايي: مدخل مفاهيمي لمتغيرات البحث
 أولًا: مدخل مفاهيمي للقيادة الاستراتيجية

 مفهوم القيادة الاستراتيجية -
   Kotler,1982ملهــــــــــــــــــــــــــــــوم القيادة الاستراتيجية لأو  نهــــــــــــــــــــــــــــــــــوره في أبحــــــــــــــــــــــــــــــــــاو )  أسترــــــــــــــــــدملــــــــد  

لـ  Mintzberg,1984و) جهودٌ  بيرة مب لبلهمـا إ  بحظـا لية مـا يلثر حلى مررجـات   ش  مـا ب ـ ل
ــيما   ــاطات اادارييب والت لي ييب ولاســـ الم امة فق   بة رموز الم امة ش الهيملية الاجتما يةش نشـــ

ــة  ,Al-Zahrani وي الم اصــــــــــك العلياش وتحديدائ لجوانك تممب الم امة حلى ااداء والم افنــــــــ
ش   ــاد العــديــد مب التعريلــات التي ت ــاولــ  ملهوم القيــادة الاســــــــــــــتراتيجيــةش ولــد    (2018:207

اختلل    ه التعريلات باختلاف التوجهات الل رية التي اسـت دت إليها   ه التعريلاتش وميما يأتي  
حر  لبعه   ه التعريلاتش  ما نهرت القيادة الاســـــــتراتيجية مب حمق انمو   ال نـــــــقش وإنها 

 ي ي عت  ميـ  التمو  بـدرجـة  بيرة جـدائش فضــــــــــــــلائ حب  ظرة المعلومـات في بييـة  تبرز بـالولـ  الـ
  .5:2012متر  القرار الاستراتيجي ليمو  بمظابة بوصلة للاتجاه الضحي  )اللا ي وال قار ش

وه ـاءئ حلى مـا تقـدم يممب وصــــــــــــــ  ملهوم القيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة حلى انهـا لـدرات اســــــــــــــتبـاقيـة  
ــر المتولعةش وت ير الم امة للتتيرات البييية   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ استراتيجية تنتعمة في الاستجابة للاروف غيــ
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الحرجة التي تحدو في البيية في الول  الم اســــــــــــك وهاللريقة الملا مةش مب أجة تلوير الموارد 
الاسـتراتيجية بأسـلوئ فعا  في سـبية تحنـيب  لاءة الم امة ولدرتها حلى الت ير بشـمة منـتمر 

 للتتيير.
 أبعاد القيادة الاستراتيجية -

ــ  ال اري ال ي أجراه الباحث لل ما   وحلى الرغ  مب تعدد ال ما   التي ت اول   مب خلا  المنـــ
 ,Hitt & Hoskisson) أبعاد القيادة الاسـتراتيجيةش الا أ َّ الباحث سـيعتمد وير د حلى مقياس

لأغرا  الدراســـة  و    ا الانمو   أوفر حداثة والاكظر اـــيوحائش وال ي يتضـــمب أبعاد   ،(2017
القيادة الاســــــــــــتراتيجيةش  ما أ َّ   اد إجراءات معي ة تميد القا د الاســــــــــــتراتيجي اللعا ش وتتلاحة  
ــة  ــنــ ــمب إدارة موارد الملســ ــبية المظا ش تتضــ ــها البعهش وحلى ســ العديد مب ااجراءات مع بعضــ

ــمة فعا  ــتراتيجيش وتعديد ثقافة   بشـــ ــاء اتجاه اســـ ــا مة في إنشـــ ــري والمنـــ تلوير رأس الما  البشـــ
واســـتردام أنامة رلابة ت ايمية فعالة ومتوازنةش وإنشـــاء   شفعالةش واســـتتلا  الم افنـــيب الأســـاســـييب

 ممارسات أخلاقية.
 تحديد الاتجاه الاستراتيجي .1
ــتراتيجية أو الرلوات لتحقيق   ه الر ية بمرور الول ش ويت  تأطير    تضــــمب تحديد الر ية والاســ

الاتجاه الاسـتراتيجي في سـياس الاروف )أي اللرل والتهديدات  التي يتولع القادة الاسـتراتيجييب  
ي طوية أ  تواجهها ملسـنـته  في الظلاثة التالية تقريبئا خمة سـ واتش  يت و  الاتجاه الاسـتراتيج

المدى المظالي مب جدأيب  أيديولوجية جو رية ومنــتقبة محنــوسش وتحلد الأيديولوجية الأســاســية  
المونليب مب خلا  تراو الملســـــــــــنـــــــــــةش مممب أ  يشـــــــــــمة الاتجاه الاســـــــــــتراتيجي مجموحة مب 
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ــافته  إلى  ــواس دولية جديدة وتلوير مجموحة مب المورديب الجدد اضـــ ااجراءات مظة دخو  أســـ
 (Mantere & Sillince, 2012:172). سلنلة قيمة الشر ة 

 تشخيص الرقابة التنظيمية المتوازية .2
ي  ار إلى الرلابة الت ايمية حلى أنها جدء مه  مب حملية اادارة الاســتراتيجيةش ولا ســيما الأجداء 
المتعلقة بضـواب  الت لي ش و ي ضـرورية للمنـاحدة في ضـما  تحقيق الملسـنـات لل تا ح المرجوةش  

ا القـادة كمـا ت عرفف الرلـابـة بـأنهـا )ااجراءات الرســــــــــــــميـة القـا مـة حلى المعلومـات التي ينــــــــــــــترـدمهـ
ــتراتيجييب   ــاحد الرلابة القادة الاســــ للحلاظ حلى الأنماو في الأنشــــــلة الت ايمية أو تتيير ا ش وتنــــ
حلى ب اء المضــــــــداقيةش وإنهار قيمة الاســــــــتراتيجيات لأصــــــــحائ المضــــــــلحة في الم امة ودح  

  .(Sunyer et al., 2015:11)التتيير الاستراتيجي 
 الإدارة الفاعلة لمحفظة موارد المنظمة  .3
ــابــة حمــة  خر مه  للتــايــة في مجــا  القيــادة   ت عــد اادارة اللــاحلــة لمحلاــة موارد الم امــة بمظ

الاســتراتيجيةش يت  تضــ ير موارد الوزارة حلى أنها رأس ما  ماليش ورأس ما  بشــريش ورأس ما  
 ,.Gambardella et al)اجتمـــاحيش ورأس مـــا  ت ايمي )بمـــا في  لـــ  الظقـــافـــة الت ايميـــة ش

2015: 39) . 
                             . الاستدامة الفاعلة للثقافة التنظيمية4

ــتر ة  ــية المشـــ ــاســـ أ َّ الظقافة الت ايمية  ي مجموحة معقدة مب الأيديولوجيات والرموز والقي  الأســـ
ــة  ــافـ ــا ش نارائ لأ  الظقـ ــة ل حمـ ــة إدارة الم امـ ــة والتي تلثر حلى  ي يـ ــاء الم امـ في جميع أنحـ

ــلود المونليب والتح ــاحد في ت اي  ســــ م  الت ايمية تلثر حلى  ي ية إدارة الم امة لأحمالها وتنــــ
مي ش ميممب أ  ت و  مضــــــدرائ لميدة ت افنــــــيةش ويجك حلى الم امات التر يد حلي  ح د النــــــعي 
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 ,.Schneider et al)ش  وراء القـدرة الت ـافنــــــــــــــيـة الاســــــــــــــتراتيجيـة وحوا ـد أحلى مب المتوســــــــــــــ 
2013:361).             

                                                                  . التأكيد على الممارسات الأخلاقية5
ــات    ــت د إلى الممارســــ ــتراتيجيات الشــــــر ة ح دما تنــــ ــتردمة لت لي  اســــ تدداد فعالية العمليات المنــــ

الأخلاقيةش  ما تشـــــــــجع الم امات الأخلاقية الأاـــــــــرال حلى جميع المنـــــــــتويات وتمم ه  مب 
التضــــــــــــــرف بشــــــــــــــمـة أخلالي ح ـد اترـا  ااجراءات لت ليـ  الاســــــــــــــتراتيجيـاتش في المقـابـة ترلق 

ــت د إلي  )رأس الما  الاجتماحي  في الم امةش مما يديد الممارســـــــات الأخلاق ية والحم  ال ي تنـــــ
 .(Adler & Kwon, 2002:17)مب ال وايا الحن ة المتاحة ل فراد والجماحات في الم امةش 

 ثايياً: مدخل مفاهيمي لإدارة الأزمات
 ملهوم إدارة الأزمات  -

ــلل  إدارة الأزمات في إلبَّاَ  حل  اادارةش وزادت أ ميتها في   ه الحقبة   ــوء مضـــــ ــة نشـــــ لقد تأصـــــ
الرا  ة التي تمر بمتتيرات حديدة ســـــــــــريعة التتيرات والتلورات مع تلور الحياة البشـــــــــــرية وحلى 
كافة المنـــــــــتوياتش فهو أســـــــــلوئ حلمي اـــــــــديد الأ مية وناام ولا ي لمواجهة  ة أنواا الأزمات 

ب  يدرس حلى أن  حقة حلمي خال وانشأت ال ظير مب البلدا  والم امات و الات واجهدة وأص
ــة ب لة الولـ  بـالعلوم  ترتا في إدارة الأزمـات ممـا يجعلهـا حل  منــــــــــــــتقـة بحـد  اتـ  ومتضــــــــــــ

 .,Nelson)12 2018ااننانية الأخرى يأخ  م ها ويضير إليها الجديد ال ي تحتاج  )
ويممب وصــــــــــــ  ملهوم إدارة الأزمات بمون  حملية معقدةش لية بنــــــــــــبك الضــــــــــــعوهات في فه   

ــيء نارائ لت وا المقارهات والملاهي  المعتمدة مب لبة  ــكش بة ولبة  ة اــــــ ممونات الملهوم فحنــــــ
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أبلالها أيضــائش وفي الوالع ت  وضــع ف رة )الأزمة  ناريائ في حل  الاجتماا والالتضــاد والعلالات  
 الدولية.

 أبعاد إدارة الأزمات  -
يواج  العال  في الول  الحالي حالة غير منـتقرة مب حيث التتيرات النـريعة والتحديات المنـتمرة 
ــاتهــا حلى نتــا ح الم امــات الأم يــة   التي تلدي إلى وجود أنواا مرتللــة مب الأزمــات وانعمــاســـــــــــــ
ــاديــة والمــاليــة ولــدرتهــا حلى البقــاء والت ير مع البييــة التي تعمــة فيهــاش إ  ا  نجــا    والالتضـــــــــــــ

لم امات يعتمد في التالك حلى لدرتها حلى مواكبة التلورات التي تتللك الت ير مع الأزمات ا
والتتيرات البيييةش إ  ا  دراســــة إدارة الأزمات أمر مه  جدائ ومب الضــــروري ل ل  أ  نتلرس إلى 

ــ  ال اري ال ي أجراه الباحث لل ما   وحلى الرغ  مب تعلأزمأبعاد إدارة ا دد اتش مب خلا  المنـــ
ال مـــا   التي ت ـــاولـــ  أبعـــاد إدارة الأزمـــاتش إلا أ َّ البـــاحـــث ســــــــــــــيعتمـــد وير د حلى مقيـــاس  

Khraim&Al Afaishat,2021:478) . 
 . اكتشاف ااارات الان ار1
ــلها ويتعرف حليها فريق   ــارات التي ينـــتوجك أ  يمتشـ ــلة مب اااـ ــلنـ تبعث الأزمة مجموحة متنـ

  انعماس 158   2012وفي النـــــــــياس نلنـــــــــ  أكد )الحريريش   2021 53ش إدارة الأزمات )حدوم
مدى قيام اادارة بلحا ورصـد الملاـرات التي يجك أ  تت بأ بعممانية ولوا أزمة إ  يتلقى القادة  
ال ظير مب ملاــرات اان ار للت بل بولوا الأزمة ومتابعة التلورات بشــمة منــتمر والتحديد الظاب  

 لارات وحلامات الأزمة. للمنتويات التي أسهم  في نهور م
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 . الاستعداد والولاية2
و ي التي تعمة منــــــــــــتويات تحديد الاســــــــــــتعدادات اللازمة والتي لام  بأدا ها اادارة لاحتواء  

ــتوى معتمد لل شــــــ  ولمعرفة حب   ــدتهاش وإدخا  حالات اللوار  و  ا المنــــ الأزمةش والحد مب اــــ
ــب    ــرية والمادية وما يضـــــ ــع  وتع ي بدور ا حب م ع الأزماتش وتجهيد القدرات البشـــــ نقاو الضـــــ

عـالجـات لمللـات إدارة الأزمـةش لأ  ألنــــــــــــــام إدارة الأزمـات يوضــــــــــــــ  متى أحلب حـالـة لبلهـا مب م
اللوار  ويوفر الاتضــــالات والوســــا ة اللوجنــــتية ال املة للولوف إلى جانك فريق إدارة الأزمات 
حا  ولوا الأزمات شل ل  فع  حملية الترلي  الاســــــتراتيجي به ه المرحلة مه  جدائ لأن  ينــــــاحد 

  .                               Park et al.,2023:14الأزمات )في تولع حدوو 
 .احتواء الاضرار  3

في الأزمة يمو    اد حاجة ملحة إلى اســـتجابة ســـريعة م اســـبة ازالة ا ثار النـــلبية ل زماتش 
ا حقيقيئاش وينـــــــــــــتوجك أ  يمو  فريق ادارة الأزمة للع اية   تنـــــــــــــتحق الاســـــــــــــتجابة أ  تعد نجاحئ

-Bhaduri,2019:554تلاصـــــــية   ه المهام؛ لتق يب الاثار والرنـــــــا ر إلى الضـــــــى حد ) بمة
تحديد القواحد وااجراءات يت    ش  (kraim & Al Alfaishat,2021:472-473)ويرى     569

والاســاليك للحد مب تل  الرنــا ر والأضــرار وم عها مب الانتشــار إلى ملاصــة أجداء الم امة ل  
 تتأثر بعد بها. 

 . استعادة ال شاو4
يت  تواز  الم امة مب خلا  اســتعادة وممارســة حملياتها المألوفة لبة حدوو الأزمةش ويجك أ   

تمتل  الم امة خل  طويلة الأجة ولضـــــــيرة الأجة للنـــــــيلرة حلى ت ايمهاش  و  الأمر يتللك 
ــة وإداريـــةش ور د ) ــاليـ ــدرات مـ ــة Tokakis et al., 2019:37-43) موارد ولـ حلى أ َّ مرحلـ
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التعافي تضــــــك في جانبا   الأو   و البدء في تنــــــيير وت اي  العمة في الم امة وإنهاء حالةش 
والظاني  و الريار الاســتراتيجي ال ي يشــير إلى جميع الرلوات تضــب  دروســائ يممب تعلمها في 

 حدوو الأزمات المنتقبلية يممب استردامها لم ع ولوا الأزمات.
 . التعل 5
ال تا ح خلا  الأزمة والعمة حلى النــــــــــــيلرة   أ َّ تحلية وتقيي Coombs, 2015:22) اتلق ) 

ت رار اش و  ا يع ي وضـع  وتحنـي ها والعمة حلى ب ا ها في إدارة الأزمات المنـتقبلية وم ع حليها
وتجارئ الم امات  ضـــــــــواب  لم ع حدوورالأزمات مرة أخرى في المنـــــــــتقبة والتعل  مب الأزمة

ــــــي  ات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــةش وفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد  الأخرى التي مرت ب لة الأزمــ ــ ــ ــ ــــــب الضــ ــ ــ ــ ــ  ,.Hong et alالباحظيب ) لد بيــ
 ش احـادة الم امـة إلى حـالـة مـا لبـة الأزمـة يجـك تعل  الـدروس مب الأزمـة 2012:535-553

ــبابها  الج رية في مرحلة التعل  ســـــــــتتر  الم امة تدابير مرتللة للتتلك حلى الأزمة وتحديد أســـــــ
 المعرفة وتحنيب ال اام. وست ررو الم امات في ابت ار الب ية التحتية مظة ت لي  ناام إدارة

 المبحث الثالث: اختبار وتحليل فرضيات البحث
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيايات

ــ  بيانات المتتيرات  ــية لوصـــ ــاســـ ــا ية أســـ احتمد البحث حلى اختبار التوزيع اللبيعي  أداة إحضـــ
ــت د التحلية إلى اختبار معاملي  ــلة, إ  اســــــ ــوا ية التي تمية إلى التمر د حو  قيمة متوســــــ العشــــــ

  لتحـــديـــد مـــا إ ا  ـــانـــ  البيـــانـــات موزحـــة توزيعـــائ  Kurtosis  والتلرط  )Skewnessالالتواء )
 ( ــاس  ال لــــ في  ــامليب  المعــــ ــ يب  لهــــ ــة  المقبولــــ القي   ــار  احتبــــ ت   ــد  ولــــ ــائش   ,Lee 1.96طبيعيــــ

Wang,:(2012)( ش و و الحد اللاصـــة وفقائ للقيمة الجدولية لتوزيع Z  اللبيعي القياســـيش بيب  
  مب القيادات العليا 202إ  بلغ حج  العي ة المنـتردمة في الدراسـة ) شلبو  اللرضـية أو رفضـها
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  نتا ح  2إ  يوضـــــــ  الجدو  )  شوالوســـــــلى في المجمع التدريبي التابع إلى وزارة الداخلية العراقية
 اختبار التوزيع اللبيعي لمتتيرات وأبعاد البحث.

 : يتائج التوزيع الطبيعي لمتغيرات وأبعاد البحث 2جدول 

 متغيرات وأبعاد الدراسة 
حجم  

 العينة 

القيم  

 المفقودة 
Skewness Kurtosis  تفسير النتيجة 

تحديد الاتجاه  

 الاستراتيجي 
202 0 0.456- 0.437 

قيم الالتواء والتفلطح  

تراوحت بين 

، مما يتوافق  ±1.96 

مع المعيار المقبول  

لتوزيع البيانات 

 بشكل طبيعي

 

تشخيص الرقابة  

 التنظيمية المتوازنة 
202 0 0.445- 0.219 

الإدارة الفاعلة لمحفظة  

 موارد المنظمة 
202 0 0.252- 0.431- 

الاستدامة الفاعلة للثقافة  

 التنظيمية 
202 0 0.242- 0.413- 

التأكيد على الممارسات  

 الاخلاقية 
202 0 0.251- 0.498- 

 -0.323 -0.258 0 202 القيادة الاستراتيجية 

 -0.215 -0.460 0 202 اكتشاف اشارات الانذار 

 0.276 0.584 0 202 الاستعداد والوقاية 

 -0.121 0.171 0 202 احتواء الاضرار 

 -0.492 -0.355 0 202 استعادة النشاط 

 -0.367 -0.248 0 202 التعلم( 

 0 -0.018 0 202 إدارة الأزمات 

  (SPSS V.28المضدر  إحداد الباحث بالاحتماد حلى مررجات برنامح 
 اختبار الضدس الب ا ي لأداة القياس باستعما  التحلية العاملي التو يدي

ينــــــــــــــترـدم التحليـة العـاملي التو يـدي لتحـديـد هيمليـة الب ى ال اريـة لمقـايية معي ـة احتمـادائ حلى 
ناريات ب ا ية ســابقة منــتردمة في بيية تلبيقية معي ةش ويعمة   ا التحلية حلى إيجاد مجموحة 

ده اللقرات اللـاحلـة في قيـاس المتتير ومقـدار الرلـأ في قيـاس  ـة فقرة مب أجـة معرفـة مـدى احتمـا



                                          
                                     

1076 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  2025- هـ  1447المؤتمر السنوي الثاني لسنة  - عدد خاص   

 

 ما  شمب حدم ش وهالتالي فا  مررجات   ي نمو   هيملي متعدد الب اءات ويحقق غر  القياس
يهـدف التحليـة العـاملي التو يـدي إلى تـأكيـد ال مـا   ال اريـة بـاســــــــــــــترـدام البيـانـات التجريبيـة و و 

  الملاــرات  3ويوضــ  الجدو  )ح ضــر أســاســي مب نم جة المعادلة الهيملية الواســعة الانتشــارش  
التي ســـــتنـــــتردم لتقيي  مدى تلابق ال مو   اللرضـــــي الهيملي في التحلية العاملي التو يدي مع 

 منتوى متتيرات الدراسة.
 : مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي3جدول 

 
 التحلية العاملي التو يدي للمتتير المنتقة القيادة الاستراتيجية .أ
ــة أبعاد فر ية  ي )تحديد الاتجاه    ــتقة القيادة الاســــــــتراتيجية حبر خمنــــــ ت  قياس المتتير المنــــــ

الاســــــــــــــتراتيجيش تشــــــــــــــريا الرلـابـة الت ايميـة المتوازنـةش اادارة اللـاحلـة لمحلاـة موارد الم امـةش 
  20الاســــــــــــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايميةش التأكيد حلى الممارســــــــــــات الاخلاقية ش والملللة مب )

  الهيمة العام للمتتير القيادة الاســـــــــــــتراتيجية وقي  التقديرات المعيارية  2فقرةش إ  يبيب الشـــــــــــــمة )
وملاـرات جودة الملابقة. وللتأكد مب أ  متتير القيادة الاسـتراتيجية يتضـمب خمنـة أبعاد فر ية  

ملاـــــرات    ال ي يتعلق ب4  تاهر ح د المقارنة بالجدو  )2فأ  ملاـــــرات الملابقة في الشـــــمة )

 المعيار الم شر ت

1 2ꭓكا   كوير  --- 

 --- (DF ر   الحري  ) 2

 5 من  قل DF و ر   الحري  2ꭓالن ب  بين  3

 0.9-1 (CFIم شر المطابق  المقارن  ) 4

 0.9-1 (TLI م شر توكرر لوي  ) 5

 0.08 من او ي او   قل (( RMSEAم شر   ر متو ط مربع ال ط  التقريبي 6

 ( (SPSS V.28بريامج )على مخرجات  بالاعتمادإعداد الباحث المصدر:  
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تفسير النتيجة القيمة المستخر ة الم شر   

1 2ꭓ           333.144 

                  

               

                

2 (            DF) 153 

3            2ꭓ              DF 2.177 

4 (                       CFI) 0.926 

5 (                 TLI) 0.908 

6 
                          

        RMSEA )) 
0.077 

 

ــتبانة وال مو     جودة الملابقة ونم جة المعادلة الهيملية الت اغ  بيب البيانات المجمعة مب الاســـــــــــ
 الهيملي الملتر  لمقياس متتير القيادة الاستراتيجية.

 : مؤشرات جودة المطابقة لمتغير القيادة الاستراتيجية 4جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (Amos V.26مررجات برنامح حلى مررجات   بالاحتماد إحداد الباحث المضدر  
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 : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الاستراتيجية 2شكل 
  (Amos V.26المضدر  إحداد الباحث بالاحتماد حلى مررجات مررجات برنامح 

  التلــاصــــــــــــــيــة المتعلقــة بــالقي  المعيــاريــة والمع ويــة للقرات متتير القيــادة 5يوضــــــــــــــ  الجــدو  ) 
إ  تاهر   ه القي  لبولائ إحضـــــــــا يائ واضـــــــــحائش إ  حقق  قي    شالاســـــــــتراتيجية في ال مو   الهيملي

منــــــتويات مرتلعة إ  تتراو  تقديرات فقرات متتير القيادة الاســــــتراتيجية   (C.R) ال نــــــبة الحرجة
  ما ســـــــجل  قي   ش ش مما يشـــــــير إلى تأثير إيجابي ومقبو  ل ة اللقرات 0.875-  0.316بيب)  

(C.R)   (ــة 16.373-  4.115تتراو  بيب ــالتـ ــة البـ ــة المللوهـ ــة الحرجـ  ش و ي أحلى مب القيمـ
ــافـة إلى  لـ  يتبيب أ  جميع اللقرات حققـ     شش ممـا يعدز مب أ ميـة  ـ ه اللقرات 1.96 بـااضــــــــــــ
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 ش مما يع ي أ  جميع  0.05 ش و و ألة مب منتوى الدلالة القياسي )0.000منتوى دلالة بلغ )
اللقرات المتعلقة بمتتير القيادة الاســتراتيجية تحمة دلالة مع ويةش   ا يعدز مب موثوقية ال مو   

 واحتماده في التحليلات اللاحقة.
 : المؤشرات الإحصائية للتحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الاستراتيجية5جدول 

 القرار ال لال   القيم  الحر    التق يرات الأبعا  الم ار الفقرات 

DSD1 ---> 

 تحديد الاتجاه الاستراتيجي 

 م ثرة   780.

DSD2 ---> .777 10.095 0.000 م ثرة 

DSD3 ---> .643 8.508 0.000 م ثرة 

DSD4 ---> .316 4.115 0.000 م ثرة 

DBOC1 ---> 

 تشخيص الرقابة التنظيمية المتوازنة

 م ثرة 0.000  529.

DBOC2 ---> .648 8.426 0.000 م ثرة 

DBOC3 ---> .630 7.359 0.000 م ثرة 

DBOC4 ---> .656 7.548 0.000 م ثرة 

EMORP1 ---> 

 الإدارة الفاعلة لمحفظة موارد المنظمة

 م ثرة   730.

EMORP2 ---> .801 11.191 0.000 م ثرة 

EMORP3 ---> .595 8.138 0.000 م ثرة 

EMORP4 ---> .741 10.328 0.000 م ثرة 

ESOC1 ---> 

 الاستدامة الفاعلة للثقافة التنظيمية 

 م ثرة   782.

ESOC2 ---> .819 13.796 0.000 م ثرة 

ESOC3 ---> .732 10.938 0.000 م ثرة 

ESOC4 ---> .747 10.362 0.000 م ثرة 

EEP1 ---> 

 التأكيد على الممارسات الاخلاقية 

 م ثرة   861.

EEP2 ---> .776 13.331 0.000 م ثرة 

EEP3 ---> .771 13.196 0.000 م ثرة 

EEP4 ---> .875 16.373 0.000 م ثرة 

  Amos V.26المضدر  إحداد الباحث بالاحتماد حلى مررجات مررجات برنامح )
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 ب. التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع إدارة الأزمات
ــارات اان ارش   ــاف ااــ ــة أبعاد فر ية  ي )اكتشــ ت  قياس المتتير التابع إدارة الأزمات حبر خمنــ

  فقرةش إ  يبيب  18الاســتعداد والولايةش احتواء الاضــرارش اســتعادة ال شــاوش التعل  ش والملللة مب )
جودة    الهيمــة العــام للمتتير إدارة الأزمـات وقي  التقــديرات المعيــاريـة وملاــــــــــــــرات  3الشــــــــــــــمــة )

الملابقة. وللتأكد مب إ  متتير إدارة الأزمات يتضـمب خمنـة أبعاد فر ية فأ  ملاـرات الملابقة  
  ال ي يتعلق بملاـــــرات جودة الملابقة ونم جة 6  تاهر ح د المقارنة بالجدو  )3في الشـــــمة )

تر  لمقياس  المعادلة الهيملية الت اغ  بيب البيانات المجمعة مب الاستبانة وال مو   الهيملي المل
 متتير إدارة الأزمات.

 : مؤشرات جودة المطابقة لمتغير إدارة الأزمات6جدول 
 تفسير النتيجة  القيمة المستخرجة  المؤشر  ت

1 2ꭓ  149.289 كا   كوير 

ضمن نطاق  

المعايير 

الموضوع  لقبول  

 المتغير ب بعا ه 

 92 ( DF ر   الحري  ) 2

 DF 1.623و ر   الحري   2ꭓالن ب  بين  3

 0.970 ( CFIم شر المطابق  المقارن ) 4

 0.961 ( TLI م شر توكرر لوي  ) 5

 RMSEA)) 0.056م شر   ر متو ط مربع ال ط  التقريبي 6

  Amos V.26المضدر  مررجات برنامح ) 
ــارة   ا إلى ان  ت  ح ف اللقرة ) ــارات اان ار  واللقرة DWS4تجدر اااـ   مب بعد )اكتشـــاف ااـ

CD4).مب بعد )احتواء الاضرار   ونها غير مع وية وتلثر حلى معايير جودة الملابقة   
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متتير إدارة الأزمات في للقرات   التلاصـــــــــــية حو  القي  المعيارية والمع وية  7الجدو  ) يعر   

ــة  ــالتــ ــا البــ لمع ويتهــ ا  ــئ ا وفقــ ــئ ــة إحضــــــــــــــــــا يــ القي  مقبولــ ــ ه  ياهر أ   ــ ــ ي  ال مو   الهيمليش والــ
(SIG>0.000    وقيمة(C.R  إدارة و ما يتبيب إ  قي  التقديرات للقرات متتير  شال نـبة الحرجة

: التحليل العاملي التوكيدي لمتغير إدارة الأزمات 3شكل   

 Amos V.26 حلى مررجات برنامح   بالاحتماد الباحث  المضدر  إحداد  
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 شو ي ننـــــبية جيدةش إ  يتضـــــ  أ  جميع اللقرات ملثره  ش 0.900-0.414تتراو  بيب )الأزمات 
  و ي أكبر مب )القيمـــة  15.288  -الا5.4  والتي تراوحـــ  بيب )CRو ـــ لـــ  يتبيب مب قي  )

ــيلة متتير  1.96الحرجة  البالتة ) ــير  ل  إلى أ  جميع أســــــ ــائش ويشــــــ لديها إدارة الأزمات   أيضــــــ
ــيتت  ال ها ية في التحليلات  ا و اميئا لاحتماد ال مو   بضــــ ــرئا جيدئ ــمة ملاــــ دلالة مع ويةش مما يشــــ

  اللاحقة.
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 : المؤشرات الإحصائية للتحليل العاملي التوكيدي لمتغير إدارة الأزمات 7جدول 

   Amos V.26برنامح )المضدر  إحداد الباحث بالاحتماد حلى مررجات 
            

 
 

                                                            

DWS1 ---> 

اكتشاف اشارات الانذار 

.837    

DWS2 ---> .876 15.396 0.000       

DWS3 ---> .855 14.817 0.000       

PAP1 ---> 

 الاستعداد والوقاية

.698    

PAP2 ---> .414 5.400   

PAP3 ---> .469 6.094 0.000       

PAP4 ---> .775 9.702 0.000       

CD1 ---> 

 احتواء الاضرار

.859    

CD2 ---> .835 13.282 0.000       

CD3 ---> .536 7.463 0.000       

R1 ---> 

 استعادة النشاط

.885    

R2 ---> .845 15.793 0.000       

R3 ---> .808 14.491 0.000       

L1 ---> 

 التعلم

.900    

L2 ---> .759 13.593 0.000       

L3 ---> .719 12.435 0.000       
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 اختبار فرضيات التأثير الرئيسة              
ــتقلة في المتتير     ــتردام تحلية الانحدار للحا تأثيرات المتتيرات المنـــ في   ا الجدءش يت  اســـ

التابع باســــــــتعما  الانحدار الرلي البنــــــــي  إ  ينــــــــم  بتحلية العلالة بيب متتير منــــــــتقة واحد 
 ومتتير تابعش مما ينهة فه   ير يلثر المتتير المنتقة حلى المتتير التابع.

 اللرضية الر ينية 
يوجـد تـأثير  و دلالـة مع ويـة بيب القيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة في إدارة 

 الأزمات 
 القيادة الاستراتيجية) 0.734+0.631 =إدارة الأزمات 

إ  حقق    ش  نتا ح تحلية التأثير بيب القيادة الاســـــــــــتراتيجية في إدارة الأزمات 8يوضـــــــــــ  الجدو )
  وتشــــــــــــــير ال تيجـــة لوجود تـــأثير بيب القيـــادة 332.844  المنــــــــــــــتررجـــة مـــا قيمتـــ  )Fقيمـــة )

وفي ضــــوء   ه ال تيجة نرفه اللرضــــية العدم ونقبة اللرضــــية  شالاســــتراتيجية في إدارة الأزمات 
 ما يلاحظ   شالبديلة أي )يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب القيادة الاســتراتيجية في إدارة الأزمات 

   و تـأثير حقيقي إ  إ  β  إ  تـأثير المعلمـة )18.244  المنــــــــــــــتررجـة والبـالتـة )tمب قيمـة )
ــيلدي إلى زيادة إدارة الأزمات بمقدار ) ــتلاا    ش %62زيادة التأثير بمقدار الوحدة الواحدة سـ إ  اسـ

ــبة ) ــير ما ننــــــــــ ــتراتيجية مب تلنــــــــــ   مب التتيرات التي تلرأ حلى إدارة %73متتير القيادة الاســــــــــ
الأزماتش وحلى منـــتوى الأبعاد  بضـــورة م لردة  باســـتردام) الانحدار الرلي البنـــي   فقد بي    

 ال تا ح ما يلي  
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 اللرضية اللر ية الأولى
يوجـد تـأثير  و دلالـة مع ويـة بيب تحـديـد الاتجـاه الاســــــــــــــتراتيجي في 

 إدارة الأزمات 
 (تحديد الاتجاه الاستراتيجي) 0.449+1.676 =إدارة الأزمات 

  نتا ح تحلية تأثير تحديد الاتجاه الاســتراتيجي في إدارة الأزماتش إ  أنهرت  8يوضــ  الجدو ) 
 ش وجود تأثير مع وي بيب تحديد الاتجاه الاســتراتيجي    74.593  المنــتررجةش البالتة   Fقيمة )

ــية البديلةش مما يع ي   ــية العدم ونقبة اللرضـــ وإدارة الأزماتش ب اءئ حلى   ه ال تيجة نرفه اللرضـــ
)يوجـد تـأثير  و دلالـة مع ويـة بيب تحـديـد الاتجـاه الاســــــــــــــتراتيجي في إدارة الأزمـات .  مـا ت اهر 

   و تأثير جو ريش إ  إ  زيادة β ش أ  تأثير المعلمة )8.637  المنـــــــــــــتررجةش البالتة  tقيمة )
تأثير تحديد الاتجاه الاســـــــــــــتراتيجي بمقدار وحدة واحدة يلدي إلى زيادة إدارة الأزمات ب نـــــــــــــبة    

  مب التتيرات %26 . بااضــــــــافة إلى  ل ش تبيب أ  تحديد الاتجاه الاســــــــتراتيجي يلنــــــــر   44%
 التي تلرأ حلى إدارة الأزمات.

 اللرضية اللر ية الظانية 
يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب تشريا الرلابة الت ايمية  

 المتوازنة في إدارة الأزمات 
تشريا الرلابة الت ايمية  ) 0.596+1.065 =إدارة الأزمات 

 (المتوازنة
  نتا ح تحلية تأثير تشـــــريا الرلابة الت ايمية المتوازنة في إدارة الأزماتش  8يوضـــــ  الجدو )  

ــريا    166.873  المنـــــــــــتررجةش البالتة   Fإ  أنهرت قيمة )  ش وجود تأثير مع وي بيب تشـــــــــ
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الرلابة الت ايميـة المتوازنة وإدارة الأزماتش ب ـاءئ حلى   ه ال تيجـة نرفه اللرضــــــــــــــيـة العـدم ونقبة  
اللرضــــــــــــــيـة البـديلـةش ممـا يع ي )يوجـد تـأثير  و دلالـة مع ويـة بيب تشــــــــــــــريا الرلـابـة الت ايميـة  

 ش أ  تـأثير  12.918  المنــــــــــــــتررجـةش البـالتـة  tالمتوازنـة في إدارة الأزمـات ش  مـا ت اهر قيمـة )
   و تـأثير جو ريش إ  إ  زيـادة تـأثير تشــــــــــــــريا الرلـابـة الت ايميـة المتوازنـة بمقـدار βالمعلمـة )

 ش بااضـافة إلى  ل  تبيب أ  تشـريا  %59وحدة واحدة يلدي إلى زيادة إدارة الأزمات ب نـبة   
   مب التتيرات التي تلرأ حلى إدارة الأزمات.%45الرلابة الت ايمية المتوازنة يلنر   

 اللرضية اللر ية الظالظة 
يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب اادارة اللاحلة لمحلاة موارد  

 الم امة في إدارة الأزمات 
اادارة اللاحلة لمحلاة ) 0.557+1.204 =إدارة الأزمات 

 (موارد الم امة
  نتا ح تحلية تأثير اادارة اللاحلة لمحلاة موارد الم امة في إدارة الأزماتش إ  8يبيب الجدو ) 

ــتررجةش البالتة   Fأنهرت قيمة )  ش وجود تأثير مع وي بيب اادارة اللاحلة    185.183  المنـــــــــــ
لمحلاـة موارد الم امـة وإدارة الأزمـاتش ب ـاءئ حلى  ـ ه ال تيجـة نرفه اللرضــــــــــــــيـة العـدم ونقبـة  
اللرضــــــــــــــيـة البـديلـةش ممـا يع ي )يوجـد تـأثير  و دلالـة مع ويـة بيب اادارة اللـاحلـة لمحلاـة موارد 

 ش أ  تــأثير  13.608  المنــــــــــــــتررجــة البــالتــة  tرة الأزمــات ش  مــا ت اهر قيمــة )الم امــة في إدا
   و تـأثير جو ريش إ  إ  زيـادة تـأثير اادارة اللـاحلـة لمحلاـة موارد الم امـة بمقـدار βالمعلمـة )

ــبة    ــافة إلى  ل ش تبيب أ  اادارة %55وحدة واحدة يلدي إلى زيادة إدارة الأزمات ب نـــ  . بااضـــ
 %  مب التتيرات التي تلرأ حلى إدارة الأزمات. 47محلاة موارد الم امة يلنر  اللاحلة ل
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 اللرضية اللر ية الرابعة 
يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب الاستدامة اللاحلة للظقافة 

 الت ايمية في إدارة الأزمات 
الاستدامة اللاحلة للظقافة ) 0.558+1.311 =إدارة الأزمات 

 (الت ايمية
ــ  الجدو )  ــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايمية في إدارة الأزمات. إ   8يوضـ   نتا ح تحلية تأثير الاسـ

 ش وجود تأثير مع وي بيب الاســتدامة اللاحلة  263.463  المنــتررجةش البالتة   Fأنهرت قيمة )
ــية  ــية العدم ونقبة اللرضــــــ للظقافة الت ايمية وإدارة الأزماتش ب اءئ حلى   ه ال تيجة نرفه اللرضــــــ
ــتدامة اللاحلة للظقافة الت ايمية في إدارة   البديلةش مما يع ي )يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب الاسـ

   و  β ش أ  تـأثير المعلمـة )16.232  المنــــــــــــــتررجـةش البـالتـة    tالأزمـات .  مـا ت اهر قيمـة )
دار وحدة واحدة يلدي تأثير جو ريش إ  إ  زيادة تأثير الاســــــــــــــتـدامة اللـاحلـة للظقـافة الت ايميـة بمقـ

 . بااضـــــافة إلى  ل ش تبيب أ  الاســـــتدامة اللاحلة للظقافة %55إلى زيادة إدارة الأزمات ب نـــــبة   
   مب التتيرات التي تلرأ حلى إدارة الأزمات.%56الت ايمية يلنر   

 اللرضية اللر ية الرامنة 
يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب التأكيد حلى الممارسات  

 الاخلاقية في إدارة الأزمات 
التأكيد حلى الممارسات ) 0.515+1.407 =إدارة الأزمات 

 )الاخلاقية
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  نتا ح تحلية تأثير التأكيد حلى الممارســات الأخلاقية في إدارة الأزماتش إ  8يوضــ  الجدو )  
 ش وجود تــأثير مع وي بيب التــأكيــد حلى 213.554  المنــــــــــــــتررجــةش البــالتــة    Fأنهرت قيمــة )

ــات الأخلاقيـة وإدارة الأزمـاتش ب ـاءئ حلى  ـ ه ال تيجـة نرفه اللرضــــــــــــــيـة العـدم ونقبـة  الممـارســــــــــــ
ــات الاخلاقية   ــية البديلةش مما يع ي )يوجد تأثير  و دلالة مع وية بيب التأكيد حلى الممارسـ اللرضـ

  β ش أ  تأثير المعلمة )14.613  المنتررجةش البالتة   t.  ما ت اهر قيمة )في إدارة الأزمات 
 و تأثير جو ريش إ  إ  زيادة تأثير التأكيد حلى الممارسـات الاخلاقية بمقدار وحدة واحدة يلدي 

 . بااضــــــافة إلى  ل ش تبيب أ  التأكيد حلى الممارســــــات %51إلى زيادة إدارة الأزمات ب نــــــبة   
   مب التتيرات التي تلرأ حلى إدارة الأزمات.%51يلنر    الأخلاقية

 : تحليل تأثير أبعاد القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات 8جدول

المتغير 

 المستقل
 أبعاد متغير إدارة الأزمات

)2(R 

 

Adj 

(2R ) 
(F) (t) Sig 

ت 
لأزما

إدارة ا
 

تحديد  

الاتجاه 

 الاستراتيجي

(α) 1.676 

0.272 0.268 74.593 8.637 0.000 
(β ) 0.449 

تشخيص  

الرقابة  

التنظيمية 

 المتوازنة

(α) 1.065 

0.455 0.452 166.873 12.918 0.000 
(β ) 0.596 

الإدارة 

الفاعلة 

لمحفظة 

موارد 

 المنظمة 

(α) 1.204 

0.481 0.478 185.183 13.608 0.000 
(β ) 0.557 

(α) 1.311 0.568 0.566 263.463 16.232 0.000 
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الاستدامة  

الفاعلة 

للثقافة  

 التنظيمية

(β ) 0.558 

التأكيد على  

الممارسات 

 الاخلاقية

(α) 1.407 

0.516 0.514 213.554 14.613 0.000 
(β ) 0.515 

القيادة 

 الاستراتيجية

(α) 0.631 
0.625 0.623 332.844 18.244 0.000 

(β ) 0.734 

 N =202/    1.984( الجدولية =t/ قيمة )   3.97( الجدولية = Fقيمة )

   SPSS V.28المضدر  إحداد الباحث بالاحتماد حلى مررجات برنامح )

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

أنهرت ال تا ح أ  منــتوى ا تمام اادارة بوضــع الاتجاه الاســتراتيجي  ا  جيدائ بشــمة حامش   .1
إ  تقوم اادارة بتحـديـد الرلوات اللازمـة لتحقيق الر يـة حلى مر الدمبش مع تـأطير  ـ ا الاتجـاه  
الاســــــــــــــتراتيجي ضــــــــــــــمب إطـار الاروف المتـاحـةش و ـ لـ  اللرل والتهـديـدات المحتملـة التي لـد  

 تواجهها.
ا بشــمة  .2 بي   ال تا ح أ  منــتوى ا تمام اادارة بتشــريا الرلابة الت ايمية المتوازنة  ا  جيدئ

حامش إ  تر د اادارة جهود ا بشــمة  بير حلى تعديد الظقة بيب مونليها.  ما تعمة اادارة حلى 
 وضع استراتيجيات استباقية تهدف إلى تلوير أنامة الرلابة في مرتل  الأنشلة الت ايمية.

ــتوى ا تمام اادارة بتلبيق اادارة اللعالة لمحلاة موارد الم امة  ا   .3 ــارت ال تا ح أ  منــ ااــ
ــاحدة مونليها حلى تلوير إممانياته  وتعديد وحيه    ــعى اادارة إلى منــ ــمة حام. إ  تنــ جيدائ بشــ
الأم ي بشـــمة منـــتمرش  ما تشـــرد معا  المونليب في دورات تدريبية لتحنـــيب اســـتردام الموارد 
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المرتللة. ومع  ل ش لوحظ وجود نقا في ا تمام اادارة بعقد ملتمرات وندوات دورية لم الشــــــــــة 
 الأف ار وتلوير مهارات المونليب.

ــارات اان ار  ا  جيدائش إ   .4 ــاف ااـــ ــتوى ا تمام اادارة ببعد اكتشـــ ــارت ال تا ح إلى أ  منـــ أاـــ
يتضـ  أ  اادارة تولي ا تمامئا منـتمرئا باسـت شـاف البيية الأم ية الداخلية والرارجية للتعرف حلى 
  ملاــــــــــــــرات الأزمــاتش ممــا يمم هــا مب التعــامــة المبمر معهــا.  مــا تهت  اادارة بــدح  المونليب
ــد ملاــــــــــــــرات ال وارو والأزمــات مب خلا  توفير التــدريــك والتلوير  العــامليب في مجــا  رصـــــــــــــ

 المنتمر.
أنهرت ال تا ح بضـــــــــــــورة إجمالية أ  منـــــــــــــتوى ا تمام اادارة ببعد الاســـــــــــــتعداد والولاية  ا    .5

ــتعداد  ــتوى المللوئ ميما يرا الاســ ــة إلى المنــ ــير ال تا ح إلى أ  اادارة ل  تضــ ــلائش تشــ متوســ
والولاية مب الأزماتش إ  يتجلى   ا في ضـــــــع  الب ية التحتية لرل  اللوار  وإدارتهاش فضـــــــلائ 

 جود حملية م تامة لمراجعة وتلوير   ه الرل .حب حدم و 
ــلائش إ  بي     .6 ــرار  ا  متوسـ ــتوى ا تمام اادارة ببعد احتواء الأضـ أوضـــح  ال تا ح إلى أ  منـ

وجود نقا في ا تمام اادارة بم   الضــلاحيات اللازمة لأحضــا ها لضــما  الاســتجابة النــريعة  
ل زمات.  ما لوحظ وجود لضــور في الجهود المب ولة لتر ير التوتر والقلق أث اء الأزماتش مب 

 تقدي  الدح  اللازم ورفع الرو  المع وية للمونليب. خلا 
 التوصيات 

تحليـة البييـة الـداخليـة والرـارجيـة مـديريـات المجمع التـدريبي بـاســــــــــــــترـدام أدوات تحليليـة مظـة  .1
SWOT وPESTEL .لتحديد اللرل والتحديات الرارجية والقدرات الداخلية للملسنة 
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وضـــــع أ داف طويلة المدى وتحديد ر ية واضـــــحة وأ داف اســـــتراتيجية تت اســـــك مع القدرات  .2
 الحالية والتوجهات المنتقبلية للم امة.

 ش  Balanced Scorecardتلبيق أنامة متوازنة لقياس الأداء مظة بلالة الأداء المتواز  ) .3
لضــــما  تحقيق الأ داف الاســــتراتيجية حلى منــــتويات مرتللة )ماليةش حمليات داخليةش العملاءش 
ــما  الت ير مع التتيرات البييية   ــتمرة للرلابة الت ايمية لضــ التعل  وال مو  مع إجراء مراجعات منــ

 والداخلية.
توزيع الموارد حبر محلاــة مت وحــة مب المشـــــــــــــــاريع والمبــادرات لتقليــة المرــاطر وزيــادة فرل  .4

 ال جا ش لضما  ترضيا الموارد المالية والبشرية بملاءة وفقئا ل ولويات الاستراتيجية للم امة.
ب اء ثقافة لا مة حلى القي  الت ايمية المنـــــتدامة التي تشـــــمة الابت ارش التعاو ش والشـــــلامية مع  .5

 توفير برامح تدريبية متواصلة تعدز الظقافة الت ايمية وتناحد المونليب في تلبيق القي  اليومية.
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