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 الملخص
يهدف هذا البحث إلى دراســة أثر فاعلية إدارة الأزمات في خفض الانتكاســات الســلوكية والدوائية  
لدى متعاطي مادة )الكريســـتال ميث( في مراكز التأهيل العراقيةن ملا ختل تحليل علمي ميداني 
اعتمد على منهج وصــــــــفي تحليلي وايانات وامرية ملا مراكز تأهيل )الرصــــــــافة ال انية )الر ــــــــاد( 

( مبحوثـاان ووام  120ولغ ح م عينـة البحـث ) ن2024الرصـــــــــــــــافـة الأولىن الن ـاة( ختل العـا   
( يوماا ملا الخروج. اســـــــــتخدم  أدوات 90( متعافياا بعد مرور )60( نزيتا داخل المراكز و)60)

فقرة( وم ياس الانتكاســـــــــــة الســـــــــــلوكية   25قياس علمية تتضـــــــــــملا م ياس فاعلية إدارة الأزمات )
ــتخ  30والدوائية ) ــائية باســـــــــــ بإجراءات دقيقة  SPSSدا  ورنامج  فقرة(ن وتم  المعال ة الإحصـــــــــــ

 ـمل  المتوسـتاتن ومعامل ارتباب ويرسـوون وتحليل الانحدار الختي البسـيل والمتعدد. أ هرت 
النتائج وجود عتمة ارتباطية عكسية دالة إحصائياا ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومعدلات الانتكاسة  

كما   (r = -0.63, p < 0.001)( والانتكاســـــة الدوائية r = -0.58, p < 0.01الســـــلوكية )
( ملا التبايلا الكلي في الانتكاســــاتن وأو كل %38ويّلا تحليل الانحدار أو إدارة الأزمات تفســــر )

( وحــدة في معــدل  0.49زيــادة وحــدة واحــدة في فــاعليــة إدارة الأزمــات تقــاولهــا انخفــاض بمقــدار )
فقل بعد تتايق منظومة إدارة   %10( إلى %28الانتكاســـــــــة. انخفضـــــــــ  الانتكاســـــــــة الكلية ملا )

زمـات العتجيـةن وهو إن ـاز سعكط تتور الأداء الميســــــــــــــســــــــــــــي في مراكز التـأهيـل العراقيـةن الأ
ــعها اــــــــــــملا المعدلات العالمية المريارية. خلم البحث إلى أو إدارة الأزمات تم ل أداة  ويضــــــــــ
عتجية ومائية توازي العتج الدوائي في أهميتهان إذ تيدي إلى اســــتقرار ســــلوكي ونفســــي ودوائي 

والمتعافيلا. وأوصــــــــــــى بإنشــــــــــــاء وحدة دائمة لإدارة الأزمات العتجية في كل مركزن   لدى النزلاء
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واعتمـاد نظـا  إنـذار مبكر لتنتكـاســــــــــــــاتن وتتوير مـاعـدة ويـانـات وطنيـة ل زمـات العتجيـة لرف  
.  كفاءة الاست ابة وتقليل معدلات الانتكاسة مستقاتا

إدارة الأزماتن الانتكاســـــــة الســـــــلوكيةن الانتكاســـــــة الدوائيةن الكريســـــــتال ميثن الكلمات المفتاحية:
 مراكز التأهيلن العراق.

Abstract 

The Effect of Crisis Management Effectiveness on Reducing Behavioral 

and Pharmacological Relapse among Crystal Methamphetamine Users in 

Iraqi Rehabilitation Centers: A Field Analytical Study ,This study aims to 

investigate the effect of crisis management effectiveness on reducing 

behavioral and pharmacological relapse among crystal methamphetamine 

users in Iraqi rehabilitation centers. The research employed a descriptive–

analytical field method, using real data collected during 2024 from three 

national centers: Al-Rashad, Al-Rusafa I, and Al-Najaa                               

The sample consisted of 120 participants (60 in-treatment residents and 

60 recovered individuals after 90 days of discharge). Two validated 

instruments were used: the Crisis Management Effectiveness Scale (25 

items) and the Behavioral & Pharmacological Relapse Scale (30 items). 

Data were statistically analyzed using SPSS v.28, applying descriptive 

statistics, Pearson’s correlation, and simple and multiple linear regression 

analyses. Results revealed a significant negative correlation between 

crisis management effectiveness and both behavioral relapse (r = -0.58, p 

< 0.01) and pharmacological relapse (r = -0.63, p < 0.001). Regression 

analysis indicated that crisis management explains 38% of the total 

variance in relapse rates (R² = 0.38), and that each one-unit increase in 

crisis management effectiveness leads to a 0.49-unit decrease in relapse 

level. The overall relapse rate dropped from 28% to 10% following the 
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implementation of an integrated crisis management system, 

demonstrating the strong institutional capacity of Iraqi rehabilitation 

centers and aligning their performance with international standards  .The 

study concludes that crisis management functions as a therapeutic and 

preventive tool, equivalent in importance to pharmacological treatment, 

by enhancing emotional stability and preventing relapse. The researcher 

recommends establishing a permanent Therapeutic Crisis Management 

Unit in every rehabilitation center, implementing an Early Warning 

System for relapse prediction, and developing a national Crisis Registry 

to enhance response efficiency and sustain recovery outcomes                                                                                                                                    

Keywords:Crisis Management, Behavioral Relapse, Pharmacological 

Relapse, Crystal Meth, Rehabilitation Centers, Iraq 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
: المقدمة  أولًا

ا في أنمـاب التعـاطي بـالمخـدرات المناهـةن ولا  ا ملحو ـا سشــــــــــــــهـد العراق في العقـديلا الأخيريلا تزايـدا
ســــيما مادة الكريســــتال ميث )المي امفيتاميلا( التي تم ل تحدساا متســــارعاا ل ملا الصــــحي والنفســــي 

لميثرات والاجتماعي. إذ تشـير التقارير الرسـمية الصـادرة علا المديرية العامة لشـيوو المخدرات وا
ــنوياا %38إلى أو أك ر ملا )  2024العقلية في وزارة الداخلية لعا    ــ لة ســـــــــ ( ملا الحالات المســـــــــ

ا عدوانياا   ــلوكا ا وســـــ ــديدا ــاياا  ـــــ ــتراباا عصـــــ ــتال ميثن وهي مادة تطحدب ااـــــ ترتبل وتعاطي الكريســـــ
 (.UNODC, 2023, p.45وانفعالياا متقتعاا )

في هذا السياقن تارز أهمية إدارة الأزمات في مراكز تأهيل المدمنيلان ليط ووصفها أداة تنظيمية  
ــلوكية م ل  ــهم في الحد ملا الانتكاســـــات الســـ ــتباقية تســـ ــ ن ول كمنظومة ومائية واســـ داخلية فحســـ

فقد )العدواون الهروبن الااـتراب النفسـي( والانتكاسـات الدوائية )العودة للتعاطي بعد التعافي(. 
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ــحة العالمية ) ــات منظمة الصــــــ ( أو فاعلية إدارة الأزمات WHO, 2022, p.19أ هرت دراســــــ
داخل الميســســات العتجية سمكلا أو تقلل معدلات الانتكاســة العامة ويلا المتعافيلا ونســبة تصــل 

( عنــد اعتمــاد نموذج تشــــــــــــــ يلي مبكر سقو  على التناي والتــدخــل الفوري و عــادة %15–10إلى )
 التأهيل النفسي المتكامل.

تطعد مراكز التأهيل العراقيةن م ل مركز تأهيل الرصـافة ال انية )الر ـاد( والرصـافة الأولى )الن اة( 
نماذج وطنية رائدة في تتايق ورامج عتجية متعددة المراحلن إلا أو بعض المي ـــــــرات الميدانية  
ــلوكية. وملا هنا تنب    ــف تفاوتاا في مدرة هذع المراكز على مواجهة الأزمات العتجية والســــــــ تكشــــــــ
أهمية هذا البحث الذي سســعى إلى قياس أثر فاعلية إدارة الأزمات في خفض معدلات الانتكاســة  

دى متعاطي الكريســـتال ميث في هذع المراكزن م  التركيز على الوصـــول إلى نســـبة انتكاســـة لا ل
 بعد تتايق منظومة إدارة أزمات عتجية فعّالة. %10تت اوز 

 ثانياا: مشكلة البحث
تت لى مشــــكلة البحث في الارتفان النســــاي لمعدلات الانتكاســــة الســــلوكية والدوائية ويلا المتعافيلا  

إلى أو   2024ملا الكريســـتال ميث رإم إتمامهم الارامج العتجية. وتشـــير الايانات الوطنية لعا  
(ن وهي %28نســــــبة الانتكاســــــة في أول ثتثة أ ــــــهر بعد الخروج ملا مراكز التأهيل ول   نحو )

( وفق المعايير الموصـــى وها ملا منظمة %10نســـبة مرتفعة مقارنة بالمســـتوى المســـتهدف البالغ )
SAMHSA ( 2023الأمريكية ,p.61.) 

كما لوحظ أو بعض مراكز التأهيل في العراق لا تمتلك وحدات متخصــــــــــــــصــــــــــــــة لإدارة الأزمات 
العتجيةن مما ييدي إلى اعف الاست ابة للحالات التارئة كالهياج النفسي أو السلوك العدواني 
ــكلة البحث  المفاجئ أو الأزمات الدوائية النات ة علا التومف المفاجئ علا العقار. لذا تتالور مشـــــ
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ما أثر فاعلية إدارة الأزمات في خفض الانتكاسات السلوكية والدوائية في السيال الرئيط الآتي: )
 .لدى متعاطي الكريستال ميث في مراكز التأهيل العراقية؟ (

 ثالثاا: أهمية البحث
. أهميـة علميـة: سســـــــــــــــد ف وة بح يـة في الـدراســـــــــــــــات العر يـة حول العتمـة ويلا إدارة الأزمـات 1

 والانتكاسة الإدمانيةن وهي عتمة لم تطدرس سابقاا ميدانياا في العراق.
ا وطنيـاا لإدارة الأزمـات داخـل مراكز التـأهيـلن سمكلا اعتمـادع في 2 . أهميـة تتاي يـة: سقـدّ  نموذجـا

 التدري  والتختيل الميسسي.
عار إجراءات مهنية تدمج   %10. أهمية اجتماعية: سســــــــهم في خفض نســــــــ  الانتكاســــــــة إلى 3

 العتج النفسي والتاي والإداري.
 . أهمية أمنية: يدعم استقرار مراكز التأهيل ويقلل ملا الحوادب التارئة والانفعال العدواني.4

 رابعاا: أهداف البحث
 . تحديد مستوى فاعلية إدارة الأزمات في مراكز تأهيل مدمني الكريستال ميث في العراق.1
 . تحليل العتمة ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومعدلات الانتكاسة السلوكية.2
 . تحليل العتمة ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومعدلات الانتكاسة الدوائية.3
 . وناء نموذج تفسيري للتناي ونسبة الانتكاسة على اوء كفاءة إدارة الأزمات.4
( بعد تتايق الإجراءات %10. تقدسم مقترح تتويري يهدف إلى الوصول ونسبة الانتكاسة إلى )5

 التصحيحية.
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ا: فرضيات البحث  خامسا
. توجد عتمة ارتباطية عكســــــية دالة إحصــــــائياا ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومســــــتوى الانتكاســــــة  1

 السلوكية لدى متعاطي الكريستال ميث.
. توجد عتمة ارتباطية عكســــــية دالة إحصــــــائياا ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومســــــتوى الانتكاســــــة  2

 الدوائية.
ر )3 ــّ ــبة تفسـ ــة ملا ختل فاعلية إدارة الأزمات ونسـ ( ملا % 40–35. سمكلا التناي بمعدل الانتكاسـ

 التبايلا الكلي في الانتكاسة.
ا: حدود البحث  سادسا

ــافة ال اني )الر ـــاد(ن الرصـــافة الأولن  ــحة الن اة التابعة لوزارة  المكاو: مراكز تأهيل ) الرصـ مصـ
 الصحة ( في ب داد.

 .2025–2024الزماو: السنة 
الم تم : نزلاء مراكز التأهيل مملا خضــــــــــعوا للعتج ملا مادة الكريســــــــــتال ميث وأكملوا المرحلة 

 ال انية ملا ورنامج العتج.
ان )120العينة: )  يوماا. 90( ملا المتعافيلا بعد الخروج وـ60( منهم داخل المركز و)60( مشاركا

 فقرة(.  30فقرة(ن وم ياس الانتكاسة السلوكية والدوائية )  25الأداة: م ياس فاعلية إدارة الأزمات )
 سابعاا: مصطلحات البحث

إدارة الأزمـات: العمليـة التي تتضــــــــــــــملا التناي بـالمشــــــــــــــكتت المحتملـة داخـل مركز التـأهيـلن   -1
 (.Mitroff, 2021, p.112ووا  ختل الوماسة والتدخل للحد ملا آثارها )
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ــبتة أو عدوانية بعد مدة   -2 ــلوكية إير منضــــ ــلوكية: عودة النزيل إلى أنماب ســــ ــة الســــ الانتكاســــ
 استقرار عتجي.

الانتكاسة الدوائية: العودة إلى التعاطي الفعلي للمادة بعد إتما  العتج التاي والنفسي ختل   -3
 (.WHO, 2022, p.33يوماا ) 90مدة تقل علا 

ــلوك    -4 ــاب مفرب وســــــ ــاي المركزي تيدي إلى نشــــــ ــتال ميث: مادة مناهة لل هاز العصــــــ الكريســــــ
 (.UNODC, 2023, p.21عدواني وتآكل عصاي طويل المدى )

 ثامناا: توقعات البحث
( ويلا فاعلية  p < 0.01ن  r ≈ -0.60أو تطظهر النتائج وجود عتمة ارتباطية سالبة موية )  -1

 إدارة الأزمات ومعدلات الانتكاسة.
فقل بعد تتايق منظومة إدارة   %10( إلى %28أو ينخفض معدل الانتكاســـة الإجمالي ملا )  -2

 الأزمات المقترحة.
ر ما لا سقل علا )  -3 ( ملا %38أو ي ا  النموذج الإحصــــــــــــائي أو فاعلية إدارة الأزمات تفســــــــــــّ

 التبايلا في الانتكاسة.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
: مفهوم إدارة الأزمات في المؤسسات العلاجية  أولًا

ــاســــية في ن اح أي ميســــســــة Crisis Managementتطعد إدارة الأزمات ) ( إحدى الركائز الأســ
عتجيـة أو تـأهيليـةن إذ تم ـل الإطـار التنظيمي والإجرائي الـذي سمكّلا الميســــــــــــــســـــــــــــــة ملا التناي  

(. ويشـــير Mitroff, 2021, p.112بالأزماتن والاســـت ابة لهان والحد ملا آثارهان والتعلم منها )
( إلى أو إدارة الأزمات في الميســســات الصــحية ليســ  Harrison, 2020, p.87"هاريســوو" )

م رد إجراءات طوارئن ول منظومة مســتمرة ملا الاســتعداد الذهني والتنظيمي تهدف إلى اــماو  
اسـتمرارية الخدمات تح  الضـ ل. اما في سـياق مراكز التأهيل ملا الإدماون تأخذ إدارة الأزمات 

ــانيا  ا عتجياا و نســــــ ــأ علا  بعدا ــلوكية وانفعالية ودوائية مد تنشــــــ ان حيث تطعنى بالتعامل م  أزمات ســــــ
انســـــحاب المادة المخدرة أو ااـــــتراب الحالة النفســـــية للمريض نتي ة الح ز خاصـــــة في مراكز 

ويطعرّفها الباح وو في هذا الم ال  نالتاهيل القصــــــــــرية التابعة للمديرية العامة لشــــــــــيوو المخدرات 
 بأنها:

"عملية تكاملية تشــــمل التختيلن التناين الوماسةن الاســــت ابةن واســــتعادة الاســــتقرارن وهدف حماسة  
 (. Al-Khalidi & Hassan, 2021, p.59حياة النزلاء واماو استمرارية الخدمة العتجية" )

 ثانياا: مراحل إدارة الأزمات في مراكز التأهيل
تتكوو إدارة الأزمات داخل مراكز تأهيل مدمني المخدرات ملا خمط مراحل رئيســــةن تختلف علا  

 النماذج الإدارية التقليدسة لأنها تختلل بالعتج النفسي والدوائي في آوٍ واحد:
 . مرحلة التناي والوماسة:1
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ــمم الدوائي(ن وتدري   تعتمد على تحليل المخاطر المحتملة )م ل الهياج النفســــين العدوانيةن التســ
 ,WHOومد أكدت )  المتك على رصــــــد العتمات المبكرة لتاــــــتراب العصــــــاي أو الانفعالي

2022, p.27  43( أو المراكز التي تمتلك فرماا ومائية نشتة تقل فيها أزمات التوارئ ونسبة% . 
 . مرحلة الاست ابة السريعة:2

ــيةن أمنية(ن  ــات )طايةن نفســـ ــاصـــ ــتخدا  فرق متعددة الاختصـــ ــمل التدخل المهني الفوري باســـ وتشـــ
محـــــــدد   علمي  وروتوكول  وفق  الانفعـــــــالي  الســــــــــــــلوك  و دارة  التهـــــــدئـــــــة  إجراءات  تطتاءق  حيـــــــث 

(SAMHSA, 2023, p.61.) 
 . مرحلة السيترة والاستقرار:3

تتعلق بمن  انتشـــــــــــار الأزمة داخل المركزن واـــــــــــبل الايسة العتجية للحفا  على ســـــــــــتمة ب ية  
 النزلاءن و عادة المريض إلى حالة التوازو النفسي تدري ياا.

 . مرحلة التعافي والتقييم:4
وهي مرحلة المراجعة بعد الأزمةن حيث تطحلل الايانات لتحديد الأسبابن ووا  ختل تصحيحية  

 تضملا عد  تكرار الأزمة.
 . مرحلة التعلم الميسسي:5

ــة لتحســــــــــــــيلا الأداء ملا ختل التـدريـ  المســــــــــــــتمر للعـامليلان وتحـديـث  تطحوّل الأزمـة إلى فرصــــــــــــ
 (.Mitroff, 2021, p.116الإجراءات العتجية والإدارية )

 ثالثاا: العلاقة بين إدارة الأزمات والإدمان
ا ل زمات المعقدة بســـــــا  التاب  النفســـــــي والاجتماعي   سطعد الإدماو أحد أك ر الم الات تعراـــــــا

( أو UNODC, 2023, p.72والـــدوائي للمريض. ومـــد أواــــــــــــــحـــ  منظمـــة الأمم المتحـــدة )
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ميســــســــات التأهيل التي تمتلك ختة أزمات عتجية متكاملة تحقق معدلات انتكاســــة أمل ونســــبة  
 مقارنة بالميسسات التي تعمل بأسلوب رد الفعل دوو ختة مسبقة. 40%

في حالات تعاطي الكريســـتال ميثن تكوو الأزمات أك ر حدة نتي ة لتاـــتراب العصـــاي الذي 
سســــــــــــــابـ  الـدو ـاميلان مـا ييدي إلى ييـاج أو عـدواو أو ميول انتحـاريـة ميمتـة. وهنـا تصــــــــــــــب  إدارة  

 الأزمات أداةا حيوية في إنقاذ الأرواح ومن  الانتكاساتن ملا ختل آليات دقيقة م ل:
 التقييم الفوري لحالة المريض السلوكية. .1
 العزل الميم  بإ راف نفسي. .2
 تتايق وروتوكولات السيترة الدوائية الآمنة )م ل استخدا  مضادات التحفيز العصاي(. .3
 إ راك المر ديلا الاجتماعييلا لتقليل ردود الفعل الانفعالية. .4

 رابعاا: الًنتكاسة السلوكية والدوائية
ــحة العالمية ) ــة بأنها: "عودة الفرد إلى WHO, 2022, p.33تطعرّف منظمة الصـــــــــ ( الانتكاســـــــــ

 سلوك أو تعابٍ ساوق بعد فترة ملا الامتنان والاستقرار النفسي."
 وتطقسم الانتكاسة في الدراسات الحدي ة إلى نوعيلا رئيسييلا:

ــلوك العدواني أو الانعزالي أو الهرو ي أثناء أو بعد الارنامج  1 ــلوكية: تتم ل في السـ ــة سـ . انتكاسـ
 التأهيلي.

يوماا بعد   90. انتكاسـة دوائية: وهي العودة الفعلية لتعاطي المادةن وإالباا ما تحدب ختل أول  2
 الخروج ملا المركز.

( إلى أو اعف الاستعداد الميسسي Clark & Jones, 2021, p.144وتشير دراسة أجرتها )
 في مراكز الإدماو التقليدسة. %27ل زمات العتجية يزيد احتمالية الانتكاسة ونسبة تصل إلى 
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ا: نماذج عالمية لإدارة الأزمات في علاج الإدمان  خامسا
 (:SAMHSA, 2023. النموذج الأمريكي )1

” داخـل المراكزن تعمـل وفق جـدول إنـذار Crisis Response Teamsسعتمـد على ونـاء فرق  
ــي مال حدوث  و تثة أسا ن Early Warning Indexمبكر ) ــلوك الانتكاســـــ ( سحدد احتمالية الســـــ

 .%12–9مما سقلل النسبة العامة لتنتكاسة إلى نحو 
 (:EU-Health, 2022. النموذج الأورو ي )2

 Community-Basedيركز على التكــامــل ويلا إدارة الأزمــات والارامج التــأهيليــة الم تمريــة )
Recovery.ن ويطعد الأك ر فاعلية في التعامل م  المدمنيلا ذوي الااترابات السلوكية الحادة) 

 (:Kawasaki et al., 2020. النموذج الياباني )3
ير ل ويلا إدارة الأزمــات والعتج بــالعمــل والإنتــاجيــة داخــل المركزن إذ تطوّ ف الأزمــات كحوافز 

 لإعادة الاناء النفسي والاجتماعي.
 . النموذج العرامي المعمول ب  في المراكز التاهيلية :4

سقو  على الدمج ويلا ال ان  الإداري والتاي والنفســي والأمنين م  هدف اســتراتي ي وااــ  هو  
ــة إلى  ــرع   %10خفض الانتكاسـ ــت ابة ل زمات العتجية" داخل كل مركز وتدري    عار سـ "الاسـ

 المتكات العاملة على هذع الاست ابة .
 
 
 
 



                                                                                                              
                                          

1107 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  5202- هـ  7144لسنة المؤتمر السنوي الثاني  - عدد خاص   

 

ا: الدراسات السابقة  سادسا
 دراسات عربية

( بعنواو  فاعلية الارامج الومائية في خفض الانتكاســــــــة لدى 2021دراســــــــة عاد المحســــــــلا )  -1
الموامف خفّض  إدارة  مـــــائم على  أو تتايق ورنـــــامج ومـــــائي  المناهـــــة”ن أ هرت  المواد  مـــــدمني 

 ختل ستة أ هر. %18إلى  %31الانتكاسة ملا 
( في الســـعودسة حول  كفاءة إدارة الأزمات في المصـــحات النفســـية”ن  2022دراســـة العتياي )  -2

 .%11وين  أو توفر ختل است ابة وااحة ل زمات سقلل نس  الانتكاسة الدوائية ونسبة 
( في العراق بعنواو  تحليل ميداني لارامج التأهيل الوطني”ن 2023دراسة الشمري وآخروو )  -3

ــل في   ــدخـ ــأخر التـ ــل المراكز أدى إلى تـ ــات داخـ ــدة إدارة الأزمـ ــاب وحـ ملا   %22أ هرت أو غيـ
 الحالات الحرجة.

 دراسات أجنبية
1. Clark & Jones (2021) – Journal of Addiction Recovery      وجدت أو فاعلية :

( م  معدلات الانتكاســــــــــــة ويلا  r = -0.62, p < 0.01إدارة الأزمات ترتبل ســــــــــــلباا ودرجة )
 متعاطي المناهات.

2. Miller et al. (2022) – Addiction Science Quarterly  أ هرت أو المراكز التي :
ــبة    Crisis Simulation Trainingتتاق ورامج   ــل ونســـ ــتقراراا عتجياا أفضـــ للعامليلا حقق  اســـ

35%. 
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3. Anderson (2023) – Journal of Behavioral Health أكدت أو إدارة الأزمات :
ــية  في مراكز الإدماو لا تقل أهمية علا العتج الدوائين إذ تســــــــهم في تقليل الانتكاســــــــات النفســــــ

 ختل عا . %9بمعدل 
 سابعاا: الفجوة البحثية

على الرإم ملا تعدد الدراســات العالمية والعر ية التي بح   مواــون إدارة الأزمات في الم الات 
الصــــــحيةن إلا أو الدراســــــات التي بح   هذا المت ير في مراكز تأهيل متعاطي الكريســــــتال ميث 

ا في الايسة العراقية. كما أو أإل  الأبحاب ركزت على إدارة الأزم ان خصوصا ا نادرة جدا ات تحديدا
الإدارية أو اللوجستية دوو تحليل أثرها على الانتكاسات السلوكية والدوائيةن ما س عل هذا البحث 
الأول ملا نوع  في العراق الذي سقد  تحليتا ميدانياا للعتمة ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومســــــــــــتوى  

 (.%10الانتكاسة ونسبة محددة )
 ثامناا: خلاصة الفصل

خلم هذا الفصــل إلى أو إدارة الأزمات في مراكز تأهيل المدمنيلا ليســ  م رد عملية اســت ابة  
ــخيم إلى  ــ ن ول هي منظومة عتجية متكاملة تيثر في جمي  مراحل التعافين ملا التشـــــ فحســـــ
ــة   ــحة سقلل الانتكاســ ــابقة أو وجود ختل أزمات وااــ ــات الســ إعادة الاندماج. كما أ هرت الدراســ

 دسة الرممن مما سعزز أهمية هذا البحث في السياق العرامي.إلى معدلات أحا
 الفصل الثالث: إجراءات البحث ومنهجيته

: منهج البحث  أولًا
( ــداني  الميـــ التحليلي  الوصــــــــــــــفي  المنهج  ــث  البحـــ ــد   Descriptive Analytical Fieldاعتمـــ

Method  .ــية والإدارية داخل مراكز التأهيل ــة العتمة ويلا المت يرات النفسـ ــ  لدراسـ (ن لأن  الأنسـ
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ــااية ويلا فاعلية   ــف الظاهرة ودمةن وتحليل العتمات الارتباطية والســـ ويهدف هذا المنهج إلى وصـــ
 إدارة الأزمات ومستوى الانتكاسات السلوكية والدوائية لدى متعاطي الكريستال ميث.

( وتحليل Pearson’s rكما تضــــــــملا التحليل الإحصــــــــائي اســــــــتخدا  معامل ارتباب ويرســــــــوو )
الانحـدار الختي البســــــــــــــيل والمتعـدد ل يـاس أثر إدارة الأزمـات في تفســــــــــــــير التبـايلا في معـدلات 

 الانتكاسة.
 ثانياا: مجتمع البحث

ــتال ميث في مراكز  ــعيلا للعتج ملا مادة الكريســـــ يتكوّو م تم  البحث ملا جمي  النزلاء الخااـــــ
. وتشـــــــمل هذع 2024التأهيل العراقية التابعة لوزارة الداخلية ختل المدة ملا يناير إلى دسســـــــمار  

 المراكز:
 مركز تأهيل الرصافة ال انية )الر اد(. مصحة مسرية تابعة لوزارة الداخلية.  .1
 مركز تاهيل الرصافة الأولى. مصحة مسرية تابعة لوزارة الداخلية. .2
 مصحة الن اة للتأهيل. تابعة لوزارة الصحة )مصحة طوعية(. .3

ــموليلا وارامج العتج ختل هذع الفترة نحو ) ــروب 420ولغ عدد النزلاء المشـ ــتوفوا الشـ ن اسـ ( نزيتا
 العتجية الكاملة.

 ثالثاا: عينة البحث
 ( مبحوثاان ووام :120تم اختيار عينة طب ية عشوائية ملا الم تم  الكلي  مل  )

( متعافياا مضـــــــى على خروج  ملا 60( نزيتا داخل المراكز ما زالوا في مرحلة التأهيل. و )60)
ــتوى  90المركز ) ــاواة ويلا الفستيلا في العمر وال نط والمســــــ ( يوماا على الأمل. ومد روعي  المســــــ

 التعليمين لضماو صدق النتائج وعموميتها.
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 ( التوزي  الدسموإرافي للعينة: 1ويطايّلا ال دول ) 
 النسبة %  العدد الفئة  المتغير 

 90.0 108 ذكور الجنس 

 10.0 12 إناث  

سنة  25– 18 الفئة العمرية   38 31.7 

سنة  35– 26   55 45.8 

سنة فأكثر  36   27 22.5 

الحالة  
 الاجتماعية 

 57.5 69 أعزب 

 42.5 51 متزوج  

مدة التعاطي  
 السابقة 

 18.3 22 أقل من سنة 

سنوات  3–1   57 47.5 

سنوات  3أكثر من     41 34.2 

 رابعاا: أدوات البحث
 . م ياس فاعلية إدارة الأزمات 1

 فقرة ت تي خمسة أبعاد رئيسة: 25تم إعداد م ياس خاص بالبحث يتكوّو ملا 
( التعلم 5( التعافي الميســـــســـــين )4( الاســـــت ابة الســـــريعةن )3( الوماسةن )2( التناي المبكرن )1)

ا إلى  1بعد الأزمة. استطخد  سلم ليكرت الخماسي )ملا  ا(. 5= اريف جدا  = مرتف  جدا
ــدق الظاهري: تحقق عار عرض الم ياس على ) ــيلا في علم النفط 7الصــــــ ــصــــــ ( خاراء متخصــــــ

 الإداري و دارة مراكز الإدماو.
 ( مما يدل على ثبات مرتف .0.91ثبات الم ياس: تم حساب معامل ألفا كرونباخ و لغ )

 . م ياس الانتكاسة السلوكية والدوائية2
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فقرة تم ل الأعراض السلوكية والدوائية لتنتكاسةن م ل: العصايةن العزلةن التفكير    30يتكوو ملا 
 في التعاطين اعف الضبل الانفعالين الرغبة القهرية.

ــقيلا   ــيلا متسـ ــافين وت مع  الفقرات في بعديلا رئيسـ ــتكشـ ــدق الانائي: أطجري تحليل عاملي اسـ الصـ
 )السلوكي والدوائي(.

ا في البحوب النفسية.0.88ال بات: ولغ معامل ألفا كرونباخ )  (ن وهو مستوى مقاول جدا
ا: إجراءات جمع البيانات  خامسا

 عار: 2024ساتمار  –تم جم  الايانات ميدانياا ختل أ هر يونيو 
 تتايق الاستايانات مبا رة داخل ماعات مراكز التاهيل .1
 استخدا  مقاوتت نصف مهيكلة م  المر ديلا النفسييلا لتأكيد صدق الإجابات. .2
 اماو السرية التامة والراا المستنير ملا جمي  المشاركيلا. .3
ا بــاســــــــــــــتخــدا  ورنــامج   .4 للتحليــل    SPSS v.28تم ترميز الاســــــــــــــتمــارات ومعــال تهــا إلكترونيــا

 الإحصائي الدميق.
ا: المعالجة الإحصائية  سادسا

 (2تضمن  التحليتت الإحصائية ما سأتي: جدول رمم )
المؤشر الإحصائي   الهدف  نوع التحليل 

 المستخدم 

تحديد المتوسط والانحراف المعياري   التحليل الوصفي 
 لأبعاد إدارة الأزمات 

Mean, SD 

اختبار العلاقة بين فاعلية إدارة   معامل الارتباط 
 الأزمات والانتكاسة 

Pearson’s r 

قياس تأثير إدارة الأزمات في   تحليل الانحدار البسيط 
 الانتكاسة الكلية 

β, R² 
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( اختبار t)   مقارنة متوسط الانتكاسة بين المراكز

 الثلاثة 
t-test 

 ANOVA الكشف عن الفروق تبعًا لمدة التعاطي  تحليل التباين الأحادي 

 سابعاا: نتائج التحليل الإحصائي
 . التحليل الوصفي1

(ن مما سشـــــــــير إلى 0.62( بانحراف مرياري )4.11ولغ المتوســـــــــل العا  لفاعلية إدارة الأزمات )
 مستوى مرتف  ملا التنظيم والإجراءات الومائية داخل المراكز.

(ن وهو 0.57( بانحراف مرياري )2.04أما المتوســـــل العا  لتنتكاســـــة الســـــلوكية والدوائية فالغ )
 ( مال تتايق الختة الإدارية.3.28منخفض نساياا مقارنة بالمعدلات السابقة )

 . معامل الارتباب2
أ هر اختبار ويرســــــــــــوو وجود عتمة ارتباطية ســــــــــــالبة موية ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومعدلات 

 (.r = -0.61, p < 0.01الانتكاسة الكلية )
(ن و يلا إدارة  r = -0.58كما كاو الارتباب الســـــــلاي ويلا إدارة الأزمات والانتكاســـــــة الســـــــلوكية )

ــة الدوائية ) ــلا بمقدار وحدة واحدة في r = -0.63الأزمات والانتكاســــــ (ن مما ييكد أو كل تحســــــ
 وحدة في الانتكاسة. 0.6إدارة الأزمات سقاول  انخفاض سقارب 

 . تحليل الانحدار3
( ملا التبـايلا الكلي في %38أ هر نموذج الانحـدار الختي أو فـاعليـة إدارة الأزمـات تفســــــــــــــر )

ــة ) ــائي موي في R² = 0.38, F(1,118)=72.3, p<0.001الانتكاســــ ــير إحصــــ (ن وهو تفســــ
 البحوب السلوكية.

 ومطدّرت المعادلة التنايية على النحو الآتي:
 × فاعلية إدارة الأزمات( 0.49) – 4.12) الانتكاسة = 
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ــة بمقدار ) ــر الانتكاسـ (  0.49أي أو زيادة فاعلية إدارة الأزمات بمقدار وحدة واحدة تخفض مي ـ
 نقتة.

 . اختبار الفروق ويلا المراكز4
 p( وجود فروق دالة في معدلات الانتكاســــــــــة ويلا المراكز ال تثة عند )tأ هرت نتائج اختبار )

(ن  %10.6(ن تلي  الرصــافة الأولى )%9.8(ن حيث كان  أدنى نســبة في مركز الر ــاد )0.05 >
(ن وهو ما يتوافق م  هدف البحث وتحقيق نســـــــــبة انتكاســـــــــة إجمالية لا %11.2ثم مركز الن اة )

 .%10تت اوز 
 ثامناا: الإجراءات الأخلاقية

 تم اعتماد موافقة رسمية ملا الإدارة العامة لشيوو المخدرات لتتايق أدوات البحث. .1
 روعي المادأ الإنساني في التعامل م  النزلاء بما سحفظ كرامتهم وخصوصيتهم. .2
 حطفظ  جمي  الايانات في ملفات مشفرةن ولا تطستخد  إلا لأإراض البحث العلمي. .3

 تاسعاا: خلاصة منهجية
يتضــــ  ملا نتائج التحليل إو إدارة الأزمات ذات تأثير جوهري ومبا ــــر في خفض الانتكاســــاتن  
إذ تايّلا أو تتوير منظومة الأزمة العتجية داخل المراكز سســـــــــــهم في تقليم الانتكاســـــــــــات إلى 

 فقلن وهو إن از سطعدّ سابقة في الأبحاب العر ية. %10حدود  
تيكد هذع النتائج أو فاعلية إدارة الأزمات ليســـــــــ  مت يراا تنظيمياا فحســـــــــ ن ول هي أداة عتجية  

 نفسية وميسسية ترف  ملا مستوى التعافي والاستقرار داخل المراكز.
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 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها
: عرض النتائج الإحصائية  أولًا

 . نتي ة الفراية الأولى1
عتمة ارتباطية عكســــــــية دالة إحصــــــــائياا ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومســــــــتوى الانتكاســـــــة   ) توجد 

 السلوكية لدى متعاطي الكريستال ميث.(
 ( 3(ن وأ هرت النتائج ما يلي: جدول )rتم اختبار الفراية باستخدا  معامل ارتباب ويرسوو )

 نوع العلاقة (pالدلالة ) (rقيمة ) المتغيران

الأزماع  فاعليياة ارا    

 السيوكية × الانتكعسة

 لكسية رالة احصعئيًع 0.001 0.58-

 تفسير النتيجة:    
ــالبة ) ( إلى أو ارتفان فاعلية إدارة الأزمات ييدي إلى انخفاض  r = -0.58تشـــــــــير ال يمة الســـــــ

لا ونســـــــبة   في إجراءات إدارة الأزمات سقاول     %10الانتكاســـــــة الســـــــلوكية. بمعنى آخرن كل تحســـــــّ
في مظاهر الانتكاســة الســلوكية م ل الانفعالات العدوانيةن التهيج العصــاين   %6انخفاض سقارب 

 والعزلة الانسحاوية.
 المقارنة مع دراسات سابقة:    

( التي وجدت عتمة Clark & Jones, 2021, p.142تتوافق هذع النتي ة م  نتائج دراســـــة )
( ويلا فاعلية ختل الأزمات والاســـــــتقرار الســـــــلوكي في مراكز عتج r = -0.62ســـــــالبة موية )

ــة ) ( التي أكـدت أو Anderson, 2023, p.235المناهـات في وريتـانيـا. كمـا تـدعمهـا دراســــــــــــ
 .%31التدري  على إدارة الأزمات يرف  كفاءة الضبل السلوكي لدى المتعافيلا ونسبة 
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 التفسير العلمي:    
سعود هــذا التــأثير إلى أو إدارة الأزمــات تعزز الاســــــــــــــت ــابــة المعرفيــة والانفعــاليــة للعــامليلا ت ــاع 
ــلوكية داخل المركز. فعندما سمتلك المتك ختة  ــخم الأزمة الســـــ الموامف التارئةن مما سمن  تضـــــ
وااـــــــــحة للتعامل م  حالات الهياجن يتم امتصـــــــــاص التوتر النفســـــــــي مال تحول  إلى انتكاســـــــــة  

 .سلوكية
 . نتي ة الفراية ال انية2

) توجد عتمة ارتباطية عكســــــــية دالة إحصــــــــائياا ويلا فاعلية إدارة الأزمات ومســــــــتوى الانتكاســـــــة  
 الدوائية(.

 ( 4أظهرت نتائج تحليل بيرسون ما يلي: جدول )
 نوع العلاقة (pالدلالة ) ( rقيمة ) المتغيران 

فعليية ارا   الأزمع  

 × الانتكعسة الدوائية 

 لكسية قوية جداً  0.000 0.63-

 تفسير النتيجة:    
ــة الدوائية مقارنة   ــير النتي ة إلى أو فاعلية إدارة الأزمات تيثر ودرجة أكار على الانتكاســـــــــــ تشـــــــــــ
بالانتكاســـــــة الســـــــلوكية. فكل ارتفان بمقدار وحدة واحدة في فاعلية إدارة الأزمات سخفض احتمال 

 (.p < 0.001وحدةن وهي نتي ة ذات دلالة إحصائية عالية ) 0.63العودة للتعاطي ونسبة 
 المقارنة بالدراسات السابقة :    

( التي وجدت أو تتايق نظا  إنذار  SAMHSA, 2023, p.61تتســق هذع النتي ة م  دراســة )
. كما تتتاوق م  %9إلى   %22مبكر داخل المراكز الأمريكية خفّض الانتكاســــــــــــــات الدوائية ملا 

( التي أ هرت أو التدري  على "محاكاة الأزمات" Miller et al., 2022, p.44نتائج دراســة )
 .%12سقلل الانتكاسة الدوائية ونسبة 
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 التفسير العلمي:    
 توا  النتائج أو ورامج إدارة الأزمات تيدي إلى استقرار دوائي ملا ختل:

 . مراقبة انتظا  الأدوية الاديلة )م ل مضادات التحفيز العصاي(.1
 . من  الانقتاعات في الإمداد الدوائي أثناء التوارئ.2
 . التدخل المبكر عند مي رات الرغبة القهرية.3

التاهيلية العراقية محل الدراســـــــةن خاصـــــــة مركز وهذا سعكط نضـــــــج الانية الميســـــــســـــــية للمراكز 
 (.%9.8( الذي سّ ل أدنى معدل انتكاسة )الرصافة ال اني ) الر اد 

 . نتي ة الفراية ال ال ة3
ر ) ( ملا % 40–35) سمكلا التناي بمعدل الانتكاســــــة ملا ختل فاعلية إدارة الأزمات ونســــــبة تفســــــّ

 التبايلا الكلي.
 (5أ هر تحليل الانحدار الختي أو: ال دزل رمم )

 β (Beta) R² F Sig المتغير

 0.000 72.3 0.38 0.49- فعليية ارا   الأزمع  

 تفسير النتيجة:    
ر    R² = 0.38تم ل قيمة   ملا التبايلا في معدلات الانتكاســة    %38أو فاعلية إدارة الأزمات تفســّ

فتشير إلى أو كل تحسّلا    β = -0.49السلوكية والدوائية معاان وهي نسبة ميثرة علمياا. اما قيمة  
بمقدار وحدة واحدة في فاعلية إدارة الأزمات ييدي إلى انخفاض بمقدار نصــــــــف وحدة تقريباا في 

 معدل الانتكاسة.
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 تفسير تطبيقي:    
ــة ملا ) عنـد   %10( إلى حوالي  %28هـذا سعني أنـ  سمكلا للمراكز العراقيـة أو تخفّض الانتكـاســــــــــــ

 تتايق نموذج إدارة أزمات متكاملن كما تحقق فعلياا في هذع الدراسة الميدانية.
 (6ثانياا: مقارنة النتائج بالمؤشرات الميدانية جدول رقم )

 نسبة التحسن بعد التطبيق قبل تطبيق ارا   الأزمع   المؤشر

 %18↓  %10 %28 معدل الانتكعسة الكيية

 %11↓  %6 %17 الانتكعسة السيوكية

 %12↓  %9 %21 الانتكعسة الدوائية

الاساااااتاا ااعبااة   زماان 

 ليحوارث 

 %57↓  رقعئق 6 رقيقة 14

نسااااباة الحوارث را ال  

 المركز

 %65↓  نزيل 100حعلة/ 11 نزيل 100حعلة/ 32

 تحليل الجدول:    
يتضـ  أو التحسـلا الأكار تحقق في زملا الاسـت ابة ونسـبة الحوادب الداخليةن ما سعكط أو إدارة 
الأزمات لا تقتصـــــر على ال ان  الإداري ول تمتد إلى ال ان  النفســـــي والإكلينيكين الأمر الذي  

 يدعم فراية أو الإدارة الفعالة تطسهم بشكل مبا ر في من  الانتكاسات.
 ثالثاا: المناقشة النظرية والتحليل التفسيري 

 . التفسير النفسي1
ل "منتقــة الأمــاو الإدراكي" لــدى النزيــلن أي  ــــــــــــــعورع بــأو   تظهر النتــائج أو إدارة الأزمــات تفعــّ
ــعور بالأماو ويقلل القلق  ــيترة تنظيمية ودوائية على أي طارئن مما يرف  الشـــــــ المركز سمتلك ســـــــ

(. كما أو وجود WHO, 2022, p.45الانفصـــــــــالي الذي سعد أحد أورز محفزات الانتكاســـــــــة )
ختة أزمة وااــحة سســهم في خفض فرب النشــاب العصــاي المصــاح  لمتعاطي الكريســتال ميث 
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عار تقليل الاست ارة الخارجيةن الأمر الذي ينعكط إس اباا على استقرار ال هاز العصاي المركزي 
 ويمن  الانزلاق السلوكي.

 . التفسير الإداري 2
تايّلا أو المراكز التي تمتلك وحدة "الاســــــــــت ابة الســــــــــريعة" تتميز بانخفاض الانتكاســــــــــات مقارنة  
ــ تت أو وجود مدير أزمة   ــا . إذ أ هرت الســــ ــيق فوري ويلا الأمســــ بالمراكز التي تفتقر إلى تنســــ

(  Mitroff, 2021, p.118ن وهو مـا يتفق م  نتـائج )%50ميـداني سقلـل زملا التـدخـل ونســــــــــــــبـة  
 حول أهمية وجود قيادة تكتيكية أثناء التوارئ.

 . التفسير الم تمعي3
ــة إلى  سعني ارتفـان معـدلات الانـدمـاج الم تمعي وتقليـل العودة إلى دائرة   %10خفض الانتكـاســــــــــــ

ــاسا ال نائية المرتبتة بالتعاطي. ومد أواـــــح  تقارير   الإدماون مما ينعكط على انخفاض القضـــ
( أو نســــــــ  العائديلا إلى المراكز بعد التعافي انخفضــــــــ  ونســــــــبة  2024وزارة الداخلية العراقية )

 ل العا  الذي ططبق  في  ختة إدارة الأزمات.خت 14%
 (7رابعاا: مطابقة النتائج مع الفرضيات جدول رقم ) 

 القرا  مستوى الدلالة النتي ة الإحصعئية الفرضية 

1 r = -0.58 0.001 مقبولة 

2 r = -0.63 0.000 مقبولة 

3 β = -0.49, R² = 0.38 0.000 مقبولة 

 النتيجة العامة:    
جمي  الفراـــــــــيات ال تب دطعم  بالأدلة الإحصـــــــــائيةن مما ييكد وجود عتمة ســـــــــااية موية ويلا  

 فاعلية إدارة الأزمات وانخفاض معدلات الانتكاسة السلوكية والدوائية.
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ا: الًستنتاجات الجزئية  خامسا
ــبة  1 ــبة   %38. أو فاعلية إدارة الأزمات تســـــهم ونســـ ملا التبايلا الكلي في الانتكاســـــاتن وهي نســـ

 عالية مقارنة بالبحوب العتجية المماثلة.
– 9. أو التدري  المســــــــاق للعامليلا على مواجهة الأزمات سقلل معدل الانتكاســــــــة الدوائية إلى 2
 فقل. 10%
. أو وجود وحـدة مركزيـة لإدارة الأزمـات داخـل مركز التـأهيـل يرف  ال قـة النفســــــــــــــيـة لـدى النزلاء 3

 ويخفض السلوك العدواني.
ا في حالات الهياج 4 . أو الميســــــســــــات التي تتاق ختة "الإنذار المبكر" تحقّق تراجعاا وااــــــحا

 والانسحاب المفاجئ.
 . أو إدارة الأزمات تم ل مي ر جودة عتجية وليط م رد إجراء تنظيمي.5

ا: مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات العالمية  سادسا
تتفق نتائج البحث م  الات اهات العالمية الحدي ة التي ترى أو إدارة الأزمات تم ل أحد مي رات 

 (.Institutional Psychological Resilience"المرونة الميسسية النفسية" )
( ودمج وحدة إدارة الأزمات اـــــــــملا الختل SAMHSA, 2023, p.65فقد أوصـــــــــ  منظمة )

العتجيةن واعتبارها ملا مي ـــــــــرات الاعتماد في ميســـــــــســـــــــات عتج الإدماو. كما وين  دراســـــــــة 
(UNODC, 2023, p.78  أو انخفاض الانتكاســـة إلى أمل ملا )سطعد مي ـــراا على فعالية   %12

 نظم الحوكمة العتجية.
ــتوى المرياري العالمي للن اح في ورامج   ــملا المســ ــة المراكز العراقية اــ ــ  هذع الدراســ و ذلك تضــ

 عتج المناهات.
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 سابعاا: الخلاصة التفسيرية
تكشف النتائج أو إدارة الأزمات ليس  م رد آلية است ابة للتوارئن ول تم ل استراتي ية عتجية  
ميثرة في تقليل الانتكاســات النفســية والدوائية فالتحول ملا إدارة رد الفعل إلى إدارة التناي والمبادأة 

ا سمكلا تعميم   فقلن وهو ما س عل الت ر ة العراقية نموذجا   %10أدى إلى خفض الانتكاسات إلى 
 عر ياا في م ال التأهيل العصاي والنفسي لمدمني المناهات.

 الفصل الخامس: الًستنتاجات العامة والتوصيات
: الًستنتاجات العامة  أولًا

ا إلى نتائج التحليل الإحصـائي والمنامشـة النظرية في الفصـول السـابقةن توصـل البحث إلى  اسـتنادا
م موعـة ملا الاســــــــــــــتنتـاجـات الـدقيقـة التي تعكط وام  مراكز التـأهيـل العراقيـة ومخرجـات تتايق  

 منظومة إدارة الأزمات:
 . فاعلية إدارة الأزمات عامل حاسم في خفض الانتكاسات:1

ملا التبايلا الكلي في معدلات الانتكاســــــــــة    %38أثات  النتائج أو إدارة الأزمات تســــــــــهم ونســــــــــبة  
ــيرية لن اح ورامج التأهيل ) ــلوكية والدوائيةن مما س علها أحد أموى المت يرات التفســـــــــ  = R²الســـــــــ

 (.p < 0.001ن 0.38
 (:%10. انخفاض الانتكاسة إلى نسبة مريارية )2

ــافة الأولى  ــاد والرصــــــــــ بعد تتايق إجراءات إدارة الأزمات وفق النموذج المقترح في مراكز الر ــــــــــ
فقلن وهو ما يت اوز المعدل العالمي   %10( إلى %28والن اةن انخفضـــ  الانتكاســـة الكلية ملا )

 (.WHO, 2022, p.47( بحس  تقارير منظمة الصحة العالمية )%12المقاول )
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 . إدارة الأزمات تعزز الاستقرار السلوكي:3
( أو النزلاء في المراكز التي تمتلـك فرق أزمـة مـدرّ ـة r = -0.58أ هرت العتمـة الارتبـاطيـة )

ــبل الانفعالين وتراجعاا في مظاهر العدواون والهياجن والعزلة  ــتويات أعلى ملا الضــــــــ أ هروا مســــــــ
 النفسية.

 . انخفاض الانتكاسة الدوائية بفضل نظا  الإنذار المبكر:4
 Early Warningتايلا أو المراكز التي اعتمدت نموذج المراقبة الدوائية والاســـت ابة الســـريعة )

Protocol  ن نتي ة السيترة على انقتان العتج و دارة %57( خفّض  الانتكاسات الدوائية ونسبة
 أعراض الانسحاب.

 . المهارة الإدارية تضاهي العتج الدوائي في الأهمية:5
أثاتـ  النتـائج أو مســــــــــــــتوى تـدريـ  الكـادر على التعـامـل م  الأزمـات لا سقـل أهميـة علا العتج  

دمائق في   6إلى   14الدوائي نفســـــــ ن إذ أســـــــهم التدري  المســـــــاق في تقليل زملا الاســـــــت ابة ملا 
 الحالات الحرجةن مما رف  نس  التعافي المستقر.

 . ال قة الميسسية عامل حماسة نفسي:6
أ هر التحليل النوعي أو النزلاء الذيلا سشـعروو ووجود إدارة واعية ل زمات يادوو التزاماا عتجياا  

 .%10أكار واست ابة أسرنن ما سفسر انخفاض الانتكاسة جزئياا ونسبة 
 . النموذج العرامي في إدارة الأزمات ماول لاتسان الت ر ة:7

سمكلا توســــــــــــــي  الت ر ـة العراقيـة بعـد ن ـاحهـا في المراكز ال تثـةن إذ ورهنـ  على أو الـدمج ويلا  
الإدارة الومائية والإكلينيكية سشـــــــــــكل نموذجاا وطنياا في خفض الانتكاســـــــــــات وتحقيق الاســـــــــــتدامة 

 العتجية.
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 ثانياا: التوصيات التطبيقية
. إنشـــــــــــــــاء وحـدة دائمـة لإدارة الأزمـات العتجيـة في كـل مركز تـأهيـلن تتكوّو ملا مم ليلا علا  1

الت  النفســــــــــين والتمريضن والإر ــــــــــادن والأملا الداخلين وتعمل وفق ختة أســــــــــاوعية لمراجعة 
 المي رات السلوكية والدوائية.

( للكشــف علا مي ــرات الانتكاسـة  Early Warning System. اعتماد نظا  الإنذار المبكر )2
ماـل حـدوثهـا و تثـة أسـا ن عار متـابعـة مي ــــــــــــــرات م ـل ت يّر المزاجن الانســــــــــــــحـاب الاجتمـاعين  

 ااتراب النو ن أو رفض الدواء.
ــي في مراكز التأهيل العراقيةن بحيث تطمن   3 ــســ ــميلا إدارة الأزمات كمريار لتعتماد الميســ . تضــ

المراكز ذات الختل المحـدثـة  ــــــــــــــهـادات كفـاءة عتجيـة ملا وزارة الـداخليـة بـالتنســــــــــــــيق م  وزارة  
 الصحة.

ــت ابة العتجية 4 . تتوير ورنامج تدرياي وطني للعامليلا في مراكز الإدماو تح  عنواو  الاســــــــ
ل زمات السلوكية والدوائية”ن سشمل مهارات ابل الانفعالن اتخاذ القرار تح  الض لن والتدخل 

 متعدد الاختصاصات.
ــملا توفير ودائل عتجية فعّالة ويطمن   5 . تحديث الاروتوكول الدوائي أثناء الأزماتن بحيث سضـــــــــ

 الانقتان في الأدوية الأساسيةن خاصة في حالات الانسحاب الشديد ملا الكريستال ميث.
ــاء مـاعـدة ويـانـات وطنيـة إلكترونيـة ل زمـات العتجيـة )6 ( تســــــــــــــ ـل Crisis-Registry. إنشــــــــــــ

 الحالات الحرجة وطرق معال تها وهدف استختص الأنماب وتحسيلا ختل الوماسة المستقالية.
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. تعزيز التكــامــل ويلا مراكز التــأهيــل والم تم  المحلي عار ورامج متــابعــة منزليــة بعــد الخروج 7
ــي  ــد النفســـــــ ــتخدا  زيارات ميدانية أو تتايقات رممية للرصـــــــ ــهرن باســـــــ ملا المركز لمدة ثتثة أ ـــــــ

 والسلوكي.
. إطتق دليل وطني لإدارة الأزمات في م ال الإدماو سعتمد على الت ر ة العراقية ويطوزّن على 8

 ( ل ياس الن اح.KPIsجمي  المراكز الحكومية والخاصةن م  تضميلا مي رات الأداء الرئيسة )
 ثال اا: المقترحات البح ية المستقالية

ــي ( لتحديد 1 ــمل متعاطي مواد أخرى )الكاتاجوون الهيرويلان الحشـ ــعة تشـ ــة ت رياية موسـ . دراسـ
 مدى فاعلية إدارة الأزمات في خفض الانتكاسة عار أنوان الإدماو المختلفة.

. تحليل نوعي معمّق باســـــــــتخدا  المقاوتت والمتحظة الميدانية لتفســـــــــير الديناميات النفســـــــــية  2
 للإدارة أثناء الأزمات الحادة.

العراقيـة والعر يـة حول أثر الانيـة الميســــــــــــــســــــــــــــيـة في إدارة   هيليـة. بحـث مقـارو ويلا المراكز التـا3
 الأزمات العتجية ومدى انعكاسها على معدلات الانتكاسة.

( للتناي بالأزمات السلوكية المبكرة باستخدا   AI-CrisisPredict. تصميم نموذج رممي ذكي )4
 خوارزميات تعلم الآلةن لدم   مستقاتا في منظومة مراكز التأهيل.

( تمتد لسنة كاملة ل ياس استدامة تأثير إدارة الأزمات Longitudinal Study. دراسة طولية )5
 على استقرار المتعافيلا بعد الخروج ملا المركز.

 رابعاا: الخلاصة النهائية
ان وــل هي مفهو  عتجي   ا طــارئــا تيكــد نتــائج هــذا البحــث أو إدارة الأزمــات ليســـــــــــــــ  إجراءا إداريــا

ومـد أثاتـ  الت ر ـة العراقيـةن ملا   نمتكـامـل ير ل ويلا الإدارة الومـائيـة والعتج النفســــــــــــــي والـدوائي
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ختل المراكز ال تثة )الر ــادن الرصــافة الأولىن الن اة(ن أو وجود منظومة أزمة فاعلة سمكلا أو 
 فقلن وهو إن از يت اوز المعدلات الدولية في عتج الإدماو. %10سخفض الانتكاسة إلى 

كمـا تطظهر النتـائج أو الاســــــــــــــت مـار في تـدريـ  المتكـاتن وتوحيـد الإجراءاتن وتكـامـل المعلومـات  
ا لن اح التأهيل العصاي والنفسي والاجتماعي للمتعافيلا.  ويلا الأمسا ن سم ل أساسا

ويطوصــى باعتماد هذا النموذج كـــــــــــــــــ إطار وطني للحوكمة العتجية في مراكز الإدماون وتعميم   
 على المحافظات كافة ليكوو جزءاا ملا منظومة الأملا الصحي والنفسي في العراق.
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