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  المستخلص

تأثير الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الاستشععار، اتاعاا الاعرار، التنفيعي  فعي تعليعل التميعل الاسعتراتيدي بأبععادة )الايعادة،   الى معرفةالبحث    هدفي

المعنه  الوفعفي التحليلعي، تع  اعتمعاد  هعيا الهعدفالأفراد، الثاافة، الادمات  في شركة آسيا سيل للاتصالات/ فرع كعربلاء المادسعة. ولتحايع  

 ,spss.v.26)البرمديعات الإحصعائية ت  تحليل البيانات باسعتعمال   موظفاً. و93الاستبانة كأداة رئيسة لدمع البيانات من عينة بلغت ) باستعمال

smartPLS V.4) أظهرت النتائ  وجود تأثير إيدابي او دلالة إحصائية للرشاقة التنظيميعة فعي تحايع  التميعل الاسعتراتيدي، باعدرة تفسعيرية و

تصعدرر ببععد رشعاقة التنفيعيب الأبععاد الأكثعر تعأثيراً، ممعا يركعد أ  سعرعة  معنوية تأثير كافعة الأبععاد، إاأيضا  ، وأثبتت النتائ   (%74.4)عالية  

العامل الحاس  في التفوق. وفي ضوء النتائ ، أوفعى البحعث بضعرورة تعليعل التنبعر الرقمعي وتاليعل البيروقرا يعة   تعدوفاعلية تنفيي الارارات  

 لتسريع العمليات الميدانية وضما  استدامة الميلة التنافسية على الأمد البعيد.
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       This research aimed to investigate the impact of organizational 

agility, in its dimensions of (sensing, decision-making, and 

implementation), on enhancing strategic excellence, in its dimensions of 

(leadership, individuals, culture, and services), at Asiacell 

Telecommunications Company/Karbala branch. To achieve this 

objective, the descriptive-analytical approach was adopted, utilizing a 

questionnaire as the primary tool for data collection from a sample of 

(93) employees. Data were analyzed using statistical software (SPSS.v.26 

and SmartPLS V.4).  The results indicated a statistically significant 

positive impact of organizational agility on achieving strategic 

excellence, with high explanatory power (R2 = 0.744). The findings also 

confirmed the significance of all sub-dimensions, with "implementation 

agility" emerging as the most influential dimension. This emphasizes that 

the speed and effectiveness of decision implementation are the critical 

factors for superiority. In light of these results, the research 

recommended fostering digital forecasting and reducing bureaucracy to 

accelerate field operations and ensure sustainable competitive advantage 

in the long term. 

Keywords: 
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 Introduction المقدمة

وضع  مما  المتلايدة،  وتعايداتها  الأعمال  بيئة  في  المتغيرات  تسارع  عن  ناتدة  جيرية  تحولات  المعافر  العال   يشهد 

حدة   تصاعد  ومع  البيئي.  التأكد  عدم  حالة  مع  التكيف  كيفية  في  مسبوقة  وغير  ملموسة  تحديات  أمام  الإدارية  الأنظمة 

الاستراتيدي   التميل  أفبح  بل  البااء،  لضما   كافياً  التاليدي  النداح  يعد  ل   الاتصالات،  قطاع  في  العالمية  التنافسية 

الحديثة   المنظمات  التميل يتطلب من  إلى عتبة  الوفول  المرسسي. إ   الأداء والتفوق  ضرورة حتمية لضما  استدامة 

التنظيمية كايمة   النظر في فلسفتها الإدارية، وتبني نمااج عمل تتس  بالمرونة والسرعة، ومن هنا تبرز الرشاقة  إعادة 

المنشودة للتحولات  أساسي  التنظيمية كمنه     .جوهرية ومحرك  الرشاقة  المعاد، برزت ممارسات  المشهد  في ظل هيا 

إداري وسلوكي متكامل يتداوز الهياكل التنظيمية الدامدة؛ فهي تهدف إلى خل  قدرة مرسسية تدم  بين سرعة استشعار 

التانية والادمية  التحديات  لاد وضعت  الحاسمة وتنفييها ميدانياً.  الارارات  اتااا  الكفاءة في  التهديدات والفرص، وبين 

ضرورة  وبين  التنظيمي  الاستارار  على  الحفاظ  بين  الموازنة  في  تتمثل  كبيرة  مسرولية  أمام  المنظمات  المعافرة 

في   استثنائية  أهمية  الرشاقة  هية  وتكتسب  العطاء.  استمرارية  لضما   المتغيرة  السوق  لمتطلبات  السريعة  الاستدابة 

الرقمي، ولكنه في  يعُد دعامة أساسية للاقتصاد  اليي  التكنولوجية، وفي مادمتها قطاع الاتصالات،  الادمية  الاطاعات 

   .اات الوقت من أكثر الاطاعات تعرضاً لضغو  التطور التاني المتسارع وتيبيب ولاء المشتركين

وتأسيساً على ما سب ، يتمحور البحث الحالي حول استكشاف الدور والتأثير اليي تلعبه أبعاد الرشاقة التنظيمية، لاسيما  

سيا سيل /  في شركة آ  في تعليل وتحاي  التميل الاستراتيدي   رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااا الارار، ورشاقة التنفيي)

إا يتدسد هيا التميل في الادرة على فياغة رؤية استباقية تضمن جودة الادمات، وتنمي كفاءة   .فرع كربلاء المادسة

الأفراد، وترسخ ثاافة تنظيمية قائمة على الإبداع، مما ينعكس إيداباً على المكانة التنافسية للمنظمة وقدرتها على تادي  

لاد وقع الاختيار على شركة آسيا سيل )فرع كربلاء  كبيئة تطبياية لهيا البحث؛ والك بسبب    .قيمة مضافة لمشتركيها

الطبيعة الديناميكية لسوق الاتصالات في العراق، والحاجة الملحة لتبني أنما  إدارية حديثة قادرة على مواكبة التحول 

الرقمي وضما  استبااء الحصة السوقية في ظل التنافسية العالية. ومن هنا، يأتي هيا البحث التحليلي ليادم إ اراً علمياً 

في  والتميل  الأداء  في  الدقة  تضمن  رشياةب  بمنظومة  إلى  عملياتها  تحويل  في  سيل  آسيا  شركة  إدارة  يساعد  وعملياً 

 .المارجات، بما ينسد  مع المعايير الدولية للنداح الاستراتيدي والريادة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  Research methodology منهجية البحث  

  Research problem اولا: مشكلة البحث   

تتمحور المشكلة التطبياية للبحث في وجود فدوة بين الفه  النظري لمتطلبات الإدارة الحديثة وبين الممارسات الواقعية 

كربلاء  )فرع  سيل  آسيا  شركة  قطاع  .في  أ   إلا  الشركة،  بها  تتمتع  التي  التنافسية  والمكانة  الريادة  من  الرغ   فعلى 

في محافظة كربلاء نظراً  تعايداً  التحديات  تانية وسوقية متسارعة، وتلداد هية  يواجه تحديات  العراق  في  الاتصالات 

الواقع   الشبكة والادمات. وهيا  استثنائية ومفاجئة على  التي تفرض ضغو اً  المليونية  الدينية والليارات  لاصوفيتها 

 .يتطلب مستوى عالياً من الرشاقة التنظيمية التي تمكرن الشركة من استشعار المتغيرات والاستدابة لها بمرونة فائاة

الماابلات الاستطلاعية مع عدد من المديرين والمسرولين في فرع كربلاء وجود ضعف عن  ري   الباحثو   وقد لامس  

نسبي في سرعة الاستدابة لبعض المتغيرات السوقية والتانية المفاجئة، وهو ما قد يعُلى إلى تحديات في آليات رشاقة  

اتااا الارار أو رشاقة التنفيي. هيا الناص في الرشاقة قد يعي  قدرة الشركة على تحويل خططها إلى نتائ  ملموسة تحا   

الاستعداد   الاستراتيدي،التميل   من  بدلاً  المشكلات  لمواجهة  الفعل  رد  حلول  اعتماد  إلى  الأحيا   بعض  في  يردي  مما 

 .المسب  والتميل في تادي  الادمة

نمواج فكري يساه  ألاستكشاف مدى توافر أبعاد الرشاقة التنظيمية وبناء    ينالباحثإ  هيا الواقع شكل دافعاً ميدانياً لدى  

التميل في الأداء، والايادة،   في إيداد فه  مشترك بين الإدارة والعاملين حول كيفية استثمار هية الرشاقة للوفول إلى 

 .والادمات المادمة للمشتركين

 :التساؤلات الآتية ، يمكن بلورة مشكلة البحث عن طريقوبناءً على ذلك

ما هو مستوى توافر الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااا الارار، رشاقة التنفيي  لدى إدارة   .1

 وكوادر شركة آسيا سيل/ فرع كربلاء؟

في  .2 الادمات   تميل  الثاافة،  تميل  الأفراد،  تميل  الايادة،  )تميل  بأبعادة  الاستراتيدي  التميل  تحا   مستوى  هو  ما 

 الشركة قيد الدراسة؟ 

 هل توجد علاقة ارتبا  اات دلالة إحصائية بين الرشاقة التنظيمية والتميل الاستراتيدي في الشركة المبحوثة؟ .3

 ما هو مستوى تأثير الرشاقة التنظيمية في تحاي  التميل الاستراتيدي لشركة آسيا سيل/ فرع كربلاء؟ .4

 Research Importance ثانيا: اهمية البحث   

تتدلى أهمية البحث الحالي في المواءمة الاستراتيدية ما  بين الأ ر المعرفية والاحتياجات الميدانية ضمن بيئة تنافسية  

نمواج  أشديدة التعايد كمدينة كربلاء المادسة؛ من الناحية النظرية، سيساه  البحث في إثراء المكتبة العربية عبر تادي   

تكاملي يربط ما بين مفاهي  الرشاقة التنظيمية والتميل الاستراتيدي، وهو  رح ريادي في بيئة الأعمال العراقية، أما من 

الناحية الميدانية، فيكتسب البحث أهمية استثنائية بتطبياه على شركة آسيا سيل )فرع كربلاء ، نظراً للتحديات التشغيلية 

الهائلة التي تفرضها مواس  الليارات المليونية، مما يدعل من تبني الرشاقة والتميل ضرورة حتمية لضما  استمرارية  

 الادمة وكفاءة الأداء في ظل اروة الطلب.
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 Research Objectives ثالثا: اهداف البحث  

 : يهدف البحث الحالي بشكل اساسي الى

تحديد مستوى توافر الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااا الارار، رشاقة التنفيي  في شركة  .1

 .آسيا سيل/ فرع كربلاء، ومدى إدراك الكوادر الإدارية والفنية لهية الأبعاد

الاستراتي .2 التميل  تحا   درجة  عن  ري تايي   الدراسة  قيد  الشركة  في  تميل    دي  الايادة،  )تميل  الدوهرية  أبعادة 

 .الأفراد، تميل الثاافة التنظيمية، وتميل الادمات 

الكشف عن  بيعة وقوة علاقة الارتبا  اات الدلالة الإحصائية بين الرشاقة التنظيمية )باعتبارها متغيراً مستالاً    .3

 .والتميل الاستراتيدي )باعتبارة متغيراً تابعاً 

قياس مدى تأثير الرشاقة التنظيمية في تحاي  التميل الاستراتيدي لشركة آسيا سيل، ومعرفة أي أبعاد الرشاقة أكثر  .4

 .مساهمة في تعليل النداح التنظيمي وفناعة بيئة تفاعلية

بعاد و  أ  ثلاثةوالمتكو  من     (Siraj & Qasim , 2025:57-59)استنادا الى ماياس    الرشاقة التنظيمية  ت  قياس متغير

التميل الاستراتيدي فاد ت  قياسه استنادا الى      فارة،14) والمتكو     (Basheer & Hassan, 2024:102-103)اما 

   ادناة.1وكما موضح في الددول )   فارة،21)بعاد وأربعة أمن 

 ( مقاييس البحث 1الجدول )
عدد   المتغيرات 

 الفقرات 

 المصدر 

 الابعاد  الرئيسة 

   3) رشاقة اتااا الارار  2) رشاقة الاستشعار  1) الرشاقة التنظيمية 

 رشاقة التنفيي 

 

14 

(Siraj & Qasim , 2025:57-

59)  

  تميل الثاافة  3) تميل الافراد  2) تميل الايادة  1) التميز الاستراتيجي

 تميل الادمات  4)
21 

(Basheer & Hassan, 

2024:102-103) 

 

 Hypothetical Research Model خامسا: المخطط الفرضي للبحث

 

( الشكل  البحث،1يوضح  متغيرات  بين  العلاقات  يصف  بيعة  التي  للبحث  الفرضي  النمواج  الماطط إ     ينطل   ا 

 الفرضي من مشكلة البحث و بيعة العلاقات بين المتغيرات: 

   : الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااا الارار، رشاقة التنفييالمستقلالمتغير  .1

    تميل الايادة، تميل الافراد، تميل الثاافة، تميل الادمات) التميل الاستراتيدي: المتغير التابع .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ينالباحثالمصدر: من اعداد 

 الفرضي البحثنموذج ( 1الشكل )

 

 

 

 Research Measures رابعا: مقاييس البحث 

 الرشاقة التنظيمية

التميز 

 الاستراتيجي

 تميز القيادة

 تميز الافراد

 تميز الثقافة

 تميز الخدمات

 رشاقة اتخاذ القرار

 رشاقة التنفيذ

 رشاقة الاستشعار

 الارتباط  

 تأثير مباشر  
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 Research Hypotheses فرضيات البحث  سادسا:

 :(H1)الاولى الفرضية الرئيسية 

 التميععل الاسععتراتيدي . وتتفععرعومتغيععر  الرشععاقة التنظيميععةبععين متغيععر  دلالععة احصععائية)توجععد علاقععة ارتبععا  اات 

 فرعية:فرضيات  ثلاثمن هية الفرضية 

   توجد علاقة ارتبا  اات دلالة احصائية لبعد رشاقة الاستثمار ومتغير التميل الاستراتيدي1)

   توجد علاقة ارتبا  اات دلالة احصائية لبعد رشاقة اتااا الارار ومتغير التميل الاستراتيدي2)

   توجد علاقة ارتبا  اات دلالة احصائية لبعد رشاقة التنفيي ومتغير التميل الاستراتيدي.3)

 :(H2)الفرضية الرئيسية الثانية 

مععن هععية  بععين متغيععر الرشععاقة التنظيميععة ومتغيععر التميععل الاسععتراتيدي . وتتفععرع احصععائيةاات دلالععة يوجععد تععأثير )

 فرضيات فرعية:الفرضية ثلاث 

 اات دلالة احصائية لبعد رشاقة الاستثمار ومتغير التميل الاستراتيدييوجد تأثير     1)

 اات دلالة احصائية لبعد رشاقة اتااا الارار ومتغير التميل الاستراتيدييوجد تأثير     2)

 وجد تأثير اات دلالة احصائية لبعد رشاقة التنفيي ومتغير التميل الاستراتيدي.ي   3)

 Statistical Programs Used البرنامج الإحصائي المستخدم سابعا:    

 (SPSS V 26, Smart PLS V.4) ةام  الاحصائيت  الاعتماد على البر

 Intellectual Framework الفكري للبحث  الإطار     

 Concept and Definition of Organizational الرشاقة التنظيمية وتعريفأولا: مفهوم     

Agility 

الظروف المتغيرة  من أوائل اليين ناقشوا قدرات المنظمات على التفاعل السريع مع   (Brown and Agnew) كا لاد  

عام   إا1982في  عام   ،  وفي  التغير  سريعة  الظروف  مع  بسرعة  التفاعل  على  الادرة  بأنها  التنظيمية  الرشاقة  عرفوا 

الادرة 1990 لتحسين  الأكاديميين  مع  بالتعاو   عمل  إ ار  لتطوير  الدفاع  وزارة  توجيه  الأمريكي  الكونغرس  قرر   ،

تحت عنوا  باستراتيدية المرسسات التصنيعية في في تارير  التنافسية للتصنيع في الولايات المتحدة، وقد نشُرت النتائ   

في عام   ليهاي  بإياكوكاب بدامعة  قبل معهد  الحادي والعشرينب من  المستمر،    1991الار   التغيير  حُددت قضايا  وقد 

التارير   الك  في  أساسية  كعنافر  الاجتماعية  والمسرولية  الدودة،  وتحسين  السريعة،   ,.Asghar et al)والاستدابة 

)esbes, 2026:16; B2025:4 

أ  بيور الرشاقة التنظيمية تمتد بعم  إلى مفاهي  التصنيع الرشي  اليي برز في مطلع  على    (Nafei, 2016:297)أكد

التسعينيات كاستدابة لندرة الموارد وتالبات الأسواق في الولايات المتحدة واليابا  ويتمثل الرابط الدوهري هنا في أ   

الرشاقة التنظيمية هي الامتداد الاستراتيدي للتصنيع الرشي ؛ فبينما ركل الأخير على مرونة العمليات الإنتاجية، قامت 

الرشاقة التنظيمية بنال هية الفلسفة إلى المستوى المرسسي الشامل، لتمكين المنظمة )سواء كانت فناعية أو خدمية  من 

 للبائن.الصمود والنمو عبر استدابات فورية لمتطلبات الأسواق، تاودها خدمات مصممة خصيصاً لتلبية تطلعات ا

ركلت تعريفات بديلة على سمات أو أبعاد الرشاقة ومع الك لا يلال هناك غياب للتواف  التام حول عدد  على ما تادم    بناءً 

السمات وبناءً عليه، تعُدو بيع يشمل  ة هية  واسعاً  المرونة، والاستدابة، والتكيف، والسرعة، والتعل ،   :الرشاقة مفهوماً 

 Abdali et al., 2018:1; (Besbes, 2026:16-2(والابتكار، والاستدابة للتغيير، والدودة، والتكلفة، والتكامل 

الدديدة.    إا الظروف  التكيف بيسر مع  أو  الحركة بسرعة وسهولة، وتغيير الاتداة،  الادرة على  بأنها  الرشاقة  ت  تعريف 

ويمكن   Humairi et al., 2024:77-Al; (Nafei, 2016:162 (فهي سمة أو جودة تعكس الافة والسرعة والاستدابة

بدءًا  تطبي  مفهوم في سياقات متنوعة،  المعرفية  الرشاقة  أو  العالية  المرونة  إلى  البدنية وفولاً  الحركة  سياق    وفي من 

مصطلح الرشاقة بشكل متكرر للإشارة إلى الرشاقة التنظيمية، والتي تعني قدرة المنظمة على   الإدارة التنظيمية، يسُتعمل

التكيف السريع مع ظروف السوق المتغيرة، واحتياجات العملاء، والتانيات الدديدة في عال  ديناميكي. وفي هيا المدال، 

التعل  والتكيف المرونة، والسرعة، والابتكار، والادرة على  الرشاقة بمفاهي   ما ترتبط  تُ  غالباً  الرشياة إا  المنظمات  تبنى 

التنظيمية   الأعمالهياكلها  نتائ   على  المستمر  التركيل  مع  التكنولوجي  والتادم  السوق  لتالبات  السريعة   للاستدابة 

)Abbas et al., 2024:25-Abdul; (Çakmak, 2023:70 

الفرص  الرشاقة    (Tanushree & Chaubey, 2024:1182)عرف   استكشاف  في  المنظمة  إمكانية  بأنها  التنظيمية 

الماتلفة  المواقف  مع  التعامل  بهدف  الضرورية  الاستباقية  الإجراءات  اتااا  مع  المتغيرة،  الأسواق  داخل  المتعددة 

وتحويل تلك الفرص لمصلحتها وبيلك، تتس  المنظمات الرشياة بالادرة العالية على استشعار الفرص التنافسية، والتمتع 
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سو حد  على  والاارجية  الداخلية  بيئتها  في  للمستددات  الاستدابة  وسرعة  التحولات،  لاستيعاب  اللازمة  اء. بالمرونة 

هي  و أيضاً  للرشاقة  المهمة  السمات  ومن  الرشياة  للمنظمة  أساسية  كسمات  والمرونة  السرعة  على  الرشاقة  تركد 

التأكد عدم  وحالات  للتغيير  الفعالة  الاستدا الاستدابة  إلى  الرشاقة  تشير  واستعمالكما  للتغيرات  الاستباقية  هية    بات 

وغير   المتغيرة  البيئات  في  والتادم  البااء  على  الادرة  عن  فضلاً  المضطربة  البيئات  في  متأفلة  كفرص  التغيرات 

  (Nafei, 2016:297) المتوقعة

يات  يعُرف الباحثون الرشاقة التنظيمية إجرائياً بأنها: القدرة الديناميكية للمنظمة على اقتناص الفرص ومواجهة التحد

تكامل ثلاث عمليات أساسية تبدأ باستشعار المتغيرات السوقية وتطوير المعرفة لدى    في بيئة سريعة التغير عن طريق

ملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتطوير التنظيمي، وصولاً  رية، مروراً بامتلاك المرونة في عالموارد البش

وتضمن  المنظمة  أهداف  تحقق  متميزة  وخدمات  منتجات  تقديم  تضمن  التي  )الرشاقة(  السريع  الميداني  التنفيذ  إلى 

 استدامتها التنافسية. 

 Objectives of Organizational Agility ثانيا: اهداف الرشاقة التنظيمية  

 

المتغيرات، بل تمتد لتشكل فلسفة إدارية   لا تاتصر غايات الرشاقة التنظيمية على مدرد تكوين ردود أفعال سريعة تداة 

متكاملة تهدف إلى جعل المنظمة أكثر قدرة على التحسين المستمر لعملياتها، وتعليل حصتها السوقية، مع فرض سيطرة  

فائاة بمرونة  الاستراتيدية  الأهداف  بلوغ  لضما   التكاليف  على  أمثال   دقياة  الباحثين  بعض  حدد  المنطل   هيا   ومن 

Tanushree & Chaubey,  Teref et al., 2024:364; Nafei, 2016:297; Çakmak, 2023:69;(

); Su et al., 2025:22024:1182  لي:الأهداف للرشاقة التنظيمية وكما يمدموعة من  

 .في الوقت المناسب اللبائنالحفاظ على موارد المنظمة وتحاي  رغبات  .1

 .باستمرارالبيئية المتغيرة   تساعد المنظمات على التكيف مع الظروف .2

 .والتكيف مع تالبات السوق اللبائنتساعد الرشاقة التنظيمية المنظمات على الاستدابة السريعة لمتطلبات  .3

بس .4 جديدة  عمل  أساليب  الاارجيةاستكشاف  البيئة  في  بالتغيرات  والتنبر  واقتناص   رعة،  مسبااً،  معها  والتكيف 

 الفرص المتاحة 

تتيح للشركات التكيف السريع مع المتغيرات في بيئتها، لاسيما عند الاستدابة للاضطرابات الرقمية أو تحولات   .5

 المفاجئة. السوق

التكنولوجيا   .6 وتوظيف  التنظيمية  العمليات  هيكلة  إعادة  على  وتعمل  العالية،  والمهارات  بالمعرفة  العاملين  تمد 

 .الدديدة

 Dimensions of Organizational Agility ابعاد الرشاقة التنظيمية ثالثا: 

أ  عدم وجود اتفاق جمعي على تعريف موحد للرشاقة التنظيمية قد انعكس  الباحثو   استناداً إلى مراجعة الأدبيات، يرى  

 (Žitkienė &   Deksnys, 2018:116) على تباين الأبعاد المعتمدة في الدراسات الساباة. وهيا ما يتس  مع  رح

للباحثين فرفة تناولها من زوايا ومناظير تاصصية   يتس  بتعدد الأبعاد، مما يتيح  معاداً  بأ  الرشاقة تمثل بناءً فكرياً 

) ;Zhong et ; 59-Siraj & Qasim , 2025:57Nafei, 2016:297واتف  كل    ماتلفة بما يادم أغراض البحث.

) al., 2026:5  ( :رشاقة التنفيي  3  رشاقة اتااا الارار، )2  رشاقة الاستشعار، )1أ  الرشاقة لها ثلاثة ابعاد رئيسة  

 واليي سيت  اعتمادها في بحثنا الحالي وكما يلي:

تمثل    رشاقة الاستشعار: .1 التنظيمية بينما  الفرص  اكتشاف والتاا  وتفسير  المنظمة على  إلى قدرة  يشير الاستشعار 

ويدب أ  تتماشى هاتا    الاستدابة الادرة التنظيمية على حشد وتحويل الموارد للتفاعل مع الفرص التي تستشعرها

المثلى   التنظيمية  الرشاقة  على  للحصول  ومراقبة  الادرتا   فحص  على  التنظيمية  الادرة  الاستشعار  رشاقة  تعُد  اا 

والتانيات   الددد،  المنافسين  تحركات  العملاء،  تفضيلات  تغيرات  )مثل  المحيطة  البيئة  في  والتغيرات  الأحداث 

 Siraj & Qasim , 2025:57 Ali  et al., 2024:7; ;(Nafei, 2016:299-55(   الحديثة  في الوقت المناسب

وتتمثل مهمة الاستشعار في الرفد الاستراتيدي للأحداث البيئية التي قد ترثر على الاستراتيدية التنظيمية، والعمل 

المتعلاة بالأحداث التي تشير  المعلومات  التنافسي، والأداء المستابلي يتضمن الك أنشطة متعددة مثل الوفول إلى 

أخرى، والك في ضوء أسس وقواعد  المهمة من جهة  المعلومات غير  البيئي من جهة، والتالص من  التغير  إلى 

 ً مسباا وتنفييها    (Yarkarami, 2025: 88)محددة  الارار  اتااا  بعملية  وثيااً  ارتبا اً  المهمة  هية     وترتبط 

(Zhong et al., 2026:5) 
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ف   بفعالباحثو   يعُرر الاارجية  البيئة  ومسح  فحص  على  المنظمة  قدرة  بأنها  الاستشعار  لاستشعار  رشاقة  الية 

الحرجة   قاعدة المتغيرات  بناء  يضمن  بما  المناسب،  الوقت  في  واستيعابها  الطلب  وتحولات  التانية  كالتطورات 

 معلوماتية رفينة تدع  سرعة الاستدابة التنظيمية والممارسة الرشياة

تتمثل عملية رشاقة اتااا الارار في الادرة على جمع وتراك  وإعادة هيكلة وتايي  المعلومات    رشاقة اتخاذ القرار: .2

تفسير   على  بناءً  والتهديدات  الفرص  وتحديد  تأخير،  دو   الأعمال  آثار  لتفسير  متنوعة  مصادر  من  الصلة  اات 

الأحداث. ويراف  الك تطوير خطط العمل التي توجه عملية إعادة تشكيل الموارد وتطوير إجراءات تنافسية جديدة. 

تتكو  مهمة اتااا الارار من عدة أنشطة مترابطة تفسر الأحداث وتحدد الفرص والتهديدات البيئية، مع التركيل على 

كما تسعى هية العملية إلى  Zhong et al., 2026:3)-(4    استااء المعلومات من مصادر متعددة لفه  أبعاد العمل

المنظمة   حياة  على  التهديدات  تأثير  وتاليل  الفرص  من  قدر  أقصى  Siraj & ; (Nafei, 2016:299اقتناص 

)55-Qasim , 2025:57 . 

ف الباحث رشاقة اتااا الارار إجرائياً بأنها منظومة متكاملة تبدأ بدمع وهيكلة المعلومات اات الصلة، وتمر    و يعرر

هية  وتهدف  الموارد؛  تكوين  إعادة  بشأ   حاسمة  قرارات  اتااا  إلى  وفولاً  البيئية،  لآثارها  السريع  التفسير  عبر 

الاستمرارية  على  الشركة  قدرة  من  تعُلز  ملموسة  تنافسية  إجراءات  إلى  البيئية  الاضطرابات  تحويل  إلى  العملية 

 والتميل 

التنفيذ: .3 وتعديل   رشاقة  التنظيمية  الموارد  تدميع  إعادة  إلى  الرامية  الأنشطة  مدموعة من  التنفيي من  مهمة  تتكو  

عمليات الأعمال بناءً على مبادئ العمل الناتدة عن مهمة اتااا الارار، والك لمعالدة التغيير اليي يحدث في البيئة 

   Zhong et al., 2026:3)-(4فيما وضح  . Nafei, 2016:299) ;Siraj & Qasim , 2025:57-55( المحيطة

إجراءات وموارد متنوعة، وإعادة تصمي  الهيكل التنظيمي    مات تغيير عمليات أعمالها عن  ري   يمكن للمنظ انه  

 مع المتطلبات الدديدة. ميتواءللمنظمة بما 

الفوري الباحثو   يعُرف   التعديل  عبر  ملموس  واقع  إلى  الاطط  تترج   التي  العملية  الاستدابة  بأنها  التنفيي  رشاقة 

للعمليات وإعادة تاصيص الموارد بشكل جيري، لضما  التدف  السريع للادمات والنمااج التنافسية بما يتلاءم مع  

 تسارع المتغيرات البيئية

 Concept and Definition of Strategic Excellence التميز الاستراتيجيوتعريف : مفهوم رابعا     

في بيئة أعمال ديناميكية وتنافسية، يبرز مفهوم التميل بشكل متلايد. يشير التميل إلى قدرة المرسسة على تحاي  نتائ   

الادمات ورضا العملاء /استثنائية باستمرار في جميع جوانب عملياتها، بما في الك الكفاءة والابتكار وجودة المنتدات

بيسر وكفاءة؛  ، ووالربحية المنشودة  الغايات  بلوغ  والادرة على  المآرب،  الفوز، وتحاي   من معاني  لغوياً  التميل  يشُت  

أما افطلاحاً، فيرتبط التميل بنطاق الادرة   .فهو يعكس حالة من لفت الانتباة عبر الإنداز والسعي الدؤوب لنيل الأهداف

العمل   بيئة  في  ومرثر  ملموس  واقع  إلى  النظرية  الأهداف  تحويل  ظهر .  (Jerab & Mabrouk, 2023: 24)على 

التميل عندما قدم كل من توم بيترز إ ار عمل  (Robert Waterman) وروبرت ووترما  (Tom Peters) مفهوم 

قاما بدراسة    ؛ إا  1982عام   (In Search of Excellence) "التميل في كتابهما الأكثر مبيعاً بفي البحث عن التميل

  منظمة أمريكية متفوقة على مدار عامين، ووضرحا مدموعة من الاصائص والملايا المشتركة التي 43ما يارب من )

 . Amery, 2024:122)-(Hussein & Alجعلت هية المنظمات متفوقة ومتميلة عن غيرها 

فإنه من أجل تحاي  التواز  في تلبية احتياجات جميع    Kubaisy, 2020:17)-(Hammad & Alووفااً لما أوضحه  

للإدارة؛ يعتمد على منهدية تركل   فلسفياً وفكرياً شاملاً  التميل الاستراتيدي نهداً  الأ راف المتعاملة مع المنظمة، يعُد 

التحسين المستمر، والتعل ، والإنداز، وتطوير   المنظمة على  على تادي  نتائ  ملموسة في الشركة. كما يتمثل في قدرة 

على والمستهلك  المنظمة  تادم  إبداعية  بطرق  الاستعمال  المواهب  إلى  بالإضافة  سواء،  والمثابرة   حد  للموارد  الأمثل 

ف التميل الاستراتيدي بأنه الادرة على تنسي     (Mohammed et al., 2022:112)وفي دراسة    .لتحاي  الأهداف عُررِّ

وتناغ  عنافر المنظمة وتشغيلها بأعلى معدلات الفعالية للوفول إلى مستوى من المارجات يلبي رغبات واحتياجات  

 .وتوقعات الأ راف اات العلاقة بالمنظمة

الباحثون انه  يعُرف  التفوق    التميز الاستراتيجي على  المتمثلة في   المنظميمحصلة  لشركة آسيا سيل/ فرع كربلاء، 

قدرتها على الموازنة بين كفاءة العمليات الإدارية )قيادة، أفراد، ثقافة( وجودة المخرجات النهائية )خدمات متميزة(، 

 .بما يضمن تحقيق نتائج استثنائية واستجابة مرنة لمتطلبات البيئة التنافسية

 The Importance of Strategic Excellence : اهمية التميز الاستراتيجيخامسا  

أي  فنداح  التنظيميةب؛  البيئة  وبنمو  الأعمالب  بتفوق  بين  الوافل  الدسر  كونه  من  الاستراتيدي  التميل  أهمية  تنبث  

الك  تدع   استراتيديات  وتطوير  الاارجية  بيئتها  في  المتاحة  النمو  لفرص  استثمارها  بمدى  مرتبط    منظمة 
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(Kasimoglu, 2008:395).  اشارووأ  (Mazhar, 2019:29; Hassan et al., 2020:4; Salman et al., 

 :في المحاور الآتية الى ا  أهمية التميل الاستراتيدي تتدلى (2021:75

التنفيذية .1 القدرة  واقع    تبرز  :تعزيز  إلى  الماترحة  الاستراتيديات  تحويل  على  المرسسات  قدرة  في  التميل  أهمية 

 .ملموس، مدعومة برؤية مستابلية واضحة وثاافة تنظيمية محفلة

التميل الاستراتيدي مرشراً على كفاءة أداء العاملين وقدرته  على خل  تناغ  بين موارد  يعد    :المواءمة التنافسية .2

 .المنظمة ومتطلبات البيئة، مع التركيل على تلبية احتياجات اللبائن وكسب رضاه 

التميل دليلاً على قدرة المنظمة على توظيف مواردها )المادية، المالية، البشرية،  يمثل    :الأمثل للموارد  الاستعمال .3

 .والمعلوماتية  بشكل فحيح لمواجهة المنافسة وتطويع الواقع العملي لصالحها

التميل الاستراتيدي في خل  مناخ من الثاة والالتلام الأخلاقي، مما يالل من  ه   ا يس  : التطوير السلوكي والمهني .4

 .شكاوى العاملين، ويرفع مستوى أدائه ، ويساعد المنظمة في وضع معدلات أداء معيارية دقياة

 Dimensions of Strategic Excellence : ابعاد التميز الاستراتيجيسادسا

-Basheer & Hassan, 2024:102)في هيا البحث، سيت  اعتماد أبعاد التميل الاستراتيدي التي اتف  عليها كل من  

103; Al-Bashkali & Avin 2025:8-9)  تعد   لأنها  )تميل الايادة، تميل الافراد، تميل الثاافة، تميل الادمات   وهي

 شاملة ومناسبة لطبيعة ميدا  البحث الحالي، وهي كما يلي:

يشير تميل الايادة إلى الأداء الاستثنائي للاائد في مدالات حاسمة، مثل ترسيخ الاي  التنظيمية المشتركة،   تميز القيادة: .1

التميل ضرورياً   هيا  ويعد  أهدافها.  مع  متماشية  استراتيديات  وتنفيي  المنظمة،  رسالة  وتحديد  ملهمة،  رؤية  وتطوير 

الطويل المدى  على  النداح  وضما   الثاة،  وتعليل  التغيير،  وإدارة  المنظمة،   ,Caldwell & Balch)  لتوجيه 

أ     Bashkali & Avin 2025:8-103; Al-(Basheer & Hassan, 2024:102-(9في حين وضح    (2026:2

تميل الايادة يتدسد في التوجيه الفعال للفرق نحو التفوق، مدعوماً بتعليل ثاافة التكيف والتعاو  والإبداع. وينظر إلى  

ه  في تحاي  نهضة مرسسية اهيا التميل كمنظومة متكاملة تدمع بين الفكر الاستراتيدي والنلاهة الأخلاقية، مما يس

 .شاملة وتأثير تحويلي يضمن مصالح أفحاب المصلحة ويدع  مسار التطور المستدام للمنظمة

الافراد: .2 وهو    يعد    تميز  الشاصي،  المستوى  على  الشاملة  الدودة  معايير  لتطبي   جوهرياً  انعكاساً  الأفراد  تميل 

تمكين الطاقات البشرية    ادرها ويتحا  هيا المفهوم عن  ري نمواج المثالي اليي تطمح المرسسات لترسياه في كوالأ

التفوق   يسودة  في خل  مناخ  يسه   مما  الاستراتيدية،  تطلعاتها  وتحاي   المنظمة  في رس  مسار  للمشاركة  وتحفيلها 

(Khan et al., 2026:282)    ،ويبرز هيا التميل بوضوح عندما تندح الإدارة في استثمار المهارات الفية لموظفيها

-Basheer & Hassan, 2024:102)وإدماجه  في دوائر فنع الارار ضمن بيئة عمل إيدابية تحفل على الابتكار  

103; Al-Bashkali & Avin 2025:8-9) 

الثقافة: .3 بمثابة    تميز  يعمل  إا  المنظمة،  تتبناها  التي  والمعتادات  الاي   لمنظومة  الدوهري  الانعكاس  الثاافة  تميل  يعُد 

التنظيمية ويس الفعالية  السلوكي للأفراد نحو تحاي   المنظمي االموجه  التميل في الارتااء بمعدلات الأداء  عن   ه  هيا 

ترسيخ سمات حيوية كالانفتاح، والتعاو ، والمصداقية، فضلاً عن تعليل روح المبادرة والاستالالية والادرة    ري   

وفي    (Basheer & Hassan, 2024:102-103; Al-Bashkali & Avin 2025:8-9)على مواجهة التحديات  

لواقعي للمبادئ العليا للمرسسة،  أ  تميل الثاافة يمثل التدسيد ا (AlSuwaidi et al., 2026: 4) اات السياق، يرى

 .يتدلى بوضوح في التفاعلات اليومية للموظفين والممارسات المهنية التي تشكل الهوية المرسسية إا 

ف تميل الادمات بأنه منظومة متكاملة تشمل الأدوات، والاي ، والإجراءات التي تتبناها المنظمة    الخدمات:  تميز .4 يعُرَّ

توقعات   تلبية  بهدف  وقدراته ،  الموظفين  لمهارات  المستمر  التطوير  على  التركيل  مع  المرسسي،  أدائها  كفاءة  لرفع 

 وفي سياق متصل، يركد كل من  Amery, 2024:123)-(Hussein & Alاللبائن وتحاي  التميل في تادي  الادمة 

(Basheer & Hassan, 2024:102-103; Al-Bashkali & Avin 2025:8-9)    على أ  جودة الادمة المادمة

 تعُد عاملاً جوهرياً وحاسماً في تمييل المنظمات عن منافساتها. 

 Field framework of research الإطار الميداني للبحث   

 Details of Questionnaire Distribution and أولا: تفاصيل توزيع الاستبانات واسترجاعها   

Recovery 

البحث   متطلبات  استكمال  ) الباحثو   قام    الحالي،بهدف  لع  103بتوزيع  الإحصائية  الدداول  على  بالاعتماد  استبانة    

(Krejcie & Morgan,1970: 607-610)  ،العينة لمدتمع معروف النتيدة لمدتمع مكو  من   لتحديد حد   وكانت 

(140( عنصرًا  وزع    عنصرًا،   103   موظفي  103)الباحثو   ليلك  على  استبيانًا  )  المبحوثة،الشركة        2والددول 

 يوضح تفافيل توزيع الاستبيانات واسترجاعها. 
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 ( تفاصيل توزيع الاستبيان على العينة 2الجدول )
 النسبة المئوية  العدد  الحالة 

 % 100 103 الاستبانات الموزعة 

 %96 99 الاستبانات المسترجعة 

 %6 6 الاستبانات غير الصالحة 

 %90 93 الاستبانات الصالحة للتحليل 

 . نيالباحثالمصدر: اعداد 

 

 Demographic Factors Analysis تحليل العوامل الديمغرافية -ثانيا: 

 

 ( تحليل العوامل الديمغرافية للمشاركين في الاستبيان 3الجدول )

 على نتائ  الاستبانات.  بناءً ن يالباحث اعداد  -المصدر: 

الددول ) الى  3يشير  أعلاة  الديموغرافية     العوامل  بالبحث المبحوثة    للعينةتحليل  الااص  الاستبيا   والمستارجة من 

 سنوات الادمة . ، العمر، المرهل العلمي، ممثلة بع )النوع الاجتماعي

أظهرت النتائ  تاارباً كبيراً في نسب المشاركة بين الدنسين، مع تفوق  فيف للإناث اللواتي    -  :الاجتماعيالنوع   .1

لليكور47%  ماابل )53شكلن نسبة ) إا  %   الدنسين، مما يعطي .  لكلا  الاستبانة  إلى شمولية  التوزيع  يشير هيا 

 .توازناً في الآراء والنتائ  المستالصة من الدراسة

بين  -  :العمر .2 ما  العمرية  الفئة  عينة   سنة  50-41) تمثل  من  الأكبر  )  البحثالنسبة  الفئة 48وبنسبة  تليها  ث    . %

  % . وبناءً 16سنة فأقل وبنسبة ) 30 % ، بينما كانت النسبة الأقل لمن ه  في سن 36بنسبة )   سنة40-31العمرية )

المشاركين المهني والابرة 84وبنسبة ) على الك يظهر أ  غالبية  التي تتس  بالنض   العمرية  الفئة  %  ياعو  في 

 .سنة ، مما يعلز من مصداقية الإجابات المتعلاة بالدوانب الإدارية والايادية 30المتراكمة )فوق 

البكالوريوس على عينة    -  :العلميالمؤهل   .3 )  البحثيهيمن حملة شهادة  بلغت  %  في حين 70بشكل واضح بنسبة 

حملة   بين  المتباية  النسب  الإعدادية13) الدبلومتوزعت  العالي8)    %   الدبلوم  العليا6)   %    والدراسات    %  

كافياً لاستيعاب محاور  إ  % .3) ا يشير الارتفاع الملحوظ في نسبة الدامعيين إلى أ  العينة تمتلك مستوى تعليمياً 

 .الاستبيا  والتعامل مع مفاهي  التميل المرسسي والاستراتيدي بدقة

الطويلة  -  :الخدمةسنوات   .4 الابرة  فئة  فأكثر 10 سدلت  ) (سنوات  بواقع  الإ لاق  على  الأعلى  .  % 83النسبة 

  .سنوات   5%  في حين كانت النسب متدنية جداً أو منعدمة للفئات الأقل من  16سنوات بنسبة )  10-6جاءت فئة )و

 ويلة،   من بخبراءب عافروا المنظمة لمددتتكو     البحث تعكس أ  عينة  من أه  النتائ  في الددول، إا  تعد هية  و

 .مما يدعل تاييمه  لع تميل الايادة، تميل الأفراد، وتميل الثاافة تاييماً واقعياً ومبنياً على معايشة حاياية للبيئة التنظيمية

 

 

 

 النسبة  العدد  الفئة  العامل 

 النوع الاجتماعي 
 %47 44 اكر

 %53 49 انثى 

N 93 100 % 

 العمر 

 %16 15 سنة فأقل  30

31-40 33 36% 

41-50 45 48% 

N 93 100 % 

 المؤهل العلمي 

 %8 7 اعدادية 

 %13 12 دبلوم 

 %70 65 بكالوريوس 

 %6 6 دبلوم عالي 

 %3 3 عليا 

N 93 100 % 

 سنوات الخدمة 

 %0 0 سنة فأقل 

 %1 1 سنة 5 –سنة  2

 %16 15 سنة 10 –سنة  6

 %83 77 سنة فاكثر 10

N 93 100 % 
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 Statistical Testing of the Research Scale الاختبار الاحصائي لمقياس البحث  -ثالثا: 

 Testing the Reliability of the Research Scale التحقق من ثبات مقياس البحث 

معامل   على  الاعتماد  ت   فاد  لأجله،  وضعت  ما  قياس  في  الاستبانة  فارات  واستارار  اتساق  مدى  من  للتحا  

(Cronbach's Alpha)المعيار الأكثر شهرة في الدراسات الإدارية والاجتماعية لتادير الثبات ويشير المنه    .، وهو 

تال عن   التي  الايمة  أ   تتداوز     (0.60)الإحصائي  التي  الايمة  تعُد  ولكن  الماياس،  ثبات  في     (0.70)تعكس ضعفاً 

عالية ورفانة في الأداة   فأكثر، فإنها تشير إلى درجة ثبات   (0.80)مابولة إحصائياً وتسمح بالتعمي ، وفي حال بلوغها  

 .(Sekaran, 2003: 311)   المستعملة

 ويوضح الددول أدناة نتائ  اختبار الثبات لمتغيرات البحث 

   (Cronbach’s alpha)( معامل 4الجدول )

 . (smartpls v.4)ا إلى مارجات البرنام  الاحصائي استنادً ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 

 بين جميع أسئلة الاستبيا .  ممتاز وجود تناغ  داخلي  2والشكل )  4نتائ  الددول ) تفسر

 

 
 Smart-PLSن باعتماد مارجات برنام  يالمصدر: اعداد الباحث

 ( (Cronbach’s alpha( النموذج الهيكلي 2الشكل )

 Cronbach’s alpha الاسم 

 0.925 الرشاقة التنظيمية 

 0.962 التميل الاستراتيدي 

 0.913 تميل الافراد 

 0.902 تميل الثاافة 

 0.905 تميل الادمات 

 0.847 تميل الايادة 

 0.804 رشاقة اتااا الارار

 0.838 رشاقة الاستشعار 

 0.863 رشاقة التنفيي 
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المبحوثة  تتناول العينة  أفراد  تحليلياً لإجابات  الفارة عرضاً  بالاعتماد على مدموعة من    هية  آرائه ، والك  وتوفيف 

الان الحسابي،  )المتوسط  تشمل  التي  الوففية  الإحصائية  الاستدابةالأساليب  مستوى  المعياري،  لمتغيري   ،  حراف 

وا التنظيمية،  )الرشاقة  إالبحث  الاستراتيدي .  الحسابيةلتميل  المتوسطات  تحديد مستويات  ت   ما حددة    استناداً ا   إلى 

(Nakapan & Radsiri, 2012: 537) . 

 الرشاقة التنظيميةوصف أبعاد متغير  -أ

الأولى(  .1 )المرتبة  القرار  اتخاذ  اتا :رشاقة  برشاقة  يتعل احتلت  فيما  الأولى  المرتبة  الارارب  الترتيبية، ب  اا  الأهمية 

، مما يشير إلى تواف  عالٍ بين أفراد العينة. (0.714)انحراف معياري منافض قدرة  و  (4.062)بمتوسط حسابي بلغ  

 .مما يعكس قدرة إدارة آسيا سيل في كربلاء على فياغة قرارات سريعة وحاسمة لمواجهة المتغيرات السوقية

الثانية(  .2 )المرتبة  التنفيذ  حسابي   :رشاقة  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  التنفييب  برشاقة  وانحراف   (3.984)جاءت 

الادرة  ،  (0.803)معياري منافض قدرة   الاطط، بل تمتلك  الشركة لا تكتفي بوضع  المرتفع يركد أ   المستوى  هيا 

الميدانية على تعديل عملياتها وهياكلها بسرعة وكفاءة لتحسين المهام بشكل أفضل، وهو ما يعد عاملاً رئيساً في تحاي   

 .الميلة التنافسية

الثالثة( .3 إجابة  :رشاقة الاستشعار )المرتبة  أنها حافظت على مستوى  الثالثة، إلا  المرتبة  الرغ  من حلولها في  على 

وهيا يدل على امتلاك الكوادر لوعي  ،  (0.927)وانحراف معياري منافض قدرة    (3.857))مرتفع  بمتوسط حسابي  

 .ه  في زيادة الادرة على اتااا قرارات إدارية فائبة تنهض بالأداءاداخلي بمدريات بيئة الأعمال، مما يس

 (N= 93) الرشاقة التنظيميةلأبعاد  الحسابية والانحرافات المعيارية.( المتوسطات 5الجدول )

 . (SPSS.V.26)ا إلى مارجات البرنام  الاحصائي استنادً ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 

  وتفسير مضامينها الإحصائية، أفبح بالإمكا  الإجابة عن التساؤل 5بعد عرض نتائ  التحليل الوففي في الددول )

إدارة  النتائ  أ   إا أظهرت  التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  البحث، والمتعل  بمدى توافر  الأول من تساؤلات مشكلة واهداف 

شركة آسيا سيل )فرع كربلاء  تعتمد جميع الأبعاد وبمستويات استدابة مرتفعة. وتبين أ  الإدارة تولي اهتماماً متلايداً 

الارار"لبعد   اتااا  يتعل    اليي جاء "رشاقة  فيما  الأولى  قدرة  ب  بالمرتبة  الترتيبية، وهو ما يعلز  على    الشركةالأهمية 

 .الاستدابة السريعة للتحولات في البيئة الداخلية والاارجية

 وصف أبعاد متغير التميز الاستراتيجي -ب

شركة آسيا سيل      فرداً حول أبعاد التميل الاستراتيدي في93  نتائ  استدابات عينة البحث البالغة )6يظُهر الددول )

ومستوى أهمية نسبية عالي وفيما يلي تفصيل لتلك النتائ    جاءت جميع الأبعاد بمستوى إجابة مرتفع)فرع كربلاء ، إا  

 :حسب الأهمية الترتيبية

الافراد: .1 )   تميز  بلغ  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  )3.954احتل  قدرة  معياري  وانحراف  أ  0.908   يعني  وهيا   . 

التميل، وليس فاط    شركةإدارة   البشري هو الركيلة الأساسية لتحاي   المادسة تدرك أ  العنصر  اسيا في فرع كربلاء 

 التانيات أو المنتدات. 

تعكس هية النتيدة   (0.766)وانحراف معياري قدرة    (3.937)احتل المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ    تميز القيادة: .2

الايادة   المبحوثة  قدرة  الشركة  اثناءعفي  العمل  الأزمات وضغط  إدارة  بفاعلية   لى  الموظفين  وتوجيه  الدينية،  المواس  

 لضما  استمرارية الادمة بصورة ممتازة. 

 . تعكس هية النتيدة 0.880  وانحراف معياري قدرة )3.905احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )  تميز الثقافة: .3

  سيا/ فرع كربلاء في ترسيخ قي  العمل بروح الفري  والمرونة العالية في التعامل مع ضغط العمل، خافةً شركة آنداح  

 في المواس  الدينية، مما يعد عنصراً حيوياً لتميلها في كربلاء. 

الخدمات: .4 بلغ    تميز  حسابي  بمتوسط  الرابعة  المرتبة  )  (3.877)احتل  قدرة  معياري  هية 0.934وانحراف  تعكس   . 

تلبي   اتصالات  خدمات  لتادي   الشاملة  الدودة  إدارة  معايير  اعلى  تطبي   في  كربلاء  فرع   / اسيا  شركة  نداح  النتيدة 

 Descriptive analysis    الوصفيرابعاً: التحليل 

 الأهمية الترتيبية مستوى الاجابة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الأبعاد الرئيسة  ت

1 
 رشاقة الاستشعار 

 3 مرتفع 0.927 3.857

2 
 رشاقة اتخاذ القرار 

 1 مرتفع 0.714 4.062

3 
 رشاقة التنفيذ

 2 مرتفع 0.803 3.984
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الل فإاحتياجات  شديدة وعليه  منافسة  في ظل  أنه بائن  يعني  بل  يعني ضعفاً،  الرابعة لا  المرتبة  في  البعد  هيا    حلول 

جودة  وتحسين  للتطوير  أكبر  مساحة  الشركة  في  العاملو   يرى  الثاافة ،  الايادة،  )الأفراد،  الأخرى  بالأبعاد  ماارنة 

 الادمات وسرعتها لتادي  تدربة زبو  استثنائية.

 (N= 93)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. لأبعاد التميز الاستراتيجي 6الجدول )

 . (SPSS.V.26)ا إلى مارجات البرنام  الاحصائي استنادً ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 

)الأفراد والايادة ،    عن  ري   يظُهر الترتيب أ  شركة اسيا سيل/ فرع كربلاء تضع الأساس المتين للتميل الاستراتيدي

تادمهات تع التي  الادمات  جودة  على  ينعكس  مما  متماسكة،  بثاافة  دعمها  على  تعدمد  والتي  لهيا   ،  النهائية  المارجات 

 .التميل

  وتفسير دلالاتها الإحصائية، أفبح بالإمكا  الإجابة عن التساؤل 6وبعد عرض نتائ  التحليل الوففي في الددول )

إا تبين أ    الثاني من تساؤلات مشكلة واهداف البحث، والمتعل  بمدى تحا  التميل الاستراتيدي في الشركة المبحوثة  

، إلا أنها تولي اهتماماً عالياً لبعد الاستراتيدي إدارة شركة آسيا سيل )فرع كربلاء  تعتمد جميع الأبعاد الاافة بالتميل

الأهمية الترتيبية ويعكس هيا الاهتمام سعي الشركة لتادي  منتدات  ب  اليي حلَّ بالمرتبة الأولى فيما يتعل  تميل الادمات

 .وخدمات اات جودة عالية تتواف  مع معايير التميل العالمية

 Testing the Correlation Hypotheses اختبار فرضيات الارتباط -خامسا:

لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والمتعلاة باياس    (Pearson Correlation)اعتمد الباحثو  معامل الارتبا  البسيط  

  7ويستعرض الددول ) التميل الاستراتيدي.) والمتغير التابع (الرشاقة التنظيمية علاقات الارتبا  بين المتغير المستال

للتحليل هو الااضعة  العينة  أ  حد   الفرعية، مع ملاحظة  وأبعادها  المتغيرات  هية  بين  الارتبا    مصفوفة معاملات 

(N=93)  وبمستوى دلالة (2-tailed).  ويشير الرمل (Sig.) نوية الإحصائية اليي يت  من في الددول إلى مستوى المع

تعني ظهور علامة )**    المحسوبة والددولية؛ إا (t) التحا  من معنوية معامل الارتبا  عبر الماارنة بين قيمة  رياها 

على معامل الارتبا  أ  الايمة المحسوبة أكبر من الددولية، مما يركد معنوية العلاقة إحصائياً. ولتفسير قوة العلاقة، ت   

    1) الموضحة في  (Cohen & Cohen, 1983: 542)الاستناد إلى قاعدة 

الرشاقة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين متغير )  اختبار فرضية الارتباط الرئيسة الأولى والذي تنص على .1

الاستراتيدي التميل  ومتغير  إالتنظيمية   :   ( الددول  يبين  التنظيمية  7ا  الرشاقة  بين  )قوية   ارتبا   علاقة  وجود    

وترشر هية النسبة إلى قوة العلاقة بين متغير    (**0.854)ومتغير التميل الاستراتيدي اا بلغت قيمة معامل الارتبا   

الاستراتيدي عند مستوى معنوية ) التميل  التنظيمية ومتغير  وتوضح   (R= 0.854**,P ˂ 0.01)   0.01الرشاقة 

التميل الاستراتيدي    التنظيمية ومتغير  البحث )الرشاقة  هية العلاقة وجود ارتبا  ضمن مستوى مرتفع بين متغيري 

 وهيا يدل على قبول الفرضية الرئيسة الأولى.

   اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى .2

علاقة ارتبا  اات دلالة إحصائية لبعد رشاقة الاستشعار ومتغير    اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص )توجد .أ

  وجود علاقة ارتبا  موجبة )قوية  بين بعد رشاقة الاستشعار ومتغير التميل  7ا يبين الددول )  إالتميل الاستراتيدي

وترشر هية النسبة إلى قوة العلاقة بين بعد رشاقة الاستشعار    (**0.733)ا بلغت قيمة معامل الارتبا   إ  الاستراتيدي

وهيا يدل على قبول الفرضية    (R= 0.733**,P˂0.01)   0.01ومتغير التميل الاستراتيدي عند مستوى معنوية )

 الفرعية الأولى. 

)توجد .ب تنص  والتي  الثانية  الفرعية  الفرضية  الارار    اختبار  اتااا  رشاقة  لبعد  إحصائية  دلالة  اات  ارتبا   علاقة 

الاستراتيدي التميل  إومتغير    ( الددول  يبين  ومتغير  7ا  الارار  اتااا  رشاقة  بعد  بين  )قوية   ارتبا   علاقة  وجود    

 
معامل  ال . قوية )ااا كانت قيمة 0.30  – 0.10معامل بين القيمة  معتدلة )ااا كانت . 0.10منافضة  )ااا كانت قيمة معامل الارتبا  اقل من  1)

  . 0.30اعلى من 

 

 الأهمية الترتيبية مستوى الاجابة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الأبعاد الرئيسة  ت

1 
 تميز القيادة 

 2 مرتفع 0.766 3.937

2 
 تميز الافراد 

 1 مرتفع 0.908 3.954

3 
 تميز الثقافة 

 3 مرتفع 0.880 3.905

4 
 تميز الخدمات 

 4 مرتفع 0.934 3.877
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الاستراتيدي الارتبا   إ  التميل  معامل  قيمة  بلغت  رشاقة    (**0.742)ا  بعد  بين  العلاقة  قوة  إلى  النسبة  هية  وترشر 

 ( معنوية  مستوى  عند  الاستراتيدي  التميل  ومتغير  الارار  على   (R= 0.742**,P˂0.01)   0.01اتااا  يدل  وهيا 

 قبول الفرضية الفرعية الثانية. 

تنص   .ت والتي  الثالثة  الفرعية  الفرضية  ومتغير  اختبار  التنفيي  رشاقة  لبعد  إحصائية  دلالة  اات  ارتبا   علاقة  )توجد 

الاستراتيدي إالتميل    ( الددول  يبين  التميل 7ا  ومتغير  التنفيي  رشاقة  بعد  بين  )قوية   ارتبا   علاقة  وجود    

الارتبا   إ  الاستراتيدي معامل  قيمة  بلغت  التنفيي    (**0.832)ا  رشاقة  بعد  بين  العلاقة  قوة  إلى  النسبة  هية  وترشر 

وهيا يدل على قبول الفرضية    (R= 0.832**,P˂0.01)   0.01ومتغير التميل الاستراتيدي عند مستوى معنوية )

    الفرعية الثالثة.

 (N=93)( علاقات الارتباط بين متغير )الرشاقة التنظيمية وابعادها( ومتغير التميز الاستراتيجي 7الجدول )

 رشاقة التنفيذ رشاقة اتخاذ القرار  رشاقة الاستشعار  الرشاقة التنظيمية  

 

 التميز الاستراتيجي

Pearson Correlation 0.854** 0.733** 0.742** 0.832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . (SPSS.V.26)ا إلى مارجات البرنام  الاحصائي استنادً ن يالباحثالمصدر: اعداد 

 

بالإمكا  اثبات التساؤل الثالث من تساؤلات المشكلة    أفبح  أعلاة  7وبعد استعراض نتائ  تحليل الارتبا  في الددول )

بلغت قيمة      بين المتغيرين، إا  0.01دلالة )  والمتضمن مدى وجود علاقة ارتبا   ردية )موجبة  ومعنوية عند مستوى

الكلي   الارتبا   المعتمدة(0.854)معامل  الحك   معايير  إلى  استناداً  بقويةب  علاقة  إلى  تشير  قيمة  وهي  ت     .،  وكيلك 

إثبات أ  جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية )الاستشعار، اتااا الارار، التنفيي  ترتبط  الإجابة على الهدف الثالث عن  ري   

رشاقة   بين  هي  فرعية  ارتبا   علاقة  أقوى  وكانت  الاستراتيدي،  بالتميل  ومعنوياً  وثيااً  والتميل    التنفييارتبا اً 

 (0.832)الاستراتيدي بايمة 

 

 Testing the Impact Hypotheses سادسا: اختبار فرضيات التأثير 

نميجة المعادلة الهيكلية عبر البرنام    لعلاقة الاطية المتداخلة باستعمالت  تحليل فرضيات التأثير المباشر وتشايص ا

للتأكد من أ  عوامل تضا  التباين    Hair et al. (2018)ت  الاعتماد على معايير    ، إا  SmartPLS V.4الإحصائي  

(VIF˂5)     كما ت  تايي  المعنوية الإحصائية استناداً إلى قاعدةHair et al. (2017)     بأ  تكو  قيمة(t˃1.96)    عند

التي تبدأ من     Chin (1998)وفااً لمستويات    (R2)، وت  تفسير الادرة التفسيرية لمعامل التحديد  0.05مستوى معنوية  

إلى ما فوق    0.19الرفض إاا قلرت عن   ت  قياس حد  0.67وتتدرج بين الضعيفة والمعتدلة والعالية وفولاً  ، وأخيراً 

إلى تأثير    0.02التي تحدد قوة التأثير من عدم وجودة إاا قلر عن     Cohen (1988)بناءً على تصنيفات    (F2)التأثير  

 . 0.35كبير إاا تداوز 

  وياً للفرضية الرئيسة الأولى، إا  ، دعماً ق8  والددول )3أظهرت نتائ  التحليل الإحصائي، كما هو موضح في الشكل )

نمواج الاياس الهيكلي إلى  أثبت وجود تأثير إيدابي جوهري للرشاقة التنظيمية في تحاي  التميل الاستراتيدي. وقد أشار  

التحديد   معامل  قيمة  بلغت  إا  جداً،  عالية  تفسيرية  التنظيمية    (R2=0.744)قدرة  الرشاقة  ابعاد  أ   إلى  يشير  مما 

% من التباين في التميل الاستراتيدي لدى شركة آسيا سيل/  74.4)الاستشعار، اتااا الارارات، التنفيي  مدتمعة تفسر  

 نمواج. %  إلى عوامل أخرى خارج الأ25.6فرع كربلاء، بينما تعود النسبة المتباية )

عند   (t = 25.705)، وقيمة الاختبار  (β= 0.862)وفيما يتعل  بالمعلمات الإحصائية للمسار، فاد أكد معامل الارتبا   

التأثير     )p < 0.001(مستوى دلالة   قيمة حد   العلاقة إحصائياً. كما دعمت  هية    )2F 2.900 =(معنوية وقوة هية 

    رفانة النمواج الإحصائي عن  ري  النتائ  بتصنيفها ضمن التأثيرات الكبيرة. ومن الناحية التشايصية، أثبتت النتائ

إا   الاطي،  التعدد  من مشكلات  التباين    خلوة  تضا   معامل  قيمة  من  (VIF = 1.000) استارت  بكثير  أقل  وهي   ،

التي تنص )يوجد تأثير اات دلالة   قبول الفرضية الرئيسة الأولىالحدود الاصوى المسموح بها. وبناءً على ما تادم، يت   

 معنوية بين متغير الرشاقة التنظيمية ومتغير التميل الاستراتيدي . 

 (N= 93)نموذج التأثير بين الرشاقة التنظيمية والتميز الاستراتيجي أ( تقديرات 8الجدول )

 Smart-PLSباعتماد مارجات برنام  المصدر: اعداد الباحثين  

 H المسار   VIF<5 F2>0.02 P t β القرار 

˂ التميز ---الرشاقة التنظيمية   0.862 25.705 0.000 2.900 1.000 قبول الفرضية 

 الاستراتيجي 

H.1 

R-Squared (>0.19): Main Hypothesis =0.744 
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 Smart-PLSن باعتماد مارجات برنام  يالمصدر: اعداد الباحث

 ( النموذج الهيكلي )الفرضية الرئيسة(3الشكل )

 اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  

)  اظ الجدول  في  التحليل وكما  نتائج  إيجابي وذو  4( والشكل )9هرت  تأثير  لها  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  أن جميع   ،)

 : هو الأكثر  3نلاحظ ا  بعد رشاقة التنفيي )الفرضية  ، وعلى التميز الاستراتيجي  (p˂0.05, t˃1.96)دلالة إحصائية  

مما يشير إلى      (f2= 0.361)وحد  التأثير    (β=0.507)بلغت قيمة معامل المسار  إا  تأثيراً على التميل الاستراتيدي،  

التميل العامل الحاس  في تحاي   الارارات بسرعة وفعالية هي  ,    تأثير كبير جدا وهيا يعني أ  قدرة الشركة على تنفيي 

يوجد تأثير اات دلالة احصائية لبعد رشاقة التنفيي ومتغير  قبول فرضية التأثير الفرعية الثالثة واليي تنص على )  وعليه

 التميل الاستراتيدي . 

بلغت أحدام  ن بدرجة أقل ماارنة بالتنفيي، إا  فتبين ا  لهما تأثير موجب ومعنوي ولك2و    1اما بالنسبة الى )الفرضيات 

قبول الفرضية الفرعية الأولى  وعليه    على التوالي، وتصنف كتأثيرات قليلة إلى متوسطة.  0.059, 0.095  (f2)التأثير  

تأثير اات دلالة احصائية لبعد رشاقة الاستثمار وبعد رشاقة اتااا الارار    )يوجدوالثانية على التوالي، واليي تنص على  

   ومتغير التميل الاستراتيدي

  هي أقل من  2.980,  3.234,  2.292لدميع الأبعاد )  (VIF)ا تبين ا  قي   إنمواج من التعدد الاطري  كيلك تبين خلو الأ

مما  ، .(Hair et al., 2018) ، مما يركد استالالية أبعاد الرشاقة وعدم تداخلها في تفسير التميل 5الحدود المسموح بها )

التميل  لتحاي   التنفيي، يعد استراتيدية جوهرية  التنظيمية، وخافة سرعة وفاعلية  الرشاقة  يدل على أ  الاستثمار في 

 .الاستراتيدي في فرع الشركة محل الدراسة

في   الموضحة  الإحصائي  التحليل  مارجات  على  )بناءً  رقم  عن    (8الجدول  وتفصيلي  كامل  بشكل  الإجابة  تمت  فاد 

تحليل علاقات ، والك عن  ري   من أهداف البحث  الهدف الرابعمن تساؤلات مشكلة البحث، وتحاي     التساؤل الرابع

 .التأثير بين أبعاد المتغير المستال والمتغير التابع

 ( نتائج اختبار الفرضيات لمتغيري الرشاقة التنظيمية بأبعادها ومتغير التميز الاستراتيجي8الجدول )

 (N= 93) 

 H المسار   VIF<5 F2>0.02 P t β القرار 

˂ التميز ---رشاقة الاستشعار  0.229 2.104 0.035 0.095 2.292 قبول الفرضية 

 الاستراتيجي 

1 

˂ التميز  ---رشاقة اتخاذ القرار  0.214 2.221 0.026 0.059 3.234 قبول الفرضية  2 
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 Smart-PLSن باعتماد مارجات برنام  يالمصدر: اعداد الباحث

 
 Smart-PLSن باعتماد مارجات برنام  يالمصدر: اعداد الباحث

 نموذج الهيكلي )الفرضيات الفرعية( ( الأ4الشكل )

 Conclusions and Recommendations والمقترحات  والتوصيات الاستنتاجات    

   Conclusions الاستنتاجات : أولاً     

إت .1 إا  مميلة  باصائص  البحث  عينة  من  تمتع  )أكثر  الابرة  فئة  هيمنة    10  ( بنسبة  والمستوى  83سنوات     %

( بنسبة  عن 70الدامعي  تعبر  لا  العينة  فهية  والواقعية  المصداقية  من  عالية  درجة  المستالصة  النتائ   تمنح   ، %

مدرد آراء عابرة، بل عن ااكرة مرسسية واعية قادرة على تشايص واقع الرشاقة والتميل الاستراتيدي في شركة  

 آسيا سيل بدقة استناداً إلى معايشة ميدانية  ويلة لماتلف الظروف التشغيلية.

كر  .2 )فرع  سيل  آسيا  إاتتمتع شركة  متادمة  استدابة  بعكفاءة  الرشاقة    بلاء   لأبعاد  الاحصائي  الوفف  نتائ   تعكس 

التنظيمية تفوقاً استراتيدياً في الانتاال السريع من مرحلة التفكير إلى الفعل )اتااا الارار ث  التنفيي ، مما يشير إلى 

بيئة تنظيمية مرنة تتداوز التعايدات البيروقرا ية ومع الك، فإ  حلول رشاقة الاستشعار في المرتبة الثالثة بوسط  

( قدرة  الاستباقي 3.857حسابي  التنبر  على  الاعتماد  من  أكثر  السريع  الفعل  رد  على  تعتمد  الشركة  بأ   يوحي    

 المبكر للمتغيرات قبل وقوعها.

كربلاء    .3 )فرع  سيل  آسيا  شركة  الاستراتيد أتتبنى  للتميل  إانمواجاً  الاارج  إلى  الداخل  من  ينطل   )تميل    ي  يمثل 

إلى أ  الشركة ندحت في بناء  الترتيب يشير  للشركة وا  هيا  الضاربة والمحرك الأساسي  الاوة  الأفراد والايادة  

المرتبة  في  الادمات   )تميل  أ  حلول  إلا  المعادة  بيئة كربلاء  في  الصمود  قادرة على  قاعدة بشرية وقيادية فلبة 

 ( قدرة  وبوسط حسابي  تلال 3.877الأخيرة  )الادمات  لا  النهائية  المارجات  بأ   يوحي  المرتفع     رغ  مستواة 

 تواجه تحديات تشغيلية أو تانية تحول دو  وفولها إلى مستوى التميل الاستثنائي اليي يتمتع به الأفراد والايادة. 

تركد نتائ  التحليل الإحصائي وجود ارتبا  وثي  بين قدرة ادارة شركة آسيا سيل/ فرع كربلاء المادسة على تبني  .4

التنظيمية وتحاي    إالرشاقة  إا  المرتفعة   التميل  الارتبا   قيمة    (R=0.854)    ليست التنظيمية  الرشاقة  أ   تعكس 

مدرد خيار إداري بل هي المحرك الفعلي للوفول إلى التميل وا  بروز بعد رشاقة التنفيي كأقوى الأبعاد ارتبا اً  

مما يستنت  منه أ  نداح الشركة في كربلاء المادسة يعتمد بشكل رئيس على قدرتها الميدانية    (R=0.832)بالتميل  

البيئات   في  الاستراتيدي  التميل  يمثل جوهر  إلى واقع ملموس بسرعة وكفاءة وهو ما  الارارات  في تحويل  العالية 

 عالية التغير.

 الاستراتيجي 

 3 ˂ التميز الاستراتيجي ---رشاقة التنفيذ  0.507 4.249 0.000 0.361 2.980 قبول الفرضية 

R-Squared (>0.19): sub Hypothesis = 0.761 
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رى للتميل في شركة آسيا تركد نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة أ  الرشاقة التنظيمية تمثل الرافعة الاستراتيدية الكب .5

تشير إلى أ  الاستثمار في أبعاد الرشاقة )استشعار، اتااا قرار،   (R2=0.744)  الاوة التفسيرية العالية  سيل إا إ

قيمة  أ   كما  المبحوثة  للشركة  الاستراتيدي  التميل  مسار  أرباع  ثلاثة  قرابة  على  السيطرة  يضمن  تنفيي  

(F2=2.2900)    تعكس تأثيراً يتداوز بمراحل الحدود التاليدية للتأثير الكبير، مما يستنت  منه أ  أي تطوير  فيف

 في مستوى رشاقة الشركة سيردي إلى قفلات نوعية ومضاعفة في مستويات تميلها الايادي والادمي.

لمادسة  هي في أدنى مستوياتها ,  تثُبت النتائ  أ  الفدوة بين التاطيط والتطبي  في شركة آسيا سيل )فرع كربلاء ا .6

وهيا يستنت     (F2=0.361)وحد  تأثير كبير     (β=0.507)ظهر رشاقة التنفيي كأقوى محرك استراتيدي بتأثير  إا ت

منه أ  التميل الاستراتيدي لشركة اسيا لا يتوقف عند حدود اليكاء في الاستشعار أو السرعة في اتااا الارار فحسب  

بل يعتمد بالدرجة الأساس على الكفاءة التشغيلية الميدانية وقدرة الملاكات على تحويل الاطط إلى نتائ  فورية مما  

 يدعل التنفيي هو الميلة التنافسية الحاياية للشركة في مواجهة ضغو  العمل الاستثنائية 

 Recommendations ثانيا: التوصيات       

% منها  83يتعين على إدارة شركة آسيا سيل )فرع كربلاء  استثمار الابرات المتراكمة لعينة البحث )التي يمتلك   .1

سنوات  عبر دمده  في لدا  فناعة الارار الاستراتيدي وإدارة الأزمات؛ والك لضما  انتاال   10خدمة تليد عن  

الفئات الشابة، مع ضرورة مأسسة هية الابرات وتحويلها إلى أدلة   اليروة إلى  الميدانية في مواس   سلس للابرات 

 عمل مرجعية تعلز من رشاقة التنفيي وتدع  ديمومة التميل المرسسي

عة الارار  ضرورة تعليل نظ  الإنيار المبكرة واليكاء التسوياي لرفع مستوى )رشاقة الاستشعار  لتتوازى مع سر .2

عن  ري    والك  قبل والتنفيي  وتوقعاته   المشتركين  بسلوك  للتنبر  الضامة  البيانات  تحليل  تانيات  في  الاستثمار 

حدوث الأزمات أو المواس  المليونية، مما يحول الرشاقة من مدرد سرعة استدابة إلى ريادة استباقية تضمن التفوق 

 الدائ  على المنافسين. 

تاليص .3 على  العمل  ا  ضرورة  وجودة  الأفراد  كفاءة  بين  التشغيلية  والك عن  ري الفدوة  النهائية  تحويل   لادمات 

إ والايادي  البشري  عن  ري التميل  ملموسة  خدمية  ابتكارات  اليكاء    لى  تانيات  )مثل  الاادم  الديل  تانيات  تبني 

الافطناعي في خدمة اللبائن  وتطوير البنية التحتية الرقمية لضما  استدابة الادمات لضغط المواس  المليونية في  

ا الكفاءة  حد   مع  تتناسب  متكاملة  مستادم  تدربة  تادي   يضمن  مما  الأفراد  تميل  وتيرة  وبنفس  لايادية  الليارات 

 ةوالوظيفية للشركة المبحوث

الباحثو  بضرورة بمأسسة منهدية الرشاقةب اي أ  تصبح الرشاقة نظاماً   , يوُفيبناءً على قوة الارتبا  المثبتة   .4

مواس    في  حصرها  وعدم  سيل،  آسيا  شركة  في  دائمة  عمل  كفلسفة  الحاجة  عند  فاط  وليس  العام،  يعمل  وال 

الليارات فاط؛ والك عبر تطوير مسارات إجرائية ماتصرة تربط )الاستشعار بالارار بالتنفيي  في حلاة مترابطة، 

منح فلاحيات أوسع للفرق الميدانية في فرع كربلاء   اص على دع  رشاقة التنفيي عن  ري مع التركيل بشكل خ

ق مستدام في جودة الادمة ورضا المشتركين.   المادسة مما يضمن تحويل قوة الارتبا  الإحصائية إلى تفور

التأ .5 , يوُفيفي ضوء  للرشاقة  المثبت  الدوهري  المتكاملة كمدخل أساسي    ثير  الرشاقة  استراتيدية  بتبني  الباحثو  

تسطحاً    لتعليل التميل والك عبر إعادة تصمي  الهيكل التنظيمي لشركة آسيا سيل/ فرع كربلاء المادسة ليكو  أكثر

الإدارية مع  الحلاات  قدر من  بأقل  الارار   إلى مراكل )اتااا  )الاستشعار   أدوات  المعلومات من  تدف   بما يضمن 

التحديد   الثلاثة لضما  أ  تظل قيمة معامل  التاني والبرمدي بين هية الأبعاد  الربط  في مستوياتها    (R2)ضرورة 

 المرتفعة مما يحصن الشركة ضد المتغيرات السوقية المفاجئة في بيئة كربلاء المادسة. 

بضرورة   .6 نوفي  الحاس   العامل  هي  التنفيي  رشاقة  أ   عن  ري بما  التنفييية  المسارات  العمليات    تحصين  أتمتة 

كما يدب العمل على ,  المواس  المليونية  فيي المهام التانية والفنية اثناء  الميدانية وتاليل الاعتماد على المركلية في تن

بين   تواز   وجود  لضما   والك  التنفيي،  قوة  مستوى  إلى  لتصل  الارار  واتااا  الاستشعار  رشاقة  مستويات  رفع 

مراحل الرشاقة الثلاث مما يمنع حدوث اختناقات إدارية مستابلاً ويضمن تدف  التميل من الرأس الايادي إلى الميدا   

 .الادمي بسلاسة تامة

 Suggestions for Future Research لبحوث مستقبلية   المقترحات -ثالثا:     

اليكاء الافطناعي .1 التنظيمية ناترح إجراء دراسة تبحث في دور  البراعة  الرشاقة والتميل،  أو  كمتغير وسيط بين 

 .لفه  كيف يمكن للتكنولوجيا أ  تضاعف أثر الرشاقة

إجراء دراسة ماارنة بين قطاع الاتصالات )آسيا سيل  وقطاع المصارف في العراق، للوقوف على مدى اختلاف  .2

 .تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية باختلاف  بيعة النشا  الادمي

إرادة   %74.4 نمواج فسر  بما أ  الأ .3 الاارجة عن  العوامل  بالبحث في  التميرل، ينُصح  مثل الاستارار    الشركةمن 

 .كمتغيرات معدلة قد ترثر على كفاءة الرشاقة التنظيمية في تحاي  التميل أو التشريعات الحكومية "السياسي والأمن

ناترح إجراء بحث يايس الرشاقة المدركة من قبل اللبائن وربطها بع الولاء الاستراتيدي بدلاً من الاعتماد فاط على   .4

 .وجهة نظر الموظفين )المنظور الداخلي 
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وتقدير: على    شكر  أجابوا  اليين  كربلاء  فرع  سيل  اسيا  شركة  في  العاملين  لدميع  والعرفا   بالشكر  المرلفين  يتادم 

 .استمارة الاستبيا 

 .ل  تاوم اية جهةٍ بتادي  تمويل لدع  هيا البحث التمويل:

توزعت أدوار الفري  البحثي في إنداز هيا العمل على النحو الآتي: ساه  المدرس المساعد أحمد    مساهمة المؤلفين:

النظري،  الدانب  فهد فياغة  ياسر محمود  الدكتور  المدرس  البحث. وتولى  إعداد وتطوير منهدية  في  خضير عباس 

الاستنتاجات   وفياغة  التطبياي  العملي  الدانب  ياص  وفيما  العملي.  الدانب  وتدقي   المنهدية  مراجعة  إلى  بالإضافة 

والتوفيات، فاد ت  إندازها بدهود مشتركة من قبل الأستاا الدكتور محمود فهد عبدعلي والمدرس المساعد مصطفى 

 حسن نصر الله، والليين قاما أيضاً بإجراء المراجعة الشاملة والتعديلات النهائية على الماطو ة البحثية

ل  يعتمد الباحثو  على برام    الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة:

 .اليكاء الصناعي في انداز بحثه 

 .ياُرر المرلفو  بعدم وجود تضارب مصالح يتعل  بالمضمو  أو التأليف أو نشر هيا البحثتضارب المصالح: 

 :نبية قصيرة عن كل مرلف

 .م.م.احمد خضير عباس حافل على شهادة الماجستير في مدال أدارة الاعمال المؤلف الأول:

الثاني:  وماتص   المؤلف  الأعمال  إدارة  مدال  في  والدكتوراة  الماجستير  شهادة  على  حافل  فهد  محمود  ياسر  م.د. 

 .بأدارة الإنتاج والعمليات

 .م.م. مصطفى حسن نصرالله حافل على شهادة الماجستير في مدال العلوم المالية والمصرفية المؤلف الثالث:

الرابع: إدارة الأعمال وماتص   المؤلف  الماجستير والدكتوراة في مدال  أ.د. محمود فهد عبدعلي حافل على شهادة 

 بأدارة الإنتاج والعمليات. 
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   استمارة الاستبيا  1الملح  )

 : الرشاقة التنظيمية  اولا

 رشاقة الاستشعار  -1

البيئة   1 في  والسوقية  التانية  التغيرات  عن  المستمر  بالكشف  كربلاء  في  سيل  آسيا  إدارة  تاوم 

 .الاارجية
     

السريع   2 التدديد  الحالية لمواكب  الرقمية  الشركة قدرة عالية على تطوير خدماتها  إدارة  تمتلك 

 .في قطاع الاتصالات
     

أو   3 السادس  الديل  تانيات  )مثل  الحديثة  التكنولوجية  المتغيرات  كافة  لتبني  الإدارة  تسعى 

 .الحوسبة السحابية  وتواكبها أولاً بأول
     

      .تكتشف إدارة فرع كربلاء الفرص التسوياية والتهديدات التنافسية في بيئتها دو  تأخير 4

 رشاقة اتااا الارار  -2

لدع    1 الاارجية  البيئة  من  الدديدة  المعلومات  ومعالدة  جمع  على  سيل  آسيا  إدارة  تعمل 

 .قراراتها
     

      .توفر الإدارة المعلومات اللازمة للمفاضلة بين البدائل المتاحة عند اتااا الارارات التسوياية 2

      .تنفي الإدارة آليات محددة للتعامل مع البيانات المتاحة وتوظيفها في اتااا قرارات كفوءة 3

      .تعمل إدارة فرع كربلاء على استحداث خطط وأعمال جديدة باستمرار لمواكبة السوق 4
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      .تتميل الارارات في إدارة آسيا سيل بمستوى عالٍ من التأكد والدقة الاستراتيدية 5

 رشاقة التنفيي  -3

      .تعمل إدارة آسيا سيل على إعادة تشكيل مواردها وف  المستددات البيئية وفي الوقت المناسب 1

      .تاوم الإدارة بمواكبة التطورات التكنولوجية وتوظيفها في العمليات التشغيلية والادمية 2

      .تستطيع الإدارة وضع آليات فعالة لتلبية احتياجات المشتركين وحل مشكلاته  التانية 3

      .تندح إدارة آسيا سيل في إعادة هيكلة عملياتها بما يضمن تحاي  أهدافها الاستراتيدية بفعالية 4

في   5 التغيرات  لمواكبة  الكافية  بالمرونة  كربلاء  في  الشركة  لفرع  التنظيمي  الهيكل  يتصف 

 .الأهداف والأفراد
     

 ثالثا: التميل الاستراتيدي  

 تميل الايادة   -1

      .تتمتع قيادة آسيا سيل بثاة ومصداقية عالية تديب الكوادر المتميلة للعمل فيها 1

      .تندح الايادة في تعليل ولاء الموظفين وإيمانه  بالأهداف الاستراتيدية للشركة 2

      .ترمن الايادة بأهمية العمل بروح الفري  الواحد في إدارة العمليات الفنية والتسوياية 3

)سلوك   4 التميل  لتحاي   الرسمية  الواجبات  وتداوز  المبادرة  على  الموظفين  الايادة  تشدع 

 .الموا نة 
     

      .تمتلك قيادة الشركة المرونة الاستباقية في توقع التغيرات المستابلية والتعامل معها بسهولة 5

      .تسعى الايادة لترسيخ مبادئ الدودة الشاملة ومعايير التميل في الأداء المرسسي 6

 تميل الافراد -2

تسعى إدارة آسيا سيل في كربلاء لتحاي  تميل الموظفين من خلال التحسين المستمر لمهاراته    1

 .في التعامل مع التانيات الحديثة
     

بمهنية  2 مهامه   أداء  من  تمكنه   عالية  وإدارية  فنية  قدرات  كربلاء  فرع  موظفو  يمتلك 

 .واحترافية
     

التدارية   3 العلامة  لنداح  المورد الأساسي  المتميل هو  الموظف  أ   مفادها  ثاافة  الشركة  تتبنى 

 .لآسيا سيل
     

بيانات   4 في حماية خصوفية  والأمانة  النلاهة  معايير  بأعلى  كربلاء  في فرع  العاملو   يلتلم 

 .المشتركين
     

      .تميل الأفراد في أداء وظائفه  لضما  توفر الشركة برام  تدريبية متادمة 5

 تميل الثاافة  -3

قي  بالعمل بروح الفري ب لضما  استمرارية جودة الاتصال   1 تحرص آسيا سيل على ترسيخ 

 .في أفعب الظروف
     

أهدافها   2 دم   على  يساعدها  مما  المحلية،  بالأعراف  تاماً  وعياً  كربلاء  في  الشركة  تمتلك 

 .الاستراتيدية مع متطلبات المدتمع
     

الموظفين   3 على  يسهل  مما  والإجراءات،  التعليمات  لتوثي   متكاملاً  رقمياً  نظاماً  الشركة  توفر 

 .الوفول للمعلومات بدقة
     

تشدع إدارة فرع كربلاء الموظفين على تادي  ماترحات ابتكارية لتطوير باقات الادمات حتى  4

 .لو كانت جريئة وغير تاليدية
     

مع ضغط   5 السريع  التأقل   للموظفين  تتيح  عالية  بمرونة  سيل  آسيا  في  التنظيمية  الثاافة  تتميل 

 .العمل )خافة في المواس  الدينية بكر بلاء 
     

 تميل الادمات  -4

وبيانات 1 اتصالات  خدمات  سيل  آسيا  المعايير   (Data) تادم  وتغطيتها  جودتها  في  تضاهي 

 .العالمية المعمول بها
     

أو مراكل  2 التطبي   المشتركين )عبر  العكسيةب من  الشركة بشكل أساسي على بالتغيية  تعتمد 

 .الاتصال  لتطوير ميلات خدماتها
     

تتبع إدارة كربلاء نظاماً رقابياً تانياً دقيااً لمراقبة أداء الشبكة وضما  عدم اناطاع الادمة في  3

 .المنا   الملدحمة
     

اللوار   4 احتياجات  على  للتعرف  كربلاء  في  دورية  استاصائية  دراسات  الشركة  تدري 

 .والمشتركين الدائمين وتلبية رغباته  قبل المنافسين
     

في   5 والدقة  الفائاة  بالسرعة  سيل   آسيا  تطبي   )مثل  الشركة  في  الرقمية  الادمات  نظام  يتميل 

 إنداز معاملات المشتركين المالية والتانية 
     


