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    المستخلص
ر تط يـ  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التوجه الاستراتيجي الرقمي في تحسين الأداء الاستراتيجي لدى شركات التوصيل المحلية والإقليميـة، ع ـ

اسـت انة المـنه  الوصـ ي التحليلـي، باسـتعمال ميداني شمل خمس شركات تعمل في بيئة تنافسية عالية وتطور تقني متسارع. اعتمدت الدراسـة علـى 

تناولـ  الدراسـة التوجـه  ،  (79)( مـن أصـل 66ذ  بلغ عدد الاست انات الصـالحة للتحليـل )إوف  أسلوب العينة القصدية ومقياس )ليكرت( الخماسي،  

، تكـوين ال نيـة الرقميـة(، والأداء الاسـتراتيجي تنسي  النظام ال يئي الرقميالاستراتيجي الرقمي بأبعاده )نطاق التكنولوجيا الرقمية، القدرات الرقمية، 

وتوصـل  نتـا   الدراسـة إلـى وجـود علاقـة ارت ـار وتـأثير بـين التوجـه بأبعاده )المنظور المالي، منظور الزبون، العمليات الداخلية، التعلم والنمـو( 

ر تأثيرا فـي الاستراتيجي الرقمي والأداء الاستراتيجي في شركات التوصيل الم حوثة، كما أظهرت النتا   أن بعد تنسي  بيئة النظام الرقمي كان الأكث

مي، لما الأداء الاستراتيجي. وبناءً على ذلك، كان  أبرز توصيات الدراسة بضرورة تكثيف جهود الشركات في تعزيز تنسي  وتكامل بيئة النظام الرق

 ث   له من دور محوري في دعم الأداء الاستراتيجي وتحقي  التميز التنافسي.

 

 

 
 الاستراتيجي  الأداء: التوجه الاستراتيجي الرقمي ودوره في تحسين  رسالة ماجستير مستل من 1

Article history:  

Received:09/02/2026 

Accepted: 08/03/2026 

Available online: 04/06/2026 

 

 

 

 

 

 

 

           This study aims to analyze the impact of digital strategic 

orientation on improving strategic performance in local and regional 

delivery companies, through a field application involving five companies 

operating in a highly competitive environment with rapid technological 

development. The study adopted the descriptive analytical method, using 

a questionnaire based on the purposive sampling method and the five-

point Likert scale, with (66) valid questionnaires out of (79) distributed. 

The study addressed digital strategic orientation with its dimensions 

(scope of digital technology, digital capabilities, coordination of the 

digital system environment, and formation of the digital infrastructure), 

and strategic performance with its dimensions (financial perspective, 

customer perspective, internal processes, and learning and growth). The 

results showed a correlation and impact between digital strategic 

orientation and strategic performance, and recommended enhancing the 

integration of the digital system environment for its pivotal role in 

supporting performance and achieving competitive excellence. 

Keywords:   
Digital strategic direction, 

strategic performance 
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 Introduction. المقدمة 1

التقنيات الرقمية في السنوات الأخيرة ركيزة أساسية تقوم عليها نظم الأعمال المعاصرة، ولم تعد تقتصر على    اص ح 

إلى عنصر استراتيجي مؤثر يس أدوات مساندة، بل تحول   هم في إعادة تشكيل نماذج الأعمال، وأساليب تقديم اكونها 

الخدمات، بما ينعكس على خل  القيمة وتعزيز القدرة التنافسية. ومع تسارع التطور التكنولوجي واتساع نطاق التحول 

ت إلى  تسعى  حديثة  إدارية  م اهيم  برزت  القطاعات،  مختلف  في  رريقهاالرقمي  عن  يمكن  التي  الكي ية  توظيف     سير 

ومن بين هذه الم اهيم ي رز التوجه الاستراتيجي الرقمي بوص ه مدخلاً   .الإمكانات الرقمية بصورة استراتيجية مستدامة

منظوماتها   وتنسي   الرقمية،  التحتية  وال نى  القدرات  وبناء  الرقمية،  العقلية  لت ني  المنظمات  استعداد  يعكس  معاصراً 

التقنية وال يئية بما يتيح لها استثمار ال رص التي تتيحها التكنولوجيا الحديثة. وعلى الرغم من حداثة هذا الم هوم وأهميته 

لا يزال محدوداً في    –ولا سيما على المستوى المحلي العراقي    –المتزايدة في الأدبيات العالمية، إلا أن الطرح العربي  

تناوله، إذ تتركز أغلب الدراسات على التحول الرقمي أو الجاهزية الرقمية بصورة عامة، دون معالجة متكاملة لم هوم 

وفي المقابل، يعد الأداء الاستراتيجي مؤشرا محورياً للحكم   .التوجه الاستراتيجي الرقمي وأبعاده وانعكاساته على الأداء

تح على  الشركات  قدرة  رري على  عن  المدى،  بعيدة  أهدافها  تن يذ    قي   في  وفاعليتها  مواردها،  إدارة  في  ك اءتها 

استراتيجياتها، وقدرتها على تحقي  نتا   مالية وتشغيلية وتنظيمية ومعرفية قابلة للقياس. ورغم وجود دراسات تناول   

الرقمي   الاستراتيجي  التوجه  بين  الم اشر  الربط  أن  إلا  والأداء،  الرقمي  التحول  بين  مستقلاً    –العلاقة  متغيراً  بوص ه 

الأبعاد   متعدد  السياق   –حديثاً  في  خصوصاً  كافٍ،  باهتمام  يحظَ  لم  التوصيل  شركات  بيئة  في  الاستراتيجي  والأداء 

العراقي الذي يشهد نمواً متسارعاً في هذا القطاع في ظل بيئة تنافسية وتقنية متغيرة. ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى  

تقديم إرار تحليلي يخت ر أثر التوجه الاستراتيجي الرقمي في تحسين الأداء الاستراتيجي لشركات التوصيل في العراق،  

يس أكثر  ابما  رقمية  توجهات  ت ني  في  القرار  تدعم صانعي  حديثة  ميدانية  أدلة  وتوفير  العربية،  الأدبيات  إثراء  في  هم 

 .انسجاماً مع متطل ات التنافس والاستدامة

 Theoretical side  . الجانب النظري2

 التوجه الاستراتيجي الرقمي  1.2

 The concept of digital strategic orientationالرقمي  الاستراتيجيمفهوم التوجه  1.1.2

رؤية   أص ح بتطوير  اليوم  الخ راء  يوصي  ولهذا  تنافسية،  ميزة  لمنح  كافياً  غير  اليوم  الجديدة  الرقمية  التقنيات  اعتماد 

واستراتي أخرىشاملة  وبع ارة  الرقمي،  للت ني  التقنيات    جية  نحو  استراتيجي  توجه  بتطوير  الشركات  تقوم  بأن  يوصي 

لان الخصا ص ال ريدة والجديدة للتكنولوجيا الرقمية تثير تساؤلاً حول ما اذا  (. Manjunath et al, 2024:3الرقمية )

كان  أنواع التوجهات الاستراتيجية السابقة فعالة في دفع ودعم م ادرات التحول الرقمي اليوم، ورداً على هذا السؤال،  

استراتيجياً  Quinton et al, 2018قدم ) التوجه نحو السوق    أرلقوا( توجهاً  التوجه الرقمي وهو مزي  من  عليه اسم 

( رأى  إذ  التعلم.  نحو  والتوجه  الأعمال  ريادة  نحو  والتوجه  Quinton et al, 2018: 3والتوجه  السوق  توجه  أن   )

التعليمي وتوجهات ريادة الأعمال لها خصا ص تكميلية تساعد الشركات على النجاح في الاقتصاد الرقمي. ومع ذلك،  

,( أن أياً من التوجهات  2019:33Schweiger et alفي دراسة تحليلية شاملة للتوجهات الاستراتيجية وتكاملها، لاحظ )

توجه  إلى  الحاجة  إلى  يشير  مما  التحديد،  وجه  على  الرقمي  التحول  سياقات  على  تنط    لا  الحالية  الاستراتيجية 

الذي    Kindermann et al, 2021:646)رقمية.  واكد ذلك )استراتيجي جديد يعكس فلس ة الشركات تجاه التقنيات ال

توفرها   أن  يمكن  التي  التنافسية  الميزة  تآكل  إلى  تدريجياً  يؤدي  الرقمية  للتكنولوجيات  المتزايد  الانتشار  بأن  يرى 

 التوجهات الاستراتيجية السابقة، وان الجمع بينها لا يؤدي إلى م ادئ توجيهية متوافقة تماماً مع التحول الرقمي أو الميزة

( م هوم التوجه الاستراتيجي الرقمي والذي يلتقط Kindermann et al, 2021قدم )  التنافسية في عالم رقمي، وعليه 

يعترف بضرورة العناصر التنظيمية لدفع    اً عملاً معاصر  يعُد  ذ إعلى وجه التحديد فلس ة الشركة اتجاه التقنيات الرقمية.  

 الرقميالتقنيات الرقمية أثناء التوجه نحو التحول    زام الشركة وان تاحها على استعمالالتحول الرقمي، اي إنه يعكس الت 

(Mishra et al, 2024:3)   .عرفه (Trisnawati et al, 2024:458) الأعمال    هبأن نماذج  لتغيير  وجهد  نه  

في   للتنافس والت وق  والثقافات  استعمال  والعمليات  ذلك  الرقمي، ويشمل  للزبا ن العصر  قيمة  الرقمية لإضافة  التقنيات 

   دم ع فكرة التوجه التكنولوجي عن رري   ن م هوم التوجه الاستراتيجي الرقمي يوسادة القدرة التنافسية. بالتالي فإوزي

يلعب التوجه الاستراتيجي الرقمي دورًا حاسمًا اليوم    لذلك  (Malik et al, 2025:4).أوسعأبعاد استراتيجية وتنظيمية  

نيات والقنوات الرقمية واستعمالها لتحقي  أهدافهم، ويشمل  في عالم رقمي متزايد، ويشير إلى تركيز الشركات على التق

)  استعمال المستمر  والتعلم  بعد  عن  والعمل  للتواصل  الرقمية  والمنصات  إNasser, 2023:100الأدوات  اشار (.  ذ 

(Fan et al, 2023:1التوج بان  يعُد(  الرقمي  الاستراتيجي  استراتيجي  ه  للاستجابة    قرار  الاقتصاد للشركات  لتطور 

 Alshourahالمتزايد على نطاق واسع لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وال يانات الضخمة. وات   ) الرقمي والاستعمال
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et al, 2023:9  جهد أنه  على  ك ير  بشكل  اليوم  يُ هم  الأعمال  شركات  في  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  أن  في   )

 على ما تقدم يعرف الباحث التوجه الاستراتيجي الرقمي بأنه  بناء     استراتيجي لتحسين الميزة التنافسية وأداء الأعمال. 

الرقمي واغتنام   العصر  الرقمية، ومواكبة تطورات  التقنيات  اتجاه تطبيق  العالي  الشركة  التزام  يعكس  مبدأ توجيهي 

 فرص التكنولوجيا الرقمية لتعزيز مبادرات التحول الرقمي والحفاظ على الميزة التنافسية في العصر الرقمي. 

 The importance of a digital strategic approachاهمية التوجه الاستراتيجي الرقمي  2.1.2

التقنيات الرقمية وعقلية تط يقيها لزيادة قدرة الشركة على   التوجه الاستراتيجي الرقمي ثقافة ت نى   اعادة تشكيليعزز 

استجابات من  تحسن  بطريقة  التنظيمية  اوضح  (.  4Liu et al, 2024:27_275)للنمو    هاعمليتها   ,Lundbergكما 

بأنه(19 :2021 الزبا ن. (  ومتطل ات  المتغيرة  السوق  ظروف  مع  بسرعة  التكيف  في  الشركات  ينظر  كما    يساعد 

للتقنيات الرقمية على أنها حافز للتغيير، وتعزيز القدرة على الابتكار، وتحسين قدرة الشركات والأفراد، وكذلك قدرتهم 

وتغيير   والعلاقات،  والمنتجات  العمليات  تحسين  الحالي  أعلى  العصر  ومستلزمات  متطل ات  مع  للتكيف  العمل  نموذج 

 (. Hai et al, 2021: 21) العمل لضمان ال قاء في مجال 

 Dimensions of the digital strategic orientationابعاد التوجه الاستراتيجي الرقمي  3.1.2

يعتمد اغلب ال احثين في دراساتهم على اربعة ابعاد وهي: نطاق التكنولوجيا  لغرض قياس التوجه الاستراتيجي الرقمي   

( من  لكل  وفقا  الرقمية  ال نية  وتكوين  الرقمي،  ال يئي  النظام  وتنسي   الرقمية،  والقدرات   ,Nasiri et alالرقمية، 

2022:277) ،(Yang & Hussain, 2023:13) ،(Kindermann et al, 2024: 3 وهذا ) مايذهب اليه ال احث في

 الأتية: دراسته الحالي باعتماد الابعاد المذكورة اعلاه وذلك للأس اب 

 اغلب ال احثين عليها، إذ حصل  على نس ة ق ول عالية، مما يعكس إجماعًا كاملًا على اعتماد هذه الأبعاد. يت   -1

 كونها أكثر شمولية وق ولًا مقارنةً بالأبعاد الأخرى المطروحة. -2

 تعد أبعاداً استراتيجية تستهدف التجديد والابتكار والتطور والاستدامة. -3

 الابعاد:وفيما يلي توضيح لتلك 

 Digital technology scope نطاق التكنولوجيا الرقمية  اولا:

الرقمية الضوء على أهمية اعتماد   التكنولوجيا  ايسلط نطاق  الرقمية مثل  التقنيات  نترن  الأشياء وسلسلة مجموعة من 

وتل ية المنتجات  لتعزيز  إ  الكتل  الأرباح،  وزيادة  السوق  ا  ذمتطل ات  الأولية  الأبحاث  التكنولوجياتشير  نطاق  أن    لى 

من ك اءة الطاقة والموارد عن  شياء، يمكن أن يزيد  الرقمية، مثل العدادات الذكية واجهزة الاستشعار وأجهزة انترن  الا

أفضل )  رري  المراق ة والإدارة بشكل  )ذ  إ  (.:65Hussain et al, 2023تمكين  (  Kessler et al, 2025:3عرفه 

مي( والتي يمكن للشركة عن  بانه مجموعة من التقنيات الرقمية الخاصة بالشركة )كمكونات ونتا   لعمليات التحول الرق

 خل  قيمة لعملا ها. رريقها 

 Digital capabilitiesالقدرات الرقمية ثانيا: 

ت رضها   التي  التحديات  على  للتغلب  وذلك  الرقمية  القدرات  تطوير  الى  الشركات  تحتاج  الرقمي،  الاقتصاد  ظل  في 

التي   ال رص  الرقمية والاست ادة من   ,Keller et al)  أكدلذا    (.Freitas Junior et al, 2016:1)توفرها  التقنيات 

التقنيات الرقمية لمنتجات أو خدمات    ير قدرات رقمية تمكنهم من استعمال( على ضرورة قيام الشركات بتطو2022:33

قدرة الافراد على الاست ادة من التقنيات  ( بانها  Proksch et al, 2024:7ذ عرفها )إ  أو عمليات أو نماذج أعمال جديدة.

 الرقمية، الناتجة عن الخ رة الرقمية والمهارات التقنية. 

 Digital ecosystem coordination الرقمي النظام البيئيتنسيق ثالثا: 

التقنيات الرقمية   القيمة، وهذا  واعتمادها،مع استمرار تطور  يعني    فإنها ت دأ في تمكين ررق جديدة لتنظيم كي ية خل  

(. تتكون النظم ال يئية الرقمية من  Valdez-De-Leon, 2019:43لى النظم ال يئية الرقمية )الانتقال من سلاسل القيمة ا

ذ تم تعري ها بأنها  إ  (.Jacobides et al, 2019:14النمطية )   متصلة رقميا ويتم تمكينها عن رري منظمات مت اعلة  

تتكامل   منظمات، مطورون، عملاء(،  يتألف من كيانات غير متجانسة )مؤسسات،  التنظيم،  ذاتي  تقني  اجتماعي  نظام 

ع  الكيانات  اهذه  على  وتركز  مشتركة،  رقمية  منصة  رقمر  خدمة  لتصميم  الممكنة  التآزر  للمستعملين مكانات    ية 

ونتيجة المنظو   النها يين،  ت يد  مشارك  لذلك،  وكل  ن سها  المنظومة  من  كلا  الرقمية   ,Petrova et al)فيها  مة 

2021:78.) 

 Digital architecture configurationالرقمية رابعا: تكوين البنية 

  وفي السياق ة للحصول على قيمة مضافة.  التكنولوجيا بك اء  القدرة على إعادة استعمال  يعرف تكوين ال نية الرقمية بانها  

)ن سه   والتنManjunath et al, 2024: 4عرفها  التكنولوجية  الآليات  بانها  باستعمال(  للشركات  تسمح  التي   ظيمية 

يشير بعُد تكوين ال نية الرقمية إلى كي ية تنظيم الشركات لمواردها الأصول التكنولوجية والابتكارية وإعادة توظي ها. كما  
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ادا ها  تحسين  إلى  يؤُدي  مما  الرقمية،  مواردها  من  أفضل  بشكل  الاست ادة  من  الشركات  لتمكين  الرقمية،  وقدراتها 

(Escoz Barragan & Becker, 2024: 6 .) 

 Strategic performanceالاداء الاستراتيجي  2.2

 The concept of strategic performanceمفهوم الاداء الاستراتيجي  1.2.2

ابة تحويل  مد، حيث تعد عملية تن يذ الاستراتيجية بمثعلى الاستراتيجية كوسيلة لتحقي  اهدافها رويلة الا تعتمد الشركة  

ا الاستراتيجية  الأداء دورا محوريالأهداف  قياس  انظمة  نتا   ملموسة، وتؤدي  ً لى  تقييم هذه    ا المديرين من  تمكين  في 

الحاجة   عند  وتعديلها  ومراق تها  ومتابعتها  الأداء  إ ف  وعليه  .((Ketokivi&,Schroeder,2004: 251العملية  ن 

، التي تضعها الشركة على وف  ةالإستراتيجيالاستراتيجي يع ر عن النتا   النها ية المترت ة على الترجمة الدقيقة للخطط 

التكيف    وتصرفها، وعلىالنظرة الشاملة لعملها   القرارات الاستراتيجية( من  العليا )متخذي   وسرعة نحو يمكن الإدارة 

المتوقعة ) ال يئية غير  للتغيرات  بينما ذكر  Cokins, 2003: 2الاستجابة   .)(106:  2008,Ernult & Ashta    ان  )

أصحاب الا الأرراف  جميع  مصالح  لتحقي   المصممة  الاستراتيجيات  من  مجموعة  ت عيل  عن  نات   الاستراتيجي  داء 

الشركة يمُثلون مجموعات وأفرادالعلاقة في  اله  اً ، والذين  تأثير م اشر او غير م اشر على  الوحدات الاقتصادية م  داء 

ل في تصميم وتط ي  دورات  ن الأداء الاستراتيجي يتمث( فيعتقد اBauml,  2014:8ويتأثرون به في الوق  ذاته. أما )

لى العمليات والنظم والش كات التي يات رسمية وغير رسمية، بالإضافة ادارة الأداء التنظيمي، والتي تتضمن آلشهرية لا

ة الاستراتيجية تعتمدها الشركات لنقل الأهداف الر يسة وتلك التي تثيرها الإدارة. كما تسهم هذه الدورات في دعم العملي

شمل لإدارة الأداء، فضلاً عن دورها  لقياس، والرقابة، وذلك ضمن إرار االتحليل، والتخطيط، واالمستمرة عن رري   

التنظيمي وإحداث   التعلم  الباحث الاداء الاستراتيجي بانه قدرة الشركة على    اووفق  .التغييرفي تعزيز  لما ورد يعرف 

تنفيذ الخطط، وتحقيق نتائج قابلة للقياس،  ق أهدافها الاستراتيجية، عن طريق  توظيف مواردها بكفاءة وفعالية لتحقي

 مع القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية وضمان الاستمرارية. 

 The importance of strategic performanceاهمية الاداء الاستراتيجي  2.2.2

التراكم المعرفي عن  تكمن أهمية الأداء الاستراتيجي   الموجودات المعرفية للشركة، وهو ما   رري  توظيففي تحقي  

هم هذا الأداء في  ايعكس مستوى نجاحها وتطورها، فضلاً عن قدرتها على التكيف مع التغيرات ال يئية المحيطة، كما يس

ق يمكن  الذي  التنظيمي،  النمو  رري تحقي   عن  ا  ياسه  ومعايير  وأهدافها  مؤشرات  الشركة  رسالة  من  مشتقة  داء 

ة  أهمية الأداء الاستراتيجي بوص ه منهجاً يتيح قياس مدى قرب الشرك كما ت رز    (.Riege, 2005: 18الاستراتيجية )

 (.Ercan & Koksal, 2016:1)والتشغيلي مؤشرات الأداء المالي، والتنافسي،  من تحقي  أهدافها، وذلك عن رري 

 Dimensions of strategic performanceابعاد الاداء الاستراتيجي   3.2.2

الاستراتيجي الاداء  قياس  رري   يتم  المتوازن  عن  الاداء  بطاقة  على  )  الاعتماد  تشمل  الماليالتي  منظور  المنظور   ،

عدد ك ير من ال احثين على ك اءته وشموليته في بس ب ات اق    والنمو( التعلم    الداخلية، منظورمنظور العمليات    الزبون،

تقييم الأداء الاستراتيجي، فضلاً عن قابليته للتط ي  في مختلف أنواع الشركات، سواء كان  ربحية أو غير ربحية. وقد  

الدراسات، العديد من  )  Kaplan & Nortonدراسة  مثل    أكدت  أن   ( وهي1992عام  للنموذج،  التأسيسية  الدراسات 

مؤشرات قابلة للقياس كما   ستراتيجية إلى واقع عملي عن رري بطاقة الأداء المتوازن تمثل أداة فعالة لتحويل الرؤية الا

( دراسة  مثل  لاحقة،  أبحاث  ،Kairu et.al.,2013:82دعم   )الخ اجي  و  إلى  41:  2022(  مشيرة  التوجه،  هذا   )

واعتماده كمرجع أساسي في إدارة الأداء الاستراتيجي في العديد من ال يئات التنظيمية. وبناءً    للأنموذجالانتشار الواسع  

على ذلك، تم اعتماد هذا النموذج في الدراسة الحالية كإرار مرجعي لتحليل وتحديد أبعاد الأداء الاستراتيجي، نظرًا لما  

يوفره من منظور رباعي يغطي الجوانب المالية، ورضا الزبا ن، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، مما يتيح للشركات  

 فهماً متكاملاً لأدا ها ويساعدها على اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى بيانات دقيقة.  

 تي:ض لتلك الابعاد وعلى النحو الآوفيما يلي عر

 Financial perspectiveاولا: المنظور المالي 

( أن Kaplan& Norton, 2005:77ذ يرى )اسية في بطاقة الأداء المتوازن، إيعد المنظور المالي أحد المحاور الأس

هذه  تمُكن  كما  تن يذها،  تم  التي  للأنشطة  الاقتصادية  المخرجات  تلخيص  في  حاسمًا  دورًا  تؤدي  المالية  المؤشرات 

الاسترات فاعلية  مدى  تقييم  من  رري المؤشرات  عن  المت عة  الاقتصادية  الأرباح    يجيات  تحقي   في  إسهامها  بيان 

الطويل. المدى  للشركة،   ويهدف  وتعزيزها على  المالي  بالأداء  إلى الإجابة عن تساؤلات محورية تتعل   المنظور  هذا 

مثل: ما مدى نجاح الشركة في تحقي  رضا المساهمين؟ وهل تعكس المؤشرات المالية انتقال الأداء نحو ك اءة اقتصادية  

 (.Malgwi & Dahiru, 2014: 2حقيقية؟ وهل الإجراءات المعتمدة تترجم فعليًا إلى نتا   ملموسة؟ )
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 Customer perspectiveثانيا: منظور الزبون 

يعد منظور الزبون أحد الأبعاد الجوهرية التي تعكس القيمة المقترحة للأعمال والتي تعتمدها الشركة بهدف تحقي  رضا 

ال عد عن مدى قدرة الشركة على تحقي  أهدافها ورؤيتها  Grigoroudis et al., 2012: 104)زبا نها   (. ويعُ ر هذا 

رضا الزبا ن والاحت اظ بهم من المهام الأساسية لأي   با ن الذين تتعامل معهم، إذ يعُدنظرة الزراتيجية عن رري   الاست

 (.Hamdan, 2013: 216هم في تعزيز سمعتها السوقية )اشركة، وهو ما يتطلب تنظيم العمليات المختل ة بما يس

 Internal operations perspectiveثالثا: منظور العمليات الداخلية 

تعد مح التي  الحرجة  العمليات  أهمية  المنظور عن  هذا  إذ  يع ر  المؤسسي،  والتميز  للت وق  أن  ورًا  الشركة  على  ين غي 

  (.Panicker & Seshadri, 2013: 41تحُسن أداء هذه العمليات بما يميزها عن باقي الشركات في بيئتها التنافسية )

التعلم والنمو، إذ يس  ( بأنهMcGinty, 2004: 19)  واشار هم بشكل م اشر في تحسين  ايمكن اعت اره امتداداً لمنظور 

العمليات التشغيلية مما يؤدي إلى رفع ك اءة الإنتاج وتقديم السلع والخدمات بشكل يتواف  مع توقعات الزبا ن. وتعد هذه 

رري ال عن  القيمة  ل ناء  أداة  "ستة    عمليات  ومنهجية  التوريد،  سلسلة  إدارة  مثل  الحديثة  والقدرات  التقنيات  توظيف 

 سيجما"، وإدارة الجودة الشاملة، وغيرها من الأساليب المتقدمة.  

 Learning and Growth Perspectiveرابعا: منظور التعلم والنمو 

يعد هذا المنظور من الأبعاد المهمة التي تمكن الشركة من اتخاذ قرارات فاعلة لإدارة الموجودات غير الملموسة التي  

تمتلكها، ويتحق  ذلك من خلال استثمار هذه الموجودات ع ر تطوير الموارد ال شرية وتنمية المهارات والقدرات ذات 

الصلة، بما ينسجم مع ر يعة الأنشطة والمهام التي تن ذها الشركة، وبما يحق  الأهداف والاستراتيجيات التي تسعى إلى 

ينظر إلى و  اذ يركز على أهمية التعلم ال ردي والتنظيمي في بيئة العمل،(.Ahmad & Atieh, 2016: 313تحقيقها)

العمليات   فنجاح  المؤسسي،  الأداء  في تعزيز  الأساسية  العوامل  كأحد  المهني  الشركة ونموه  داخل  الموظف  تعلم  كي ية 

التنظيمية يتطلب وجود موظ ين ذوي ك اءة عالية، يتمتعون بالمهارات والدافعية الكافية، ويزُوّدون بالمعلومات الدقيقة 

 (.Malgwi & Dahiru, 2014: 5وفي الوق  المناسب، بما يمكّنهم من قيادة العمليات بك اءة وفاعلية )

 Methodologyالمنهجية  3

 Study problem مشكلة الدراسة 1.3

بشكل   انعكس  الذي  الأمر  الرقمية،  التقنيات  في  المستمر  التطور  نتيجة  متسارعة  تحولات  المعاصر  العالم  يشهد 

التجارة الإلكترونية   لنشار  التي أص ح  تمثل دعامة أساسية  التوصيل  واضح على قطاعات متعددة من بينها شركات 

جا حة كورونا ب عل تزايد الطلب على خدمات التوصيل، مما دفع   ية. وقد تعزز دور هذا القطاع اثناء والخدمات اللوجست

إلا أن هذا التوسع صاح ه تحدٍ يتمثل في    .الشركات إلى التوسع في أعمالها والاعتماد بشكل أك ر على الحلول الرقمية

فنجاح   التغير.  تنافسية سريعة  بيئة  الاستراتيجي في ظل  الأداء  متقدمة من  الح اظ على مستويات  الشركات على  قدرة 

الشركات لم يعد يعتمد على النمو التشغيلي فقط، بل على مدى قدرتها على توظيف الإمكانات الرقمية بما ينعكس على 

المداخل   التوجه الاستراتيجي الرقمي أحد  التنافسي. وفي هذا السياق، يمثل  ك اءة أدا ها الاستراتيجي واستدامة موقعها 

شركات   قطاع  في  الدور  هذا  تناول  يزال  ما  ذلك،  ومع  الاستراتيجي.  الأداء  وتحسين  دعم  في  تسهم  أن  يمكن  التي 

الدراسة   من  مزيداً  يستدعي  الذي  الأمر  الأكاديمية،  الأدبيات  في  المحلي، محدوداً  المستوى  على  التوصيل، خصوصاً 

)هل يؤثر التوجه الاستراتيجي   حول سؤال ر يسي واحد م اده  الدراسة تتمحورلمنطل  فان مشكلة  ومن هذا اوالتحليل.  

 ويندرج عنها عدد من التساؤلات ال رعية وكما موضح ان اً:الرقمي في الاداء الاستراتيجي(  

 والاداءلمتغيرات الدراسة الحالية )التوجه الاستراتيجي الرقمي  الشركات الم حوثة إدراكما مستوى  .1

 . واهميتهاالاستراتيجي( 

 .ما مستوى علاقة الارت ار بين متغيرات الدراسة في الشركات الم حوثة .2

 . الم حوثة لشركاتا التوجه الاستراتيجي الرقمي في الاداء الاستراتيجي في تأثيرما مدى  .3

 Importance of study   أهمية الدراسة 2.3

ت رز اهمية الدراسة الحالية من الحاجة الملحة الى مواك ة التطورات التكنولوجية والتقنية المتسارعة التي يشهدها العالم  

ذ اص ح  هذه التطورات  إ  المعاصر وما يرافقها من تحولات جوهرية في أساليب العمل والانشطة التنظيمية والادارية.

انواعها  بمختلف  المنظمات  على  ي رض  الذي  الامر  التنافسية،  الميزة  وتحقي   الاداء  تعزيز  في  حاسما  عاملا  تمثل 

الدراسة في   التشغيلي. كما تتجلى اهمية  أو  المستوى الاستراتيجي  الناتجة عنها سواء على  للتحديات  المس    الاستعداد 

كونها تتناول قطاعا يشهد توسعا متسارعا نتيجة للتغيرات في انمار الاستهلاك والاعتماد المتزايد على الحلول الرقمية  
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والاجتماعية.   الاقتصادية  التنمية  وتحقي   العمل  فرص  خل   في  المؤثرة  القطاعات  من  يجعله  مما  الحديثة،  والتقنيات 

فضلا عن ذلك فان التركيز على شركات التوصيل المحلية والإقليمية يتيح فهما اعم  للتحديات وال رص التي تواجه هذا  

القطاع ويسهم في تقديم نتا   وتوصيات يمكن أن تدعم متخذي القرار في تعزيز الاداء الاستراتيجي وتحقي  الاستدامة  

 والنمو على المدى الطويل. 

 Study objectives اهداف الدراسة 3.3

اعتماد   رري   عن  والاقليمية  المحلية  التوصيل  لشركات  الاستراتيجي  الاداء  تحسين  في  الر يس  الدراسة  هدف  يتمثل 

 التوجه الاستراتيجي الرقمي. وبذلك، فإن الدراسة الحالية ستسعى الى تحقي  بعضا من الأهداف هي كما يأتي:

تشخيص وتحليل مستوى ت ني التوجه الاستراتيجي الرقمي في شركات التوصيل ع ر قياس إدراك القيادات لأهميته    -1

 واعتماده كخيار حديث يعزز الأداء الاستراتيجي والقدرة التنافسية. 

الأهداف بك اءة وفاعلية، عن    تشخيص وتحليل الأداء الاستراتيجي لشركات التوصيل ع ر قياس قدرتها على تحقي   -2

تقييمها وف  المنظور المالي، الزبا ن، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو بما يعكس تكاملها لدعم الميزة التنافسية   رري 

 والاستدامة.

قياس وتحليل العلاقة بين التوجه الاستراتيجي الرقمي والأداء الاستراتيجي لعينة الدراسة لتوضيح دوره في تحسين   -3

 الك اءة وال اعلية.

 Research population and sample مجتمع وعينة البحث 4.3

الدراسة من بين  تم اخ لتمتعهم   ينبالمدرتيار عينة  المحلية والإقليمية، نظرا  التوصيل  العاملين في شركات  والمشرفين 

بالقدرة على تقديم معلومات دقيقة وموثوقة حول التوجه الاستراتيجي الرقمي وتأثيره على الأداء الاستراتيجي. وبما ان 

ال ئة اعتمد على تقدير ال احث ومعرفته بخ راتهم ومدى تأثيرهم في صنع القرارات الاستراتيجية، تصنف  اختيار هذه 

 ( يوضح خصا ص عينة الدراسة 1العينة ضمن العينات غير الاحتمالية من نوع العينة القصدية. والجدول )

 ( مواصفات عينة الدراسة 1الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار المعلومات الشخصية 

 

 المعلومات الشخصية 

 % 93.9 62 ذكر

 %6.1 4 انثى 

 % 100 66 المجموع 

 

 

 

 العمر

 28.8% 19 30اقل من 

30   _39 37 %56.1 

40   _49 9 %13.6 

50   _59 1 %1.5 

 %0 0 فأكثر 60

 % 100 66 المجموع 

 

 

 المؤهل العلمي

 13.6% 9 اعدادية فما دون 

 6.1% 4 دبلوم 

 72.7% 48 بكالوريوس 

 6.1% 4 ماجستير 

 1.5% 1 دكتوراه 

 100% 66 المجموع 

 

 

 المنصب الوظي ي 

 3.0% 2 مدير شركة

 10.6% 7 معاون مدير

 18.2% 12 مدير فرع

 68.2% 45 مدير قسم 

 % 100 66 المجموع 

 ال احث المصدر: من اعداد 

إلى أن غا النتا    إذتشير  الذكور،  العينة من  أفراد  (، في حين بلغ عدد 93.9( مشاركًا بنس ة )%62بلغ عددهم )  ل ية 

الدراسة. اما في  6.1( مشاركات فقط بنس ة )%4الإناث ) الت اوت هيمنة الذكور في مجتمع  ال ئة    أرار(. ويعكس هذا 

( ال ئة من  العينة هي  في  تمثيلا  الأكثر  فأن  عددها )39–30العمرية  بلغ  بنس ة )%37( سنة، حيث  (.  56.1( مشاركا 

(، مما يشير  72.7( مشاركا وبنس ة )%48واوضح  النتا   ان اغل ية افراد العينة يحملون مؤهل ال كالوريوس، بعدد )

إلى ارت اع المستوى التعليمي للم حوثين. اما المنصب الوظي ي فتشير النتا   الى ان غال ية افراد عينة الدراسة يشغلون  

 منصب مدير قسم. 
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 في الدراسة  وأساليب جمع البيانات المقاييس المستعملة 5.3

 Measures used and data collection methods in the study 

التح الوص ي  المنه   على  ال حث  باستعمال  اعتمد  ال يانات  جمع  وتم  وتم  ليلي،  القصدية  العينة  أسلوب  وف   الاست انة 

موزعة.   (97أصل )( است انة من  66ذ بلغ عدد الاست انات الصالحة للتحليل )عتماد على مقياس ليكرت الخماسي، إالا

قياسه   تم  فقد  الرقمي  الاستراتيجي  بالتوجه  المتمثل  المستقل  المتغير  دراسة    بأربعةولقياس  على  اعتماد  ابعاد 

(Kindermann et al, 2024متمثل )النظام ال يئي الرقمي،    الرقمية، وتنسي بنطاق التكنولوجيا الرقمية، والقدرات    ة

الاستراتيجي الاداء  وهو  التابع  المتغير  اما  الرقمية  ال نية  دراسة    وتكوين  من  ت نيها  تم  ايضا  ابعاد  بأربعة  قياسه  فتم 

 والنمو. منظور التعلم  الداخلية،منظور العمليات  الزبون،منظور  المالي،متمثلة بالمنظور  (2022، )الخ اجي

 Building Hypothesesالفرضيات بناء  5.3

الاولى  -1 الرئيسة  والاداء    لا   :H1الفرضية  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارت ار  توجد علاقة 

 الاستراتيجي بأبعاده. 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتوجه الاستراتيجي الرقمي في الاداء الاستراتيجي. : H2الفرضية الرئيسة الثانية  -2

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد التوجه الاستراتيجي الرقمي مجتمعة في الاداء   :H3الفرضية الرئيسة الثالثة    -3

 الاستراتيجي. 

 Study model لدراسةانموذج ا 6.3

تم تصميم المخطط ال رضي للدراسة استنادا الى ما أس ر عنه المسح المنهجي للأدبيات العلمية ذات الصلة الم اشرة 

بمتغيرات الدراسة الر يسة وال رعية، اذ يعكس هذا المخطط الإرار ال كري العام للدراسة الحالية، وي ين ر يعة  

 ويتكون المخطط ال رضي للدراسة من المتغيرات الآتية: ،العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراتها

تنسي  النظام ال يئي  التكنولوجيا الرقمية، القدرات الرقمية،  )نطاقالتوجه الاستراتيجي الرقمي وتضمن اربعة ابعاد 

 ، تكوين ال نية الرقمية(الرقمي

الأداء الاستراتيجي واشتمل على اربعة ابعاد )المنظور المالي، منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية، منظور التعلم 

 (1والنمو(. وبناءً على ذلك تم إعداد وتصميم المخطط ال رضي للدراسة على النحو الم ين في الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   من اعداد ال احث المصدر:

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1الشكل )
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 Practical Sideالعملي الجانب  4

 Test of Data Normalityاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات                1.4

( واخت ار  Kolmogorov-Smirnov( أن القيمة الإحصا ية لاخت ار )2لأغراض الدراسة الحالية يت ين من الجدول )

(Shapiro Wilk  من اعلى  كونها  الط يعي،  التوزيع  منطقة  ضمن  عليها  المنصوص  المق ولة  الحدود  ضمن  كان    )

 ( وهذا يدعم استعمال الأدوات المعلمية في التحليل والاخت ار.  0.05القيمة المعيارية التي ت لغ )

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 2الجدول رقم )

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 المتغيرات 

Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

 التوجه الاستراتيجي الرقمي 099. 66 178. 978. 66 304.

 الأداء الاستراتيجي  080. 66 200. 981. 66 400.

 SPSSبرنام  المصدر: محرجات 

 Validity and reliability of the study's measurement toolالدراسة صدق وثبات اداة قياس  2.4

المرتكزات الاساسية التي تستند اليها ادوات القياس لما له من اهمية قصوى في ضمان ان تتسم   أحديعد اخت ار الث ات  

عند   ن سها  النتا    اعطاء  على  الاداة  قدرة  مدى  الى  الث ات  ويشير  والاعتمادية.  الثقة  من  عالية  بدرجة  ال حث  نتا   

الاداة من   بخلو  الث ات  يقاس  كما  مناس ات مختل ة  في  نس ة    الخطأتط يقها  انه  على  اجرا يا  الث ات  ويعرف  العشوا ي. 

الت اين الحقيقي المتحق  في الدرجات، اي كلما قل الت اين النات  عن الاداة في القياسات المتكررة لخاصية معينة ازدادت 

المعتمدة   الادوات أكثرمن  Cronbach's Alpha ويعد معامل كرون اخ ال ا .(Peterson et al., 2024: 2) موثوقيتها

مقياس احصا ي يستخدم لتقييم موثوقية اداة القياس، مثل الاست يانات او الاخت ارات الن سية    في قياس ث ات الاداة، إذ يعُد

( فإن ذلك يشير إلى ضعف 0.60إذا بلغ  قيمة الاخت ار أقل من )والمتغيرات التي تدرس الظواهر الاجتماعية المختل ة. 

  اام  ،( فأكثر0.80(، ويعُد جيداً عندما يصل إلى )0.70بينما يكون الث ات مق ولاً عند تجاوزه )  المستعمل،مقياس  ث ات ال

( فيشير الى مدى قدرة مقياس الدراسة على قياس ما وضع لقياسه فعليا اي مدى تع يره الحقيقي عن Validityالصدق )

غيرها   دون  الدراسة  )(.  Bujang et al., 2018: 85)الظاهرة محل  الجدول  والصدق  3وي ين  الث ات  معاملي  قيم   )

 لمتغيرات الدراسة.

 ( قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة3الجدول رقم )

 Validityقيم معامل الصدق  Cronbach's Alphaقيم معامل  المتغيرات 

 0.84 0.71 التوجه الاستراتيجي الرقمي

 0.87 0.76 الاداء الاستراتيجي 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنام  

ال ا للمتغيرات الر يسة هي قيم  (، وبالاستناد الى اجابات عينة ال حث، ان قيم معامل كرون اخ2ذ يلاحظ من الجدول )إ

مق ولة وفقا لمعايير الث ات المق ولة. كما تظهر النتا   ان قيم معامل الصدق قد حقق  نس ا عالية. وبناءً على ذلك 

اص ح  هذه المقاييس صالحة للتط ي  النها ي، وتتميز بمستويات مناس ة من الث ات والصدق في بيئة التط ي  الميدانية 

 لشركات التوصيل المحلية والاقليمية عينة الدراسة. 

 Description and analysis of study variables وصف وتحليل متغيرات الدراسة 3.4

( وبشدة 3.937تشير النتا   العامة الى ان المعدل العام لمتغير التوجه الاستراتيجي الرقمي بلغ وسطا حسابيا مقداره )

%(، وهو ما يعكس مستوى استجابة مرت عا لدى افراد العينة تجاه هذا المتغير. كما بلغ الانحراف  78.74اجابة بلغ  )

( )0.276المعياري  الاختلاف  ومعامل  العينة  7.00(  افراد  اجابات  في  التجانس  من  جيدة  درجة  على  يدل  مما   ،)%

واستقرار نس ي في تصوراتهم حول التوجه الرقمي للمنظمة وعلى مستوى الابعاد ال رعية، جاء بعد نطاق التكنولوجيا  

في المرت ة الثانية، اما بعد    تنسي  النظام ال يئي الرقميالرقمية في المرت ة الاولى من حيث الاهمية النس ية، وحل بعد  

والاخيرة. الرابعة  المرت ة  في  الرقمية  القدرات  بعد  جاء  حين  في  الثالثة،  المرت ة  في  جاء  فقد  الرقمية  ال نية   تكوين 

 ال رعية بأبعادهنتا   التحليل الوص ي لمتغير التوجه الاستراتيجي الرقمي  ح( يوض4والجدول )
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 ( التحليل الوصفي لمتغير التوجه الاستراتيجي الرقمي4الجدول )

 ت

 الابعاد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل الاختلاف  

% 

شدة الاجابة 

% 

مستوى  

 الاجابة 

اولوية  

 الترتيب

 1 مرت ع %81.52 %8.11 0.331 4.076 نطاق التكنولوجيا الرقمية  1

 4 مرت ع %76.55 %11.77 0.45 3.827 القدرات الرقمية  2

 2 مرت ع %79.27 %7.66 0.304 3.964 تنسي  النظام ال يئي الرقمي  3

 3 مرت ع %77.64 %9.17 0.356 3.882 تكوين ال نية الرقمية  4

  مرت ع %78.74 %7.00 0.276 3.937 المعدل العام 

 ( Microsoft Excelالمصدر: اعداد ال احث بالاعتماد على مخرجات برنام  )

متغير ) اما  مقداره  حسابيا  وسطا  بلغ  الاستراتيجي  )3.886الاداء  بلغ   اجابة  وبشدة  يعكس  77.73(  ما  وهو   ،)%

( ومعامل 0.223مستوى استجابة مرت عا من ق ل افراد العينة تجاه متغير الدراسة ككل. كما بلغ الانحراف المعياري )

المتغير5.75الاختلاف ) العينة حول هذا  افراد  اجابات  في  التجانس والاستقرار  يدل على درجة عالية من    .%(، مما 

وعلى مستوى الابعاد ال رعية، جاء منظور الزبون في المرت ة الاولى من حيث الاهمية النس ية، وحل منظور العمليات  

الي في المرت ة الداخلية في المرت ة الثانية، اما منظور التعلم والنمو فقد جاء في المرت ة الثالثة، في حين جاء المنظور الم

ماالرابعة والاخيرة،   أولاً   وهو  تركّز  الشركات  أن  إلى  الزبون    يشير  باعت ارهما  على تحقي  رضا  العمليات  وتحسين 

 .غير م اشر لتحسين النتا   المالية مدخلاً 

 

 ( التحليل الوصفي لمتغير الاداء الاستراتيجي 5الجدول )

 ت

 الابعاد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل الاختلاف  

% 
 شدة الاجابة % 

مستوى  

 الاجابة 

اولوية  

 الترتيب

 4 مرت ع %75.82 %8.20 0.311 3.791 المنظور المالي  1

 1 مرت ع %80.79 %7.97 0.322 4.039 منظور الزبون  2

 2 مرت ع %78.00 %7.85 0.306 3.9 منظور العمليات الداخلية  3

 3 مرت ع %76.30 %10.25 0.391 3.815 منظور التعلم والنمو  4

  مرت ع %77.73 %5.75 0.223 3.886 المعدل العام 

 ( Microsoft Excelالمصدر: اعداد ال احث بالاعتماد على مخرجات برنام  )

(، في حين تشير النجمتان )**( إلى معنوية النتا   عند مستوى دلالة 0.05ملاحظة: تشير النجمة )*( إلى معنوية النتا   عند مستوى دلالة )

(0.01 .) 

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة 4.4

 Testing the hypotheses of correlation and influence between the study variables 

 اختبار فرضيات الارتباط   1.4.4

ال سيط ) الدراسة قد  Pearsonسيتم اعتماد اسلوب معامل الارت ار  ( في اخت ار فرضيات الارت ار وذلك لكون بيانات 

ملاءمة في تحديد مستوى    المعمليةالاساليب    أكثرخضع  لاخت ار التوزيع الط يعي، الامر الذي يجعل هذا الاسلوب من  

ور يعة العلاقة بين متغيرين. وبناءً على ذلك سيتم من خلال هذا الاسلوب اخت ار ال رضيات المتعلقة بعلاقات الارت ار  

الرقمي(   الاستراتيجي  )التوجه  المستقل  المتغير  التكنولوجيا    بأبعادهبين  )نطاق  في  المتمثلة  القدرات    الرقمية،ال رعية 

الرقمي  الرقمية، ال يئي  النظام  الاستراتيجي(  تنسي   )الاداء  التابع  والمتغير  الرقمية(،  ال نية  تكوين  ال رعية   بأبعاده، 

 المتمثلة في )المنظور المالي، منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو(. 

الاولى    -1 ال رضية  والاداء   :H1اخت ار  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارت ار  علاقة  توجد  لا 

 الاستراتيجي بأبعاده. 

وجود علاقة ارت ار ايجابية بين التوجه الاستراتيجي الرقمي وكل من ابعاد الاداء الاستراتيجي،   (6يت ين من الجدول )

(، كما سجل  علاقة الارت ار بين التوجه الاستراتيجي الرقمي 0.333اذ بلغ  قيمة معامل الارت ار مع المنظور المالي )

( بلغ   نس يا  مرت عة  قيمة  الزبون  بلغ   0.505ومنظور  فقد  الداخلية  العمليات  منظور  مع  الارت ار  علاقة  اما   ،)

العمليات  0.181) الرقمي في تحسين ك اءة  التوجه الاستراتيجي  اثر  الى ان  ايجابية ضعي ة، مما يشير  (، وهي علاقة 

ال علي للتقنيات الرقمية داخل العمليات التشغيلية، في   الداخلية ما يزال محدودا ويحتاج الى مزيد من التكامل والتط ي  

بين  الاعلى  كان   والنمو  التعلم  ومنظور  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  بين  الارت ار  علاقة  ان  النتا    اظهرت  حين 
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(، مما يدل على ان التوجه الاستراتيجي الرقمي يسهم بشكل واضح في دعم التعلم التنظيمي، 0.561الابعاد، اذ بلغ  )

ال شرية الموارد  قدرات  وتعزيز  الرقمية،  المهارات  التوجه    .وتنمية  بين  الارت ار  علاقة  سجل   العام،  وبالشكل 

( بلغ   قيمة  ككل  الاستراتيجي  والاداء  الرقمي  وجود  0.606الاستراتيجي  تعكس  نس يا،  قوية  ايجابية  علاقة  وهي   ،)

 .انسجام واضح بين ت ني المنظمة للتوجه الاستراتيجي الرقمي وتحقيقها لمستويات متقدمة من الاداء الاستراتيجي

بناءً على نتا   اخت ار ال رضيات ال رعية، يت ين وجود علاقات ارت ار ايجابية ومعنوية جز يا بين التوجه الاستراتيجي  

، الامر الذي يقود الى رفض فرضية العدم الر يسة بشكل جز ي، ويؤشر ذلك الى  بأبعادهالرقمي والاداء الاستراتيجي  

ان ت ني التوجه الاستراتيجي الرقمي يسهم في تعزيز الاداء الاستراتيجي، ولا سيما في ابعاد الزبا ن والتعلم والنمو، في 

 حين ما زال  بعض الجوانب، كال عد المالي والعمليات الداخلية، بحاجة الى مزيد من الدعم والتطوير.

 

 ( اختبار الفرضية الرئيسة الاولى وتفرعاتها 6الجدول )

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع 

نطاق التكنولوجيا  

 الرقمية 
 القدرات الرقمية 

تنسيق النظام البيئي 

 الرقمي 

تكوين البنية 

 الرقمية 

التوجه الاستراتيجي  

 الرقمي 

 المنظور المالي 

.229 .222 **.362 .229 **.333 

.065 .074 .003 .064 .006 

66 66 66 66 66 

 منظور الزبون 

**.504 .239 **.506 **.363 **.505 

.000 .054 .000 .003 .000 

66 66 66 66 66 

منظور العمليات  

 الداخلية 

.119 .109 .106 .223 .181 

.343 .383 .398 .072 .145 

66 66 66 66 66 

 منظور التعلم والنمو 

*.243 **.459 **.518 **.490 **.561 

.049 .000 .000 .000 .000 

66 66 66 66 66 

 الاداء الاستراتيجي 

**.408 **.401 **.571 **.502 **.606 

.001 .001 .000 .000 .000 

66 66 66 66 66 

 SPSSبرنام  المصدر: من اعداد ال احث بالاعتماد على محرجات 

 

 Impact Hypothesis Testingاختبار فرضيات التأثير  2.4.4

وما   الثانية  الر يسة  ال رضية  اخت ار  استعملبهدف  فرعية  فرضيات  من  عنها  الانحدار    ت رع  معامل  تحليل  ال احث 

مستقل وذاتي على المتغير    تأثيرال ردي لكل بعد ويسمح هذا التحليل بمعرفة، هل لكل بعد    التأثيرال سيط، وذلك لقياس  

في الحياة الواقعية المتغيرات لا تعمل من صلة بل تت اعل معا، لذلك   واتجاهه )موجب/سالب(؟  التأثير التابع؟ ما قوة هذا  

المتعدد لمعرفة اي الابعاد يحت ظ   بعض    تأثير حتى مع وجود الاخرين؟ هل يتغير    بتأثيرهتم استخدام معامل الانحدار 

 الابعاد عند ادخال بقية الابعاد )قد يضعف او يخت ي(؟ 

ذو دلالة معنوية للتوجه الاستراتيجي الرقمي في الاداء   تأثيرلا يوجد : H2اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

 الاستراتيجي. 

%  36.7، اي ان التوجه الاستراتيجي الرقمي ي سر ما نس ته  (R² = 0.367) ( ان قيمة معامل التحديد7ي ين الجدول )

%( الى متغيرات اخرى لم يتضمنها  63.3من التغيرات الحاصلة في الاداء الاستراتيجي في حين تعزى النس ة المت قية )

المعياري  الدراسة،نموذج   الى انه   (B = 0.491) وبالانتقال الى معاملات الانحدار، تشير قيمة معامل الانحدار غير 

بمقدار   الاستراتيجي  الاداء  زيادة  الى  يؤدي  ذلك  فان  واحدة،  بوحدة  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  مستوى  زيادة  عند 

المعياري0.491) الانحدار  معامل  بلغ  كما  العوامل.  باقي  ث ات  مع  قوة  (Beta = 0.606) ( وحدة،  يعكس  ما  ، وهو 

في   التأثير محوريا  ت سيريا  متغيرا  بوص ه  مكانته  ويؤكد  التابع،  المتغير  في  الرقمي  الاستراتيجي  للتوجه  النس ي 

، (Sig = 0.000) عند مستوى معنوية (t = 6.090) الاحصا ية فقد بلغ  قيمة اخت ار  يتعل  بالدلالةج. اما فيما  نموذالأ

( المعتمد  الدلالة  مستوى  من  اقل  قيمة0.05وهي  بلغ   اذ   ،) t 2.660)  الجدولية( دلالة  مستوى  عند  كما 0.01(   .)

  أك ر ، وهي  (Sig = 0.000) عند مستوى دلالة (F = 37.086) اظهرت نتا   اخت ار معنوية النموذج الكلي ان قيمة

 (.0.01( عند من مستوى الدلالة )7.00ال الغة ) (F)من القيمة الجدولية لـ

يمتلك   الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  ان  الاستنتاج  يمكن  تقدم  ما  على  قوي  تأثيراوبناء  ومعنويا  الاداء ايجابيا  في  ا 

 ال احث على امكانية رفض ال رضية الر يسة الثانية. وعليه يستدلالاستراتيجي، 
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 التوجه الاستراتيجي الرقمي في الاداء الاستراتيجي تأثيراختبار  (7الجدول )

Sig. t 

Standardized  

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta 
Std. 

Error 
B 

0.000 6.141  0.318 1.954 (Constant) 

0.000 6.090 0.606 0.081 0.491 
التوجه الاستراتيجي  

 الرقمي 

0.367  =R2 R = 0.606a 

Sig.= 0.000 F=37.086 

SPSS                                    Yالمصدر: من اعداد ال احث بالاعتماد على محرجات برنام    =  1.954 +  0.491 ∗ X 

الثالثة    الرئيسة  الفرضية  بأنه    H3ولاختبار  تنص  الاستراتيجي التي  التوجه  لأبعاد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

لقياس   المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  اجري  الاستراتيجي،  الاداء  في  مجتمعة  الاستراتيجي    أثرالرقمي  التوجه  ابعاد 

( الجدول  في  الواردة  النتا    اظهرت  وقد  الاستراتيجي  الاداء  في  بقدرة 8الرقمي مجتمعة  يتمتع  الانحدار  نموذج  ان   )

(، مما يشير الى وجود علاقة ارت ار قوية نس يا ابعاد  0.642قيمة قدرها ) (R) ت سيرية جيدة، اذ بلغ معامل الارت ار

التحديد بلغ معامل  الرقمي مجتمعة والاداء الاستراتيجي. كما  يدل 0.413قيمة ) (R²) التوجه الاستراتيجي  (، وهو ما 

( نحو  ت سر  مجتمعة  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  ابعاد  ان  التي  41.3على  التغيرات  من  الاداء   تطرأ%(  على 

الأ يتضمنها  لم  اخرى  متغيرات  الى  المت قية  النس ة  تعزى  حين  في  اخت ارالاستراتيجي  قيمة  اكدت  وقد   (F) نموذج. 

( دلالة10.715ال الغة  مستوى  عند   ) (Sig = 0.000) الأ لقياس  معنوية  النموذج  يعكس صلاحية  مما  ككل،  نموذج 

 .ر يعة العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة

التأثير  درجة  في  ت اين  وجود  النتا    بين   الرقمي  الاستراتيجي  للتوجه  ال ردية  الابعاد  مستوى  الاداء    وعلى  في 

(، 0.510بلغ  قيمة مستوى الدلالة )  ا دلالة معنوية إذذ لم يظهر بعد نطاق التكنولوجيا الرقمية تأثيرا ذالاستراتيجي. إ

(. وبالمثل لم تسجل القدرات الرقمية تأثيرا معنويا في الاداء الاستراتيجي،  0.05وهي اعلى من مستوى الدلالة المعتمد )

 (.0.638اذ بلغ  قيمة مستوى الدلالة )

  معنوي في الاداء الاستراتيجي، إذكان له تأثير ايجابي و   تنسي  النظام ال يئي الرقميفي المقابل اظهرت النتا   ان بعد   

(. كما ت ين ان تكوين  0.003عند مستوى دلالة احصا ية بلغ  ) (β = 0.388) سجل اعلى قيمة لمعامل بيتا المعياري

 (.0.028ذ بلغ  قيمة مستوى الدلالة )ومعنويا في الاداء الاستراتيجي، إال نية الرقمية يؤثر تأثيرا ايجابيا  

 هم بشكل فعال في تحسين الاداء الاستراتيجي الا اعلى ما تقدم يمكن الاستنتاج ان التوجه الاستراتيجي الرقمي يس  وبناءً  

تنسي  النظام  بشكل ر يس في بعدي    التأثيرجميع ابعاده بالدرجة ن سها، اذ يتركز    ان هذا الاسهام لا يتحق  عن رري 

الرقمي الرقمية، في حين يظل    ال يئي  ال نية  الرقمية محدودا    تأثيروتكوين  الرقمية والقدرات  التكنولوجيا  كل من نطاق 

او   التقنيات  امتلاك  على  فقط  يعتمد  لا  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  نجاح  ان  الى  النتا    هذه  وتشير  معنوي.  وغير 

توجهات   دعم  على  قادرة  استراتيجية  رقمية  بنية  وبناء  الانظمة  تكامل  الاولى  بالدرجة  يتطلب  بل  الرقمية،  المهارات 

 الشركات وتحقي  اهدافها رويلة الاجل.

 

 ابعاد التوجه الاستراتيجي الرقمي مجتمعة في الاداء الاستراتيجي  ( اختبار تاثير8الجدول )

Sig. t 

Standardized  

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta 
Std. 

Error 
B 

0.000 5.281  .335 1.770 (Constant) 

 نطاق التكنولوجيا الرقمية  053. 080. 078. 664. 510.

 القدرات الرقمية  028. 059. 057. 473. 638.

.003 3.151 .388 .091 .285 
تنسي  النظام ال يئي 

 الرقمي

 تكوين ال نية الرقمية  171. 076. 272. 2.252 028.

.4130  =R2 R = 0.642a 

Sig.= 0.000 F=10.715 

Y =  1.770 + 0.053 ∗ X1 + 0.028 ∗ X2 + 0.285 ∗ X3 + 0.171 ∗ X4 

 SPSSبرنام  المصدر: من اعداد ال احث بالاعتماد على محرجات 



   Iraqi Journal for Administrative Sciences (    2026حزيران  )  -  (88العدد     -  22  )المجلد     لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

149 
 

في الاداء  على ما تقدم يمكن الاستنتاج ان ابعاد التوجه الاستراتيجي الرقمي مجتمعة تمتلك تأثيرا ايجابيا ومعنويا وبناءً 

يستدل ال احث على امكانية رفض ال رضية الر يسة الثالثة. )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد  الاستراتيجي، وعليه 

 التوجه الاستراتيجي الرقمي مجتمعة في الاداء الاستراتيجي(. 

 

 Discussion المناقشة 5

اخت ار   نتا    على  الاولىبناءً  الرئيسة  التوجه  ،  الفرضية  بين  جز يا  ومعنوية  ايجابية  ارت ار  علاقات  وجود  يت ين 

الاستراتيجي   والاداء  الرقمي  ) إ  ،بأبعادهالاستراتيجي  بلغ   قيمة  الارت ار ككل  (، وهي علاقة 0.606ذ سجل  علاقة 

لمستويات   وتحقيقها  الرقمي  الاستراتيجي  للتوجه  المنظمة  ت ني  بين  واضح  انسجام  وجود  تعكس  نس يا،  قوية  ايجابية 

الامر الذي يقود الى رفض فرضية العدم الر يسة بشكل جز ي، ويؤشر ذلك الى ان ت ني متقدمة من الاداء الاستراتيجي  

هم في تعزيز الاداء الاستراتيجي، ولا سيما في ابعاد الزبا ن والتعلم والنمو، في حين ما  االتوجه الاستراتيجي الرقمي يس

 زال  بعض الجوانب، كال عد المالي والعمليات الداخلية، بحاجة الى مزيد من الدعم والتطوير. 

الثانيةاما    الرئيسة  استنتاج  الفرضية  الاداء   يمكن  تحسين  في  فعال  بشكل  يسهم  الرقمي  الاستراتيجي  التوجه  ان 

بشكل ر يس في بعدي    التأثيرذ يتركز ان هذا الاسهام لا يتحق  عن رري  جميع ابعاده بالدرجة ن سها، إ الاستراتيجي الا

الرقمي ال يئي  النظام  يظل    تنسي   حين  في  الرقمية،  ال نية  والقدرات   تأثيروتكوين  الرقمية  التكنولوجيا  نطاق  من  كل 

الرقمية محدودا وغير معنوي. وتشير هذه النتا   الى ان نجاح التوجه الاستراتيجي الرقمي لا يعتمد فقط على امتلاك  

المهارات الرقمية، بل يتطلب بالدرجة الاولى تكامل الانظمة وبناء بنية رقمية استراتيجية قادرة على دعم   التقنيات او 

 توجهات المنظمة وتحقي  اهدافها رويلة الاجل.

 

 Conclusionالخلاصة  5

وجود علاقات ارت ار ايجابية ومعنوية جز يا بين التوجه الاستراتيجي الرقمي والاداء    هو   ابرز استنتاجات الدراسة عد  تُ 

الاستراتيجي بأبعاده، الامر الذي يقود الى رفض فرضية العدم الر يسة بشكل جز ي، ويؤشر ذلك الى ان ت ني التوجه  

هم في تعزيز الاداء الاستراتيجي، ولا سيما في ابعاد منظور الزبون ومنظور التعلم والنمو، في  االاستراتيجي الرقمي يس

والتطوير الدعم  من  مزيد  الى  بحاجة  الداخلية،  والعمليات  المالي  كال عد  الجوانب  بعض  زال   ما  لهذا  حين  توصي ، 

الدراسة بضرورة تعزيز التوجه الاستراتيجي الرقمي كمدخل استراتيجي متكامل لما اظهرته النتا   من علاقات ارت ار 

ايجابية ومعنوية بين هذا التوجه والاداء الاستراتيجي، الامر الذي يؤكد دوره في خ ض التكاليف وتحسين النتا   المالية  

 وغير المالية على حد سواء.

 

 

 

 يتقدم ال احثون بالشكر والتقدير لكل من مد يد العون والمساعدة في انجاز هذا ال حثالشكر والتقدير:  

 .يتلقى ال احث أي تمويل من أي جهة لدعم هذا ال حث لم التمويل:

 .قام ال احثون بأعداد هذا ال حث بالاعتماد على مصادر موثوقة وجمع ال يانات لسنوات الدراسةمساهمة المؤلف: 

لم يعتمد ال احثون على برام   الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة: 

 .الذكاء الصناعي في انجاز بحثهم

 .يقُرّ المؤل ون بعدم وجود تضارب مصالح يتعل  بالمضمون أو التأليف أو نشر هذا ال حثتضارب المصالح: 

 :نبذة قصيرة عن كل مؤلف

 رالب ماجستير في مرحلة الكتابة المؤلف الأول: 

 حاصل على شهادة الدكتوراه في مجال ادارة الاعمالالمؤلف الثاني: 

 حاصل على شهادة الدكتوراه في مجال ادارة الاعمالالمؤلف الثالث: 
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: استمارة الاستبيان  الملحق  

 استمارة الاستبيان  

 اولا : التوجه الاستراتيجي الرقمي 

نطاق التكنولوجيا الرقمية   -1  

 1 تعتمد الشركة على مجموعة متنوعة من التقنيات الرقمية في إنجاز الأنشطة اليومية.

 2 تسُهم التقنيات الرقمية المستخدمة في تحسين جودة وك اءة الخدمات المقدمة. 

 3 تستخدم الشركة التقنيات الرقمية لإضافة ميزات جديدة إلى الخدمات التي تقدمها. 

 4 تستخدم الشركة التقنيات الرقمية لدعم تحقي  أهدافها الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية. 

 5 لا تسهم التقنيات الرقمية التي تعتمدها الشركة في تقديم قيمة مضافة لزبا نها. 

القدرات الرقمية    -2  

 6 تسعى الشركة إلى تعزيز المعرفة الرقمية من خلال برام  تدري ية وتعلمية موجهة للموظ ين. 

 7 يمتلك موظ و الشركة فهماً جيداً للتقنيات الرقمية واستخداماتها المختل ة في العمل.

 8 تقوم الشركة بإجراءات روتينية ومنظمة لتطوير استخدام التقنيات الرقمية في العمليات اليومية 

 9 يستخدم موظ و الشركة جميع الخصا ص أو الأدوات المتاحة في التقنيات الرقمية التي تعتمدها الشركة لإنجاز مهامهم.

 10 .يتمكن موظ و الشركة من التكيف مع التقنيات الرقمية الجديدة المستخدمة في بيئة العمل

   تنسيق النظام البيئي الرقمي -3

 11 تطور الشركة منصات رقمية تسهل التواصل والت اعل مع أصحاب المصلحة الخارجيون )كالزبا ن، المطورون(.

 12 تستثمر الشركة في الأنظمة والمنصات الرقمية اللازمة لدعم التعاون الم توح مع مختلف الجهات ال اعلة. 

 13 تتمكن الشركة من دم  الاهداف المشتركة لأصحاب المصلحة الخارجيون داخل انظمتها الرقمية لتقديم خدمات متكاملة.

 14 توفر الشركة حوافز مناس ة لشركا ها الرقميين لتشجيع ت ادل الخ رات والك اءات بهدف تحسين جودة الخدمات. 

 15 تدُار علاقات الشركة مع الأرراف الخارجية بطريقة مرنة تتيح ت اعلات فعالة. 

تكوين البنية الرقمية   -4  

 16 تست دل الشركة العمليات الورقية أو اليدوية بأنظمة إلكترونية م نية على التكنولوجيا.

 17 توجد في الشركة أدوار ومسؤوليات واضحة لإدارة التقنيات الرقمية، كوجود قسم مختص أو مسؤول عن التقنيات. 

 18 تستخدم الشركة التقنيات الرقمية لتسهيل التواصل والعمل المشترك بين مختلف الأقسام داخل الشركة.

 19 .لدى الشركة أنظمة رقمية مرنة تساعدها على التكيف بسرعة مع أي تغييرات تكنولوجية في السوق

 20 .ت تقر الشركة إلى متابعة فعالة لتطورات التقنيات الرقمية في السوق، مما يحد من قدرتها على التكيف معها

 ثانيا: الاداء الاستراتيجي 

المنظور المالي  -1   

 21 تسعى الشركة إلى تحقي  ك اءة الإن اق من خلال الالتزام بالترشي  المالي. 

 22 تعمل الشركة على زيادة إيراداتها من خلال تحسين مكانتها التنافسية.

 23 تعمل الشركة على خ ض تكل ة انشطتها التشغيلية عن رري  اعتماد التقنيات الرقمية.

 24 تمتلك الشركة قدرة مالية تمكّنها من تحقي  أهدافها ومواجهة التغيرات ال يئية المحيطة 

 25 لا تعمل الشركة على ت ني ممارسات مالية فعاّلة تهدف إلى الحد من الهدر في الموارد والإن اق. 

منظور الزبون   -2  

 26 .تقدم الشركة خدمات تل ي توقعات الزبا ن وتسهم في رضاهم

 27 .تحق  الشركة نجاحًا في الاحت اظ بالزبا ن الحاليين واستقطاب زبا ن جدد

 28 .تت نى الشركة آراء ومتطل ات الزبا ن لتطوير خدماتها باستمرار

 29 .تعزز الشركة سمعتها لدى الزبا ن ومكانتها السوقية من خلال تقديم خدمات عالية الجودة

 30 .تُ ين الشركة لزبا نها خدماتها وميزاتها بشكل واضح

 منظور العمليات الداخلية   -3

 31 .تحرص الشركة على تحقي  التوازن بين أهدافها التشغيلية وتل ية حاجات الزبا ن

 32 .تحسن الشركة إجراءاتها الداخلية لضمان تقديم الخدمات بسرعة ودون تأخير

 33 .تعزز الشركة قدراتها التشغيلية لتل ية رلب الزبا ن في أوقات الذروة

 34 .تحرص الشركة على تن يذ عملياتها التشغيلية بك اءة عالية بما يعزز من ميزتها التنافسية

 35 .لا تظُهر الاجراءات التشغيلية في الشركة درجة كافية من التنظيم والترابط لضمان أداء فعاّل

 منظور التعلم والنمو   -4

 36 تستقطب الشركة الموظ ين ذوي المهارة والخ رة من اجل تعزيز قيمة الشركة 

 37 تحرص الشركة على فتح دورات تدريب لتطوير مهارات موظ يها بما يتواف  مع ر يعة مهامهم 

 38 .تشجع الشركة الابتكار وتحسين العمليات بشكل مستمر

 39 .تمتلك الشركة بنية تنظيمية وتقنية داعمة لعمليات التطوير رويل الأمد

 40 .تشجع بيئة العمل في الشركة على التعلم المستمر والابتكار بين الموظ ين
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