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Administrative Leadership and its Role in Strategic Planning" 

A survey study of the opinions of a sample of employees in the Iraqi Insurance 

Company / Babylon Branch 

 المٌادة الادارٌة ودورها فً التخطٌط الاستراتٌجً

 دراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فً شركة التامٌن العرالٌة / فرع بابل

  عباس خضٌرعمران       ***      عباس خالد محان**    م.م. هاله حسٌن جبر   *       

 

تهدؾ الدراسة الى لٌاس دور ابعاد المٌادة الادارٌة  فً مساعدة الشركات على   المستخلص : 

التحول الى شركات متطورة , وٌعد موضوع المٌادة الادارٌة من المواضٌع المهمة والاساسٌة 

وخاصة ونحن نعٌش فً عصر التكنلوجٌا المتطورة والمتسارعة , ولكن المشكلة تكمن فً 

ا فً بلدنا الذي تراجعت فٌه الأنشطة خلال العمود الثلاثة الأخٌرة, المستوى التطبٌمً ولا سٌم

وتم استخدام المنهج الاحصاء الوصفً الذي تتناول ظواهر موجودة ومتاحة للبحث      ) ابعاد 

المٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً (, ومن هنا فانا شركتنا تحتاج من خلال المهارات 

الاستراتٌجٌة , وتتجلى اهمٌة البحث الحالً فً محاولته المتواضعة  المٌادٌة لتحمٌك الاهداؾ

 لتمدٌم اطار نظري وتخطٌطً ٌربط بٌن ابعاد المٌادة الادارٌة وابعاد التخطٌط الاستراتٌجً .    

 الكلمات المفتاحٌة : المٌادة الادارٌة , التخطٌط الاستراتٌجٌة .

Abstract: 

      The study aims to measure the role of administrative 

leadership dimensions in helping companies transform into 

advanced companies. The topic of administrative leadership is one  
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of the important and fundamental topics, especially as we live in  

the era of advanced and accelerating technology. However, the 

problem lies in the applied level, especially in our country, where 

activities have declined during the last three decades. The 

descriptive statistical approach was used, which addresses 

existing and available phenomena for research (dimensions of 

administrative leadership and strategic planning). Hence, our 

company needs leadership skills to achieve strategic goals. The 

importance of the current research is evident in its modest attempt 

to provide a theoretical and planning framework that links the 

dimensions of administrative leadership and the dimensions of 

strategic planning.  

 

الممدمة :   

د للمدراء أثناء إعداد الإستراتٌجٌة  واهتمامهم بهذه كثٌراً ما نتساءل عن سبب الملك الشدٌ    

المرحلة ، ولعل سبب ذلن اعتمادهم أنهم إذا نجحوا فً التوصل إلى إعداد الإستراتٌجٌة الجٌدة 

 الإستراتٌجٌةسٌضمنون النجاح فً تحمٌك الأهداؾ وبالممابل المحافظة على بماء المنظمة .  ف

 شًء .  كل مستمبل ٌخص فٌما الصائبة المرارات خاذاتو  رؤٌته حمل بتوسٌع للمدٌر تسمح

 ٌتسم محٌط فً تعمٌدا أكثر الٌوم أصبح المنظمة إستراتٌجٌة تنفٌذ فً المدٌر دور إن    

 نحو المستهلن وتحفٌز الابتكار سرعة على تعتمد فٌه المنافسة حٌث التأكد، وعدم بالؽموض

 المناخ على لوي تأثٌر لدٌها والاجتماعٌة الالتصادٌة السٌاسٌة، التؽٌرات أن كما جدٌدة، منتجات

 المنظمة محٌط ٌجعل ما وهذا التؽٌرات، هذه كافة تؽطٌة ٌمكن لا إذ.المنظمات فٌه تنمو الذي

 فً التأثٌر على لادرا ٌكون أن أي المٌادٌة، مهاراته تنمٌة المدٌر على ٌحتم مما .تعمٌدا ٌزداد

 التؽٌٌر وإدخال الإستراتٌجٌة تطبٌك فً النجاح نحو وتوجٌههم الأهداؾ نحو وتحفٌزهم الآخرٌن

 .المحٌط فً جدٌدة وتحدٌات متؽٌرات تظهر مرة كل فً

 من ٌجعل به، الباحثٌن اهتمام وعدم الموضوع، هذا نحو المدراء  انتباه لفت عدم وإن    

 تفمد ٌجعلها ما بٌئتها وعن تحدٌات للمنظمات، العملً الوالع عن بعٌد إجراء مجرد الإستراتٌجٌة

 سهولة . بكل التنافسٌة مزاٌاها
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 المبحـث الاول / منهجٌـة البحـث

 أولا : مشكلة البحث :

الفكر الاستراتٌجً وصل مرحلة متمدمة تنظٌرا وتطبٌما ولا سٌما فً الدول المتمدمة إلا إننا      

نجد عكس ذلن فً الدول النامٌة التً لا تزال الادارة الاستراتٌجٌة فٌها تسٌر بخطوات بطٌئة , 

تٌكات عملٌاتٌه إذ أن المٌادة الإدارٌة كثٌرا ما تنسى دورها الاستراتٌجً لتجد نفسها ؼارلة فً تك

ً على ٌد المنظرٌن ولكن  وتشؽٌلٌة . إما التخطٌط الاستراتٌجً كمفهوم ومكونات أصبح ؼنٌا

المشكلة تكمن فً المستوى التطبٌمً التً لا تزال مشكلة لائمة بذاتها ولا سٌما فً بلدنا الذي 

لؽاء دور الجهات تراجعت فٌه الأنشطة خلال العمود الثلاثة الأخٌرة من المرن المنصرم وذلن لإ

التخطٌطٌة العلٌا والتفرد بالمرار من خلال الدكتاتورٌة باتخاذ كافة المرارات فً توجٌه مناحً 

 الحٌاة .

 وٌمكن صٌاغة مشكلة البحث بالتساؤل الآتٌة :   

ما هً علالة ومدى تأثٌر المٌادة الادارٌة على ابعاد التخطٌط الاستراتٌجٌة فً شركة  -

 فرع بابل.  التامٌن العرالٌة /

 ثانٌا : أهمٌة البحث :

ٌعد موضوع المٌادة الادارٌة من المواضٌع المهمة والاساسٌة خاصة ونحن نعٌش فً عصر      

التكنولوجٌا المتطورة والمتسارعة ومن هنا فان منظماتنا تحتاج من خلال المهارات المٌادٌة 

مٌة البحث فً محاولته المتواضعة العمل على تطورها لتحمٌك الاهداؾ الاستراتٌجٌة وتتجلى أه

 لتمدٌم اطار نظري تطبٌمً ٌربط بٌن ابعاد المٌادة الادارٌة وابعاد التخطٌط الاستراتٌجً .

 ثالثاً : اهداف البحث :

 الولوؾ على المهارات التً تمارسها المٌادات فً المنظمة المبحوثه . -1

 تحدٌد مستوى التخطٌط الاستراتٌجً فً المنظمة المبحوثه . -2

 تحدٌد منهجٌة التأثٌر بٌن المٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً . -3

 رابعاً : فرضٌات البحث :

الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى : لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الادارٌة  .1

 والتخطٌط الاستراتٌجً .
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خطٌط الاستراتٌجً لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الاصالة والت - أ

 بمؤشراته .

لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد المرونة والتخطٌط الاستراتٌجً  - ب

 بمؤشراته .

لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الطلالة والتخطٌط الاستراتٌجً  - ت

 بمؤشراته .

والتخطٌط لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الحساسٌة للمشكلات  - ث

 الاستراتٌجً بمؤشراته .

الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة : لا توجد علالة تأثٌرذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الادارٌة  .2

 والتخطٌط الاستراتٌجً .

 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الاصالة فً التخطٌط الاستراتٌجً . - أ

 المرونة فً التخطٌط الاستراتٌجً .لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد  - ب

 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الطلالة فً التخطٌط الاستراتٌجً . - ت

لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الحساسٌة للمشكلات فً التخطٌط  - ث

 الاستراتٌجً .

 خامساً : مخطط البحث الفرضً :

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثان                       

 سادساً : وسائل جمع البٌانات :

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 علاقة ارتباطر                                  علاقة تأثي                        

 

 القيبدة الاداريت

 الحسبسيت للمشكلاث

 الطلاقت

 المرونت

 الأصبلت

 الخيبر الاستراتيجي

 التحليل البيئي

 أهذاف المنظمت

 رسبلت المنظمت

 التخطيط الاستراتيجي
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من أجل تحمٌك اهداؾ البحث تم استخدام المنهج الاحصاء الوصفً الذي ٌعرؾ بانه طرٌمة    

تتناول ظواهر موجودة ومتاحة للبحث ) ابعاد المٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً ( ومن 

 ذلن والوصول الى النتائج الصحٌحة تم جمع البٌانات والمعلومات وكما ٌلً . اجل تحمٌك

فً سبٌل اؼناء الجانب النظري تم الاعتماد على اسهامات  ادوات الاطار النظري : -1

الكاتب والباحثٌن التً تم جمعها من المصادر المتمثلة بالمراجع العلمٌة من الكتب 

وباللؽتٌن العربٌة والاجنبٌة وهً ذات صلة  والمجلات والاطارٌح والبحوث العلمٌة

بموضوع البحث فضلاً عن الاستعانة بخدمات الشبكة العالمٌة للمعلومات    ) الانترنت 

 ( ذات الصلة بالمٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً .

 تم الاعتماد فً تؽطٌة الجانب المٌدانً للبحث على . ادوات الاطار المٌدانً : -2

تبٌان : تعد الاستبانة المصدر الرئٌسً للحصول على البٌانات والمعلومات استمارة اس -

المطلوبة ولد صممت لتؽطً جمٌع متؽٌرات البحث وتم مراعاة البساطة والوضوح فً 

 صٌاؼتها .

 سابعاً : حدود البحث :

 تم اختٌار شركة التأمٌن العرالٌة / فرع محافظة بابل .الحدود المكانٌة :  -

 ع وعٌنة البحث :ثامناً : مجتم

ٌتمثل مجتمع البحث بالعاملٌن فً شركة التأمٌن العرالٌة / فرع محافظة بابل ولمد تمثلت        

(  33عٌنة البحث بمجموعة من العاملٌن فً الشركة المذكورة من الموظفٌن. فكان عدد العٌنة ) 

 ( . 45من مجتمع العٌنة الكلً ) 

 ــريالمبحث الثانــً : الجــــانب النظـ

أن السمة الممٌزة فً عصرنا الحالً هو التؽٌٌر السرٌع فً مجالات الحٌاة التً أدت  : توطئة

الى ظهور عالم بلا حدود وانهارت الحواجز والمٌود فً عالم التنافس المعرفً . وتتطلب طبٌعة 

جتمع العصر وتحدٌات العولمة الحاجة الى لادة لدٌهم الفهم والوعً للطبٌعة المتؽٌرة فً الم

وتتطلب اٌضا ضرورة وجود المٌادة الرشٌدة على الأبداع والتوجٌه , واتخاذ المرارات على 

 جمٌع المستوٌات بحٌث تحمك كفاءة وفعالٌة المنظمة .

وتعد المٌادة من أهم الوظائؾ التً ٌمارسها الفرد بمٌادته مجموعة من الأفراد وٌوجههم    

  على التعاون والتنافس من أجل الأداء المتمٌز .وٌرشدهم وٌوفك بٌن مجهوداتهم وٌحفزهم 
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 Administrative leadershipأولاً : المٌادة الادارٌة  

 : مفهوم المٌادة الإدارٌة1

نتٌجة لاختلاؾ إسهامات الكتاب والباحثٌن بموضوع المٌادة الإدارٌة فمد برزت مفاهٌم     

 متعددة لمفهوم المٌادة الإدارٌة على وفك توجهاتهم الفكرٌة .

" بأنها النشاط الذي ٌمارسه المائد الاداري فً مجال اتخاذ واصدار  تعرف المٌادة الإدارٌة       

الإشراؾ الاداري على الآخرٌن باستخدام السلطة الرسمٌة وعن المرار وإصدار الأوامر و

طرٌك التأثٌر والاستمالة بمصد تحمٌك هدؾ معٌن , فالمٌادة الإدارٌة تجمع فً هذا استخدام 

السلطة الرسمٌة وبٌن التأثٌر على سلون الآخرٌن واستمالتهم للتعاون لتحمٌك الهدؾ . ) علٌوة , 

 ( . 11:  2313( و ) السكارنة ,  45:  2331

" عملٌة التأثٌر التً ٌموم به المائد فً مرؤوسٌه لإلناعهم وحثهم على  وٌمكن تعرٌفها بأنها    

 (  11:  2312المساهمة الفعالة بجهودهم للمٌام بنشاط متعاون . ) كلالده . 

( هً نشاطات وفعالٌات ٌنتج عنها أنماطها متناسمة لتفاعل  13:  2313) العلاق ,  وعرفها

 الجماعة نحو حل المشاكل المتعددة .

( " هً لٌام شخص بتوجٌه الجماعة وتنسٌك جهودهم  226:  2335) بلال ,  وعرفها   

 والإشراؾ علٌهم لإنجاز العمل .

جابً الذي ٌباشره شخص معٌن فً مجال الإشراؾ " هً النشاط الاٌ تعرف المٌادة الادارٌة   

الإداري على الآخرٌن لتحمٌك هدؾ معٌن بوسٌلة التأثٌر والاستمالة أو باستعمال السلطة 

 ( . 242:  2313الرسمٌة بالمدر المناسب وعند الالتضاء والضرورة  ") كافً , 

ن رؤٌة مستمبلٌة واكتساب " المدرة الذاتٌة للمدٌر ) المائد ( على تكوٌ وتعرف على أنها   

المهارات التواصلٌة اللازمة لتوضٌح هذه الرؤٌة من خلال مصطلحات العملٌة والمهارات 

(Smith  ,2313  :2 .) 

( " بأنها نشاط إٌجابً ٌشرؾ على مجموعة من العاملٌن  11:  2313_ حمادي ,  وعرفها   

 لتحمٌك أهداؾ مشتركة  .

 The importance of administrative leadership: أهمٌة المٌادة الإدارٌة 2
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 -ٌمكن تحدٌد أهمٌة المٌادة الإدارٌة بما ٌأتً :

المٌادة الإدارٌة هً جوهر العملٌة الإدارٌة وللبها النابض وأنها مفتاح الإدارة ) كنعان ,  -1

 ( . 114:  2313( و   ) السكارنة ,  111:  2332

منظمة وتصوراتها المستمبلٌة) العلاق , أنها حلمة وصل بٌن العاملٌن وبٌن خطط ال -2

2313  :53 ) 

العمل على تدرٌب وإعطاء الرعاٌة للمورد البشري باعتباره أهم مورد بالمؤسسات)  -3

 (  21:  2313خٌري , 

الموة الشرعٌة أو المانونٌة وهذه الموة نتٌجة عن مركز المائد فً الهٌكل التنظٌمً فً  -4

الرئٌس ()العتوم  -المشرؾ -ب المكتب مثل)المدٌرالإدارة كأن تضع اسم وظٌفة على با

 ( . 26:  2311, كوفحً , 

 ( . 66:  2331أنها لٌادة المؤسسة من اجل تحمٌك الاهداؾ المرسومة ) العجمً ,  -5

السٌطرة على مشكلات العمل وحلها وحسم الخلافات والترجٌح بٌن الآراء ) العلاق ,  -6

 مصدر سابك ( .

 Administrative leadership skills and: المهارات والسمات المٌادة الإدارٌة 3

traits 

( المهارات الادارٌة الى  14:  2313( و ) العلاق ,  311:  2332صنؾ ) كنعان ,  -1

 أربعة أنواع وتجدر الاشارة الى أن هذه المهارات مشتركة بٌن المائد والمدٌر وهً :

ً إٌاه , وملما " بأعمال  وهً أن المهارة الفنٌة : - أ ٌكون المائد جدٌا " فً عمله ومتمنا

ً لمراحلها وعلالاتها  مرؤوسٌه من ناحٌة طبٌعٌة الاعمال التً ٌؤدونها , وعارفا

ً للطرق  ً وعارفا ومتطلباتها , كذلن ٌكون بإمكانه استعمال المعلومات وتحلٌلها ومدركا

 والوسائل المتاحة والكفٌلة بإنجاز العمل .

وهً المدرة على تفهم سلون العاملٌن وعلالاتهم ودوافعهم وكذلن  هارة الانسانٌة :الم - ب

العوامل المؤثرة على سلوكهم لان معرفة المائد بأبعاد السلون الانسانً تمكنه من فهم 

ً , هذا ٌساعد على إشباع حاجات التابعٌن وتحمٌك  نفسه أولاً ومن ثم مرؤوسٌه ثانٌا

 الأهداؾ المشتركة .

وهً ان ٌنظر المائد الى المنظمة على أساس أنها نظام متكامل ,  ارة التنظٌمٌة :المه - ت

وٌفهم أهدافها وأنظمتها وخططها وٌجٌد أعمال السلطة والصلاحٌات , وكذلن تنظٌم 

 العمل وتوزٌع الواجبات وتنسٌك الجهود وأدران وفهم جمٌع اللوائح والأنظمة .
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ئد بالمدرة على الدراسة والتحلٌل والاستنتاج وهً أن ٌتمتع الما المهارة الفكرٌة : - ث

بالممارنة , وكذلن تعنً المرونة والاستعداد الذهنً لتمبل أفكار الآخرٌن وكذلن أفكار 

 تؽٌر المنظمة وتطوٌرها حسب متطلبات العصر والظروؾ .

 -( بٌن ان هنان خمس مهارات وهً : 34:  2313أما ) السكارنة ,  -2

: وتعنً مشاطرة ومماسمة الأتباع أعمال الرلابة والتأثٌر فً تفوٌض السلطة / التمكٌن  - أ

الآخرٌن , وان امتلان المائد لمثل هذه المهارات ٌدفع الأتباع ) أعضاء فرٌك العمل ( 

للمساهمة فً أعمال صناعة واتخاذ المرار المحمك لؽاٌات وأهداؾ المنظمة , وبالتالً 

 ٌكن كلها . دفعهم لتحمل جوانب من مسؤؤلٌات العمل أن لم

: وهً المابلٌة على التولع )التنبؤ( بالتؽٌٌر وولوع الاحداث الجدٌدة وتوسٌع الحدس - ب

 مدى الرؤٌا وبعمك تفصٌلٌة وتبنً المخاطرة وبناء الثمة.

وهً المدرة على تشخٌص مواطن الضعؾ والموة وتسعى بعض المنظمات  فهم الذات : - ج

لدراتهم وامكاناتهم واختبارها فً الى تعرٌض بعض العاملٌن الى فرص للتعرؾ على 

 الولت نفسه من أجل اكتساب مهارات معٌنة.

وهً لابلٌات المادة على التصور والتخٌل والنظر الى ما مدى الحالات التً  التبصر: - د

تواجه المنظمة فً المستمبل المرٌب للعمل على جنً الاٌجابٌات لصالحها , والمائد الذي 

ة من خلال نشاطها وٌترجمه الى خطة عمل فعلٌة ٌتمكن من تصور مستمبل المنظم

 ٌكسب الثمة العالٌة والتفاؾ اتباعه حوله.

وهً لدرة المائد على فهم واستٌعاب المبادئ المسٌرة للمنظمة ولٌم  لٌم الانسجام : -هـ 

العاملٌن والعمل على احداث الانسجام والتوافك بٌنهما , فأذا كانت اعتمادات المنظمة ولٌم 

ٌن على طرؾ نمٌض فأن ذلن سٌضع أدارة الممة امام مسار حرج ففً حالة أخٌار العامل

احدها ٌفمدها مكانتها فً البٌئة لذا ٌمتضً الحالة ان ٌبادر المائد للتوفٌك بٌنهما ورسم 

 الطرٌك الافضل للمنظمة 

 Types of administrative leadership: انواع المٌادة الادارٌة 4

 -( المٌادة الادارٌة الى ستة انواع وهً:101 ,2010صنف )العلاق, 

تزاول عن طرٌك الاتصال الشخصً, وهنا ٌحدث التوجٌه والحفز  المٌادة الشخصٌة : - أ

ً بواسطة المائد, وهً من الانواع الشائعة والتً تمتاز بالفعالٌة  بالكلام أو شخصٌا

 بالإضافة الى البساطة .
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مرؤوسً المائد او عن طرٌك وسائل ؼٌر فهً تزاول من خلال  المٌادة غٌر الشخصٌة: - ب

شخصٌة مثل الخطط والاوامر وهً اٌضاً شائعة وتستخدم تمرٌباً فً مجالات الاعمال 

 المختلفة.

وهً تموم على افتراض ان المٌادة حك ٌعطً للفرد الذي ٌتمتع  المٌادة المتسلطة : - ح

  بالسلطة , فالمائد المتسلط لا ٌشاور احداً وإنما ٌأمر بالتنفٌذ.

تتسم بالمشاركة الؽٌر الرسمٌة للجامعة وبالاستفادة من هذا مع  المٌادة الدٌممراطٌة: - د

تشجٌع المبادرة من جانب المرؤوسٌن وتهتم المٌادة الادارٌة الدٌممراطٌة بمصالح 

 الجماعة وتعمل على أشباعها.

هً المٌادة التً تعتمد على النفوذ الابوي فً العلالات بٌن المائد  المٌادة الابوٌة : -هـ 

والجماعة والذي ٌنعكس على أهتمام المائد براحة ورفاهٌة التابعٌن وهذا النوع من المٌادة 

ٌهدؾ الى الحماٌة والارشاد , وفً ظله ٌكون من الصعب تطوٌر استملال الجماعة 

 واعتمادهم على انفسهم.

ٌمصد بها ذلن النوع الذي ٌظهر أصلا بواسطة الاشخاص الذٌن  الرسمٌة : المٌادة غٌر -و

 ٌنتمون إلى جماعات التنظٌم الاجتماعً الؽٌر رسمً. 

 -( فمد صنفها الى نوعٌن هما:28:2010( و )السكارنة,2001:47أما )علٌوة, 

ً لمنهج التنظٌم اي )اللوائح   المٌادة الرسمٌة : - أ وهً المٌادة التً تمارس مهامها وفما

والموانٌن( التً تنظم أعمال المنظمة , فالمائد الذي ٌمارس مهامه من هذا المنطلك تكون 

 سلطاته ومسؤولٌاته محددة من لبل مركزه الوظٌفً والموانٌن واللوائح المعمول بها.

تً ٌمارسها بعض الافراد فً التنظٌم وفماً لمدراتهم وهً تلن ال المٌادة غٌر الرسمٌة :  - ب

ومواهبه المٌادٌة ولٌس من مركزهم ووضعهم الوظٌفً, فمد ٌكون البعض منهم فً 

مستوى الادارة التنفٌذٌة او الادارة المباشرة إلا ان مواهبه المٌادٌة ولوة الشخصٌة بٌن 

ٌجعل منه لائداً )ناجحاً( زملائه ولدرته على التصرؾ والحركة والمنالشة والالناع 

فهنان الكثٌر من النمباء فً بعض المنظمات ٌملكون مواهب لٌادٌة تشكل لوة ضاؼطة 

 على الادارة فً تلن المنظمات.

وبشكل عام فأن كلا " من هذٌن النوعٌن من المٌادة لا ؼنى عنه فً المنظمة فالمٌادة 

ٌان لتحمٌك أهداؾ المنظمة ونادراً الرسمٌة والؽٌر الرسمٌة متعاونان فً الكثٌر من الاح

 ما تجتمعان فً شخص واحد.
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 Removal of administrative leadership: إبعاد المٌادة الادارٌة 5

 Authenticityالأصالة   -1

تعنً الاصالة حسب معجم اللؽة العربٌة ممدرة الادٌب على أن ٌفكر وٌعبر . وأصالة      

 ( . 22:  2331والابتكار ) عمر ,  العمل الفنً ٌعنً تمٌزه بالابداع

( انها تعنً ابتعاد الشخص عن طرق التفكٌر التملٌدٌة  51:  2311وٌرى ) السكارنة ,     

( فٌوضح بأنها التمٌز فً  52:  2312واكتشاؾ الافكار الإدارٌة والمبدعة , أما ) خٌري , 

مألوؾ من الأفكار فً حٌن ٌرى التفكٌر والندرة والمدرة على النفاذ الى ما وراء المباشر وال

البعض أن الشخص ٌكون إدارٌاً عندما ٌتوصل الى شًء جدٌد لم ٌسبمه أحد فٌه أما الشخص 

 161:  2313الذي ٌتمبل الأفكار من شخص أخر بدون تجدٌد فهو مملد ولً إداري ) لندٌل , 

 ( . 112-143:  2332( . والافكار الأصلٌة تتمٌز بالاتً ) خٌر الله , 

 لجدة : فكرة ؼٌر مسبولة .ا 

 . الندرة : ٌندر التفكٌر فٌها ولا تخطر على بال الكثٌرٌن 

 . تجاوز الوالع : تتسم بالخٌال النشط وجمع عناصر متباعدة 

( فٌعدها المدرة على التوصل الى شًء جدٌد لم ٌسبك الٌه  215:  2313أما ) حمود ,        

لال عدة معاٌٌر أهمها : تتسم بالنفاذ أو العمك , احد وٌمكن الحكم على أصالة الفكرة من خ

ٌكون لها مؽازٍ عدة أو دلالة , تكون فً شكل تداعٌات بعٌدة وؼٌر مباشرة كنتائج ٌمكن أن 

 ترتب على المولؾ .

 Flexibilityالمرونة  -2

نظرا لظروؾ التؽٌٌر فً بٌئة عمل المنظمة والتً تفرض درجة ممبولة من التكٌؾ مع هذا      

ٌٌر , فإن ذلن ٌشجع على تبنً كل شًء مخلوق لابل للتكٌؾ والتعدٌل حسب تلن الظروؾ التؽ

والعمل به , والعكس إذا كان هذا الخلك لا ٌتمشى إلا مع حاجات محددة . فذلن لد ٌؽري برفضه 

. 

( أن المرونة تعنً لدرة المائد الاداري على تؽٌٌر أو  1:  2332وٌرى ) عواشٌرٌة ,     

ر تفكٌره أو وجهة نظره تبعاً للمولؾ , فهً عكس الجمود أو التصلب الذهنً الذي تحوٌل مسا

ٌعنً تبنً أنماط ذهنٌة محددة سلفاً وؼٌر لابلة للتؽٌٌر حسب ما تستدعً الحاجة . ) الصٌرفً , 
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( الى ان للمرونة دور كبٌر فً الاختراعات التً نلمسها ونراها , ومن أمثلة ذلن  12:  2333

ثراء الوظٌفً التً تحمك صالح العمل وتشبع معها حاجة أثبات الذات عند الموظؾ . سٌاسة الإ

( بأنها لدرة المائد على تولٌد أفكار متنوعة فً  52:  2334وٌؤكد ) السوٌدان والعدلونً , 

جوهرها وان لا ٌتصلب حول نوعٌة أو طرٌمة واحدة من الحلول , فهو ٌؽٌر باستمرار فً 

أو الاستعمال أو فهم المهمة أو استراتٌجٌة العمل أو ٌؽٌر فً اتجاه التفكٌر المعنى او التفسٌر 

 الذي لد ٌعنً تفسٌرا للهدؾ .

( فتنظر الٌها على انها المدرة على تؽٌر الحالة الذهنٌة بتؽٌٌر  56:  2332إما ) إل عامر ,    

شًء , وأن تكون المولؾ لٌكون اكثر مرونة لتولٌد مجموعة من الاستجابات ؼٌر المألوفة ل

 الأفكار التً ٌتوصل الٌها المائد متنوعة ومختلفة , وتماس بعدد الإفكار وتنوعها وعدم نمطٌتها .

 ( أنواع المرونة على النحو الاتً : 66:  2010وٌوضح ) الصمادي , 

التلمائٌة : المدرة على أنتاج اكبر لدر ممكن من الأفكار المختلفة والتً ترتبط بمولؾ  -

 دون أن ٌطلب من الفرد ذلن .معٌن 

التكٌفٌة ) التوافمٌة ( : المدرة على تؽٌٌر الوجه أو الحالة الذهنٌة التً ٌنظر من خلالها  -

الى حل المشكلة المحددة , فكلما استطاع الفرد تؽٌٌر استجاباته لكً تناسب المولؾ , 

 تطورت لدٌه المرونة التكٌفٌة .

أن المائد الإداري الذي ٌحمل سمة المرونة ٌتمٌز  ( الى 63:  2003وٌشٌر ) الزهرانً , 

 بالاتً :

 . سرعة الاستجابة والتكٌؾ مع التؽٌرات 

 . المدرة على التحول بالتفكٌر الى بعد زمانً ومكانً جدٌدٌن 

 . تمدٌر الذات ومراجعتها 

 . إمكانٌة إجراء التعدٌلات والتطوٌرات اللازمة عند اللزوم 

  مسار نوعً أخر .الارتماء من مسار نوعً الى 

 Fluencyالطلالة  -3

( مفهوم الطلالة : بأنه تفكٌر المائد الاداري  33-32:  2331ٌوضح _ الدٌب ,        

بالاتجاهات والزواٌا الممكنة خارج إطار تفكٌر السابمٌن والحالٌٌن مما ٌمنح عمل المائد 

كار والتصورات الاداري المدرة على تولٌد عدد أكبر من البدائل والمترادفات والأف

والاستعمالات من خلال البحث الموسع فً مخزون ذاكرة من المعلومات والمعارؾ 
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والتجارب والممارسات التً لها علالة بالموضوع بهدؾ التوصل الى أكبر عدد من الأفكار 

( أن لٌاس الطلالة ٌكون عدد الأفكار ممارنة بالزمن  21:  2331الادارٌة . وٌرى ) بٌتر , 

لة بٌن هذه الأفكار على أساس درجة خروجها عن المألوؾ أو التملٌدٌة . وأشار ) والمفاض

 بوجود اربع أنواع للطلالة هً :(  24-23:  2331شكشن , 

 : هً المدرة على صٌاؼة التراكٌب اللؽوٌة المترابطة والمتصلة مما ٌكسب المائد  اللفظٌة

مفاهٌم والمعانً التً تعبر عن الاداري ثمة لفضٌة ومعرفٌة تمكنه من الوصول الى ال

 المشكلة موضوع التفكٌر .

 : تولٌد عدد كبٌر من الافكار خلال مدة زمنٌة معٌنة والتً لد تكون بسٌطة ككلمة  الفكرٌة

 مفردة ام معمدة كجملة تعبر عن أفكار موحدة .

 : تعنً المدرة على التصور الذهنً السرٌع للرسوم والأشكال والتفصٌلات عند الشكلٌة 

 الاستجابة العملٌة لمثٌر تم إدراكه فورا .

 : لدرة الفرد على إكمال العلالات وسهولة تمدٌم الفكرة بطرٌمة متكاملة  الطلالة الترابطٌة

 ( . 56:  2313المعنى ) بوردهم , 

 

 sensitivity to problemsالحساسٌة للمشكلات   -4

ٌمصد بالحساسٌة للمشكلات لدرة المائد الاداري على ادران نماط الضعؾ والثؽرات فً     

المولؾ المثٌر . وترتبط هذه المدرة فً ملاحظة الأشٌاء ؼٌر العادٌة والمحٌرة فً الموالؾ 

التً ٌواجهها المائد الاداري واعادة توظٌفها أو استخدامها فً البحث عن حل المشكلات ) 

(  43:  2313( و ) الكبٌسً ,  63:  2331( واتفك ) ابراهٌم ,  63:  2334,  ابو جادوا

على أن الحساسٌة للمشكلات لدرة المائد الاداري على رؤٌة الكثٌر فً المولؾ الواحد , فهو 

ٌعً الأخطاء ونواحً النمص والمصور وٌحس بالمشكلات إحساساً مرهفاً , اضافة الى لدرة 

(  11:  2335بة من الأفكار وإعادة تركٌبها . بٌنما ٌؤكد ) الكنانً , التحلٌل للكلٌات المرك

بأن المائد الاداري الذي ٌمتلن هذه السمة , تكون له فرصة فً التوصل الى حلول ناجحة . 

( فٌعدها المدرة على اكتشاؾ أكبر عدد ممكن من المشكلات  51:  2313أما ) بودرهم , 

التحدٌد الدلٌك للمشكلة والتعرؾ على إبعادها وجوانب المرتبطة بموضوع ما , فضلاً عن 

 المصور فٌها .

 strategic planningثانٌاً : التخطٌط الاستراتٌجً 

 : مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً :1
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ٌعد التخطٌط الاستراتٌجً من أول الوظائؾ وأهمها فً الادارة ) التخطٌط , التنظٌم ,       

ً ما تكون الأساس الصحٌح  التوجٌه , الرلابة ( وبدونه لا تتم أٌة وظٌفة أخرى , فالخطة ؼالبا

( . كونه ٌمثل عملٌة اتخاذ المرارات التً تكفل تفعٌل  61:  2314لنجاح أي عمل ) محمود , 

( ,  25:  2332خارطة الطرٌك للوصول الى هدؾ محدد أو اتجاه المستمبل        ) معروؾ , 

من خلال عملٌة التنبؤ بالحاجات المستمبلٌة المؤثرة فً المنظمة , وتحدٌد ما ٌجب عمله للتكٌؾ 

 ( 26:  2331مع هذه الاتجاهات) ماهر , 

لتوجٌه الموارد البشرٌة والمالٌة والمالٌة " هو الأسلوب العلمً والواعً  ٌعرف التخطٌط بأنه   

المتاحة على النمو الذي ٌساعد فً تحمٌك الأهداؾ الالتصادٌة والاجتماعٌة فً الصر ولت 

 ( . 1:  2313ممكن بألل جهد وبأدنى لدر من الضٌاع       ) الجبوري , 

داؾ والخطط " هو النشاط الاداري الذي ٌسعى لرسم الأه وٌعرف التخطٌط الاستراتٌجً   

والبدائل اللازمة لتحمٌك الأهداؾ بألل التكالٌؾ وأفضل الوسائل وأحسن أداء والل جهد ممكن , 

والتخطٌط عملٌة إبداعٌة تعتمد على التفكٌر المنطمً والتنبؤ ٌالسوق واحتٌاجات العملاء 

 ( . 41:  2332والمستهلكٌن ) رضا , 

مدة ووظٌفة أساسٌة من وظائؾ الإدارة تتعلك " عملٌة مستمرة ومع وٌمكن تعرٌفه على انه   

هً احد  plansبإعداد الخطط وتنفٌذها ومرالبة عملٌات التنفٌذ وتمدٌمها , فً حٌن ان الخطط 

عناصر ومكونات عملٌة التخطٌط كنتائج نهائٌة ٌتم وضعها بجهد عملً لتحدٌد سلون ٌلتزم به) 

 ( 11:  2331بنً حمدان , 

(:اداة ادارٌة لتنظٌم الولت الحاضر على اساس تولعات  Badair , 2011 : 16) عرفه   

 المستمبل المنشود .

( هو مجموعة من المرارات والنظم الادارٌة التً  136:  2311) العتوم وكوفحً ,  وعرفه  

تحدد رؤٌة ورسالة المنظمة فً الأجل الطوٌل فً ضوء مٌزاتها التنافسٌة من خلال دراسة 

ص والتهدٌدات فً البٌئة وعلالتها بالموة والضعؾ التنظٌمً وتحمٌك التوازن ومتابعة وتمٌٌم الفر

 بٌن مصالح الأطراؾ المختلفة .

" تنمٌة وتكوٌن خطط طوٌلة الأجل للتعامل بفاعلٌة مع الفرص والتهدٌدات  وٌعرف على انه   

الموجودة فً البٌئة الخارجٌة المحٌطة بالمنظمة فً ضوء مصادر الموة والضعؾ للموارد التً 

 ( . 262:  2331تمتلكها المنظمة فً بٌئتها الداخلٌة ) النجار , 
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م والاجراءات والادوات المصممة لجعل المادة " مجموعة من المفاهٌ وٌمكن تعرٌفه على انه   

:  2333والمدٌرٌن والمخططٌن ٌفكرون وٌمررون ) ٌنفذون ( بطرٌمة استراتٌجٌة ) براٌسون , 

23 . ) 

 : أهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً :2

تطرق العدٌد من الكتاب والباحثٌن لأهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً وفوائده , والبعض لد تعمك    

حول فاعلٌة هذا النوع من التخطٌط , فالتخطٌط الاستراتٌجً ٌهتم بالتؽٌرات التً تحدث  كثٌراً 

فً المدرات والمهام الاستراتٌجٌة , وٌساعد فً إعطاء تصور واضح ومفهوم عن المنظمة , 

وهذا بدوره ٌجعل من الإمكان صٌاؼة الخطط والنشاطات التً تمرب المنظمة من أهدافها , كما 

 116:  2331ا ) ادرٌس والؽالبً , مدراء من مواجهة التؽٌرات البٌئة والتعامل معهأنه ٌمكن ال

 وتتلخص أهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً فً الآتً :      

ٌدفع باتجاه تحسٌن كٌفٌة صنع المرار لأنه ٌؤكد على النشاطات الرئٌسٌة للمنظمة وكٌفٌة  - أ

عد المنظمة على تثبٌت نواٌاها ووضع تحمٌمها واتخاذ المرارات الفاعلة لبلوؼها وذلن ٌسا

الأسالٌب اللازمة للتعامل معها وإصدار التوصٌات اللازمة بوضعها على مسالكها 

 ( . 53:  2314الصحٌحة والمناسبة ) الكرخً , 

تمكن الخطة الاستراتٌجٌة متخذي المرار من تحمٌك الاتصال الكفؤ والتنسٌك والتكامل  - ب

 ( . 51:  2332لمنظمة ) الصٌرفً , والتفاعل مع كافة الفعالٌات ل

التأكد من ربط الأهداؾ الاستراتٌجٌة لطموحات وأهداؾ أصحاب الأموال والإدارة  - ت

 ( . 25:  2313ومصلحة أعضاء المنظمة وأصحاب المصالح ) السكارنة , 

ٌوفر التخطٌط وسائل الرلابة والمتابعة على التنفٌذ فالأهداؾ التً ٌتم تحدٌدها فً مرحلة  - ث

خطٌط هً عبارة عن معاٌٌر أو مماٌٌس رلابٌة تماس بموجبها نتائج الإعمال والأنشطة الت

 ( . 13:  2313وتصحٌح الانحرافات حٌن حدوثها ) الجبوري , 

التعرؾ على جوانب الموة والضعؾ فً المؤسسة وتوجٌه الموارد والإمكانٌات المتوفرة  - ج

:  2311هٌم التصاد المعرفة ) العتوم , الى أفضل سبل الأداء والإنتاجٌة الفعالٌة وفك مفا

141 . ) 

ٌعتبر وسٌلة فعالة فً تحمٌك الرلابة الداخلٌة والخارجٌة على مدى تنفٌذ الأهداؾ المرجوة  - ح

 ( . 124:  2331) ادرٌس والؽالبً , 

 : أسالٌب التخطٌط الاستراتٌجً :3
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عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً  تعتبر الإدارة العلٌا فً كافة المنظمات المسؤول الرئٌسً عن     

, إلا أن سعً الإدارة العلٌا لتحمٌك التناسك والتكامل بٌن أهداؾ المنظمة ومواردها البشرٌة أدى 

الى إشران المادة الادارٌٌن والمسؤولٌن الآخرٌن فً وضع الخطط الاستراتٌجٌة ) الشلة , 

ٌمها , وتختلؾ مسؤولٌة كل ( وتحدٌد الاستراتٌجٌات وتنفٌذها ومتابعتها وتمٌ 23:  2333

وفً (  23:  2333طرؾ عن الأطراؾ الأخرى , لكن تبمى مسؤولٌة مشتركة . ) الخطٌب , 

 العادة ما ٌمارس التخطٌط الاستراتٌجً من خلال أربعة أسالٌب وهً :

ٌتم تطبٌك هذا الأسلوب بطلب الإدارة العلٌا  أسلوب التخطٌط من الأسفل الى الأعلى : - أ

من مدراء الألسام والادارات الأخرى تمدٌم خططهم السنوٌة وكذلن تمدٌم المعلومات 

حول ما ٌخرج وٌدخل وطرٌمة سٌر الأعمال فً المسم ومدى مواءمة ذلن مع التؽٌرات 

ت اللازمة , وٌتم وضع البٌئٌة المختلفة , وبعد ذلن تموم الادارة العلٌا بإجراء التعدٌلا

 الخطط الملائمة طبماً للوضع المائم .

ٌرتبط هذا الأسلوب بالمنظمات التً تتسم  أسلوب التخطٌط من الأعلى الى الأسفل : - ب

بالمركزٌة , وتموم الادارة العلٌا فً المنظمات بعملٌة التخطٌط الاستراتٌجً وذلن 

م تنفٌذها , أما المنظمات التً تتبع بأعداد الخطط وارسالها الى الادارات والالسام لٌت

نظام اللامركزٌة فتموم الادارة العلٌا بأعداد الخطوط العرٌضة والتوجهات الرئٌسٌة الى 

الادارات والالسام طالبة منها تمدٌم الخطط , وبعدها ترجع الخطط من لبل الادارة 

 وٌجري تعدٌلها وترسل مرة أخرى الى الادارات والالسام لتنفٌذها .

أي من الأعلى الى الأسفل ومن الأسفل الى  سلوب المزج بٌن الأسلوبٌن السابمٌن :أ - ت

الأعلى , وهذا الأسلوب متبع من لبل المنظمات الكبرى , وٌحدث من خلال التنسٌك بٌن 

 الادارة العلٌا والادارة التنفٌذٌة الوسطى .

رٌك من من خلال هذا الأسلوب تعتمد المنظمة على ف أسلوب فرٌك التخطٌط : - ث

المخططٌن الاستراتٌجٌٌن الذٌن ٌمومون بوضع خطط مكتوبة تتضمن تحلٌل الوضع 

المائم للمنظمة وما ٌجب أن ٌكون علٌه , وهذا ٌتم فً المنظمات الكبرى ) الشلة , 

2333  :23-24 . ) 

 : متطلبات التخطٌط الاستراتٌجً :4

ٌة للمدراء الاستراتٌجٌٌن والادارة تعتبر عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً من المهام الرئٌس     

العلٌا , حٌث ٌجب على المدراء الاستراتٌجٌٌن المٌام بإدارة عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً وٌنبؽً 

لهم أن ٌتمتعوا برؤٌة ثالبة فً وضع الاهداؾ والاستراتٌجٌات بما ٌتلائم مع ظروؾ البٌئة 
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ت والاجراءات الازمة لتنفٌذ الخطط الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة . ومن ثم تحدٌد السٌاسا

 ( . 32:  2335وتحمٌك اهداؾ المنظمة ) الدوري , 

ان الادارة العلٌا فً اي مؤسسة عامة انتاجٌة او خدمٌة او منظمة اعمال تحتاج الى مجموعة    

ومن ابرز هذه من المتطلبات الاساسٌة تمهٌداً للبدء فً العمل بنظام التخطٌط الاستراتٌجً , 

 ( . 43-42:  2333) الناصر ,  المتطلبات نذكر ما ٌلً

 وضع خطة زمنٌة لتحمٌك الهدؾ الرئٌسً وما ٌتضمنه من اهداؾ فرعٌة . -1

 التصرؾ ضمن الامكانٌات المادٌة والبشرٌة المتاحة لتنفٌذ الاهداؾ . -2

تمدٌم تصور للأنشطة التً ٌجب ان تتخذ لتحمٌك الاهداؾ المعنٌة للولوؾ على  -3

 التً ٌمكن انت تحصل وتولع النتائج المرتمبة فً ضوء الامكانات المتاحة . التفاعلات

 توفٌر معاٌٌر لمٌاس الانجازات الحاصلة بمدى توافمها مع الهدؾ المراد تحمٌمه . -4

اٌجاد علالة تفاعلٌة بٌن مخططً الاستراتٌجٌة ومنفذٌها لتفعٌل نمل التخطٌط من الوالع  -5

 النظري الى الوالع العملً .

جوهر التخطٌط الاستراتٌجً ٌتمثل امكانٌة التعرؾ على الفرص والتهدٌدات ان  -6

:  2332المستمبلٌة وٌمضً ذلن تأمل المستمبل باستمرار وبشكل منهجً ) السعٌدي , 

33-31 . ) 

ضرورة التزام الموظفٌن والادارة المتوسطة بالتخطٌط الاستراتٌجً , وتوفٌر المناعة  -1

بحجم الفوائد المترتبة على تطبٌك الخطة الاستراتٌجٌة ) الكاملة للمشاركٌن بالخطة و

 ( . 11:  2331الشوٌخ , 

التعرؾ على المهارات والمدرات الادارٌة والفنٌة لأعضاء المنظمة ومدى ملائمتها  -1

 ( . 23:  2313للمٌام بأعداد الخطة الاستراتٌجٌة ) سامً , 

 : أبعاد التخطٌط الاستراتٌجً :5

فً تحدٌد أبعاد التخطٌط الاستراتٌجً , نظراً لاختلاؾ اتجاهاتهم الفكرٌة , أختلؾ الباحثون    

وانسجامها مع هدؾ البحث الحالً وبعد مراجعة لأدبٌات التخطٌط الاستراتٌجً التً تناولت 

 2314( ) محمود ,  El-mobayed , 2006  (         )Aldehayyat , 2012الأبعاد ) 

 لة , الاهداؾ , التحلٌل البٌئً , الخٌار الاستراتٌجً ( .( وأن هذه الأبعاد هً ) الرسا

 Missionالرسالة  -أ
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وجدت المنظمات من أجل تحمٌك ؼرض ما , وعلى الرؼم من ان الؽرض لد ٌتؽٌر مع    

الولت ألا انه ٌعد أساسٌا , وٌرجع السبب الرئٌسً لوجود المنظمات الى رسالتها   ) الدوري , 

( , إذ ٌعد أول خطوة فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً لأنها تعبر عن هوٌة  51:  2333

ً لمٌاس الاجراءات فً المستمبل )  المنظمة , وتوجهها لاتخاذ المرارات وٌعد معٌارا

Denhardt & Grubbs , 259 : 2003  ( وٌعرفها )Gates , 2010 :5  " بانها )

الؽرض من وجود المنظمة " ومن هنا فإن الرسالة تعكس مفهوم الذات للمنظمة وهوٌتها التً 

وربطها بأهداؾ المنظمة , إذ ٌتطلب أن ٌتم تعمل الادارة العلٌا على وضعها موضع التطبٌك , 

 : Grant , 493وضع الأهداؾ على المدى الطوٌل بوضوح من خلال رسالة المنظمة ) 

2003  . ) 

 Objectivesالأهداف  -ب

فأهداؾ المنظمات الخاصة هو الربح , فً ’ ان الاهداؾ تختلؾ من منظمة الى أخرى      

حٌن ٌكون هدؾ المنظمة العامة تمدٌم الخدمات ووضع المصلحة العامة فً ممدمة الأهداؾ 

( , وعلٌه تعرؾ الأهداؾ بأنها النتائج التً تسعى المنظمات الى  12:  2314) محمود , 

ة والمهام والأعمال التً تؤدٌها , ومن واجب الادارة العلٌا أن تتحمك تحمٌمها عبر الأنشط

من الأهداؾ الموضوعة وتحدد المعاٌٌر لمٌاس النتائج المتحممة منها ) المٌسً والطائً , 

( بأنها "  145:  2312( . وفً نفس السٌاق عرفها ) محمد والنعٌمً ,  136:  2312

ومواردها المختلفة الى تحمٌمها وعلى المنظمة ترجمة  النتائج التً تسعى المنظمة بجهودها

هذه النتائج الى اشكال رلمٌة وكمٌة ونوعٌة كلما كان ذلن ممكناً مع تحدٌد مواعٌد وتوارٌخ 

الانجاز والتحمٌك " . وأن الأهداؾ من شأنها ان تساعد المنظمة على تحمٌك رسالتها لذلن 

(   Vargo&Hunt , 1996 :4ة للمٌاس ) ٌجب أن تكون الأهداؾ محددة ووالعٌة ولابل

وتعد الأهداؾ أساساً مهما فً تحمٌك النجاح المنظمً من حٌث بلورة التوجه اللازم لأدارة 

المنظمة , وتنبع الأهمٌة من دورها فً تحمٌك التشخٌص للفرص البٌئٌة , توجٌه المرارات 

 ( . 33:  2311تسهٌل العمل كفرٌك , وكذلن تشجٌع التناسك ) الفرطوسً , 

فالاهداؾ هً تحمٌك ’ وٌرى بعض الباحثٌن إمكانٌة التمٌٌز بٌن الأهداؾ والؽاٌات     

الأهداؾ طوٌلة الأجل , بٌنما الؽاٌات أو الؽرض تحمٌك الأهداؾ لصٌرة الأجل وتحوٌل 

 ( . 265:  2313رسالة المنظمة إلى أهداؾ لابل للمٌاس ) مهدي , محمد , 

 ronment analysisEnviالتحلٌل البٌئً  -ت
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تعد هذه الخطوة من الخطوات الرئٌسٌة فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً , وٌرجع ذلن الى      

حمٌمة أن أي منظمة عامة لا توجد فً فراغ , أصبحت البٌئة التً تعمل بها المنظمة أكثر تعمٌداً 

الموة الداخلٌة  , وأكثر سرعة فً التؽٌٌر , لذلن من الضروري على كل منظمة التعرؾ على

( وعلٌه بعد أن ٌتم وضع بٌان  Shahin ,2011:59والخارجٌة التً لد تشكل مستمبلها ) 

رسالة المنظمة وٌتم تحدٌد أهدافها لا بد من الانتمال الى تحلٌل البٌئة التً تعمل بها المنظمة ) 

Denhardt & Grubbs , 2003 : 26 الٌات ( وٌمصد بالتحلٌل البٌئً بأنه مجموعة الفع

التً ٌموم من خلالها الاستراتٌجٌون بمرالبة لطاعات البٌئة الخارجٌة والداخلٌة وتخمٌن مدى 

التؽٌر فٌها من اجل اكتشاؾ الفرص والتهدٌدات ونماط الموة والضعؾ , بحٌث ٌتم اتخاذ 

المرارات الخاصة بصٌاؼة وتعدٌل الأهداؾ والمركز الاستراتٌجً النهائً للمنظمة ) محمد 

( . وٌمكن تمسٌم البٌئة المحٌطة بالمنظمة على البٌئة الخارجٌة  145:  2312عٌمً , والن

( وٌتم التعرؾ على البٌئة التً تعمل المنظمة من  15:  2313والداخلٌة ) علان , صدفة , 

تحدٌد وتمٌٌم الفرص    SWOT, حٌث ٌتضمن تحلٌل   SWOTخلالها باستخدام تحلٌل 

ارجٌة وتمٌٌم نماط الموة التنظٌمٌة ونماط الموة والضعؾ فً البٌئة والتهدٌدات فً البٌئة الخ

 ( . Mckay , 2001 :4الداخلٌة ) 

 Strategic choiceالخٌار الاستراتٌجً  -ث

ان أصعب مراحل التخطٌط الاستراتٌجً هو لٌام الادارة العلٌا فً المنظمة بعملٌة الخٌار     

الاستراتٌجً , اذ تأتً هذه المرحلة بعد عملٌة التحلٌل البٌئً , فعند الانتهاء من تمٌٌم جوانب 

مة الموة والضعؾ والولوؾ على الفرص المتاحة والتهدٌدات المحتملة التً تعترض سبٌل المنظ

(  21:  2313, ٌشرع المعنٌون بالأمر بتولٌد الاستراتٌجٌات البدٌلة ) الساعدي , الؽرباوي , 

( بأنه " أفضل بدٌل او لرار ٌتم اختٌاره من بٌن مجموعة  34:  2311وٌعرفه) الفرطوسً , 

ة من البدائل المتاحة والذي ٌهدؾ الى تحمٌك الموائمة بٌن البٌئة الداخلٌة وبٌئتها الخارجٌ

للوصول الى الاداء المرؼوب " . وان تطوٌر بدائل منطمٌة تعد جوهر عملٌة التخطٌط 

( , ذلن لأن الؽرض من الخٌار الاستراتٌجً  Natarajan.et,al,2000:55الاستراتٌجً ) 

هو التمٌز والتفوق على المنافسٌن وكسب مٌزة تنافسٌة , لذا ٌتوجب على المنظمة أن تعمل 

 : Karnanin , 2006اد بدائل واختٌار أفضلها وبما ٌكسبها ذلن التمٌز)بشكل متمٌز على إٌج

15  

 المبحث الثالث / الاطار العملً
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 اولا ً: وصف متغٌرات البحث وتشخٌصها

ٌهتم هذه الجزء بمنالشة اجابات افراد عٌنة البحث حول المتؽٌرات ولد تم استخراج الاوساط    

 رٌة وشدة الاجابة .الحسابٌة المرجحة والانحرافات المعٌا

 Xوصف وتشخٌص ) المٌادة الادارٌة ( :  -1

 ( الاحصاءات الوصفٌة لمتؽٌر المٌادة الادارٌة 1جدول ) 

 ترتٌب البعد شدة الاجابة % الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً المرجح البعد

 1 %15 1.21 3.13 الاصالة

 2 %11 1.32 3.56 المرونة

 4 %65 1.22 3.21 الطلالة

 3 %61 1.21 3.35 الحساسٌة للمشكلات

 3.53 1.24 13%  

 SPSS.V.24المصدر : اعداد الباحثٌن باستخدام البرانامج الاحصائً 

( ان الاوساط الحسابٌة لمتؽٌر المٌادة الادارٌة جاءت من الوسط  1ٌتبٌن من نتائج جدول )      

ً )  3الفرضً والبالػ )  ً مرجحا ( وهو اعلى من  3.53( حمك متؽٌر المٌادة الادارٌة حسابٌا

( وهذا ٌدل على توافر المتؽٌر  1.24( وبانحراؾ معٌاري )  3الوسط الفرضً والبالػ ) 

 % .13كور من الشركة المبحوثة وما ٌعزز ذلن شدة اجابات افراد عٌنة البحث بلؽت المذ

 ( نلاحظ الاتً : 1وعند الرجوع الى جدول ) 

حمك بعد الاصالة المرتبة الاولى من بٌن ابعاد متؽٌر المٌادة الادارٌة حٌث بلػ الوسط  - أ

(  3( وهو اعلى من الوسط الفرضً والبالػ )  3.13الحسابً المرجح للبعد المذكور ) 

% ( وهذا ٌدل على توافر البعد فً 15( وبشدة اجابة )  1.21وبانحراؾ معٌاري ) 

 الشركة المبحوثة .

المرونة المرتبة الثانٌة من بٌن ابعاد المٌادة الادارٌة اذ بلػ الوسط الحسابً  حمك بعد - ب

( وهذا ٌدل على توافر البعد  1.32( اكبر من الوسط الفرضً البالػ )  3.56المرجح ) 

 % ( .11فً الشركة المبحوثة وما ٌعزز ذلن شدة اجابات افراد عٌنة البحث بلؽت ) 

( وهو اعلى من  3.21ابعة وبوسط حسابً مرجح ) حمك بعد الطلالة المرتبة الر - ت

( وهذا ٌدل على توافر البعد  1.22( وبانحراؾ معٌاري )  3الوسط الفرضً البالػ ) 

 % (65فً مجتمع البحث وما ٌعزز ذلن اجابات افراد العٌنة حممت نسبة      ) 

( وهو  3.35حمك بعد الحساسٌة للمشكلات المرتبة الثالثة وبوسط حسابً مرجح )  - ث

( وهذا ٌدل على  1.21( وبانحراؾ معٌاري ) 3اعلى من الوسط الفرضً البالػ ) 

 .% 61افراد العٌنة حممت نسبة )  توافر البعد فً مجتمع البحث وما ٌعزز ذلن اجابات
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 yوصف وتشخٌص متغٌر ) التخطٌط الاستراتٌجً ( :  -2

 ( الاحصاءات الوصفٌة لمتؽٌر التخطٌط الاستراتٌجً 2جدول ) 

 ترتٌب البعد شدة الاجابة % الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً المرجح البعد

 2 %11 3.22 3.53 الرسالة

 1 %13 1.32 3.62 الاهداؾ

 3 %66 1.15 3.21 التحلٌل

 4 %64 1.31 3.21 الخٌار

 3.51 1.13 12%  

 

 SPSS.V.24المصدر : اعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً 

( وهو  3.51( ان متؽٌر التخطٌط الاستراتٌجً وسط حسابً مرجح )  2نلاحظ من جدول ) 

( وهذا ٌدل على توافر  1.13( وبانحراؾ معٌاري )  3اعلى من الوسط الفرضً البالػ ) 

 % .12المتؽٌر فً المصرؾ عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن شدة اجابات افراد عٌنة البحث كانت 

 ( تبٌن الاتً : 2الى الجدول )  عند الرجوع

( وهو اعلى من الوسط الفرضً البالػ )  3.53حمك بعد الرسالة وسط حسابً مرجح )  - أ

( وهذا ٌدل على توافر البعد فً الشركة المبحوثة وما  3.22( وبانحراؾ معٌاري )  3

على % وبهذا احتل البعد المرتبة الثانٌة 11ٌعزز ذلن شدة اجابات افراد البحث كانت 

 مستوى ابعاد التخطٌط الاستراتٌجً .

( وهو اعلى من الوسط الفرضً البالػ  3.62حمك بعد الاهداؾ وسط حسابً مرجح )  - ب

( وهذا ٌدل على توافر البعد فً الشركة المبحوث اذ  1.32( وبانحراؾ معٌاري )  3) 

 الاستراتٌجً .% ( واحتل المرتبة الاولى من بٌن ابعاد التخطٌط 13حمك شدة اجابة ) 

( وهو اعلى من السوط  3.21حمك بعد التحلٌل الاستراتٌجً وسط حسابً مرجح )  - ت

(وهذا ٌدل على توافر البعد فً  1.15( وبانحراؾ معٌاري )  3الفرضً والبالػ ) 

% ( وبهذا احتل البعد المرتبة 66الشركة المبحوثة , وما ٌعزز ذلن لٌمة شدة الاجابة ) 

 اد التخطٌط الاستراتٌجً .الثالثة ما بٌن ابع

( وهو اكبر من الوسط  3.21حمك بعد الخٌار الاستراتٌجً وسط حسابً مرجح )  - ث

( وهذا ٌدل على توافر البعد الا ان  1.31( وبانحراؾ معٌاري )  3الفرضً البالػ ) 

% وبهذا احتل البعد المرتبة 64اجابات افراد العٌنة واتفالهم حول هذا البعد كانت 

 .الرابعة 

 ثانٌا : اختبار علالة الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث
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لؽرض اختبار علالة الارتباط بٌن متؽٌرات البحث تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون ,    

 وبذلن لاختبار علالة التأثٌر ٌتم استخدام معامل الانحدار الخطً البسٌط .

دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الادارٌة اختبار الفرضٌة الاولى : توجد علالة ارتباط ذات  -1

 والتخطٌط الاستراتٌجً؟

 ( 3جدول ) 

 اختبار فرضٌة الارتباط

  الاختبارات المتؽٌر المستمل) المٌادة الادارٌة (

 

 المتؽٌر المعتمد التخطٌط الاستراتٌجً
 ارتباط بٌرسون **3.221

 zاختبار  4.25

 الجدولٌة zلٌمة  1.26

 % 1عند مستوى معنوٌة ** ٌعنً الارتباط 

 SPSS.V.24المصدر : من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على البرنامج الاحصائً 

% 1( بان هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )  3نلاحظ من جدول )   

 3.221( بٌن المٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً اذ بلؽت لٌمة معامل ارتباط بٌرسون ) 

وهً اكبر من نظٌرتها  ) 4.25اذ بلؽت لٌمة الاختبار )  Z(وما ٌعزز لوة العلالة اختبار 

 % .1( عند مستوى معنوٌة  1.26ٌة والبالؽة ) الجدول

اختبار الفرضٌة الثانٌة ) توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للمٌادة الادارٌة فً  -2

 التخطٌط الاستراتٌجً ( .

 ( 4جدول ) 

 تحلٌل علالة الانحدار بٌن المٌادة الادارٌة والتخطٌط الاستراتٌجً

 الاستراتٌجً (المتؽٌر المعتمد ) التخطٌط 

 B R
2 

T  الجدولٌةT F  الجدولٌةF 

 1.56 15.12 2.46 1.62 3.12 3.22 المتؽٌرالمستمل )المٌادة الادارٌة(               

 SPSS.V.24المصدر : اعداد الباحثٌن بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً          

 ( 4ٌلاحظ من الجدول ) 

( اي  3.22بلػ معامل انحدار متؽٌر المٌادة الادارٌة على متؽٌر التخطٌط الاستراتٌجً )  -1

ان اذ تؽٌر متؽٌر المٌادة الادارٌة بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر التخطٌط الاستراتٌجً 

( وهً اعلى من مثٌلتها  T  (       )1.62( . بلؽت لٌمة )  3.22سٌزداد بممدار ) 

 % ( .1( عند مستوى معنوي )  2.46ة ) الجدولٌة والبالؽ
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( وهذا ٌعنً ان متؽٌر المٌادة الادارٌة ٌفسر ما  3.12)  R2بلؽت لٌمة معامل التحدٌد  -2

 % من التؽٌرات التً تطرأ على التخطٌط الاستراتٌجً .12نسبته 

% 1( وهً اكبر من نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوي  15.15)  Fبلؽت لٌمة  -3

 ( وهذا ٌدل على ان النموذج معنوي اجمالاً . 1.56والبالؽة ) 

( لبول الفرضٌة التً نتجت على وجود علالة تأثٌر  4تستدل الباحثة من نتائج جدول ) 

 للمٌادة الادارٌة فً التخطٌط الاستراتٌجً . 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات و التوصٌات

 اولا : الاستنتاجات

  - 3.13لفمرات لمتؽٌر المستمل ) المٌادة الادارٌة ( بٌن )تراوحت لٌم الاوساط الحسابٌة  -1

( فً حٌن حصل )بعد 3.13( ولمد بعد )الاصالة ( اعلى وسط حسابً بلػ )3.21

 (   .3.21الطلالة( على الل وسط حسابً بلػ          ) 

بٌنت النتائج الاحصائٌة لوصؾ عٌنة البحث بشأن التخطٌط الاستراتٌجً ان المنظمة  -2

وثه تعطً اهتماماً ملحوظاً لابعاد هذا المتؽٌر باهمٌة ذلن من خلال كا حممت من المبح

( اذا حصلت الفمرة بعد ) الاهداؾ( على  3.21و 3.62اوساط حسابٌة تراوحت بٌن )

( وحصلت الفمرة بعد )  الخٌار الاستراتٌجً ( الل 3.62اعلى وسط حسابً بلػ )  

 (  3.21وسط حسابً مرجح بلػ )   

ت النتائج الاحصائٌة وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الادارٌة اظهر -3

والتخطٌط الاستراتٌجً , وهذا ٌعنً ان المٌادة الادارٌة تسعى او تدرن اهمٌة التخطٌط 

 الاستراتٌجً .

هنالن تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لابعاد المٌادة الادارٌة فً التخطٌط الاستراتٌجً , إذ كانت  -4

%    ( وهذا ٌعنً ان المٌادة الادارٌة 12%   (  )     22ٌمة معامل التفسٌر   )    ل

 %  ( من التؽٌرات التً تطرأ على التخطٌط الاستراتٌجً . 12تفسر ما  نسبته  )   

 ثانٌاً : التوصٌات

ضرورة لٌام ادارة الشركة بزٌادة الاهتمام بعملٌة التخطٌط الاستراتٌجً وتدرٌب  -1

 على هذه العملٌة على الاسالٌب الحدٌثة فً موضوع التخطٌط الاستراتٌجً .المائمٌن 

 الاهتمام بموضوع المشاركة بالتخطٌط الاستراتٌجً من لبل كافة العاملٌن . -2
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الاهتمام تعزٌز نظام المعلومات الادارٌة لما له من دور كبٌر فً ترشٌد التخطٌط  -3

 الاستراتٌجً .

 ة فً مجال التخطٌط الاستراتٌجً .تعزٌز الاسالٌب الحدٌثة والتمنٌ -4

السعً إلى تبنً سٌاسة واضحة فً مجال تدرٌب المادة، وذلن بتخصٌص الإمكانٌات  -5

 المادٌة، المالٌة والبشرٌة اللازمة لتدرٌب وتنمٌة مهارات المادة . 

 المصادر

 اولاً : المصادر العربٌة

, الادارة الاستراتٌجٌة : مفاهٌم وعملٌات وحالات  2333الدوري , زكرٌا مطلك ,  -1

 عمان . -دراسٌة , دار الٌازوري للنشروالتوزٌع 

( , المٌادة الادارٌة الفعالة , الطبعة الاولى , دار  2313السكارنة , بلال خلؾ , )  -2

 المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة , عمان .

( , الاتجاهات الحدٌثة فً المٌادة الادارٌة والتنمٌة  2331سنٌن , ) العجمً , محمود ح -3

 عمان . –البشرٌة , دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة 

( , المٌادة الادارٌة , الطبعة الاولى , دار الٌازوري العملٌة  2313العلاق , بشٌر , )  -4

 عمان . –للنشر والتوزٌع 

, الادارة الاستراتٌجٌة :  2312على حسون ,  المٌسً , فاضل حمد , والطائً , -5

 –نظرٌات ومداخل ولضاٌا معاصرة , الطبعة الاولى , دار الصفاء للنشر والتوزٌع 

 عمان .

( , الاتجاهات الحدٌثة فً المٌادة الادارٌة , دار المٌسرة للنشر  2331علٌوه , السٌد , )  -6

 والتوزٌع والطباعة , عمان .

( , المٌادة الادارٌة , الطبعة الاولى , دار زهران للنشر  2312كلالدة , ظاهر , )  -1

 والتوزٌع , عمان .

 ( , المٌادة الادارٌة , دار الثمافة للنشر والتوزٌع , عمان . 2332كنعان , نواؾ , )  -1

, الادارة الاستراتٌجٌة , الدلٌل العلمً للمدٌرٌن , الطبعة الرابعة  2331ماهر , احمد ,  -2

 , الاسكندرٌة . , الدار الجامعٌة

, التخطٌط الاستراتٌجً , الطبعة الاولى , دار وائل للنشر  2332معروؾ , هوشٌار ,  -13

 والتوزٌع , عمان .
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, " استراتٌجٌة الابداع والابتكار " , مجلة التدرٌب  2331الدٌب , ابراهٌم رمضان ,  -11

 . والتمنٌة صادرة عن المؤسسة العامة للتدرٌب التمنً والمهنً , السعودٌة

, " العوامل المؤثرة فً الابداع فً المنظمات الحكومٌة  2332عواشٌرٌة , سعٌد ,  -12

والٌات تفعٌل اثرها الاٌجابً " , المؤتمر الدولً للتنمٌة الادارٌة نحو اداء متمٌز فً 

 المطاع الحكومً " معهد الادارة العامة , المملكة العربٌة السعودٌة .

, دور التخطٌط الاستراتٌجً  2313اد عطا , علان , معتصم فضل , وصدفة , رش  -13

فً تملٌل المخاطر المصاحبة لاتخاذ المرارات الاستثمارٌة , الشركات المطاع الصناعً 

المدرجة فً سوق فلسطٌن للاوراق المالٌة , بحث للحصول على درجة البكالورٌوس 

 –ة النجاح الوطنٌة جامع –فً ادارة الاعمال , كلٌة الادارة والالتصاد والعلوم الادارٌة 

 فلسطٌن .

, العلالة بٌن وضوح  2312محمد , سعٌد عبدالله , والنعٌمً , مثنى سعد ٌاسٌن ,   -14

مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة ومدى ممارستها لدى مدٌري المصارؾ الاهلٌة فً مدٌنة 

 – , كلٌة الادارة والالتصاد 113, العدد  34الموصل , مجلة تنمٌة الرافدٌن , المجلد 

 جامعة الموصل .

, تأثٌر التخطٌط  2313الساعدي , مؤٌد , والؽرباوي , جواد سلمان طاهر ,  -15

الاستراتٌجً على فاعلٌة وزارة الدفاع العرالٌة : دراسة استطلاعٌة , تحلٌلٌة لآراء 

عٌنة من المٌادات العسكرٌة العلٌا , مجلة المادسٌة , للعلوم الادارٌة والالتصادٌة , 

 , كلٌة الادارة والالتصاد . 2, العدد  12المجلد 

, المهارات المٌادٌة وتأثٌرها فً التخطٌط الاستراتٌجً ,  2314محمود زٌد خوام ,   -16

بحث مٌدانً تحلٌلً فً وزارة التخطٌط والتعاون الانمائً , رسالة ماجستٌر فً الادارة 

 جامعة بؽداد . –العامة ؼٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد 

, دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحمٌك  2311الفرطوسً , مؤٌد ماضً عطٌة ,  -11

اهداؾ الضرٌبة : بحث استطلاعً لآراء عٌنة فً الهٌئة العامة للضرائب , بحث لنٌل 

شهادة الدبلوم العالً المعادلة للماجستٌر فً الضرائب , المعهد العالً للدراسات 

 جامعة بؽداد . –المحاسبٌة والمالٌة 

, دور المٌادة الخلافة فً تطوٌر الممدرات  2316لموسوي , نادٌة ناصر عكلة , ا -11

التنظٌمٌة الدٌنامٌكٌة : دراسة تطبٌمٌة فً عٌنة من الكلٌات الاهلٌة , رسالة ماجستٌر فً 

 لسم ادارة الاعمال , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة كربلاء .

 ثانٌاً : المصادر الانكلٌزٌة
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