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The Role of Continuous Improvement in Organizational Leadership 

(An Exploratory Study at the Al-Musayyib Silk Factory) 

 دور التحسين المستمر في ريادة المنظمة
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Abstract 

 The aim of the current research is to know the impact of continuous 

improvement as an independent variable with its dimensions (plan, work, 

check) on organizational leadership with its dimensions (creativity, 

initiative, risk tolerance) and to determine the correlation and influence 

relationships between the main research variables. The research 

problem was defined with a number of questions, the most important of 

which is: Can continuous improvement be adopted to achieve 

organizational leadership? In order to achieve the research objectives, 

the questions were answered by setting the main hypotheses that dealt 

with the correlation and influence relationships. The opinions of a sample 

of (65) managers, department and division heads were surveyed through 

a questionnaire prepared for this purpose. The research reached a set of  
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conclusions, the most important of which was that the laboratory is 

interested in continuous improvement through good planning to produce 

products that keep pace with environmental changes. A set of 

recommendations, the most important of which was calling on the 

laboratory to provide visions by providing continuous improvement 

services to help customers efficiently meet their needs.                          .                        
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 المستخلص 

عادة الهدف من البحث هو معرفة تأثٌر التحسٌن المستمر كمتغٌر مستمل بأب  

)خطط,اعمل,افحص( فً رٌادة المنظمة بأبعادها الاتٌة )الأبداعٌة, المبادرة, تحمل المخاطرة( 

وتحدٌد علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث الرئٌسٌة وتم تحدٌد مشكلة البحث بعدد 

غرض ول هل ٌمكن الاعتماد على التحسٌن المستمر لتحمٌك رٌادة المنظمة ؟من الأسئلة اهمها 

تحمٌك اغراض البحث تم الاجابة على الأسئلة من خلال وضع الفرضٌات الرئٌسٌة التً 

( مدٌر, رئٌس لسم 65تناولات علالات الارتباط والتأثٌر, وتم استطلاع اراء عٌنة مكونة من )

وشعبة  فً معمل حرٌر المسٌب من خلال الاستبانة المعدة لهذا الغرض. وتوصل البحث الى 

لاستنتاجات كان اهمها تبٌن هنان اهتمام من لبل المعمل فً التحسٌن المستمر من مجموعة من ا

خلال التخطٌط الجٌد لأنتاج منتجات مواكبة للتغٌرات البٌئٌة.ومجموعة من التوصٌات كان 

اهمها دعوة المعمل الى توفٌر رؤى عن  طرٌك  تمدٌم خدمات التحسٌن المستمر لمساعدة 

 ة احتٌاجات الزبائن. كفوء لتلبٌ الزبائن بشكل

 المقدمة 

ان التحدٌات العالمٌة المعاصرة تفرض على المنظمات الالتصادٌة انتهاج الاسلوب العلمً   

الواعً فً مواجهة هذه التحدٌات واستثمار الطالات الانسانٌة الفاعلة فً ترصٌن الشركة. 

ً للمنظمة،حٌث ان ب ماء المنظمة ونموها مرهون وعلٌة ٌؤدي التحسٌن المستمر دوراً استراتٌجٌا

الى حد بعٌد بمدرتها على توظٌف إمكانٌاتها ومواردها المتاحة استناداً الى نوع الاستراتٌجٌة 

.إن غٌاب التفكٌر بأتخاذ المرار فً التحسٌن المستمر بوجه عام ٌؤدي الى ركود التً ٌتم تبنٌها

تسارع وتٌرة التغٌر فً مختلف مجالات بٌئة الأعمال واشتداد المنافسة بٌن  المنظمات،ومع

المنظمات ازدادت أهمٌة رٌادة المنظمة بوصفها أحدى الخٌارات الاستراتٌجٌة الحدٌثة 

والمعاصرة التً تلجأ الٌها المنظمة من أجل تحمٌك التفوق والتمٌز فً أعمالها لذلن اصبحت 

المنظمات لتواكب التطورات والتحولات فً بٌئة شدٌدة وسٌلة مهمة تحتاجها جمٌع 

المنافسة.وتحمٌك لما تمدم فان هٌكلٌة البحث تضمنت اربعة مباحث المبحث الاول تضمن منهجٌة 

البحث اما المبحث الثانً فمد تضمن الاطار النظري للبحث فً حٌن خصص المبحث الثالث  

 والتوصٌات التً توصل الٌها الباحث.الجانب العملً اما الرابع تناول الاستنتاجات 
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 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث  -اولا :

تواجه المنظمات فً العصر الحالً منافسة كبٌرة على مختلف الاصعدة نتٌجة التطور    

التكنلوجً  الهائل الذي اجتاح جمٌع المٌادٌن وانعكس على سلون الفرد واحتٌاجاته التً لم تعد 

كما كانت فً السابك,ولم تعد الاسالٌب التملٌدٌة لادرة على تمدٌم لٌمة للزبون,واتسالا مع نمطٌة 

تلن المؤشرات التً المت بظلالها على والع عمل المنظمات المحلٌة والمنظمة المبحوثة تحدٌدا 

التً تواجه منافسة لوٌة والتً باتت مطالبة بالبحث عن التحسٌن المستمر من أجل  تحمٌك 

وق وتحمٌك الرٌادة من خلال خدماتها فً مجال التحسٌن,وفً اطار المناعة البحثٌة بإمكانٌة التف

اعتماد التحسٌن المستمر لتحمٌك رٌادة المنظمة تبنى البحث الأسئلة الأتٌه تجسٌدا لمشكلة البحث 

: 

 . هل ٌمكن الاعتماد على التحسٌن المستمر لتحمٌك رٌادة المنظمة ؟1

 ارتباط بٌن التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة فً المعمل المبحوث ؟. هل توجد علالة 2

 . هل توجد علالة تأثٌر بٌن التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة فً المعمل المبحوث ؟3

 اهداف البحث -ثانيا :

من خلال مشكلة البحث فأن الهدف الاساسً هو التحمك من العلالة والتأثٌر بٌن متغٌرات   

البحث فً المعمل مجتمع البحث ومعرفة مدى استخدام المعمل المبحوث لأبعاد التحسٌن 

 المستمر فً المعمل المبحوث لذا فأن البحث سعى الى تحمٌك الاهداف اهمها :

 البحث للتحسٌن المستمر فً تحمٌك رٌادة المنظمة.. معرفة مدى ادران عٌنة 1

 . بٌان تأثٌر العلالة بٌن ابعاد التحسٌن المستمر وابعاد رٌادة المنظمة.2

 . بٌان علالة الارتباط بٌن ابعاد التحسٌن المستمر وابعاد رٌادة المنظمة.3

 اهمية البحث  -ثالثا :

 -تكمن اهمٌة البحث من خلال الأتً :   

 باه ادارة المعمل الى اهمٌة تطبٌك التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة.. جذب انت1

 . ٌبحث البحث فً تحدٌد العلالة والأثر بٌن التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة.2

. وضع متخذي المرار فً المعمل المبحوث فً ما ٌتوصل البحث من استنتاجات وتوصٌات 3

 ة وموالٌة لبٌئة العمل الحالٌة اكثر رلً وملائم تساهم فً مساعدتهم فً تطوٌر برامج وسٌاسات
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 حدود البحث  -رابعا :

 .الحدود المكانٌة : تتضمن الحدود المكانٌة للتطبٌك العملً للبحث فً معمل حرٌر المسٌب.1

 . 2225/  11/ 1الى  2224/  12/  1. الحدود الزمانٌة : اجرى البحث العلمً من المدة 2

 انات  طرائق جمع البي -خامسا :

 -ٌعتمد البحث على محورٌن فً جمع البٌانات:  

تم تغطٌة الجانب النظري من خلال الاستعانة بمكتبة كلٌة الادارة  -.الجانب النظري :1

والالتصاد جامعة بابل والمادسٌة وكربلاء وبغداد, فضلا عن الاستعانة بالمجلات العلمٌة 

 الرصٌنة المنشورة.

لباحث على الاستبانة وهً اداة رئٌسٌة لجمع البٌانات والمعلومات اعتمد ا -.الجانب العملً :2

 ( الخماسً. (Likertعن متغٌرات البحث  وتم استخدم ممٌاس  

 فرضيات البحث  -سادسا :

  -فً ضوء مشكلة البحث ومن اجل تحمٌك اهداف البحث تم صٌاغة فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن:   

 :H1  بٌن التحسٌن المستمر بأبعاده ورٌادة المنظمة توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة

  -بأبعادها.       وٌنبثك عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة :

 :H1.1.توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن خطط ورٌادة المنظمة بأبعادها 

:H1.2 .توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعمل ورٌادة المنظمة بأبعادها 

:H1.3 جد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن افحص ورٌادة المنظمة بأبعادها.تو 

:H2  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة بأبعادها وٌنبثك عنها

  -الفرضٌات الفرعٌة الأتٌة :

 :H2.1.ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن خطط ورٌادة المنظمة بأبعادها 

  :H2.2ٌ.وجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن اعمل ورٌادة المنظمة بأبعادها 

:H2.3 .ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن افحص ورٌادة المنظمة بأبعادها 
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 مخطط البحث  -سابعا :

 (1ٌمكن توضح مخطط البحث الفرضً من خلال الشكل الاتً شكل رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انموذج البحث الفرضً                                     المصدر : اعداد الباحث 1شكل )

 

 المبحث الثاني / الجانب النظري 

 المطلب الاول / التحسين المستمر

 مقدمة  

الاخٌرة بعملٌات التحسٌن المستمر نتٌجة التغٌرات  تزاٌد اهتمام المنظمات فً الاونة   

الشدٌدة التً تشهدها بٌئة العمل التً تعمل ضمنها, وبالتالً لضمان استمرارها فً العمل 

 والبماء فً ظل البٌئة التً تعمل بها برزت اهمٌة التحسٌن المستمر كفلسفة حدٌثة . 

 مفهوم التحسين المستمر  -اولا :

فهوم دلٌك للتحسٌن المستمر صعوبة واضحة بسبب تعدد اتجاهات ٌكتنف تحدٌد م    

الباحثٌن والكتاب فً تعرٌفهم له, فضلا عن تعدد مجالات استخدام هذا المصطلح, اذ عرف 

التحسٌن المستمر على انه الامة منظمة ٌضع افرادها التعلٌم على رأس لائمة الاهداف 

تكارات ومهارات الٌوم متمادمة غدا والبحث الواجب تحمٌمها والأخذ بنظر الاهتمام وضع اب

عن مداخل جٌدة للتفكٌر فً المنتجات والمشكلات والعملٌات بغٌة تطوٌر نماذج جدٌدة للعمل 

 
 خطط 

 اعمل 

 افحص 
 

 التحسين المستمر 

 

 
 

 ريادة المنظمة
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تسود العالم كله, ان هذا التعرٌف ٌؤكد على ان المورد البشري الكفؤة والمؤثر جوهر عملٌة 

فمد عرف التحسٌن  .( 13:  2214التحسٌن المستمر ومؤدٌها ) حافظ ,عباس ,

المستمرهوعملٌة ٌمكن من خلالها خفض التكلفة ورفع مستوى جودة العملٌة الهادفة الى خلك 

إنتاجٌة أفضل لعمل المدٌرٌن والعاملٌن كما تؤدي إلى تملٌل عدد الأخطاء الناتجة وتملٌل 

ارد وبالتالً عملٌات الرفض وإعادة العمل بشكل ألل وتملٌل ولت التسلٌم وتملٌل استخدام المو

ومن بٌن التعرٌفات والتحلٌلات الأكثر  .(Imai,2012:45)تملٌل التكلفة الإجمالٌة للعملٌات 

وضوحا هو احد متطلبات ادارة الجودة الشاملة التً تهدف منها الأتمان التام للأعمال عن 

ب ان طرٌك التحسٌن المستمر للأعمال الانتاجٌة داخل المنظمة , كما ان جهود التحسٌن ٌج

(. وكما ٌعد 55: 2223لاتتولف لانه هنان فرص للتحسٌن ٌجب استغلالها )عبد الكرٌم , 

ًْ فً مجال العمل هو موضع تحسٌن مستمر، وان  التحسٌن المستمر مفهوما ٌؤمن بان أي ش

الولاٌة خٌر من العلاج، وٌركز فً إنجاز عمل الأشٌاء الصحٌحة بطرٌمة صحٌحة منذ 

  (.44: 2221البداٌة  )البرواري، 

 المتطلبات الأساسية للتحسين المستمر  -ثانيا :

ان المتطلبات الأساسٌة الواجب توافرها لتحمٌك التحسٌن المستمر ٌمكن إجمالها بالتالً )  

 (. 11: 2222عوده ، لصٌر,

 .  تحدٌد أهداف التحسٌن المستمر بوضوح. 1 

 . إلناع الأفراد بالفائدة الكبٌرة للتغٌٌر. 2

 . ٌنبغً التغلب على الصعوبات التنظٌمٌة للتغٌٌر. 3

 . التركٌز على التوسع فً  الأداء الداخلً والخارجً  لتلبٌة احتٌاجات الزبون. 4

 .. ٌنبغً أن تكون عملٌة التغٌر جماعٌة ولٌس فردٌة5

 اهداف التحسين المستمر  -ثالثا :

ً المنظمة هو تطوٌر الأداء ان الهدف الاساسً من تطبٌك عملٌة التحسٌن المستمر ف 

والخدمات مع تخفٌض تكالٌف الولت والجهد لتحسٌن الخدمات الممدمة للزبائن والعمل على 

وتجدر الإشارة إلى أن  ( .45 : 2212أرضائهم                  ) ادرٌس واخرون ,

ٌل التحسٌن المستمر هو جزء من العملٌات الٌومٌة لكل وحدة فً المنظمة، من خلال تمل

مشكلات العمل التشغٌلٌة وتحسٌن فرص الأداء الافضل، وٌمكن حصر أنواع أنشطة 

 ( التً تجري فً المنظمة بما ٌأتً :  Evans, 1993 : 61التحسٌن المستمر )
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 . تحسٌن لابلٌة المنظمة لممابلة حاجات الزبائن من خلال تحسٌن المنتوجات والخدمات.1

 وعٌوبها وخسائرها فً المنظمة. . تملٌل أخطاء العملٌات الإنتاجٌة2

 . تحسٌن استجابة كل العاملٌن فً المنظمة وتملٌل الولت الضائع فً أثناء العمل.3

. تحسٌن إنتاجٌة وكفاءة استغلال الموارد المتاحة فً المنظمة )موارد بشرٌة، معلوماتٌة، 4

  مالٌة، زمنٌة..الخ(

( ان الهدف من التحسٌن المستمر فً المنظمات هو Haddas etal,2014:37وٌرى )  

 الاتً 

 . خلك جهد متكامل نحو تحسٌن الأداء على مستوى المنظمة .1

. تحمٌك مستوى عالً من العملٌات والمنتجات وفك معاٌٌر محددة. لتحسٌن المهام 2

 المنفصلة عن المهام العادٌة فً المنظمات.

 تصمٌم هنا ذا بعدٌن مهمٌن جماعً وفردي.. تصمٌم المهمة الاساسٌة اذ ٌكون ال3

 . التركٌز على استراتٌجٌة المنظمات و هذا ٌتطلب مشاركة جمٌع العاملٌن .4

 ابعاد التحسين المستمر -رابعا :

إن التحسٌن المستمر ٌتضمن عملٌات غٌر منتهٌة متمثلة بتكرار إثارة مجموعة من الأسئلة   

ل العمل والعملٌات الٌومٌة التً تتم فً المنظمة. وإعادة إثارة هذه الأسئلة لكل تفاصٌ

فالطبٌعة الاستمرارٌة لعملٌات التحسٌن المستمر ٌمكن توضٌحها من خلال عجلة دائرٌة 

او دائرة  Demingمستمرة فً الدوران تمثل خطوات التحسٌن المستمر تدعى عجلة 

PDCA )                      من دون تولف ).(Heizer & Render, 2001: 174)  

 ٌمكن تمسم ابعاد التحسٌن المستمر كالأتً : 

تعد الخطوة  Demingإذ فٌها دراسة محطات العمل و الألسام وتشخٌص  -. خطط :1

المشكلات التً تواجه العملٌات التشغٌلٌة، ومن ثم وضع الخطط المناسبة  الأولى من عجلة

الخطوة تشكٌل فرق العمل المكلفة الأفراد وكٌفٌة لٌاسها. و فً هذه  لحلها وتحدد رغبات

 2212(.وٌرى )العكٌلً, (Russell & Taylor, 2001:85بإنجاز واجبات معٌنة       

حٌث تتضمن جمع وتحلٌل  Deming( ان مرحلة خطط تعد المرحلة الاولى من ابعاد 41:

 البٌانات من اجل صٌاغة خطة العمل لتحسٌن الاداء واختٌار منطمة المشكلات التً ٌتم

 مرحلة هً تاجٌةنالإ العملٌة فً دٌمنغ دورة من الأولى المرحلة تعد مرحلة خططدراستها. و

 ٌتم وبالمثل لها اللاحمة الأولوٌات تخصٌص كذلن التحسٌنات فرص تحدٌد فٌها ٌتم أساسٌة
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من خلال بٌانات متسمة فضلا عن تحدٌد اسباب  تحلٌلها المراد للعملٌة الحالً الوضع تحدٌد

 (.Vargas etal,2018:4المشكلة وتمدٌم الحلول الممكنة لحلها )

ٌموم فرٌك عمل حل المشكلات بتنفٌذ خطة التحسٌن المستمر ومرالبة تمدمها،  -. اعمل :2 

الخاضعة للمعالجة، ولا بد  وبشكل مستمر لمٌاس التحسٌنات فً العملٌات إذ تجمع البٌانات

 ,Russell & Taylorتوثٌك أي تغٌٌرات ممكن أن تطرأ علٌها ) من الإشارة إلى ضرورة

( مرحلة اعمل تتضمن نفسها دورة مصغرة 42: 2212(. اما )العكٌلً,2001:85

( لحل مشكلات التنفٌذ حٌث السعً لكشف الاخطاء وتحدٌد الاسباب وتجرٌب  ( PDCAمن

تتم من خلالها التحمك النهائً من التغٌٌر و تحدٌد  Demingعملٌة.ان دورة الخطة بصورة 

إذا كان ٌمكن اعتماده ام لا, اعتماد النتائج المتحممة منه فاذا نتج عن التغٌٌر تحسٌن الحل 

المعتمد ٌتكمن لبول الحل و نشر سلسلة جدٌدة من الإجراءات التً تأخذ فً الاعتبار تدرٌب 

ذ الحل ومرالبة الحل المنفذ وتحدٌد فرص تحسٌن الحل وتلن التً ٌمكن أن المكلفٌن على تنفٌ

 كبٌرة التحسٌنات كانت إذا فعال غٌر الحلتسهم فً تحسٌنه على العكس من ذلن إذا كان 

 .(Adriana & Raluca,2017:3فٌجب التخلً عنها )

ل ( ٌرى ان عملٌة الفحص  تتم من خلا Hasan&Hossain,2018:7)  -. افحص :3

الوصول الى أضافة الملٌل من الولت للتحمك من حل بعض المشكلات السهلة و اختبار 

طرٌمة التدرٌب الصحٌحة أم لا, إذا لم ٌستطع المرء حل المشاكل الفعلٌه دون ان ٌتدرب 

على حلها ومحاوله الوصول الى حل المشاكل بانتظام عن طرٌك الممارسة الجادة على حل 

ن من خلال الجمع الصحٌح للبٌانات ذات العلالة والتأكد من المشاكل بألصر ولت ممك

  مصادرها مع استخدام البرنامج الذي تم تعلمه فً حل المشكلة بدلة وكفاءة.

إذا كانت النتائج المستحصلة من الخطوات المتمدم ذكرها ناجحة، فان فرٌك العمل سٌستمر  

النظر فً الوثائك والنتائج المتعلمة بالعملٌات  التخطٌط لما هو افضل، وبعكسه فسٌعاد فً

 ,Russell & Taylorمعالجتها ، ومن تصحٌحها لتصبح إجراء حٌز التنفٌذ  المراد

2001:86) .) 

( مرحلة نفذ المرحلة  ( Chojnacka& Kochaniec,2019:72اما مرحلة نفذ ٌرى  

تٌاجات التدرٌبٌة للتنفٌذ الكامل التً من خلالها خلالها ٌتم تحدٌد التغٌٌرات المنهجٌة والاح

وكذلن خطة المرالبة المستمرة للحل واجراءات التحسٌن المستمر مع البحث عن فرص 
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تحسٌن أخرى بأستخدام الادوات للتخطٌط  لعملٌة جدٌدة وتوحٌد العمل والعملٌة الإدارة 

 .المرئٌة وكذلن  تدلٌك الأخطاء والعمل المستمر على  التدرٌب الرسمً 

 

 المطلب الثاني : ريادة المنظمة                               

 المقدمة  

ٌعد موضوع رٌادٌة المنظمة من الموضوعات المهمة, ومع تسارع وتٌرة التغٌر فً        

مختلف مجالات بٌئة الأعمال واشتداد المنافسة بٌن المنظمات ازدادت أهمٌة هذا الموضوع 

بوصفه أحد الخٌارات الاستراتٌجٌة الحدٌثة والمعاصرة التً تلجأ الٌها المنظمة من أجل تحمٌك 

لتمٌز فً أعمالها لذلن اصبحت وسٌلة مهمة تحتاجها جمٌع المنظمات لتواكب التفوق وا

 التطورات والتحولات فً بٌئة شدٌدة المنافسة.

 مـــفـــهــــوم ريــــادة المنـــــظمــــة. -اولا :

( الرٌادة بانها عملٌة تحدٌد وتطوٌر Dahleez & Migad,2013: 535عرف )  

تكون هذه الرؤٌة فكرة مبدعة أو فرصة أو طرٌمة أفضل  والحصول على رؤٌة واضحة كأن

لفعل الاشٌاء ونتٌجة هذه العملٌة هً انشاء مشروع جدٌد ضمن ظروف المخاطرة واعتبارات 

فمد عرف الرٌادة بأنها هً لدرة المنظمة على  (Arifyanto,et.al.,2021:259) عدم الٌمٌن.

مٌمة من خلال التطور المستمر وتحمٌك تحدٌد اهداف المنظمة على المدى البعٌد وطرق تح

وٌضٌف .المزاٌا ذات مٌزة تنافسٌة ٌعصب على المنافسٌن ان ٌتبعوها او فهمها او تملٌدها

(Tagrafa & Akinb,2009: 240 على ان مفهوم الرٌادة هً اضافة بعض الخصائص )

جدٌد ٌمكن الاستفادة الاخرى للرٌادة, كمابلٌة المنظمة على تحوٌل الافكار المبدعة الى مشارٌع 

على الحداثة فً شكل المنتجات الجدٌدة والعملٌات الجدٌدة  منها, هذا بالإضافة الى التركٌز

والاسواق الجدٌدة, فضلا عن السعً الدائم للبحث عن واستثمار الفرص غٌر المستغلة بهدف 

أنها المدرة و  فمد عرف الرٌادة على25) : 2010النمو وتحمٌك الارباح. فمد عرفة ) كورتلر, 

الرغبة فً تنظٌم الأعمال، والمدرة على تحمل المخاطر، كما عبر عنها أٌضاً بأنها عملٌة إنشاء 

شًء جدٌد ذو لٌمة ، من خلال بذل الجهدو إنفاق الأموال و تخصٌص الولت ، إضافة إلى 

ناصر تحمل المخاطر المصاحبة لذلن، وعرفه الرٌادي بأنه الفرد الذي ٌموم بالمزج بٌن ع

الإنتاج المختلفة )الموارد، اولعمالة، والأصول الأخرى( بنسب متوافمة لجعل لٌمتها افضل من 

 ذي لبل فهو ٌتمٌز بالابتكار وروح المبادرة ولبول مختلف المخاطر التً ٌمكن أن ٌتعرض لها.
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ل من خلال التعارٌف السابمة ٌمكن للباحث تعرٌف الرٌادة بأنها المدرة على تنظٌم الأعما

التنافسٌة وتحمل المخاطر المستمبلٌة من اجل الحصول على الارباح من خلال بذل الأموال 

 .وإنفالها فً مشارٌع ذات منفعة التصادٌة

 

 ثانياً : أهمية ريادية المنظمة

( ان أهمٌة رٌادٌة المنظمة ٌمكن ان Zimmerer & Scarborough,2008: 8ٌرى )   

ا تحمٌك التفرد او الاستملالٌة والتً ٌمكن من خلالها تحمٌك تتجسد فً العدٌد من المنافع ومنه

التمٌز فً الانتاج او الخدمة وبهدف الحصول على المٌزة التنافسٌة ولضمان النمو السرٌع 

والنوعٌة الجٌدة, وكذلن تحمٌك الارباح والتً تعد من العناصر المحفزة والدافعة للتوجه نحو 

ادٌة بوصفها عنصراً فاعلاً فً المجتمع فالمنظمات الرٌادٌة العمل الرٌادي, فضلا عن دور الرٌ

تمتلن احتراما وثمة عالٌة لدى المجتمعات وكذلن الثمة والتمدٌر العالً من لبل الزبائن الذٌن 

ٌحدد اهمٌة الرٌادة من  (Olowofeso,2021:17)ٌحصلون على منتجاتهم او خدماتهم.اما 

 خلال الأتً :

بالنجاح التنظٌمً وتعزٌز الاداء اذ ان المنظمات التً تمتلن رٌادة عالٌة أنها عاملا ٌتنبأ  .1

 تتفوق على  منافسٌها وان الرٌادة مطلوبة لدى المنظمة من اجل البماء والاستمرار.

تعد الرٌادة ممٌاس لأستكشاف الفرص فً الاسواق وتعد المنظمة رٌادٌة عندما تعرض  .2

 سواق او فً الاسواق الجدٌدة .خدمات متفولة على ما هو موجود بالا

 تعد الرٌادة استراتٌجٌة تتبعها المنظمات لكسب مٌزة تنافسٌة فً الاسواق. . 3

 ثالثا: أبعاد ريادية المنظمة

تباٌنت آراء الكتاب والباحثٌن فٌما ٌخص تحدٌد أبعاد رٌادٌة المنظمة، فلكل منهم رأيٌ فً هذه   

 & Quayeبحوث حٌث تم اختٌار الابعاد الأتٌة  )الابعاد ٌتناسب مع طبٌعة المٌدان الم

Acheampong,2013: 39  : ) 

( استعداد المنظمة  Quaye & Acheampong,2013: 40فالإبداعٌة ) - :. الابداعية1

لدعم الافكار الجدٌدة, والحداثة, والتجرٌب, والخروج عن التكنولوجٌا والممارسات المائمة, 

وٌؤكد على اهمٌة هذا البعد فً رٌادٌة المنظمة لما له من دور مهم فً نجاح الاعمال الجدٌدة فً 

الممصود  (Kamuri,2021:4).ظل بٌئات متغٌرة تتغٌر فٌها اذواق الزبائن بٌن الحٌن والاخر 
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بالابداعٌة العملٌة التً ٌموم بها رواد الاعمال من خلال تحوٌل الفرص لالبلة للتحمٌك. اذ انة فً 

كثٌر من الاحٌان ٌشٌر الى الجمع بٌن مدخلات متنوعة وغٌر مرتبطة من اجل الوصول الى 

لشخص المبدع والمنتج نتائج اٌجابٌة ,فضلا على ان الابداع ٌتوافر من خلال اربع عناصر هً ا

والعملٌة الابداعٌة والبٌئة التً ٌحدث فٌها الابداع . ولمد جرت محاولات عدٌدة لتمدي تعرف 

لمفهوم الابداع فمد عرف الابداع عملٌة لٌس لها نهاٌة ونطاق الابداع ٌمكن ان ٌكون اضافٌا 

الابداع هو تمدٌم فكرة ٌتضمن التغٌرات الطفٌفة او ٌكون جذرٌا من خلال تمدٌم منتج جدٌد،فأن 

ً او احداث تغٌٌرات وتحسٌنات على الافكار السابمة وتمدٌم الافكار  جدٌدة غٌر موجودة سابما

ً ما ٌعتمد الابداع على ابتكار الافكار بشكل براءات اختراع   بشكل متطور وغالبا

 .(165: 2011)الزغبً،

لدرة المنظمة على اتخاذ  ( المبادرة بأنها هNjoroge,2015: 14ًٌرى ) -:المبادرة .2

الاجراءات اللازمة لبل غٌرها من المنافسٌن, مما ٌكسب المنظمة مٌزة تنافسٌة مستدامة, 

واوضح انه على المنظمة ان تأخذ بنظر الاعتبار تغٌر الطلب فً المستمبل, وهذا ٌتطلب منها 

ة ان هنالن ثلاث المثابرة والاستعداد لتحمل المسؤولٌة فً حالة الفشل او الخسارة, واضاف

عناصر ٌمكن اعتبارها ممٌاسا لمٌاس المبادرة وهً الرار ملاحمة او عدم ملاحمة المنافسٌن 

ابداعٌا, والاخرى هً المفاضلة بٌن المحاولات الحمٌمٌة فً النمو والابداع والتطوٌر, والأخٌر 

 هً محاولة التعاون مع المنافسٌن من اجل احتوائهم.

( فان المبادرة هً الانشطة المتعلمة فً البحث عن فرص Calisto,2014: 36ووفما لرأي )  

جدٌدة او الاستفادة من الفرص الناشئة والتطلع الى تمدٌم منتجات وخدمات جدٌدة لكً تكون 

المنظمة فً صدارة المنافسٌن، وهو ما ٌحمك لها مٌزة المتحرن الأول فً لطاعات السوق 

 المستهدفة.

( تحمل المخاطر  فأنها تشٌر الى Njoroge,2015: 12من وجهة نظر) -. تحمل المخاطر:3

المغامرة فً المجهول اي ان المخاطرة تأتً من حالات الغموض وعدم التأكد والكٌفٌة التً 

تضمن فٌها نجاح الاعمال, فهً تتضمن الرغبة فً متابعة الفرص التً ٌحتمل أن تنتج خسائر 

ؤكد على دور المخاطر المؤثرة فً الموارد المالٌة للمنظمة أو اختلافات كبٌرة فً الأداء. وٌ

( الى Rosengren & Berndtsson,2016: 19وفٌما ٌنظر ) وادائها بشكل عام.

المخاطرة على انها اتخاذ المرارات واتخاذ الإجراءات دون معرفة معٌنة بالنتائج المحتملة, ولد 
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رد فً الولت المحدد لاستمرار العملٌات. كما تتضمن بعض التعهدات و الالتزامات  لتمدٌم الموا

ٌشٌر الى وجود ثلاثة أنواع من المخاطر التً تتحملها المنظمات والمدراء التنفٌذٌٌن وهً 

 )المخاطر المالٌة ومخاطر الأعمال والمخاطرة الشخصٌة(.

. المخاطر المالٌة: تنشأ هذه المخاطر من لٌام المنظمة بالتراض الأموال بكمٌات كبٌرة أو 1

 الالتزام بنسبة كبٌرة من مواردها من أجل تحمٌك النمو. 

 . مخاطر الأعمال: تشٌر هذه المخاطر الى المجازفة من دون معرفة احتمالٌة النجاح.2

تً ٌفترض أن تتحملها ادارة المنظمة عند اتخاذ . المخاطرة الشخصٌة: تشٌر إلى المخاطر ال3

 مولف  لصالح مسار العمل الاستراتٌجً.

 المبحث الثالث / الجانب العملي 

 وصف وتشخيص أراء عينة البحث لمتغيرات البحث   -اولا :

ٌتطرق المبحث فً هذة النمطة الى وصف وتشخٌص أراء عٌنة البحث عن متغٌراتة المتغٌر    

التحسٌن المستمر ( بأبعاده )خطط ,اعمل ,افحص( والمتغٌر المعتمد)رٌادة المنظمة( المستمل   ) 

( وصف عام لأراء عٌنة 1بأبعادها )الأبداعٌة ,المبادرة ,تحمل المخاطر( اذ ٌشٌر جدول )

 البحث .

 ( وصف عام لأراء عينة البحث1جدول رقم )

 ( المحسوبةT) شدة الأجابة الاختلافمعامل  الأنحراف المعياري الوسط الحسابي متغيرات البحث

 17.750 81.2 11.72 0.488 3.22 خطط

 14.150 87.08 11.98 0.602 4.00 اعمل 

 8.850 8 .72 17.22 0.763 3.50 افحص 

 12.42 76.5 12.87 0.472 3.72 التحسين المستمر 

 20.25 88.7 11.22 0.542 4.00 الأبداعية

 14.72 81.44 10.8 0.487 3.00 المبادرة 

 14.07 80.56 13.77 0.555 3.27 نحمل المخاطر 

 15.56 88.7 15.33 0.578 4.80 الريادة

 المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الألكترونٌة

التحسٌن المستمر   بلغ الوسط الحسابً الموزون للمتغٌر المستمل  -. التحسين المستمر  :1

( 0.472( وبلغ الأنحراف المعٌاري )3الوسط الحسابً الفرضً البالغ )( اكبر من 3.72)

( 12.87وهذا ٌشٌر الى مدى تناسك أجابات العٌنة عن هذا المتغٌر وبلغ معامل الأختلاف )

( وهذا ٌدل على ان عٌنة البحث ترى ان الاهتمام  76.5والنسبة المئوٌة لشدة الأجابة )

بنً اسالٌب تخطٌطٌة جٌدة للحصول على مٌزة تنافسٌة بالتحسٌن المستمر جعل من المعمل ت
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( المحسوبة Tمستدامة من خلال التحسٌن ، وهذا ما ٌؤكدة المعنوٌة الأحصائٌة للنتائج هو لٌمة )

( عند مستوى معنوٌة  2.346( الجدولٌة البالغة )T( وهو اكبر من لٌمة )12.42والتً بلغت )

 البحث عن ابعاد التحسٌن .( . وفً ادناة شرح مفصل لأراء عٌنة 1%)

 3.22( نتائج الوسط الحسابً الموزون لبعد خطط حٌث بلغ ) 1ٌظهر جدول رلم ) -خطط :. 1

( ولد تبٌن ان الوسط 11.72( ومعامل اختلاف )  0.488( اما الانحراف المعٌاري بلغ )

نة البحث ) ( وبلغت نسبة شدة الأجابة لأفراد ع3ٌالحسابً الموزون اكبر من الوسط الفرضً )

( وهذا ٌدل على ان عٌنة البحث ترى ان المنظمة تهتم بالممارسات التخطٌطٌة ومن اجل  81.2

 الحفاظ على التكالٌف والتمٌز فً السوق الذي تعمل فٌة.

( نتائج الوسط الحسابً الموزون لبعد اعمل حٌث بلغ 1ٌظهر جدول رلم ) -. اعمل :2 

( ولد تبٌن ان الوسط 11.98( ومعامل اختلاف )0.602( اما الانحراف المعٌاري بلغ )4.00)

( وبلغت نسبة شدة الأجابة لأفراد عٌنة البحث 3الحسابً الموزون اكبر من الوسط الفرضً )

 ( وهذا ٌدل على ان المنظمة  ترد على الأزمات من خلال تنفٌذ الاعمال الخاصة بها . 87.8)

حسابً الموزون لبعد افحص حٌث بلغ ( نتائج الوسط ال1ٌظهر جدول رلم ) -. افحص :3

( ولد تبٌن ان الوسط 17.22( ومعامل اختلاف )0.763( اما الانحراف المعٌاري بلغ )3.50)

( وبلغت نسبة شدة الأجابة لأفراد عٌنة البحث 3الحسابً الموزون اكبر من الوسط الفرضً )

البعد لها علالة تجارٌة  ( وهذا ٌدل على ان عٌنة البحث ترى المنظمات المستخدمة لهذا72.8)

 لٌمة بٌن المنافسٌن.

( وهو اكبر 4.80بلغ الوسط الحسابً للمتغٌر المعتمد رٌادة المنظمة )  -. ريادة المنظمة :2

( وهذا ٌشٌر الى تجانس 0.578( وبنحراف معٌاري )3من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

( والنسبة المئوٌة لشدة الأجابة ) 15.33) أجابات العٌنة عن هذا المتغٌر وبلغ معامل الأختلاف

( وهذا ٌدل على عٌنة البحث ترى المعمل المبحوث ٌسعى للوصول الى الزبون من خلال 88.7

تمٌٌم حاجة الزبون وتولعاتة وتلبٌة احتٌاجاتة وتنفٌذها والشعور بالمسؤولٌة اتجاهه من خلال 

المنافسة ، وهذا ما أكدته المعنوٌة تمدٌم منتجات ٌرغبها وٌفضلها عن غٌرها من المنتجات 

( وفً ادناة %1( عند مستوى معنوٌة )  2.346الاحصائٌة لنتائج المٌمة الجدولٌة البالغة ) 

 شرح مفصل لأراء عٌنة البحث عن ابعاد رٌادة المنظمة. 

                ( تبٌن ان الوسط الحسابً الموزون لبعد الأبداعٌة بلغ 1من نتائج جدول رلم ) -: . الأبداعٌة1

( ولد تبٌن ان الوسط  (11.22( ومعامل أختلاف  0.542( بأنحراف معٌاري لدره ) 4.00 )
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( وبلغت شدة الأجابة لأفراد 3الحسابً الموزون اكبر من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

داع وهذا ٌدل على ان عٌنة البحث ترى المعمل ٌهتم بالزبائن من خلال أداء الاب 88.7العٌنة

  20.25المحسوبة  T) بشكل نظامً وصحٌح وتمدمه بشكل موثوق وأداء عالً ولد بلغت )

 مما ٌدل على معنوٌة الأحصائٌة للنتائج. % 1وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة

 ( تبٌن ان الوسط الحسابً الموزون لبعد المبادرة بلغ )1من نتائج جدول رلم ) -: .المبادرة 2

( ولد تبٌن ان الوسط  10.8( ومعامل أختلاف ) 0.487( بأنحراف معٌاري لدره )3.00

( وبلغت شدة الأجابة لأفراد 3الحسابً الموزون اكبر من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

( وهذا ٌدل على ان عٌنة البحث ترى ان المعمل  لدٌه استجابة للحصول على 81.44العٌنة )

سب ومساعدة الزبون على الامة علالات طوٌلة الأمد وممٌزة مع معلومات فً الولت المنا

( وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة 14.72المحسوبة )T) الزبائن، ولد بلغت )

 %( مما ٌدل على معنوٌة الأحصائٌة للنتائج.1)

لبعد تحمل ( تبٌن ان الوسط الحسابً الموزون 1من نتائج جدول رلم ) -: . تحمل المخاطر 3

( ولد  13.77( ومعامل أختلاف )  0.555( بأنحراف معٌاري لدره ) 3.27 المخاطر بلغ )

( وبلغت شدة 3تبٌن ان الوسط الحسابً الموزون اكبر من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

( وهذا ٌدل على ان المعمل ٌخلك الثمة للزبا زبائن فً تحمل 80.56الأجابة لأفراد العٌنة )

المحسوبة T) اطرة وٌسعى الى جعل الزبائن مستمرٌن معه فً التعامل، ولد بلغت )المخ

%( مما ٌدل على معنوٌة 1( وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )14.07)

 الأحصائٌة للنتائج .

 أختبار علاقات الارتباط والتأثير  -ثانيا:

 أبعاد التحسٌن المستمر ورٌادة المنظمة بأبعادها . ( ٌبٌن مصفوفة معاملات الارتباط بٌن2جدول رلم )

 ( مصفوفة معاملات الارتباط 2جدول رقم ) 

 الريادة المخاطرة المبادرة الأبداعية  

 خطط
Person   Correlation 0.715** 0.735** 0.734**  

Sig.(2-tailed ) 0.556 0.556 0.556 0.556 

 اعمل 
Person   Correlation 0.666** 0.625** 0.820**  

Sig.(2-tailed ) 0.556 0.556 0.556 0.556 

 افحص
Person   Correlation 0.669** 0.853** 0.806**  

Sig.(2-tailed ) 0.556 0.556 0.556 0.556 

 التحسين المستمر 

Person   Correlation 0.760** 0.718** 0.855**  

Sig.(2-tailed ) 0.556 0.556 0.556 0.556 

N 65 65 65 65 

 المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة  

** Correlation is significant at the 0.01 Level ( 2-tailed )  
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 Correlationالأرتباط  -اولا :

التحسٌن الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى والتً تنص)توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد 

( مصفوفة معاملات الأرتباط البسٌط  2المستمر  ورٌادة المنظمة( ٌظهر من خلال جدول رلم )

(  2بٌن ابعاد المتغٌرات ولبل الدخول فً أختبار الفرضٌات الفرعٌة الثلاثة فأن جدول رلم ) 

(   Sigومختصر )( tailed-2 ) ( ونوع الأختبار   65ٌشٌر اٌضا الى حجم العٌنة    )

( المحسوبة مع Tلجدول ٌشٌر الى اختبار معنوٌة معامل الأرتباط عن طرٌك ممارنة لٌمة )وا

الجدولٌة من غٌر ان ٌظهر لٌمتها فوجود علامة       ) ** ( ٌدل على معنوٌة معامل الأرتباط 

 (. وتتفرع من هذة الفرضٌة ثلاثة فرضٌات 0.01عند مستوى ) 

ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد التحسٌن المستمر وبعد الأبداعٌة ٌظهر من  . توجد علالة أرتباط1

( بٌن أبعاد   %1( هنان علالة أرتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى ) 2 جدول رلم   )

التحسٌن المستمر      )خطط,اعمل,افحص ( وبعد الأبداعٌة ولد بلغت لٌم معاملات الأرتباط  

( وبذلن ٌتم رفض فرضٌة العدم  0.669,0.666,0.715)          بٌن هذة الأبعاد والأبداعٌة

للفرضٌة الفرعٌة الأولى ولبول الفرضٌة البدٌلة وٌدل هذا على ان أبعاد التحسٌن المستمر تسهم 

فً حرص ادارة المعمل على تكوٌن لاعدة معرفٌة من الابداعٌة تفهم من خلالها حاجات الزبائن 

 لى أذهانهم بما ٌحمك رضاهم. ورغباتهم ومٌولهم والوصول ا

. توجد علالة أرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد التحسٌن المستمروبعد المبادرة ٌظهر من 2

( بٌن أبعاد التحسٌن %1( هنان علالة أرتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى )2جدول رلم )

 لأبعاد والأستجابة )المستمر وبعد المبادرة ولد بلغت لٌم معاملات الأرتباط  بٌن هذة ا

( وبذلن ٌتم رفض فرضٌة العدم للفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ولبول 0.853,0.625,0.735

الفرضٌة البدٌلة , وٌدل هذا على ان أبعاد التحسٌن المستمر  تسهم فً المبادرة لمتطلبات الزبون 

 والأصغاء الٌة واحترام مشاعرة وتمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة.

ة أرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد التحسٌن المستمر وبعد تحمل المخاطرة . توجد علال 3

( بٌن أبعاد %1( هنان علالة أرتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى ) 2 ٌظهر من جدول رلم )

التحسٌن المستمر  وبعد تحمل المخاطر ولد بلغت لٌم معاملات الأرتباط  بٌن هذة الأبعاد والثمة 

( وبذلن ٌتم رفض فرضٌة العدم للفرضٌة الفرعٌة الثالثة ولبول 0.806,0.820,0.734)

الفرضٌة البدٌلة, وٌدل هذا على ان أبعاد التحسٌن المستمر تسهم فً مساعدة المنظمة المبحوثة 

 على معرفة مخاطر السوق والمنافسة المحتملة وكٌفٌة تفادي والتغلب علٌها .



       
  
 

 

133 

 

 

لبول الفرضٌات البدٌلة للفرضٌات البدٌلة السابمة ٌتم وبعد التأكد من رفض فرضٌات العدم و   

( هنان علالة أرتباط ذات دلالة 2أختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى أذ ٌشٌر الجدول رلم )

( بٌن أبعاد التحسٌن المستمر والمتغٌر المعتمد رٌادة المنظمة ولد %1معنوٌة عند مستوى )

 0.855,0.718,0.760د ومتغٌر رٌادة المنظمة ) بلغت لٌم معاملات الأرتباط بٌن هذة الأبعا

( على الترتٌب وتدل هذة النتٌجة رفض فرضٌة العدم الرئٌسٌة الأولى وصحة الفرضٌة البدٌلة , 

 وهذا ٌدل على ان ابعاد التحسٌن المستمر  تسهم فً تحمٌك رٌادة المنظمة .

( المحسوبة للفرضٌة F( ولٌمة )R2( معادلات الأنحدار )3ٌبٌن جدول رلم ) -التأثير : -: ثانيا

 الفرعٌة الأولى من الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة.  

R( معادلات الأنحدار )3جدول رقم ) 
2

 ( F( وقيمة ) 

Sig F 
Mean 

squar 
Df Sum of squar  Model 

0.556 73.411 

12.240 1 12.140 Regression 1 

0.168 
63 11.600 Residual R 

62 23.020 Total 0.860 

Sig 

 
T 

Standardized Coefficients 
Unsandardized 

Coefficients  

 

 Bet Std.Error B 

0.556 

1.772 

0.775 

0.404 0.717 Constant 

 

R1 

 

8.592 0.096 0.829 X1 0.540 

 المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة

حٌث ان الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والتً تنص ) لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للتحسٌن  

المستمر فً تحمٌك رٌادة المنظمة . ولغرض اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة فأن البحث سٌعتمد 

 ( وتتفرع الى.R2( ومعامل الثاثٌر )Fعلى تحلٌل الأنحدار البسٌط بأستخدام معامل ولٌمة )

. ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد التحسٌن المستمر خطط فً رٌادة المنظمة حٌث ٌظهر من 1

( هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة عند 3معادلة وجدول نتائج تحلٌل الأنحدار فً جدول رلم )

( بمعنى ان التغٌر 0.829( لبعد خطط برٌادة المنظمة اذ بلغت لٌم معامل بٌتا  ) %1مستوى ) 

( فً متغٌر رٌادة المنظمة 0.829ة بعد خطط بممدار وحده واحدة ٌمود الى تغٌر بممدار) فً لٌم

( الجدولٌة البالغة f( وهً اكبر من لٌمة ) 73.411( المحسوبة              ) fولد بلغت لٌمة )
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( ما ٌدل على معنوٌة أنموذج الأنحدار الخاص بهذة الفرضٌة اذ بلغ معامل التفسٌر 6.82) 

( من التغٌرات التً تطرأ من بعد خطط على رٌادة %54( بمعنى ان تغٌر ما نسبتة )0.540)

( تفسرها متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً الأنموذج ، وبذلن %46المنظمة اما النسبة المتبمٌة )

 ٌتم رفض فرضٌة العدم ولبول الفرضٌة البدٌلة.   

Y=0.717+0.829X1 

 

R( معادلات الأنحدار )4جدول رقم ) 
2

 ( F( وقيمة )  

Sig F 
Mean 

squar 
Df Sum of squar  Model 

0.556 87.577 

13.427 1 13.427 Regression 1 

0.151 
63 9.491 Residual R 

62 23.020 Total 0.860 

Sig 

 
T 

Standardized Coefficients 
Unsandardized 

Coefficients  

 

 Bet Std.Error B 

0.556 

3.284 
 

0.870 

0.329 

 

1.080 Constant 

R
2

 

8.475 0.070 0.750 X2 0.540 

 المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة

. ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد اعمل فً رٌادة المنظمة حٌث ٌظهر من معادلة وجدول  2

( لبعد %1دلالة معنوٌة عند مستوى )( هنان تأثٌر ذو 4نتائج تحلٌل الأنحدار فً جدول رلم )

( بمعنى ان التغٌر فً لٌمة بعد اعمل 0.750اعمل برٌادة المنظمة اذ بلغت لٌم معامل بٌتا ) 

( فً متغٌر رٌادة المنظمة ولد بلغت لٌمة  0.750بممدار وحده واحدة ٌمود الى تغٌر بممدار) 

(f( المحسوبة )( وهً اكبر من لٌمة )87.577fالجدولٌة ا ) ( ما ٌدل على 6.82لبالغة )

( بمعنى ان تغٌر 0.588معنوٌة أنموذج الأنحدار الخاص بهذة الفرضٌة اذ بلغ معامل التفسٌر )

( من التغٌرات التً تطرأ على بعد اعمل على رٌادة المنظمة اما النسبة %58.8ما نسبتة  )

ذلن ٌتم رفض فرضٌة ( تفسرها متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً الأنموذج ، وب%41.2المتبمٌة )

 العدم ولبول الفرضٌة البدٌلة.

Y=1.08 +0.750 X2 
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.ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد التحسٌن المستمر افحص فً رٌادة المنظمة حٌث ٌظهر من  3

( هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة عند 5معادلة وجدول نتائج تحلٌل الأنحدار فً جدول رلم )

لمستمر افحص برٌادة المنظمة اذ بلغت لٌم معامل بٌتا ( لبعد التحسٌن ا%1مستوى ) 

( بمعنى ان التغٌر فً لٌمة بعد افحص بممدار وحده واحدة ٌمود الى تغٌر بممدار) 0.514)

( وهً اكبر من لٌمة 71.9( المحسوبة )f( فً متغٌر رٌادة المنظمة ولد بلغت لٌمة )0.750

(f ( الجدولٌة البالغة )ما ٌدل على معن 6.82 ) وٌة أنموذج الأنحدار الخاص بهذة الفرضٌة اذ

( من التغٌرات التً تطرأ على % 49( بمعنى ان تغٌر ما نسبتة  )0.507بلغ معامل التفسٌر )

( تفسرها متغٌرات اخرى غٌر داخلة % 51بعد افحص على رٌادة المنظمة اما النسبة المتبمٌة )

 لفرضٌة البدٌلة.فً الأنموذج ، وبذلن ٌتم رفض فرضٌة العدم ولبول ا

Y=2.138 +0.514  X3 

 

R( معادلات الأنحدار )5جدول رقم )
2

 ( F( وقيمة ) 

Sig F 
Mean 

squar 
Df Sum of squar  Model 

0.556 87.666 

13.427 1 13.427 Regression 1 

0.151 
63 9.491 Residual R 

62 23.020 Total 0.860 

Sig 

 
T 

Standardized Coefficients 
Unsandardized 

Coefficients  

 

 Bet Std.Error B 

0.556 

8.856 
 

0.860 0.214 

2.138 Constant 
R3 

 

8.856 0.06 0.514 X3 0.507 

 الالكترونٌة المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة                                    

وبعد التأكد من صحة الفرضٌات الفرعٌة السابمة ٌتم أختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة ٌظهر    

( هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة عند 6من معادلة وجدول نتائج تحلٌل الأنحدار فً جدول رلم )

( 0.874( لبعد التحسٌن المستمر فً رٌادة المنظمة اذ بلغت لٌم معامل بٌتا )%1مستوى )

( 0.874ى ان التغٌر فً لٌمة التحسٌن المستمر بممدار وحده واحدة ٌمود الى تغٌر بممدار)بمعن

(   f( وهً اكبر من لٌمة )190.500( المحسوبة )fفً متغٌر رٌادة المنظمة ولد بلغت لٌمة )

( ما ٌدل على معنوٌة أنموذج الأنحدار الخاص بهذة الفرضٌة اذ بلغ  6.82الجدولٌة البالغة ) 
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( من التغٌرات التً تطرأ على % .74( بمعنى ان تغٌر ما نسبتة  )0.740التفسٌر ) معامل

( تفسرها متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً الأنموذج ، % .26رٌادة المنظمة اما النسبة المتبمٌة )

 وبذلن ٌتم رفض فرضٌة العدم ولبول الفرضٌة البدٌلة.

Y=0.846+0.814X 

 

R)( معادلات الأنحدار 6جدول رقم )
2

 ( F( وقيمة ) 

Sig F 
Mean 

squar 
Df Sum of squar  Model 

0.556 190.500 

17.204 1 17.204 Regression 1 

0.091 
63  Residual R 

62  Total 0.874 

Sig 

 
T 

Standardized Coefficients 
Unsandardized 

Coefficients  

 

 Bet Std.Error B 

0.556 3.223 
 

0.810 0.243     

0.846 Constant 

R
2

 

0.059 0.814 X 0.740 

المصدر / اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة                                      

 المبحث الرابع 

 الأستنتاجات والتوصيات 

 الأستنتاجات  -اولا :

تهتم بالتحسٌن المستمر بما ٌنعكس فً بناء . تبٌن هنان شعور لدى الزبائن بأن ادارة المعمل 1

 ثمة متبادلة بٌن الطرفٌن.

تشٌر نتائج التحلٌل التوجه نحو التخطٌط والعمل والفحص المستمر لانه العٌنة المبحوثة .  2

تسعى نحو التحسٌن المستمر لرفع متسوٌات  العاملٌن فً المعمل المبحوث نحو مستلزمات 

  تحمٌك رٌادة المعمل .

. أن تطبٌك الرٌادة فً المعمل ٌعتبر مرأة عاكسة لأهداف المعمل وسمعته مع التأكٌد على 3

 الالتزام  بالمسؤولٌة المانونٌة والمحافظة على الجودة بشكل مستمر دون انمطاع. 
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. افرزت نتائج اختبار فرضٌات البحث عن تحمك وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن 4

ورٌادة المعمل على المستوٌٌن الكلً والجزئً , الامر الذي ٌشٌر الى سلامة  التحسٌن المستمر

 المسار البحثً وصحة افتراضاته على مستوى المعمل المبحوث .

. بٌنت نتائج وصف الافراد المبحوثٌن الى حصول اغلب افراد العٌنة البحثٌة على مستوى 5

البكالورٌوس , مما ٌشٌر الى لدرتهم  دراسً جٌد من خلال حصول غالبٌة العاملٌن على شهادة

 على فهم والتعامل مع الزبائن . 

. افرزت نتائج تحلٌل الانحدار وجود تأثٌر معنوي للتحسٌن المستمر فً ابعاد رٌادة المعمل 6

وٌشٌر ذلن الى ان اهتمام المعمل المبحوث بمراعاة رغبات ¸على المستوٌٌن الكلً والجزئً 

نها فً الأنشطة كافة وبما ٌسهم فً تعزٌز الرٌادة فً الخدمة التً الزبائن وتوجهاتهم وتضمٌ

 تمدمها.

 

 التوصيات  -ثانيا :

. إعداد لٌادات إدارٌة متخصصة وإدراكها لمفهوم التحسٌن وكٌفٌة تحسٌن خدماتها، واعداد 1

 كادر لٌادي متمٌز وٌتصف بالروح المرنة والعملٌة الرٌادٌة وخلك الإبداع والابتكار

ترسٌخ العلالة مع الزبائن عبر اعتماد الٌة تسمح للتعبٌر عن اراءهم وممترحاتهم وكل ما من . 2

 شانه التعرف الدلٌك على جوانب المٌمة التً ٌبحث عنها الزبون.

. اجراء الممارنة المرجعٌة مع الشركات العالمٌة العاملة فً ذات المٌدان ومتابعة التطورات 3

 جال الاتصالات وبما ٌسهم فً تمدٌم لٌمة متمٌزة للزبون.التمنٌة    المستخدمة فً م

 . ضرورة اهتمام ادارة المعمل بتمدٌم منتجات تلبً تفضٌلات وتولعات الزبائن. 4

. زٌادة الرغبة لدى ادارة المعمل بالمتغٌرات العامة والخاصة وتحمٌك تجارب ناجحة مع 5

 المعمل.

لمستمر من اجل الحفاظ على البٌئة وتحمٌك . تمكٌن ادارة المعمل من استخدام الفحص ا6

 استدامة بٌئٌة مناسبة للزبون وملبٌة لحاجاتهم ورغباتهم. 
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 المصادر العربٌة  -اولا :

, عبد الرحمن بن عبد  ادرٌس ,جعفر عبد الله موسى واحمد , احمد عثمان ابراهٌم والاختر. 1

( امكانٌة تطبٌك ادارة  الجودة الشاملة على خدمات التعلٌم العالً من اجل  2212الله          ) 

التحسٌن المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادٌة :دراسة حالة فرع 

ة العربٌة للعلوم جامعة الطائف بالخرجة ,امارابان مجلة علمٌة تصدر عن الأكادٌمٌة الأمرٌكٌ

 والتكنولوجٌا : المجلد الثالث , العدد السابع .

( الممارنة المرجعٌة وإمكانات تطبٌمها كأداة للتحسٌن 2221البرواري، نزار عبد المجٌد؛ ). 2

 المستمر فً المنظمات، المجلة العرالٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد الاول، العدد الاول.

(التحسٌن المستمر كمسار 2214, عباس , حسٌن ولٌد حسٌن ,) حافظ , عبد الناصر علن . 3

 لتحسٌن وظائف المنظمة , الطبعة الاولى , دار غٌداء للنشر والتوزٌع الأردن  .  

( " العوامل المؤثرة على الابداع كمدخل رٌادي فً ظل  2211الزغبً ، علً فلاح ، ) . 4

ردن " ، ابحاث التصادٌة وادارٌة ، العدد التصاد المعرفة : دراسة  ممارنة بٌن الجزائر والا

 العاشر ، جامعة الزرلاء ، الاردن .

( اثر التحسٌن المستمر لوظائف ادارة الموارد 2212. العكٌلً , جمٌل جابر عمر ,) 5

البشرٌة فً  اداء المستشفٌات : دراسة استطلاعٌة فً مستشفى الصدر العام , رسالة 

 د , الجامعة المستنصرٌة , بحث غٌر منشور. ماجستٌر كلٌة الادارة والالتصا

( ممالة علمٌة بعنوان"منظومة الحوافز وعلالتها بتعزٌز عملٌة 2222. عوده ، لصٌر, )6

"دراسة مٌدانٌة بمؤسسة  Kaizenالتحسٌن المستمر فً ظل منهجٌة الكاٌزن الٌابانٌة 

(ORSIMللصناعات المٌكانٌكٌة مجلة جٌل العلوم الانسانٌة والاج ) 42تماعٌة العدد 

 .11الصفحة

( الإبداع والرٌادة فً المؤسسات الصناعٌة ، أطروحة  2212. كورتلر ، فرٌد , ) 5

 دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة الالتصاد وعلوم التسٌٌر،جامعة الجزائر.

( تطبٌك ادارة الجودة الشاملة فً المؤسسة الصناعٌة : 2223. ٌحً ٌرولات عبد الكرٌم , )4

لوطنٌة للصناعات الالكترونٌة , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة فً العلوم الالتصادٌة , المؤسسة ا

 تخصص التصاد وانتاج كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر, جامعة نعمان الجزائر.
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