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 ملخص 

تكوناات ني ااة في اتخاااا الااارار  هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث 

مرشااد،(  و ااد  35مرشاادا    35العااراق  ماا    ) -( من المرشااد ن التربااو ين فااي محافلااة باباا 70الدراسة من )

ساا ة( وانحااراي معيااار   اادر   34,54ساا ة(  بمتوساار نماار   اادر  ) 40-25تراوحاات منماااره  مااا بااين )

 بين المرشااد ن والمرشاادات فااي اتخاااا الااارار بات ااا  وموضحت ال تائج منه توجد فروق دالة إحصائيا  .  (3.36+)

 الذكور.

 

Abstract 
    The present study aimed at identifying the differences between the average scores 

of males and females in decision making. The study sample consisted of (70) 

Educational Councellors in Babil Governorate, Iraq, of which 35 were teachers and 

35 teachers. The ages ranged from (25-40 years ) With an average age of (34.54) 

years and a standard deviation of (+3.36) The results showed that there were 

statistically significant differences between the guides and the guides in making the 

decision towards the  males 
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 مقدمة الدراسة 

 واجه الإنسان في حياته الكثير من الموا ف التي تتطلب م ه اتخاا  ارار ااةاة فاي ما  ماا     

 فرضه الم تمع من تغيرات سياسية واجتمانية وا تصاد ة جعلت من امتلاك م ار، اتخاا الارار 

  بصور، ساليمة    ممرا  حتميا   ؤهل   للايام بأدواره  ومواج ة مشكلات حيات   واتخاا  رارات 

سيما المرشد التربو  الذ  تمر نلياه العد اد مان الموا اف والمشاكلات فاي نملاه الياومي التاي 

 تتطلب م ه اتخاا  رار مو مساندته للمسترشد  تخاا الارار الم اسب. 

 بااتلاي طباات   ومستو ات   ال اس ال فسية الم مة لدى جميع  إن اتخاا الارار هو من المفاهي       

مان  بباا  نلماااف الا فت وا جتماااس والدراسااات  مهمياة كبياار،و ااد ناات اتخاااا الااارار   ومنماال  

ومتفق جميع هؤ ف نلى من ه اام مبادم واحاد السلوكية والإدار، الحد ثة نلى مدى س وات ند د،  

محدد وواضح  تمث  في وجود العد د من البدائ  نحتاج من نفاض  بي  ا ل ختار الأنسب والأفض  

وبادون ا ت تفاي فرةاة تعد هذ  لعملية وم صد المفاضلة بأن ا جوهر نملياة اتخااا الاارار وم  ا,  

 .(67: 1995توفيق؛ )اتخاا الارار الرشيد 

وبماا إن المرشد ومن الات نمله ا رشاد   كَُوّن نلا اة تتسا  بالتفانا  بي اه وباين المسترشاد,  

هدافاه وربباتاه, فلاباد للمرشاد من  كاون كر ماا  من ما بطبيعت   البشر ة فأن لك  م    حاجاته وم

و اف مو ف الشخص الذ   ادم العطاف و ادم ك  منواس المساند، والعون للمسترشاد ليكاون فاي 

مو ف الشخص المتلاي و أاذ بما  ادمه له المرشد التربو  و باى دوماا فاي حاجاة إلاى ادماتاه 

نَّ المرشد   ب من  كاون وانياا  بذاتاه ومفكاار  فإوابرته في تاد   ك  ما  را  مفيدا  له في حياته  

 ( .41: 1997و يمه ومشانر  )الش او   

 تواةا هاي نملياة  ات  فياه   الحد ثاة و ين الترب نلر وج ة من  نملية اتخاا الارارد  ََ وتعُ     

و كون هذا واضحا  مان االات ملاحلاة العما  الترباو  نلاى مساتوى  لك  ن اةرها    واتصات

 باالارارات  ا هتماام و د ازداد  المرشد التربو   مبرزه  من يارالأط جميع ركةبمشاالمدارس 

ومروف اا  , لمعرفاة اللاروي التاي تصااحب هكاذا  ارارات المدرساة مساتوى نلاى تتُخاذ  التي

وتأثيرها وه  كانت  رارات ناجحة مم في ا من ا افاق الكثير لإ  اد حلاوت واضاحة وةار حة 

ا ات والأهداي, ومن نملية الارار  د اتساعت دائار، المشامولين باه للمشكلات وةو   لتحايق الغ

 فاي الفانا  الادور مةاحا  التارو ين  المرشد ن سيما و داا  المدرسة ليشم  معل  العاملين 

 .المدارس

 مشكلة الدراسة:  -ثانيا  

 إن انتماد الارار الم اسب من  ب  الشخص   طو  نليه جملاة مان الأماور ومان مبرزهاا من    

 كون م ما  واو فائد، ومنه بالإمكان تطبياه في حيات ا اليومية مو في م ات نم  الشاخص, فضالا  

ومن  متلك نونا  من الثاافاة  ,نن امتلاكه لم ارات الكفاف، والخبر، التي استمدها من س وات نمله

 منساب وت إلى  الوةالتربو   ادرا  نلى  المرشد  ت ع   والدراسة التي  التي تؤهله للايام بذلك كله,  

 للمشكلات التي تواج ه في بيئة العم . ومفضل ا  الحلوت 

من المواضيع التي تلعب دورا  رئيسيا  في حيات ا مو في م ات نمل ا فالإنسان  اتخاا الارار  عُّد      

 د  واجه مشاك  معاد، ومتشعبة  د تستغرق الكثير من الو ت لحل ا واتخاا مفضا  الاارارات ل اا 

 ,Kotler)ف او محاد الأشاكات الساامية لل شااط الإنسااني  اياارات ةاعبة ومعااد،, بوجود ناد،

1997). 
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 الاارار بصافة باتخااا  اهتمات  التي الساباة سات دراال ندر، -في حدود اطلانه- الباحث   حظ     

 الماد ر ن لادى رارالا باتخاا  الدراسات  بعض  اهتمت  بي ما  ااةة بصفة المرشد ن ولدى نامة

باو (  مما دراساة )اSevdalis et al .,2007؛ Scott, 2004بالمد رات كدراسة   ا هتمام دون

 ,(  فاد اهتمت بالماارنة بين الماد ر ن والماد رات فاي اتخااا الاارار2014؛ سا دم   2008   ز د 

و د تبا  ت نتائج الدراساات حاوت الفاروق باين ال  ساين فاي اتخااا الاارار لكان لادى ني اة مان 

ومن نتائج الدراسات السااباة التاي موضاحت ضاعف طالا  ال امعاة فاي   المد ر ن والمد رات 

 (.2002مصر في اتخاا الارار دراسة )الفاي 

 رى الباحث من الات اطلانه من الدراسات الكثير، التي ت اولت اتخااا الاارار ساواف مكانات      

روق باين الاذكور نربية مو نرا ية هو في سياق العلا ة بين المتغيارات مو فاي نملياة ا  ااد الفا

ولا    وا ناث, لدى ني ات تمث  في معلم ا مد ر  المادارس مو ماد ر  الشاركات مو الطالا  ,

 فاي الدراسة مشكلة تحد د   مكن الك ضوف   وفيالتربو ين   د الباحث دراسة ت اولت المرشد ن

 نن التساؤت الآتي:  الإجابة محاولة

 المرشدين والمرشدات في اتخاذ القرار؟هل يوجد فرق دال إحصائيا  بين متوسطي درجات 

 أهداف الدراسة: -ثالثا  

نملياة تطاو ر مو  م  فاي الفعاّات العاما  كاون بأناه  التعليمياة ياةلالعم لمرشد فايل دور إنّ مبرز

 ن ااح منومشروس تغيير داا  المؤسسة التربو ة  بتغي ب ا ا ةلاح والتطو ر لتلك المؤسسة, 

 اتااان   ومادى المرشاد ن نونياة  عتمد مساسا  نلاى التربو ة الت ارسم ام ا و مداف في المدارس

د اّة فاي العما  والربباة  ومالا يات اا الم  اة باواند  التزام  نمل   وو لم مت   , فضالا  نان ال ب

و تطلب من المرشد من  م ام   إن از م ارات   في توميف نلى  درت   مدى   وكذلكفيهالكبير، 

خاا الارارات الصائبة والم مة في ك  الاضا ا التاي تواج اه فاي نملاه  تكون لد ه الادر، نلى ات

الفررق برين وال  وض بوا ع العملية التربو ة  وفي ضوف هذا ت دي الدراسة إلى التعاري نلاى: 

 متوسطي درجات المرشدين والمرشدات في اتخاذ القرار.

 

 

 أهمية الدراسة: -رابعا  

 إ  اد  نلى الادر، لد ه تكون من  تؤهله نلى مات والادرات التيالس من بالعد د  المرشد  تمتع إنَّ     

  الم اساب  الو ت  في الحاسمة  اتخاا الارارات تواجه التي للمشكلات  والملائمة الصحيحة البدائ 

 اتخااا الاارارات  فاي ة الآاار نومشاارك إلي اا   تماي التاي ال ماناة متطلبات  ف   نلى الادر،

 فاي لل  ااح الآاار ن إدار، وحُسن بع دته تكون التي والأنمات  امالم إدار، حُسن إلى بالإضافة

 .والأمان والشعور بالاو، الأهداي حياته وتحايق

 

 الأهمية النظرية:  -أ

المرشد ن التربو ين ف   في   ني ةالتي تت اول ا وهي    العي ةالدراسة من مهمية    هذ   إنّ مهمية -1

تاد   المساند، ومع الطلبة  من الموا ف    اتخاا الارار في الكثيرمن  تحملون  شتى الم ا ت  

 .لأهداف   الكبير، لح  مشكلات   تم يدا  للوةوت

  الم  ي وا جتماني لدى المرشد ن في الم ات  المؤشرات الم مة نملية اتخاا الارار من  تعُّد  -2

   فضلا  نن من ا م مة في تطو ر م ارات وابرات التربو ين.

ا  -3 من  الدراسة  هذ   تكون  من  والك   مُكن  والتربو ة   ال فسية  الدراسات  في  الم مة  ضافات 

 لعدم وجود الكثير من الدراسات المشاب ة ل ا مع وجود دراسات لعي ات مارى. 

التربو  -4 العم   في  المسؤولين  اهتمام  جلب  ومهمية  إلى    محاولة  لدى ضرور،  الارار  اتخاا 

التربو ين   التربو ة   المرشد ن  الكوادر  ولدى  لد      التربو   وتطو رها  بالوا ع  لل  وض 

 وتطو ر . 

 الأهمية التطبيقية:   -5
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إن بالإمكان ل ذ  الدراسة وضع مست م مة  اتيار الكفافات التربو ة والمرشد ن التربو ين   -1

 وجعل   بدا ة ناجحة  لل  وض بالوا ع التربو   وا رشاد . 

التربية   -2 في  طاس  الم تمين  من  وجه  بالبرامج  ب  ا هتمام  ضرور،  والدورات      إلى 

المرشد ن   م     بالذكر  وماص   لارارات  ,  ااتيارات    حُسن  نلى  تحث    والتي  التطو ر ة 

 التربو ين.  

الدراسة    تفُضي د   -3 اهتمام  إلى  نتائج  المرشد ن    مةحا  توجيه  ت مية  درات  إلى  الارار 

 التربو  وتحايق مفض  ال تائج.  بالوا عالتربو ين وإمكانات   للارتااف 

 ت اوتالعلوم التربو ة إلى  وبعل  ال فت    إلى ز اد، اهتمام المختصينالدراسة الحالية    تعم  د   -4

الارار   اتخاا  طبيعة  حوت  مارى  البحوث  بمتغيرات  العم   الم      ودور   ونلا ته  في 

 التربو . 

 مصطلحات الدراسة: -خامسا  

 : Decision-Makingاتخاذ القرار:  -1

يَ       التحلي  والتفكير السلي  من الات نملياة معرفياة, لادر، نلى اتخاا الارار بأنه اموست  نَرَّ

 تمكن من الال ا ةاحب الارار من است تاج ند، مفكار ملائمة للح  وحسب المو اف الاذ   مار 

  به .

 :Educational Counsellorsالمرشدين التربويين 

من الات نمله  تاد   ادمات الإرشاد التربو والذ   اع نلى ناتاه هو الشخص المتخصص     

وإ  ااد نلا اة  تفانا  ب اا المرشاد الترباو  ماع  ,المادارس الحكومياة العرا ياةمع الطلا  فاي  

  ميولاه وات اهاتاهوفاا  ل للوةوت إلى م صى امكانياته وبا اته باصد توجيه نمو الفرد المسترشد  

ية في المساتاب  ) لتوجيه الاوى البشر ة لتحم  مسؤولياته ا جتمانفضلا  نن انتبارات الم تمع  

 (. 3: 2008ل  ة ااةة في وزار، التربية العرا ية  

:حدود الدراسة -سادسا    

مرشد،( فاي   35مرشدا    35( من المرشد ن التربو ين )70: تكونت ني ة الدراسة من )العينة  -أ

 .2024 -2023العراق للعام الدراسي  ,محافلة باب 

 :  الأدوات -ب

 ماياس اتخاا الارار  -1

 تتحدد الدراسة بمتغير )اتخاا الارار( لدى ني ة من المرشد ن التربو ين. المتغيرات:  -ج

 :           الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة نتائج الدراسة -د

 .   T. testااتبار    -م

  Alphaملفا كرونباخ  ,جتمان , Pearson Coeppicientمعام  ارتباط بيرسون   -  

Cronbach's . 

 : الم  ج المتبع هو الم  ج الوةفي المُاارَن.  راسة منهج الد -هر

 :فروض الدراسة -سابعا  

* يوجد فرق دال إحصرائيا  برين متوسرطي درجرات الرواور والإنراع لردم  ينرة مرن الم رشردين 

 التربويين في اتخاذ القرار.

 الإطار النظري للدراسة

ر ال لر     ااة لمواضاايع اتخاااا الااارار نت اااوت فااي  هااذا ال انااب نرضااا  لماهيااة ومف ااوم والأطااُ

 وا رشاد التربو . 

 اتخاذ القرار.  –أولا  

ةابحت واضاحة نملياة اتخااا الاارار  اد ااهتمام المختصين بالعلوم التربو ة وال فسية في  إنَّ     

و ارون منَّ المعال  للعيان والاائمين في هذا الم ات, واتسعت ر عة اهتمام   فياه بشاك  ملحاوم,  

هادف ا لأنَّ نملية اتخااا الاارار    ,رار تعَُد  من الع اةر الفانلة في العملية التربو ةنملية اتخاا الا
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الأساسي هي التغلب نلى مشكلة معي ة تواج ه مع إ  ااد حا  م اساب ل اا  ساعى إلاى الوةاوت  

هي تلك الوسايلة الااادر، نلاى تحو ا  الخطار والأفكاار إلاى وا اع إنَّ نملية اتخاا الارار و   إليه

  طبق نلى مرض الوا ع وليست هدفا  بحد ااته. ملموس 

مان الم اام التاي مةابحت نلاى مولو اات معلا  المؤسساات  والاك لت اوس اتخاا الارار     عُّد      

اهتمامات ا واتساس ر عت ا وكثر، متطلبات ا, لأن تسارس الأحداث  حت  نلي ا من تكون ضمن هاذا 

اجح هاو كفافتاه و درتاه نلاى اتخااا الاارارات , و د مةبح مساس الح  نلى المرشد ال ا هتمام

إنّ م  فش  في ا  ع ي اضعاي العم  وت مد ال شاط الذ   اوم به والتاأثير نلاى الصائبة السليمة,  

ليرتبر ن اح م  مؤسساة ب  ااح الاارار فياه ومتخاذ  فاي مختلاف والمؤسسة وانتاج ا وكفافت ا,  

 (.139: 1998حداد   ,)حر  المستو ات 

 

 وماهيته القراراتخاذ  -1

 عُّد اتخاا الارار من المواضيع التي ل ا مثرا  كبيارا  فاي حيات اا وفاي دااا  مؤسساات ا ومكاان     

نمل ا, لأنه موضوس  كون تأثير  نلى الفرد ونائلته, لأن اتخاا الارارات ت مه ومن  عيا , ومان 

كا  نما  في اا وهاو  ه  حوله من الآار ن, مما بال سابة للمؤسساة مو الاوزار،  كاون هاو مسااس

)مباو حلاو, الطر ق الذ   اود  للتعام  مع محيطه والبيئة الخارجياة مان حولاه  بأفضا  الطارق 

2008 :8.) 

مو انساانية  ومت ليمياة إحدى العمليات الفكر اة التاي تكاون إماا اتخاا الارارات   مُكن انتبار       

متاع ب اوس مان التحليا  ال ياد وااتياار , لأن ا تعُّد نملية نالية تتطلب فكارا  ةاحيحا   تاجتمانية

مفض  الحلوت من بدائ   د تكون مطروحة, لأن م  تفكير آار  كون وةفه بالضعيف والسطحي 

 معاولة وم اسبة فتر، زم ية  شُبع  هذا الارار ل لكونه ل  و   غ ي نن الح  و   كون  و ا  وةلبا ,

في اتخاا الاارارات وهاذا ناابع مان الفاروق لذلك نرى الكثير من ا اتلافات  لفحص والتحلي ,  با

الموجود، بين ال اس في الادرات العالية والذه ية وطر اة معال ة المواضايع,  ومن اتخااا الاارار 

 عُّد نملية مستمر، لأن ا تكون متواةلة, فضلا  نن من م  نشاط للفرد هو بمثابة اتخاا  رار, ماع 

لأنَّ نادم وجاود مشاكلة دليا  نية المشكلة ووزن ا,  وجود مشكلة تحتاج إلى ح  ناجع  تلافم ونو

 (.270: 1990نلى ندم  رار في هذ  الحالة )ال مر, 

ونرى  يام الكثيار مان الم تماين بم اات الاارار ونلا  الا فت  بتعر اف مصاطلح اتخااا الاارار   

 وحسب ما  أتي:

يَ )     رَّ اج ااة المشااكلات مو ( اتخاااا الاارار بأنااه الطر اااة الم لماة لمو439: 1993, ناةاارناَ

الموا ف التي تحص  مث ااف تأد اة العما  نان طر اق تاوفير مفضا  المعلوماات الد يااة والبادائ  

 وااتيار البد   الأفض  من بي  ا في سبي  تحايق الأهداي المربوبة حسب المو ف ومروفه".

يَ )كلو ,   باين البادائ   الادر، نلاى ا اتياار الأفضا  مان( اتخاا الارار بأنه  8:  2008و د نَرَّ

 مصحوبا  بتحد د إجرافات الت فيذ.با ة معي ة ومهداي ند د، لتحايق المتعدد،  

فت )    ( نملية اتخاا الارار نلى من اا ا اتياار المتو اع نتي اة ابارات 6:  2009,  الشعيبيونَرَّ

اد اة ساباة ليستار رم  المارر نلى مفض  الماترحات المطلوبة بعد الأاذ با نتباار العواما  الم

 وا جتمانية المحيطة بالمشكلة.

لذلك انتاد من اتخاا الارار هو نملية فكر ة نالانياة  ائماة نلاى مسااس نلماي  اتياار باد      

 م اسب لمشكلة معي ة للوةوت إلى الح  بأفض  الطرق وم صرها.

 أهم المراحل لاتخاذ القرار     
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لمتخذ  الارار والك لتوفر ناد، بادائ  مطروحاة تعَُد  نملية اتخاا الارار من الخطوات الم مة     

ونلى متخذ الارار ااتيار الأنسب حسب طبيعة المشكلة الموجود،, وبما منَّ نملياة اتخااا الاارار 

هي ااتيار بين م مونة من البدائ  إاا  هي نملية نالية تمارس في اا اطاوات التفكيار الم طااي 

مو مشكلة  رُاد حل ا, و اوم متخذ الارار بتحليل ا الذ   تلخص في وجود هدي  رُاد الوةوت اليه  

للتوة  إلى بدائ  معي ة, ث   ت  ااتيار إحدى هذ  البدائ , وهذا هاو الأسالو  العلماي فاي اتخااا 

ا(. إنَّ نملياة اتخااا الاارار تمار بعاد، مراحا  واطاوات 351:  1991الارار ")ال مر وآارون,  

 من  تبع ا للوةوت إلى  رار رشيد.م لمة ومتعدد، من الضرور  لمتخذ الارار 

( منَّ نملية اتخاا الارار وة عه  ت  فيه تحد د الموضاوس Zack,2007: 43و رَى "زاك" )     

مح  ا هتمام, وإدراك ن اةر المو ف ومهدافه, ث  إنداد بادائ  الأفعاات مو السالوكيات الم اسابة 

 التي تسُ   في إن از الأهداي.

 معل  الباحثين في هذا الم ات تكاد تكون طروحات   لعملية اتخاا الاارار أنَّ ف  الكومن الات       

فاي ا ت اا  مناه  متااربة في الرؤى وتوضح م مونة من المراح  التاي  عُاَد  متخاذ الاارار في اا  

ر بعاد،  الصحيح إاا ما مراد اتخاا  رارات ناجحة, و رى نلماف ال فت منَّ نملية اتخااا الاارار تمَاُ

 لمتخذ الارار مرانات ا وهي: مراح   بد 

ا تشخيص المشكلة: وتعَُد  اطو، من الخطوات الم مة في نملية اتخاا الارار, حيث  ت  ةيابة 1 

المشكلة لفليا  بطر اة إجرائية محدد، تعبر نن مع اها الحاياي, وه اك مهمية كبير، للطر اة التي 

مبعادها, وهي, تحد د  لطبيعة المو اف الاذ   ت  في ا التعبير نن المشكلة والتعري نلي ا وتحد د  

محدث المشكلة, ودرجة مهمية المشكلة, وندم الخلار باين مساباب ا ومنراضا ا والو ات الم اساب 

 (.36:  2000للتصد  لحل ا )الرشيد , 

ا جمع المعلومات والبيانات: "وه ا  حص  متخاذ الاارار نلاى مكبار  ادر ممكان مان البياناات 2 

ت الملائمة زم يا  من المصادر المختلفة لكي  تمكن من ف   طبيعة هاذ  المشاكلة الد ياة والمعلوما

والعم  نلى تحلي  هذ  المعلوماات تحلايلا  د يااا , و باد مان تحد اد وتعياين مصاادر المعلوماات 

والبيانات بشرط من تكون هذ  البياناات متكاملاة ود يااة وواضاحة وحاياياة حتاى  مكان ت سايا ا 

 (. 54:  2010ص ال تائج" )ش رزاد, وتحليل ا واستخلا

ا تحلي  البدائ  المتاحة وتاييم ا: "و اصد بالبد   وضع فاروض متعادد، لحا  المشاكلة بحياث 3 

 صبح ك  م  ا بدرجة معي ة وكيفية محدد، للوةوت إلى الأهداي المطلوبة, و ختلف ندد البدائ  

ومرف ا, وتعتبر نملية تايي  البدائ  بحاد مو الحلوت المتاحة من مو ف لآار وفاا  لطبيعة المشكلة 

 (.59: 2000اات ا هي نملية ت بؤ بالمستاب   صحب ا تركيز مكثر نلى مفض  السب " )العمر , 

ا ااتيار البد   الم اسب والأفض :" تعَُد  هذ  الخطو،  مة في نملية اتخاا الارار حياث  ماارس 4

اضالة باين البادائ  فاي ضاوف نتائ  اا المتو عاة في ا متخذ الاارار مسالوبا   ااوم نلاى مسااس المف

وماارنت ا مع الأهداي والمعا ير الم بثاة م ه و ست د متخذ الارار في ااتيار  البد   الأفض  نلى 

 (.55: 2010ابراته الساباة, الت ر ب, البحث والتحلي " )ش رزاد, 

لارار مو رج  الإدار، تب ي هذا ا متابعة الارار وت فيذ : ومع ااتيار البد   الأرجح, نلى متخذ ا5

البد  , واتخاا  رار لح  المشكلة ومن ث  ت فيذ , وم مة الت فيذ تحتاج إلى المز د من الع ا ة فلاباد 

من تدارس الطرق والسب  الواجب اتبان ا في الت فيذ, و بد من متابعة الت فيذ والتحاق من سلامة 

 (.278: 1996العضا لة,  ,للمشكلة )زو لفالارار وتحايق مهدافه وكونه نلاجا  ةحيحا  

 أساليب اتخاذ القرار -1
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المُتَّبعََة في نملية اتخاا الارار مان  ببا  تعددت وج ات ال لر حوت ما  تعلق بمسألة الأساليب       

وه اا  باد مان ا شاار، إلاى من تلاك الأسااليب دون ساواها الباحثين والمفكر ن في هذا الميدان,  

وه ا نود الاوت منه    وجد مسلو  مفض  مان  ختص,المشكلة ونلى تاد ر الم  طبيعةتتو ف نلى  

ك  مري  مُلي نوس الأسلو  الذ   مكن تطبياه, م  بير  و مكن انتماد  في ك  اللروي, لكن  

مث  رم  المرشاد, و مُكان تاساي  مسااليب اتخااا نملية ا اتيار تلك تعتمد نلى ند، ن اةر, منَّ  

   ا الأساليب التاليد ة1هما: الارار إلى  سمين 

 الأساليب العلمية  )الكمية(.  ا 2

 ا الأساليب التاليد ة:1

 اد وباالكثير مان الت اار  فاي حياتاه ومث ااف مداف واجباه  الخبر،:  مر المرشد مو متخذ الارار    ام

برَ في ا ةور ال  اح والفش    لكثير، اوهذ  الدروس   ستفاد م  ا للخروج بالكثير من الدروس والعب

ب متخذ الارار  هي من   الكثير من الخبرات وتوةله  تخاا الارارات الصحيحة والسليمة في تكُسب

حياته, فضلا  نن منه    مكن من تاتصر نلى ابر، المرشد مو متخذ الارار ب  من بالإمكان م ضا  

شاكلات   من المرشد ن الآار ن وت اارب   فاي حا  موم رانه    ا ستفاد، من ابرات الآار ن من

 (. 39: 2003)السبيعي, 

إن هذا السلو   اوم من الاله متخذ الارار مو المرشد بعرض آرائه و راراتاه مماام الآراف:      ا 

ربماا حتاى ا نصاراي لأاذ وج ة نلره  حوت إ رار  مو تعد له مو  الآار ن من زملاف الم  ة   

المرشد مو التي  ادم ا المستشاارون زملاف  ن ه, ومن الات آرائ   وا تراحات   تلك التي  دموها  

, وه ا  تمكن المرشاد الارارموضوس والمتخصصون والتي تساند في إلااف الضوف نلى المشكلة 

 (.69:  1998)المز د,  مو متخذ الارار بأاذ البد   الم اسب والملائ  لح  المشكلة

الحااائق كصاور متاوفر،   وهذا الأسلو  من الأساليب التي  ات  مان الال اا انتمااد دا الحاائق:    

ن دما تتوافر تلك الاواند فأن الارارات المتخذ، ستكون مكثار وا عياة ممتاز، في اتخاا الارار, وو

فاي تتمث  في من هذ  الحاائق  اد   تكاون متاوفر،    ه توجد بعض المعو ات ه ا  , بير منَّ وم طاية

مو المرشد إلى اتخاا  ربا  نادم   ك  و ت إزاف مو ف معين, الأمر الذ   دفع متخذ الارار محيانا  

 (.40: 2000توفر الحاائق والأدلة المؤ د،  )الرشيد , 

 الكمية(: مو ما تسمى) ااا الأساليب العلمية 2

إن ه اك العد د من الأساليب وال لر اات التاي تسااه  فاي  ترشايد نملياة اتخااا الاارار وم  اا   

 التالي: 

ذ الارار نلى  ياس ا حتما ت, والتي تع ي الدرجة التاي وه ا  كون انتماد متخمااا ا حتما ت:  

( 1الحادوث و اد تكاون )  ةعب من الصفر إاا كان المو ف   عتاد ب ا الفرد حصوت حدث ما تبدم  

 مؤكد. كون  %( م   100إاا كان المو ف متو ع الحدوث )

ه للاحتماا ت  عتمد ه ا متخذ الارار نلى اتخاا مسلو  نلماي فاي دراسات  اا بحوث العمليات:  

والتااي تخااص م  مشااكلة ماان المشااكلات التااي تواج ااه وةااو   إلااى تحايااق ال اادي الم شااود, 

ن اةر معي ة وإتباس اطوات نلمية محدد، تتمثا  فاي من تكون ه اك والأسلو  العلمي  فترض  

مكثر من بد   متااح لحا   وتوفر وجود شخص مو وجود ج ة معي ة تشعر بوجود مشكلة إدار ة, 

 الشااخص مو ال  ااة المع يااة تحايا ااا نتي ااة  ربااب مهااداي مو فضاالا ناان وجااود مشااكلة, هااذ  ال

السايطر، نلي اا مان الال اا  متخاذ الاارار    ساتطيعمتغيارات    مع امكانية وجود ,  والوةوت إلي ا
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السيطر، نلي ا مو التحك  في ا ومن  كون ه اك  ياود وضاغوط  ات  فاي  كون ةعوبة في ومارى  

 (.40:  2003بيعي, مل ا اتخاا الارار )الس

 ارار  فاي اتخااا  مو متخاذ الاارار    المرشاد  وهي من الأدوات التاي تفُياد  ج ا نلر ة المبار ات: ت

بطر اة وتعم  مو بين مرشد ن  مو مكثر شخصين ت افت بين   ت  في ا وجود   وهي نملية  الأنسب, 

مث  الذ   تب ا  المرشد فاي الح  الأ ةو   إلى إ  اد وفي ا الكثير من العالانية والتفكير الصحيح, 

, وبالبا  ما تكاون ال تي اة هاو تفاوق وتخفيض الخسائر  مكسب كبيرمو ف معين من مج  تحايق  

 (.21:  2001)الزهراني, محدهما نلى ا ار

المشاكلة  نوسحسب ب  في هذا ال انب من نملية اتخاا الارار هي نملية مختلفة  و رى الباحث       

جود تفااوت باين آراف  متخاذ  الاارار مو المرشاد ن, ماع رببتاه فاي وطبيعت ا مع ومو المو ف  

وتل ر كفاف، متخذ الارار من االات ااتياار الباد   الم اساب , الوةوت إلى نتائج  سعى لتحايا ا

مع تلك المشكلة وو ت ا, لتت لى نالية متخذ الارار مو المرشد التربو  في ن اح مو فشا  الاارار,  

 جحة في مواج ة المشكلات. مع وجود رؤى حاياية ونا

   تخاذ القرارا المعتمدة في تفسير النظرية  الأسس 

المعتمد، في موضوس اتخاا الاارار والحاد ث ن  اا   توجد العد د من الأطر ال لر ة وال مااج      

 سيكون كما  أتي: 

سايم ا إلاى  مكان تانملية اتخاا الارار في هذا ال مواج  رى متخذ الارار من  رر نموذج تيدمان:1

 مرحلة التو ع ت اس  إلى مربعة موا ف فرنية وهي: مع من مرحلتين هما: التو ع والتطبيق, 

ما  مكان من مع ى ك  بد   وفي هذا ال مواج   ب تحد د    Explorationااا مرحلة ا ستكشاي  م

 بين البدائ  المختلفة.  ؤثر ك  بد   من البدائ  المختلفة, مع ضرور، التمييز

وه ا  كون العم  في ا  ائ  نلى تايي  البدائ  المتوفر، في   Crystallizationحلة التبلور    ا مر

 ضوف  ا   ا  والسلب من ناحية التأثير والحاجة لك  بد  .

حيث  ت  في هذ  المرحلة ااتيار محد البادائ  المتاحاة والم اا ت   Choiceج ا مرحلة ا اتيار  

   والم ا ت المرتبطة به.المرتبطة به في ضوف تايي  البدائ

هي المرحلة التي تتوسر بين ا اتيار وا  دام نلاى العما    Clarificationدا مرحلة التوضيح  

 .(113: 1997)نبد الكر  , 

 رر نموذج فروم:2

 ,الاوزن والتو اع سُتخدمَ  في هذا ال مواج مفاهي  ند د، في نملية وةف اتخاا الارار م  اا,      

   بدا ة نلى تكو ن تو عات باحتمالية من ترتبر  نتائج معي ة بحدث ماا مو معاين,تعم  ف ي  ,والاو،

ث  وةف ال تائج في م  ال دوى مان تحاياق الأهاداي الأكثار بعُادا  والأنا  فائاد،, نلاى من  ات  

وهو تكو ن فرضاي   اتج نان حاةا  ضار  وزن ااتيار احداها, ليأتي مايرا  دور  و، الارار  

 متو عة. البد   في الايمة ال

في هذا ال مواج الذ   طُلق نليه محيانا  بالكلاسيكي  كون متخذ الارار فاي  رر النموذج الرشدي:3

مواج ة ند، بدائ   اوم بترتيب ا وتص يف ا ث   أتي دور  في ااتيار الأفض  والذ   حااق مفضا  

حااد, فضالا  نان   ال تائج, بير من هذا ال مواج  واجه مةحابه بوجود  درات نالية كبير، وتفكير

ولكن ه اك انتراض منه  ادر نلى اتخاا  رار  بمفرد  دون مساند، محد وهذا    تفق مع الوا ع, 

نلى هذا ال مواج مان متخاذ  الاارار وهاو منَّ الكثيار مان متخاذ  الاارارات     ادون فياه ماا 

 (.317: 2002 سُعف   حاا  ن د اتخااه  للارارات)العمر , 



 

 

 

 142 

 ســر مــن رأى للــدراســـات الإنـسـانـيـــةمـجـلـــة 

 ثالث ال/ الجزء  2026 حزيران/   والعشرون  ةالحادي والثمانون/ السنة   الثامن والعشرون/ العدد   الثانيالمجلد 
 
 
 ي: النموذج الرضائ ر4 

ون من نملية اتخاا الارار تت  في مؤسسة  د تعددت ا د ولوجيات ا  رإن مةحا  هذا ال مواج      

وتيارات ا, لذلك فأن ا تسعى لإ  اد حلوت مرضية  رضى من الالاه كا  مطاراي العملياة ولايت 

ار تحد اد ااتيارها للارار الأمث  والأفض , واست ادا  لذلك فأن هذا ال مواج  حُتّ  نلاى متخاذ الاار

كما   ب نليه تحد د اطة للعما  وفاق معاا ير   طو  نلي ا المو ف,  المشكلة مو الصعوبة التي  

معي ة  مُكن من الال ا التغلب نلى هذ  الصعوبة, ث   عما  نلاى ااتياار البادائ  الممك اة والتاي 

تي تترتب نلى هذا  عري ال تائج المترتبة نلى ك  بد  , ث   حدد البد   الم اسب و ت بأ بال تائج ال

 و د  عتاد البعض منَّ هذا ال مواج ةالح لك  المشكلات الإدار ة.ا اتيار, 

 النظريات السلواية "الإنسانية"اااا  5

التي تعتماد إن من الم طاي من  ختار الفكر التاليد  فأنه  عتمد نلى موا ف افتراضية ند د، و    

ومعال اة المشاكلات ا جتمانياة وا  تصااد ة,   اارارالم طاية مو العالانية "الرشد" فاي اتخااا ال

 درات نالية وابرات محدود، في استاراف وتحلي  البادائ    ه من متلكفضلا  نن من  ا نسان بما  

المتاحة لمعال ة المشكلات الاائمة, فإنَّ الك  حد من م طاية التصري الإنسااني ت اا  المشاكلات 

لمدارس السلوكية في م اات تطاو ر المفااهي  الإدار اة ( ومن مبرز رواد ا257:  2009)الشماس,  

 المرتبطة باتخاا الارارات ه : 

مان  اتخااا الاارارمف اوم بادرت بالايام بتوضيح وتطو ر ( و د 1928 - 1865مار  فوليت )  -م

مهمية تحد د الأهداي ن د حيث لفتت ا نتبا  إلى  )باانون المو ف(,     يام ا بتحلي  ما مسمتهالات  

الحلاوت  تكونبين الأهداي المعارضة كي ومن ث  اجراف نملية مفاضلة وملائمة الارارات    اتخاا 

 وا عية وممك ة الت فيذ مع ال لر إلى إمكانات التعارض بين متخذ الارار والم مونة العاملة.مكثر 

من ملاهر السالوك الإنسااني منتبر سيمون اتخاا الارار  (  1961-  1945هيربرت سيمون )  -  

نتاائج وتكاون وا تاراح البادائ  وتاييم اا, وهو  اوم نلى رص المعلومات وتص يف ا دار،,  في الإ

بالأهاداي التاي  توااهاا الاارار وانسا ام الاارار ماع ة  رتبطن ا مبالتعايد نلرا  لأتتصف  الارار  

%(   100)  سيمون منَّ الاارار    كاون رشايدا   عتاد  السياسة العامة والخطوط العامة للمؤسسة, و

فر في المرشد متخذ الارار ك  ماوماات الرشاد التاي تتطلاب تاوافر امن تتوالمتو ع  ه من بير  لأن

:  2003معرفته بك  الحلوت الممك ة ونتائج ك  ح  والتايي  السلي  لك  البدائ  والحلوت )محمود ,

36.") 

 ( فحددها كما  لي:Kownatzki, 2002 :17مما ) 

نلاميااة وواضااحة مةااحا  هااذا ال مااواج نلااى نمليااات  عتمااد نمااواج التحلياا  العالانااي:      

مع توفر البدائ  وتكون متاحة, و كون ا نتماد نلى رشد متخذ الاارار مو المرشاد فاي ومركز،,  

 ,نمليات تحد د المشاكلة فضلا  ننو تضمن هذا ال مواج كيفية التعاطي مع التحلي  ا ستراتي ي  

 :كالآتي هيوبعدها تاييما  لثلاثة منشطة دانمة   سيت ,ااتيار البد   , ومن ث وتطو ر البدائ 

م ا ال شاط الذكائي:  شير ه ا إلى تحد د م ا ت الارار والعم  نلى تحد د العواما  الماؤثر، فياه 

فضلا  نن جمع المعلومات ومعال ت ا لأنَّ المعلومات تعم  نلى التعر ف بادرات المؤسساة بماا 

  ساند نلى ةيابة البدائ  الم اسبة.

بإجراف نملياة تحليا  متخذ  الارار  من  اوم    ا نشاط التصمي : و اصد به تطو ر م ات الارار  

الم ات الذ  بارزت نملياة  عم  نلى تغطية  لبدائ  المصابة وتحد د فانلية البد   الذ   لبتحلي   

 اتخاا الارار من مج  التعام  معه.
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مان باين كبيار، بااتيار الباد   بع ا اة نّي من  كون متخذ الارار متأج ا نشاط ا اتيار: و ع ي به  

 البدائ  الأارى. 

     مواقف اتخاذ القرار-1

 مر ا نسان نبر مراحله العمر اة فاي حياتاه بموا اف مختلفاة, ف اي تختلاف مان حياث مهميت اا 

وتكرارها, وه ا   بد من تكون ن د ا نساان  فكار، معي اة تتمثا  فاي كيفياة ا  ااد حلاوت ناجعاة 

 ة  د  مر ب ا مو  تعرض إلي ا, وهذا  كون حسب طبيعة ونوس المو ف الذ   واج اه لموا ف معي

ن تاسي  الموا اف التاي  ات  في اا اتخااا الاارارات مان حياث وماهية اللروي التي ترافاه,    و مُكب

 مهميت ا إلى فئتين هما:

حياتاه مراحا     الفرد الات تعرض ل ا  الموا ف اليومية التي  تلك  : هي  (طبيعيةمعتاد،)موا ف    -م

وم  ا مثلا  كيف اتخذ  رار نن كيفية  ضاف العطلة في ن ا ة ا سبوس, مو  ضاف و ت ,  ا نتياد ة

الفراغ, مو كيفية تاد   هد ة لصد ق بوجود م اسبة لد ه, في هذ  الحا ت   بد نلى الفرد من   اد 

وتسااه    دد ال ادي م اهنددا  من الأفكار حوت تلك التصرفات التي تكون م اسبة لك  مو ف وتح

 (.Slade,1994 : 18 – 19)في تفعيله وتحاياه 

روتي ية بالبا  ما تتعلق بالأنمات ال ار ة والمعتاد، والتي تعري بأن ا    الارارات  تلك  إنَّ اتخاا      

في الت لي  و مكن البات في اا ب ااف  نلاى الت اار  والخبارات كبيرا  ومباشرا      كون ل ا تأثيرا  فلا  

فلا تحتاج إلى دراسة مو بحاث, وتل ار  آنيةبطر اة فور ة وتصدر هذ  الارارات ناد، اة, والساب

ناد، في نطاق الأنمات الكتابية وبير الما  ة, ومثات الك م ح إجااز، لأحاد العااملين مو  ارارات 

 (.22:  2008اليومي وتوز ع العم  )كلو ,  وا نصرايمتابعة الحضور 

موا ف التي  مكان انتبارهاا موا اف م ادد، للوضاع الااائ  وتضاع هي الو  :ات موا ف الأزم  -  

الفرد في موا ف متأزمة ت اا  موضاوس معاين, وهاي تتطلاب ا ضاا   ياام الفارد باتخااا  ارارات 

و د تفوق هذ  الضاغوط  ادر، الفارد حازمة في م  مروي تحُير به كضغر الو ت وندم الياين  

حادث مفااج    موض الم تمع لأزمة مالياة حااد،,  هذ  الموا ف الكثير كتعرنلى مواج ت ا, ومن  

الحرو  فمث  هاذ  ك  موا ف تواجه البلد مو التعرض لحادث من الحوادث الطبيعية كالز زت, مو  ,

وطرح الأفكار المطلوبة الموا ف تحتاج من الفرد إلى مز د من التأم  والتدبر, وجمع المعلومات 

ال تاائج التاي تترتاب نلي اا ربا  ضايق الو ات مان حياث  العم  نلاى تاييم اا  وبدائ  الأفعات, و

 (.247:  2006وةعوبة المو ف )اليفة, 

التااي تتصاا  بمشااكلات اسااتراتي ية  صااعب وبياار التاليد ااة   الكبياار، والم مااةفااالارارات     

مواج ت ا بارار فاور , من بير الممكن مواج ت ا ونلى جانب كبير من التعايد, ف ذ  المشكلات 

الحاا ت الطارئاة لتحد اد كيفياة التصاري الأزماات والارارات مسباا   ب  م ور  ولذلك تعَُّد هذ   

ولكان   رم اهفارد واحاد بب ا  الارارات    ستأثر    مث  هذ  الحا ت فأنحيات هذ  المشكلات, وفي  

 ات  اتخااا ماا   ت  تسخير كا  الإمكاناات والتخصصاات فاي سابي  اتخااا هاذ  الاارارات ونااد،  

وإناداد الخطار ا ساتراتي ية لمواج اة للموا ف التي ت دد الوضع العاام    الارارات ا ستراتي ية

مو مةاحا  الخبارات الاياد اة  فاي الابلاد )المساتو ات  منلاى  الحا ت الطارئة المحتملة من  با   

 (.53:  2002ن الك  تطلب ثاافة واسعة وج دا  اه يا  كبيرا  )ال ذلي, لأالكبير،(

 مرشد التربوي  المهارات التي يجب أن يكتسبها ال -1
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 م ارات اتخاا الارار وة عه بخمسة مماور تسُا   فاي ز ااد، فانلياة Abbottلاد حدد مبوت        

 المرشد وتشم  :

 المفاضلة ( بين منواس الارارات. -ااا م ار، التفر ق ) التمييز 1

 ااا م ار، تحد د نوس وكمية المعلومات المطلوبة للوةوت إلى  رارٍ ما.2

  د مشاركة الآار ن الم اسبة للتوة  إلى  رارات.ااا م ار، تحد 3

 تاد ر مولو ات العم . -ااا م ار، تحد د 4

 ااا م ار، الت بؤ بال تائج المتو عة وبير المتو عة.5

 التي   بغي نلى المرشد من  كتسب ا  وهي:فلا بد من معرفة مه  الم ارات الضرور ة ونليه     

 .ية العوام  المسببةوماهالمشكلة نوس ااا التعري نلى 1

 لمشكلة ومن سيتخذ الارار.ل من المتصدّ ااا تحد د 2

ماع ةاور التعاارض فاي اتخااا والتصري الصحيح   ااا ا اتيار الأنسب لطر اة اتخاا الارار  3

 الارار.

 تأثير الارار من الات العلا ات بين الأشخاص وطر اة اتخاا ,ااا 4

 المدرسة والم تمع بشأن المشكلة.ب ة والمتمثلة طر اة التواة  بين مركان العمليااا 5 

 اتخاا الارار.ك  العاملين في المؤسسة بااا إشراك  6

 ااا التعري نلى المدى الزم ي المطلو  وتحد د الو ت الم اسب  تخاا الارار.7

 ااا تحد د من سيتحم  ال تائج المترتبة نلى الارار.8

 انليته.فوتحد د متابعة ت فيذ الارار ضرور، ااا 9

 ااا كسب تأ يد المتأثر ن بالارار.10

 العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار  -2

 ه اك العد د من العوام  التي تؤثر نلى متخذ  الارارات مث اف اتخااه  للارارات م  ا:    

 ىالعوامل البيئية الخارجية والضغوط الأخر

مثا , الااي  الروحياة والد  ياة ه اا  اارار  اتخااا النملية  من العوام  التي تؤثر في  توجد الكثير     

الضاغوط التاي فضالا  نان  طبيعة ال لاام ا  تصااد  والسياساي الااائ ,  مو  ا جتمانية,    والتااليد 

لاو نادنا إلاى مراكز الاوى داا  الت لي , مما  ك  ,الداالية م  اكانت   تعرض ل ا المرشدون سواف  

فالا المختلفة الم تمع إحدى تشكيلات  المؤسسة هي    ف رى من ا تتمث  في كونالخارجية  الضغوط  

لأن بعااض وحاادات الم تمااع سااتعم  نلااى بااد من تتااأثر فيااه بصااور، مباشاار، مو بياار مباشاار،, 

معارضة بعض الارارات المتخذ،, لكون اا تعتااد من هاذ  الاارارات   تعاود نلاي   باال فع وإنماا 

 .(82: 1998)المز د, تضر ب   حتى لو كانت ب سب بسيطة 

 تأثير البيئة الداخلية  -م

إن الكثير من الارارات داا  المؤسساة تتاأثر بالعواما  البيئياة, وهاذا  تاأتى مان االات ح ا     

هاذا  فيل رالم لمة وطر اة نموها ومنداد العاملين في ا, فضلا  نن ندد ال اس التي تتعام  مع ا 

كماا  مكان و  المحيطة باتخاا الاارار  التأثير ب واح مساسية متعدد، ترتبر مساسا  باللروي الداالية

نلى الأفراد في الم لمة, مو م مونة من الأفاراد فاي الم لماة, وكاذلك بالتأثير    من ترتبر م ضا   

 (.  108: 2002تتأثر بالموارد البشر ة والف ية )البدر , 

 العوامل النفسية  -ج
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  والادوافع وا ت اهاات التعلايالاذ   شام  ومك وناات متخاذ الاارار ال فساية وهي نبار، نان     

ا اتلاي فاي الإدراك والخبار، الشخصاية, كذلك  د  شم   من العوام  السلوكية,  وهي  والسلوك  

ف م اا  وتفساايره  لمااا  حااير ب اا  ماان معلومااات ومااواهر  ااد  ختلفااون فااي طر اااة لأنَّ ال اااس 

شاخص مان ختلاف تالبدائ   د امكانية تحد د تشخيص المشكلات ونليه فتكون نملية   ,ومشكلات 

فضلا  نن اطأ تعمي  الصافات التأثير الواضح ل انب الخبر، الساباة, مرشد لآار مع لآار ومن 

 (. 46: 2010 ا ومدى كون الارار الشخصي مكثر رُشدا  )ش رزاد, توت مي

  وامل متعلقة بالمعلومات   -د

و حتاى نملياة لتعاذر وةاول ا إلاى هاذ  المعلوماة مال اص الحاة  في المعلوماات   تتمث  في    

ومادى  ,   مكن من تكون المعلومة مفيد، وملائمة مم  َ ومتى نحتاج ا, وه   تاييم ا بصور، د ياة,  

)الر مااو , توفر معلومات زائد، نن الحاجة لت ع  متخاذ الاارار متذباذبا   ومحتاارا  فاي  ارار  

2004 :331 .) 

  وامل ظروف القرار  -ه

 ادر، نلاى من تعُياق متخاذ الاارار مان اتخااا  للاارارات   إن من مه  العواما  التاي  كاون ل اا   

الصحيحة والملائمة في الو ت الم اسب هي التردد, ليكون سببا  في التأثير نلى المشكلة وامكانية 

حلّ ا, ومن هذا التردد  أتي من الات ربر الارار بالمستاب  والذ     مُكن الت بؤ بما سيحدث فياه 

تتمياز بأن اا فاي حُكا  المؤكاد، مو بيار اتخاا الارارات في مروي  مما  ؤد  إلى  بشك  واضح,  

 (. 38: 2006مو تحت درجة المخاطر، مو اللروي المتغير، )م صور, مؤكد، 

 :و تبين م ضا  من ه اك ند، نابات لمتخذ الارار إاا ما مراد اتخاا  رار  وهي ما  أتي    

 ال رو  من المخاطر، والم ازفة في اتخاا الارار . -م

 حصوت حالة من ال مود وندم الادر، نلى المواج ة.  -  

متخذ  -ج نلى  وتسيطر  لتتغلب  الشخصية  العواطف  واستخدام  الفع ,  رد،  في  المبالغة  كثر، 

 الارار.     

  اوم متخذ الارار باتباس مسلو  منصاي الحلوت للمشكلة وليت معال ة المشكلة بكليت ا.

 (Joseph, 2002 :2جوز ف ) رار.التأرجح والتذبذ  ن د اتخاا وت فيذ الاها ا 

 المرشد التربوي. -ثانيا  

 ت  التخطير  والت لي  ل ا للعم  نلى تاد   المساند، للفرد مو للطالب الإرشاد التربو  نملية      

وتعُي ه نلى كيفية ف   ااته والتعري نلى  دراته والعم  نلى ت مية مهدافه وح  مشكلاته وةو   

والتوافق ال فسي وا جتماني والم  ي, فضلا  نان العما  والوةاوت إلاى   إلى حالة من ا نس ام

 وبما  ت اسب مع تعالي  الد ن وطبيعة الم تمع وثاافته. تحايق مهدافه بحسب ميوله ومتطلباته 

 الإرشاد التربو .  مف وم -1

مو الفرد في الك ا نمواج الذ   اوم من الاله  المرشد بمساند، الطالب الإرشاد التربو  هو      

ااوم ب اوس مان ااتياار ومن  كيفية رس  مهدافه التربو ة وفق ما  را  منه   اسب ميولاه وربباتاه,  

 امكاناتاه التربو اةاكتشااي    تعُي اه نلاىالدراسة والم اهج الم اسبة والماواد الدراساية التاي    شك 

 ة مشاكلاته وةاو    حاا , والعم  نلى تاد   ك  منواس الدن  في ن اح برنام ه التربو  ومعال

 ( .  377: 1980)زهران   لتحايق نوس من ا ستارار والتوازن التربو  نموما  
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 من ه ا س اوم بعرض م مونة من التعر فات التي تخص هذا المف وم وم  ا:      

بخبار، نملياة  صاير، المادى  بأناه ا رشااد الترباو   Gladding " 1992ي " كلاد  ا  رّ ناَ 

ضمن  واند مالا ية و انونية  (مرشد م  ي  عم  به شخص متخصص )شخصية  ل ا نلر ات  

 ( .  : Tan, 2002 1تركز نلى ح  المشكلات ال مائية والحياتية للمسترشد )

الإرشاد التربو  هو "العلا ة التفانلية التاي   2008وتعر ف الل  ة الخاةة في وزار، التربية     

وجيه نمو الفارد بحياث تصا  إمكاناتاه إلاى م صاى ت شأ بين المرشد التربو  والمسترشد باصد ت

درجة ممك ة وفاا  لحاجاته وميوله وات اهاته   مع الأاذ ب لر ا نتباار حاجاات الم تماع والاك 

لتوجيه الاوى البشر ة لتحم  مساؤوليات ا ا جتمانياة فاي المساتاب " ) ل  اة ااةاة فاي وزار، 

 ( .  3:  2008التربية العرا ية  

 شاد التربوي.أهداف الإر -2

له من الأهداي العد د، والتي  عم  نلى تحايا ا وبلوب ا في حياا، ال ااس لإرشاد التربو   اإن     

والم تمع سواف مكانوا مفرادا  مو جمانات, وت اس  هذ  الأهداي إلى نونين م  ا ما هو نام  سعى 

جتماني تتعلق بالفرد نفسه ال ميع لتحايا ا, و د تكون مهدافا  ااةة توفر له الرضا ال فسي   وا 

 ومن بين الأهداي التي  سعى إلى تحايا ا: و سعى لتحايا ا, 

إنّ من مه  ما  سعى إليه ا رشاد التربو  و رباب بتحايااه هاو ماا  سامى التوافق الأكاد مي :  -م

 ت  الاك مان االات معرفاة الطلباة ومياول   وةاو   إلاى حالاة وبال  اح الأكاد مي مو التربو ,  

اتيار الد يق والصحيح  اوده  إلاى ال  ااح, فضالا  نان تااد   المسااند، ل ا  فاي ا ساتمرار ا 

ثا  مسااند، الطالاب نلاى وضاع , مان  با  المرشاد متابعت   بصور،  ومياة من الات  بالدراسة  

الأسااد  ؛ )           ت ساا   و دراتااه وتكااون م طايااة ومابولااةتكااون وا عيااة ومهااداي مسااتابلية 

 (. 40: 2003وإبراهي   

 ه مان مناواس تخليصاالعما  ه اا نلاى انتشاات الفارد و:  الساليمة  الصحة ال فسية  الوةوت إلى  -  

آم ة نن طر ق و ع ي الك مساندته نلى من  عيش حيا، هانئة    ,التوتر والالق والإحباط والخوي

 ( .  41:  2006) العز،   اتبصير الفرد بالمشكلات ومساندته نلى حل 

:م  مساند، الطالب نلى تخطي مشكلاته بأسلو  سلي  وما ل   ساتطيع مان ح  المشكلات    -جا

الاله من  تعل  كيف  تغلب نلى مشكلاته المستابلية من الات تعماي  الاتعل  فاي حا  المشاكلات  

كما   دي إلى تص يف الطلبة وفق استعداده  و درات   وميول   الفرد ة ومساندت   نلى ااتيار 

لمستابلية وجمع البيانات الكافية نان الطالاب وت ليم اا وتحليل اا )ربياع  نوس الدراسة الحالية وا

2005  :45. ) 

ال ماو إلاى م صاى درجاة  محاولاةو  محاولة اكتشاي امكانات الطلباة ومياول   واساتعدادات  ,    -د 

 تاد    د العون ل    اتيار نوس الدراسة الملائماةاستخداما  سليما   والادرات  ممك ة باستخدام تلك  

نلى الصعوبات التي تواج    في حيات   المدرسية بوجه نام ومحاولة التغلب  والتكيف مع ا  ل    

 ( . 90: 2003)الأسد  ؛ إبراهي   

نلى توثيق الاروابر والتعااون باين البيات والمدرساة باو، العم  م ضا  منَّ من مهداي الإرشاد     

نلاى ب د اة وامتدادا  للأاار  والعما  نوام  مكملة لبعض ا لبعض الآار صبح  تلكي  وتعز زها  
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 األفون   المتعلماين  جع   م    والعاد ين و  فائايناكتشاي مواهب و درات وميوت الطلا  سواف ال

ناوس الدراساة   تفضاي ومسااندت   نلاى    ,ب لام المدرسة  والعم  نلى تبصيره   ال و المدرسي  

ياة, والعما  نلاى اف اام الم تمع  والم  ة التي تت اسب مع مواهب   و درات   وميول   واحتياجات 

حصوت والطلا  بالمرحلة العمر ة التي ه  في ا من ال واحي الفسيولوجية وال فسية وا جتمانية, 

بعض التالبات في مراح  حيات   المختلفة, كما اهت  بالطلبة من او  ا حتياجات الخاةة والتاي 

البسايطة ورةاد حاا ت ا ضاطرا  والإنا ات  تتطلب درجة كبير، من الع ا ة كصعوبة التعل   

 (. 144:  2002ا نفعالي بمختلف نونياته ودرجاته بين الطلا  )الحفلي  

 دراسات سابقة

دراسة ت دي إلى التعري نلى العلا ة بين الذكاف الوجاداني والاادر،  (2011)إينرا،    أجرت    

باين الاااد، الاذكور   نلى اتخاا الارارات وح  المشكلات  كما ت دي إلاى التعاري نلاى الفاروق

( مد را  استخدمت الباحثة ماياساا  94والك لدى ني ة تتكون من )  ,والإناث في متغيرات الدراسة  

 للذكاف الوجداني وآار لح  المشكلات . 

موضحت نتائج الدراسة منه توجاد نلا اة موجباة باين الاذكاف الوجاداني والاادر، نلاى اتخااا      

توجد فروق دالة إحصائيا  بين الاااد، الاذكور والإنااث فاي الاذكاف الارار وح  المشكلات  كما    

 الوجداني والادر، نلى اتخاا الارار وح  المشكلات. 

 مَنهج الدراسةِ وإجراءَات ها

تبع في الدراسة:    -أولا    م  ج هاذ  الدراساة هاو الما  ج الوةافي المُااَارَن  حياث  ات  المنهج الم 

 الإناث في اتخاا الارار.التعري نلى الفروق بين الذكور و

  ينة الدراسة وخصائصها. –ثانيا  

 م جتمع الدراسة:  -أ

 العراق.  - تكون مُ تمع الدراسة من جميع المرشد ن التربو ين في محافلة باب      

  ينة الدراسة وخصائصها:  -ب 

 35ما    ) العاراق  -( من المرشد ن التربو ين فاي محافلاة بابا 70تكونت ني ة الدراسة من )  

سا ة(  بمتوسار نمار   ادر    40-25مرشد،(  و د تراوحت منماره  ما باين )  35مرشدا    

( د لاة الفاروق باين 1(  و وضاح جادوت )3.36+س ة( وانحراي معياار   ادر  )  34,54)

 متوسطي منمار الذكور والإناث من المرشد ن.

قيمة  ع م ن العينة

"ت 

" 

 0.70 3.63 34.82 35 الواور 

 

 3.09 34.25 35 الإناع

( وهي  يمة بير دالة إحصائيا  مماا  شُاير إلاى 0.70( منَّ  يمة "ت" تساو  )1 تضح من جدوت )

 ت انت ني ة المرشد ن والمرشدات بال سبة للعمر.
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و د ت  ااتيار ني ة الدراسة بطر اة نشوائية من مختلف المادارس فاي محافلاة بابا  العاراق      

مت س وات في م ات الإرشاد التربو , و د جاانت الباحاث باين و ختار المرشد بعد ادمة ا

( د لاة الفاروق باين المرشاد ن 2المرشد ن الاذكور والإنااث فاي الخبار،, و وضاح جادوت )

 الذكور والإناث في الخبر،.

 

 

 

 ( دلالة الفرق بين المرشدين الواور والإناع في الخبرة  2جدول)                        

 يمة" ت" ق  ع م ن النوع

 0,25 4,3 12,1 35 الواور 

 3,35 10,9 35 الإناع

( من  يمة "ت" بير دالاة احصاائيا  وهاذا  شاير إلاى ت اانت ني اة المرشاد ن 2 تضح من جدوت)

 الذكور والإناث بال سبة للخبر،. 

 الأدوات الم ستخدمة في الدراسة. -ثالثا   

 (.الباحث * مقيا، اتخاذ القرار: )إ داد : 

 داد مقيا، اتخاذ القرار:خطوات إ  -أ

تحد د ال دي من الماياس  حيث إنَّ ال دي من الماياس هو التعري نلى  در، المرشد نلى  -1

 اتخاا الارار.

ا طلاس نلى التراث ال فسي العربي والأج بي في موضوس اتخاا الارار  و د استفاد الباحث  -2

ه  من الات ا طلاس نلى بعض  في إنداد  ل ذا الماياس من حيث الأبعاد والب ود الممثلة ل

الدراسات الساباة التي استخدمت ماا يت اتخاا الارار  وبعض الماا يت التي منُدت لاياسه  

 (. 2000(  ماياس )ه ان  1995مث  ماياس )محمد, 

إنداد استبانة مفتوحة ت  توجي  ا إلى ني ة من المرشد ن التربو ين في محافلة باب  ااا  -3

 ا ستبانة نلى الأسئلة الآتية:  العراق و د احتوت هذ 

 مااا ما مع ى اتخاا الارار من وج ة نلرك وما محدداته؟ 

   ااا من وج ة نلرك ما العوام  التي تساندك وتشُ عك نلى اتخاا الارار الصحيح؟

 ج ااا من وج ة نلرك ما المعو ات التي تحوت بي ك وبين اتخااك للارار الصائب في نملك؟ 

ساتبيانات بع ا اة شاد د، وحُسابت التكارارات وال ساب المئو اة ل مياع إجاباات و د ت   اراف، ا 

المفحوةين واستطاس الباحث ةيابة م مونة من العبارات ةيابة إجرائية مُوزنة نلى 

مربعة محاور, الادر، نلى العم  ال ماني  سمات مُتخذ الارار  توليد البدائ   اتخاا الاارار 

 الم اسب في الو ت الم اسب.

و د رانى الباحث فاي ةايابة العباارات فاي ةاورت ا الأولياة من  تكاون سا لة  وواضاحة     

عَت لاياساه دون بماوض  ومن  تعُبار  و صير، و  تحم  مكثر من مع ى  ومن  تايت ما وُضب

 نن وج ات ال لر المُختلفة  ومن  تكون ا ست ابة مايد، و صير،. 
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الساد، المُحكمين المُتخصصين في م ات نُرض الماياس في ةُورته الأولية نلى بعض   -4

 نل  ال فت والصحة ال فسية.

 الخصائص السيكومترية لمقيا، اتخاذ القرار:  -  

 :Scale Validityحساب صدق المقيا،  -2

   صدق الم حكِمين -أ 

مين المتخصصين فاي نلا  الا فت  والإرشااد      نُرض الماياس نلى م مونة من الساد، المُحكب

ف بآرائ   حوت ةيابة العبارات  وات اه ا  ومدى مُ اسبت ا للمحاور الاذى تايساه ال فسي, للإد 

وكذلك للمفحوةين الذ ن سيطُبق نلاي   المايااس  وحاذي العباارات بيار المُ اسابة والمُكارر،  

وكان من نتي ة التحكي  من  ت  بالفع  حذي العبارات المُكرر، والتي تحم  مكثر من مع ى  كما ت  

بة بعض العبارات وتحد د ات اه ا  وفي ضوف آرائ   فااد تا  تعاد   بعاض مُفاردات إناد، ةيا

فت العباارات التاي لا  90الماياس كما ماُذت العبارات التي اتفَقََ نلي ا ) ذب %( من المُحَكمين  وحاُ

 تحص  نلى هذ  ال سبة من ا تفاق.

 :     للمقيا، يرر الاتساق الداخل  

مُعااملات ا رتبااط باين درجاة المفحُوةاين نلاى العباار،  والدرجاة  ام الباحث بحسا   ي       

(  ي  مُعاملات ا رتباط بين درجة المفحوةاين 3الكُلية للأبعاد الفرنية للماياس و وُضح جدوت)

 نلى العبار،  والدرجة الكُلية للأبعاد الفرنية لماياس اتخاا الارار.

 

رجة المفحوةين نلى العبار،  والدرجة الكُلية (  ي  مُعاملات ا رتباط بين د 7جدوت )      

 للأبعاد الفرنية لماياس اتخاا الارار . 

 

عامل الارتباط  م عامل الارتباط  م قيم م  عامل الارتباط  م قيم م  عامل  م قيم م  قيم م 

 الارتباط 

 
القدرة  لى العمل 

 الجما ي

11 0.41 ** 
 

 ** 0.44 33 توليد البدائل 

1 0.63 ** 12 0.52 * 23 0.39 ** 34 0.32 ** 

2 0.70 ** 13 0.45 ** 24 0.35 ** 35 0.48 ** 

3 0.45** 14 0.30 ** 25 0.44 ** 36 0.40 ** 

4 0.46 ** 15 0.45 ** 26 0.62 ** 37 0.46 ** 

5 0.45 ** 16 0.55 ** 27 0.44 ** 38 0.46 ** 

6 0.53 ** 17 0.90 ** 28 0.70 ** 39 0.46 ** 

7 0.72 ** 18 0.56** 29 0.65 ** 40  0.76** 

8 0.45** 19 0.62 ** 30 0.63 ** 41     0.70** 

9 0.84 ** 20  0.48** 31 0.45 ** 42 0.69 ** 



 

 

 

 150 

 ســر مــن رأى للــدراســـات الإنـسـانـيـــةمـجـلـــة 

 ثالث ال/ الجزء  2026 حزيران/   والعشرون  ةالحادي والثمانون/ السنة   الثامن والعشرون/ العدد   الثانيالمجلد 
 
 
 

 ( ما  لي:3 تضح من جدوت )

  "ر" بين درجاة المفحوةاين نلاى الب اد جميع  ي -1

والدرجة الكُلية نلى البعُد الأوت )الادر، نلى العم  ال ماني( كانت دالاة  مماا  وُضاح اتسااق هاذ  

( وهاى  اي  دالاة 0.84 -  0.32الب ود مع البعُد الأوت  و د تراوحت  ي  معاملات ا رتباط ماا باين )

 .0.01إحصائيا  ن د مُستوى 

ين درجاة المفحوةاين نلاى الب اد جميع  ي  "ر" ب -2

والدرجة الكُلية نلى البعُد الثاني )سمات مُتخذ الارار( كانت دالة  مما  وُضح اتساق هاذ  الب اود ماع 

( وهى  ي  دالة إحصائيا  ن د 0.90 - 0.30البعُد الثاني  و د تراوحت  ي  معاملات ا رتباط ما بين )

 . 0.01   0.05مُستوى 

رجاة المفحوةاين نلاى الب اد جميع  ي  "ر" بين د  -3

والدرجة الكُلية نلى البعُد الثالث )توليد البدائ ( كانت دالة  مما  وُضح اتسااق هاذ  الب اود ماع البعُاد 

( وهاى  اي  دالاة إحصاائيا  ن اد 0.80  -  0.35الثالث  و د تراوحت  ي  معاملات ا رتباط ماا باين )

 . 0.01مُستوى

ى الب اد جميع  ي  "ر" بين درجاة المفحوةاين نلا -4

الو ت الم اسب ( كانت دالة  مما  وُضح   يوالدرجة الكُلية نلى البعُد الرابع )اتخاا الارار الم اسب ف

( وهى 0.76  -  0.32اتساق هذ  الب ود مع البعُد الرابع  و د تراوحت  ي  معاملات ا رتباط ما بين )

 . 0.01 ي  دالة إحصائيا  ن د مُستوى

 ي  مُعاملات ا رتباط بين درجة المفحوةين الكُلية نلى البعُد والدرجة الكُلية   ثُ   ام الباحث بحسا       

(  ي  "ر" باين درجاة المفحوةاين الكُلياة نلاى البعُاد والدرجاة 4لماياس اتخاا الارار. وَ وُضح جدوت )

 الكُلية لماياس اتخاا الارار.

 درجة الكُلية لماياس اتخاا الارار(  ي  "ر" بين درجة المفحوةين الكُلية نلى البعُد وال4جدوت )

 

  

 

 

 

 

لكُلية نلى البعُد والدرجة الكُلية ( منَّ : جميع  ي  "ر" بين درجة المفحُوةين ا4 تضح من جدوت )

( 0.73 -0.60لماياس اتخاا الارار كانت دالة   و اد تراوحات  اي  معااملات ا رتبااط ماا باين )

   وهذا  شُير إلى منَّ ه ااك اتساا ا  باين الدرجاة الكُلياة   0.01وهى  ي  دالة إحصائيا  ن د مُستوى  

 ر. نلى البعُد والدرجة الكُلية لماياس اتخاا الارا

 : Scale Reliability ( حساب ثبات درجات مقيا، اتخاذ القرار في الدراسة الحالية 2)

 -:  Split – halfالتجزئة النصفية  –

اياس نن طر ق الت زئاة ال صافية باساتخدام المُعااد ت        ام الباحث بحسا  ثبات درجات المب

 ". كرو نباخمُعام  ملفا , جتمانبراون, مُعام   -سيبرمانالآتية:" مُعام  ارتباط 

10 0.32 ** 21 0.50** 32 0.80 **   

 
 22 سمات متخو القرار 

0.38 ** 

 
اتخاذ القرار المناسب  

 في الوقت المناسب 

  

 قيم "ر" الأبعاد م

 ** 0.61 القدرة  لى العمل الجما ي 1

تخو القرار  2  ** 0.64 سمات م 

 ** 0.60 توليد البدائل  3

 ** 0.73 اتخاذ القرار المناسب فى الوقت المناسب 4
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طر ااة الت زئاة   الاارار باساتخدام  اتخااا (  ي  معاملات ثبات درجات مايااس  5و وضح جدوت )

 مان اا براون, جتمان , ملفا كرونباخ.رال صفية بمعاملات ارتباط سبي

(  ي  مُعاملات ثبات درجات مايااس اتخااا الاارار باساتخدام طر ااة الت زئاة ال صافية 5جدوت )

 براون   جتمان   ملفا كرونباخ. –ملات ارتباط      سبيرمان بمُعا

:  اي  مُعاما  ارتبااط سابيرمان 5 تضح مان جادوت )      باراون ومُعاما  ارتبااط جتماان  –( منَّ

اخ تعَُد   ي  ثبات مُرتفعة مما  طُمئن الباحث إلى اساتخدام الاك المايااس ومُعام  ارتباط ملفا كرونب

 في الدراسة الحالية.

 

 ج رر تقدير الدرجات لمقيا، اتخاذ القرار: 

يازان ثلُاثاي مُكاون مان )نعا ( وتعُطاى ثالاث   تاَُدَّر الدرجات لماياس اتخاا الاارار مان االات مب

ا درجات )محيانا ( وتعُطى درجتان  ) ( و تعُطى درجة  واحد،  والك للعبارات مُوجبة ا ت ا   ممَّ

العبارات سالبة ا ت ا  فتعُطى درجة  واحد، للاسات ابة تحات وزن )نعا (  ودرجتاان للاسات ابة 

 تحت وزن )محيانا (  وثلاث درجات للاست ابة تحت وزن ) ( . 

 درر وصف مقيا، اتخاذ القرار فى صورته النهائية: 

( نبار،  وهذ  العبارات موزنة نلى مربعة مبعاد 42ماياس في ةورته ال  ائية من ) تكون ال    

 هي:   

هاو  ادر، مُتخاذ الاارار نلاى العما  ال مااني  ومااذ مشاور،   القدرة  لى العمل الجما ي: -1

الآار ن والعم  بروح الفر ق  وتبادت وج ات ال لر المُختلفة حوت الارار المُتخذ  و تضمن 

 ( نبارات.10)

تخو القرار: -2 وهى سمات   ب توافرها لدى مُتخذ الارار مثا  الثااة باال فت  سارنة   سمات م 

 (نبار،. 12البد  ة  الادر، نلى التحك  في ا نفعا ت  المرونة في التفكير  و تضمن)

وهى الادر، نلى توليد البدائ  والحلوت المُختلفة وفاا  لمُتطلبات موا اف العما     توليد البدائل: -3

 ( نبارات.10ن )و تضم

هو  در، مُتخذ الارار نلى اتخاا الارار المُ اساب   اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب: -4

 ( نبارات.10في الو ت المُ اسب  والتر ث وندم التسرس في اتخاا الارارات  و تضمن )

 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 

 أدوات الدراسة:  -أ

ومتر ة لأدا، الدراسة مةبحت الأدا، التي تسُتخدم في التطبيق نلى ني اة بعد التأكَُد من الخصائص السيك

 الدراسة الميدانية: 

 * ماياس اتخاا الارار: )إنداد : الباحث (.

 

 الأبعاد

  التجزئة النصفية

عامل ارتباط   ألفا ارونباخ   م 

 براون  –سبيرمان 

عامل ارتباط   م 

 جتمان 

 ** 0.81 ** 0.81 ** 0.83 القدرة  لى العمل الجما ي

تخو القرار   ** 0.81 ** 0.82 ** 0.83 سمات م 

 ** 0.84 ** 0.80 ** 0.87 ل توليد البدائ

اتخاذ القرار المناسب في الوقت  

 المناسب

0.84 ** 0.83 ** 0.80 ** 

 ** 0.82 ** 0.83 ** 0.88 لدرجة الكلية لمقيا، اتخاذ القرار
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 )   ( ني ة الدراسة الميدانية: 

إنااث( فاي محافلاة   35اكاور     35( من المرشد ن الترباو ين )70تكونت ني ة الدراسة الميدانية من )

 اق. العر -باب 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

 لحسا  د لة الفروق بين المتوسطات. T. testااتبار *

لإجاراف المُعااملات الإحصاائية  spssاستخدم الباحث الحزمة الإحصائية للعلوم ا جتمانية هذا  و د     

 المستخدمة في الدراسة.  

ناقشة نتائج الدراسة   رض وتفسير وم 

" وجاد فارق دات إحصاائيا  باين متوساطي درجاات الاذكور لفرض الخاص بالدراسرة  لرى أنره  يَن صْ ا

 والإناث من المُرشد ن التربو ين في اتخاا الارار" .

( د لة الفروق 6  و وُضح جدوت )  T-testببحسا   يمة "ت"   وللتحقق من صِحة الفرض قام الباحث  

 رارن التربو ين في اتخاا الاالذكور والإناث من المُرشد متوسطي درجات بين 

 ( دلالة الفروق بين متوسطي درجات الواور والإناع من الم رشدين التربويين في اتخاذ القرار 6جدول )

توسط الحسابي  العدد  العينة  قيمة " ت "  الانحراف المعياري  الم 

 **13.26 5.6 96.18 35 الذكور

 4.7 80.79 35 الإناث 

المرشااد ن  متوسااطي درجااات  ه اااك فرو ااا  دالااة إحصااائيا  بااين ( منَّ 6 تضااح ماان جاادوت )    

 والمرشدات  في اتخاا الارار بات ا  المرشد ن  وتشُير هذ  ال تي ة إلى تحاق ةحة الفرض.  

( التي مشارت إلى 2009؛ الش ر ,  2014)سا دم,  وتتفق نتي ة هذا الفرض مع نتائج دراسة        

 ى من الإناث في اتخاا الارار.منَّ الذكور حصلوا نلى درجات منل

( Barbcc et al.,2012؛ 2011وتختلف نتي ة هذا الفرض مع نتي ة دراسة ك  من )ابتساام,     

 والتي مشارت نتائ  ا إلى منه   توجد فروق بين الذكور والإناث في اتخاا الارار.

تاي  ااوم المرشاد مان الال اا و عَُّد اتخاا الارار من الملاهر الم ماة فاي العملياة التربو اة وال     

بعملية جمع البدائ  ونملية تشخيص المشكلة بد ة وتحلي  وفحص وجماع البياناات مان مصاادرها 

والعوام  والمعا ير التي تتحك  في اتخاا الارار  حتاج إلاى ناوس مان العما  الشااق للوةاوت إلاى 

د، ج اات وا لتاااف بال ااس  رار فعّات  َصُب في مصلحة ال ميع, و د  سُمح للرج  بالت ا  باين نا

والتأاير بعد سانات الدوام, وبحك  المحددات والمعا ير ا جتمانية وبحك  التكو ن الخلاي للرجا  

والتربية العائلية والأنراي الم تمعية  د  كون هذا مسموحا  به للرج  دون الأنثى, هذا كلاه  كاون 

خااا  ارارات باال ود، والكفااف، التاي من الأسبا  التي تحد من هماة المرشادات و ادرت ن نلاى ات

 تخذها المرشدون الذكور في مبلب الأحيان لأنه مسموح له الايام بك  هاذ  الأفعاات وبحر اة نلاى 

نكت التصور الآار بال سبة للإناث في معل  م تمعات ا التي من الال ا تختلف المعاملة الأسار ة 

لي اا كا  واحاد م  ماا والتاي تعتماد نلاى  ياام بين الذكر والأنثى. وكذلك نوس التربية التي   شاأ ن

الذكور بممارسة بعض الأنمات مث  اتخاا الارارات داا  البيت بانتبار  الأ  الثااني بعاد بياا  

الأ  نن البيت وت مية شخصيته بصور،  كون من الال اا  اادرا  نلاى الايااد، وتحما  المساؤولية 

ر من الإناث التاي بالباا  ماا  ل ار نلاي ن التفكيار المبكر، وةو   إلى التفكير بعالانية وجرم، مكث

 بعاطفة مكثر وهذا مدنا، ربما إلى تأثر الارار لد  ن ب ذ  المحددات مكثر من الذكور.

هذا, و رى الباحث منَّ المرشد ن  رتفع لد    سلوك اتخاا الارار لأنه  د  كون لد    الادر، نلى     

لومات نن البدائ  المتاحة وف م ا وتفسيرها, ف ا  بسابب إدراك متطلبات مو ف الارار وجمع المع

الخبر،  بدون مكثر م طاية ن د ااتيار البد   ومكثر  در، نلى المثاابر، ومواةالة ال  اد والتغلاب 
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نلى الصعوبات, وإدراكا  لذوات   وتحملا  للمسؤولية والتغلب نلى الموا ف المحبطة, و د  تمتعون 

واج ة المشكلات المفاجئة ب  ااح ونادم الخاوي مان الفشا  ومنَّ الثااة با ستالالية والادر، نلى م

بال فت من العوام  المساند، في تحايق الك, كما من    د انتادوا اتخاا الارار مكثر من المرشادات 

لأنَّ لد    الادر، نلى ضبر انفعا ت  , و متلكون الادر، نلى تحم  نتائج منمال   و    درون و تا  

ي  ضا ا ثانو ة وبسيطة, ولد    الادر، نلى معرفة إمكانات   وم فتحون نلى الأفكاار كل اا كثيرا  ف

 ولد    الادر، نلى تحلي  المشكلات التي  تعرضون ل ا بعالانية.
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