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 كلمة العدد
  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، وعلى آله الطاهرين 

وصحبه أجمعين، وبعدُ:
التي  الجامعة«  السّلام  »مجلة  من  عشر  الثالث  العدد  القاريء،  عزيزي  يديك  بين 
تعانق أخواتها المجلات العلمية المحكّمة التي تعتمد المستوعبات العلميّة العالمية أحد 
الالكتروني  الموقع  في  تواجدها  خلال  من  التراكمي  المعدل  حساب  في  الجوانب  أهم 
لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الخاص بالمجلات العلمية لتصنيف الجامعات 
بحوثاً  طياته  بين  العدد  يحمل  والعالم.  العراق  في  والأهلية  الحكومية  والكليات 
ودراساتٍ من نتاج أساتذة الكلية وعددٍ من الباحثين من خارجها، تخص موضوعات 
تتعلق بتخصصات الكلية )العلمية والإنسانية( وهي تعالج موضوعات حيوية تتعلق 
بحياة الفرد والمجتمع بشكلٍ علميّ منهجي، نرجو أن ينتفع منه المختصون والدارسون 
الدراسات  وطلبة  الجامعة،  السلام  كلية  بها  تنهض  التي  بالاختصاصات  والمعنيون 
العليا وغيرهم داخل العراق وخارجه. ونرى من المناسب ونحن نصدر هذا العدد أن 
نقدّم شكرنا وتقديرنا العالي إلى السيد وزير التعليم العالي والبحث العلمي على الدعم 
الذي قدّمه للتعليم الجامعي الأهلي، ونشكر كذلك السادة الباحثين الذين أسهموا في 
هذا العدد، وندعو الباحثين والمختصين إلى رفد المجلة والإسهام في أعدادها القادمة... 
ومن الله التوفيق والسداد وللعلم والعلماء الموفقية والازدهار، والسلام عليكم ورحمة 

الله وبركاته.
أ. د.  هادي طارش زبون

عميد الكلية - وكالة



 10 
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سياسة النشر

نُوقِشَتْ،  قد  أو من رسالة جامعية  البحث جزءاً من بحث سابق منشور،  يكون  أن لا   .1
ويقدم الباحث تعهداً بعدم نشر البحث أو عرضه للنشر في مجلة أخرى.

2. يشترط لنشر الأبحاث المستلة من الرسائل والأطاريح الجامعية موافقة خطية من الأستاذ 
المشرف وفقاً للأنموذج المعتمد في المجلة.

تاريخ  تتجاوز شهراً واحداً من  أو عدمها في مدة لا  النشر  بقرار صلاحية  المؤلف  يُبلغ   .3
وصوله إلى هيأة التحرير.

4. يلتزم المؤلف بإجراء تعديلات المحكّمين على بحثه وفقاً للتقارير المرسلة إليه، ومن ثم 
موافاة المجلة بنسخة معدلة في مدة أقصاها )15( خمسة عشر يوماً.

قبول  تاريخ كتاب  بعد مرور سنة من  كافة  البحث  بمتطلبات  المطالبة  للمؤلف  5. لا يحق 
النشر.

6. لا تُعاد البحوث إلى مؤلفيها. سواء قُبلت أم لم تُقبل.
7. يخضع البحث للتقويم السّري من خبيرين لبيان صلاحيته للنشر.

8. يدفع المؤلف أجور النشر البالغة )125.000( مائة وخمسة وعشرين ألف دينار عراقي 
من داخل العراق، و)150( دولاراً من خارج العراق.

9. يحصل المؤلف على نسخة من المجلة المنشور فيها بحثه.
10. تعبّ البحوث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة.

11. لا تلتزم المجلة بنشر البحوث التي تخل بشرط من الشروط.
12. تلتزم المجلة بفهرسة ورفع البحوث التي تُنشر في المجلة في موقع المجلات الأكاديمية 

www.jasj.net  العلمية العراقية
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دليل المؤلفين

1. تنشر المجلة البحوث والدراسات التي تقع ضمن مجال تخصصها العلمي.
2. أن يتسم البحث بالأصالة، والجدة، والقيمة العلمية، وسلامة اللغة، ودقة التوثيق.
والخزن،  والإلكتروني،  الورقي  والتوزيع  بالنشر،  للمجلة  الحقوق  المؤلف  يمنح   .3

وإعادة استعمال البحث.
( على قرص  4. أن يكون البحث مطبوعاً على الحاسوب بنظام )
ليزري مدمج )CD( على شكل ملف واحد، وتزوّد هيأة التحرير بثلاث نسخ 

ورقية، ويمكن إرسال البحوث عبر بريد المجلة الإلكتروني.
الحجم  من  خمس وعشرين صفحة  البحث عن )25(  عدد صفحات  يزيد  أن لا   .5

.)A4(
6. يُكتب في وسط الصفحة الأولى من البحث ما يأتي:

أ. عنوان البحث باللغة العربية. 	
ب. اسم المؤلف باللغة العربية ودرجته العلمية، وشهادته، وجهة انتسابه. 	

ت. بريد المؤلف الإلكتروني. 	
ث. الكلمات المفتاحية. 	

ج. ملخصان أحدهما باللغة العربية والآخر باللغة الانكليزية، يوضعان في بدء  	
البحث على أن لا يتجاوز الملخص الواحد )250( كلمة.

.Bold )16( 7. يكتب عنوان البحث في وسط الصفحة بحجم خط
.Bold )12( 8. يكتب اسم المؤلف في وسط الصفحة بحجم خط
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.Bold )12( 9. تكتب جهة انتساب المؤلف بحجم خط
.Bold )12( 10. يكتب عنوان البريد الإلكتروني بحجم خط

.Bold )12( 11. يكتب ملخص البحث بحجم خط
12. تكتب الكلمات المفتاحية التي لا يتجاوز عددها خمس كلمات بحجم خط )11( 

.Bold

13. جهات الانتساب تُثبت كالآتي: )القسم، الكلية، الجامعة، المدينة، البلد(.
نوع  وبخط  العربية،  للغة   )Simplified Arabic( خط  بنوع  البحوث  تكتب   .14

)Times New Roman( للغة الإنكليزية وبحجم خط )14(.
15. مسافة الحواشي الجانبية )54.2( سم، والمسافة بين الأسطر )15.1( سم.

16. على الباحث اتباع قواعد الاقتباس وتوثيق المصادر والمراجع والإلتزام بأخلاقيات 
البحث العلمي.

17. تعتمد المجلة صيغة )ApA( في ترتيب المصادر والمراجع وتنسيقها.
ويرفض   )Turnitin( برنامج  باستعمال  الاستلال  فحص  نظام  المجلة  تعتمد   .18

البحث الذي تتجاوز فيه نسبة الاستلال المقبولة عالمياً.
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1. يُرجى من المقوم قبل الشروع بالتقويم، التثّبت من كون البحث المرسل إليه يقع في 
حقل تخصصه العلمي لتتم عملية التقويم.

2. لا تتجاوز مدة التقويم )10( أيام من تاريخ تسلّم البحث.
م إذا كان البحث أصيلًا ومهما لدرجة تلتزم المجلة بنشره. 3. تذكر المقوِّ

م مدى توافق البحث مع سياسة المجلة وضوابط النشر فيها. 4. يذكر المقوِّ
م إذا كانت فكرة البحث متناولة في دراسات سابقة، وتتم الاشارة إليها. 5. يذكر المقوِّ

6. يحدّد مدى مطابقة عنوان البحث لمحتواه.
7. بيان مدى وضوح ملخص البحث.

8. مدى إيضاح مقدمة البحث لفكرة البحث.
9. بيان مدى عملية نتائج البحث التي توصّل إليها الباحث.

10. تجري عملية التقويم بنحو سري.
م آخر. م في مناقشة البحث مع مقوِّ 11. يُبلغ رئيس التّحرير في حال رغب المقوِّ

التحرير، ولا تجري مناقشات ومخاطبات بين  م إلى مدير  المقوِّ تُرسل ملاحظات   .12
م والمؤلف بشأن البحث خلال مدّة تقويمه. المقوِّ

البحث مستل من دراسات  أن  م  للمقوِّ تبيّ  التحرير في حال  م رئيس  المقوِّ يبلّغ   .13
سابقة، مع بيان تلك الدراسات.

م العلمي بشكل دقيق الفقرات التي تحتاج إلى تعديل من المؤلف. 14. يُدد المقوِّ
م العلمي في قرار قبول النشر وعدمه. 15. تعتمد ملاحظات وتوصيات المقوِّ

مين دليل المقوِّ
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تعهد نقل حقوق الطبع والتوزيع

إني الباحث ...................................................................

بـ) ................................................... الموسوم  البحث  صاحب 

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

.).........................................................

أتعهد بنقل حقوق الطبع والتوزيع والنشر إلى مجلة )السلام الجامعة(.

التوقيع:

التاريخ:
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تعهد الملكيّة الفكريّة

إني الباحث ...................................................................

بـ) ................................................... الموسوم  البحث  صاحب 

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

.).........................................................

أتعهد بأن البحث قد أنجزته، ولم يُنشر في مجلة أخرى في داخل العراق أو خارجه، 

وأرغب في نشره في مجلة )السلام الجامعة(.

التوقيع:

التاريخ:
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 ممخص البحث
لى تشخيص مستوى العلاقة والتأثير بين متغير الرشاقة التنظيمية والتفوق إييدف البحث 

التنظيمي لعينة من العاممين في شركات السفر والسياحة بمدينة بغداد، ويعتبر ىذا  الموضوع من 
الشركات  من االادارية لممنظمات، ومثل مجتمع البحث عددً  المواضيع الميمة في الجوانب

ون لاين، شركة سافر، شركة شركة رحمة نوروز، شركة طريق الافق، شركة مالسياحية المتمثمة بـ )
(، وتم اختيار عينة البحث من الادارة الوسطى والتنفيذية في تمك الشركات المبحوثة الزعيم

( استبانة 66انات ومعمومات حيث تم توزيع )لمحصول عمى بي اوالاعتماد عمى الاستبانة مصدرً 
( استبيان صالح لمتحميل، حيث اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي مع 56استرجع منيا )

( لموصول الى النتائج، وتوصل البحث الى Spssالاستعانة بالبرامج الاحصائية المتمثمة بـ )
علاقة ارتباط طردية بين ابعاد الرشاقة التنظيمية المتمثمة بـ وجود  (ىماأمجموعة من الاستنتاجات 

ن رشاقة الاستشعار واتخاذ القرار ا  ( وبين التفوق التنظيمي و ة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القراررشاق)
 .لممنظماتيؤثران في تحقيق التفوق التنظيمي 

Research summary 
Relationship The aim is to score a diagnosis The level of Between the 

variable and organizational Influence operating variable for the sample of 

travel and tourism companies in Baghdad, This subject is important to the 

Community important aspects of the Organization, Like Of the tourist 

companies of Norwas flight A number search company, Horiza Road 

Company, Moon Line, Moharb Trading Company, Zaem Company), the 

sample of the research and the executive market was selected in those To 

get to companies And Rely on the adoption source of And information 

Where 60 (2), the questionnaire was Data distributed from (50) a valid 

questionnaire for analysis, Where the research was adopted on the ma 

Policy-based approach Galvian with the statistical of the statistical 

programs of (Spss) To get to the results, search the search for a group of 

conclusions) There is a link to a bilateral link between the organizational 

level of organization of sensor, decision-making, and the organizational 

excellence and the sector sensor and decision-making affects the 

achievement of organizational excellence. Organizations 

 المقدمة
تواجو المنظمات تحديات كثيرة بسبب التغيرات البيئية السريعة والتطورات التكنولوجية 

لذلك فأن اسموب  ،والمنافسة الشديدة التي تشيدىا المنظمات في سوق العمل وعدم الاستقرار داخميا
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واكثر حداثة لكي  الذلك يتوجب عمييا التعامل بأساليب اكثر نفعً  االادارة التقميدي لا يجدي نفعً 
تتمكن من مواجية التغيرات البيئية السريعة ومن ىذه الاساليب اسموب الرشاقة التنظيمية 

ورشاقة الممارسة( المتمثمة بالقدرة عمى الكشف  ،رشاقة اتخاذ القرار ،رشاقة الاستشعار)بأبعادىا
( وفي اطار تنافسي 66: 6606 ،حمدأيدات بسيولة وسرعة وفعالية )والاستجابة لمفرص والتيد

 : الرشاقة وذلك لأسباب كثيرة منيا ما تبحث المنظمات عن اسموب ادائمً 
تواجو المنظمات الحديثة ضغوطا متزايدة لمبحث عن تقنيات جديدة من المنافسة الفعالة في  -

 .كثر ديناميكيةالاسواق العالمية الا
المنظمة في تقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية وبالتالي تصبح الرشاقة تعزز الرشاقة  -

 .في انتاجية المنظمة اميمً  عاملًا 
تحتاج العديد من المنظمات الموجودة في بيئة العمل لاستراتيجيات تجعميا تتكيف مع التغيرات  -

بيئة ديناميكية السريعة والواقع ان المشكمة تكمن في كيف يمكن لممنظمات تحقيق النجاح في 
 .تبر التحدي الاىم في عمم اليوملا يمكن التنبؤ بمتغيراتيا وىو يع

مختمفة لممتغيرات الراىنة مثل الانتاج في الوقت المناسب واعادة  عمى الرغم من اىناك حمولاً 
حيث  االييكمة والمنظمات الافتراضية الا ان الرشاقة التنظيمية ىي اكثر المداخل التنظيمية طمبً 

 .داء المنظمةأا كبيرة في صبحت الرشاقة ذات قدرة مؤثرة وليا اثارً ا
)كمتغير  لذا فأن العلاقة ما بين ابعاد الرشاقة التنظيمية )كمتغير مستقل( والتفوق التنظيمي

ر الاىتمام الرئيسي يمثل محو  ،لعينة من العاممين في شركات السياحة والسفر بمدينة بغداد (تابع
 .    لمبحث الحالي

 : منيجية البحثولالمبحث ال 
يعتبر كل من الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي من المفاىيم الادارية : : مشكمة البحثولً أ

في الفكر الاداري المعاصر والتي تحتاج الى المزيد من البحث والدراسة وتصف  االحديثة نسبيً 
الرشاقة التنظيمية قدرة المنظمات في الاستجابة بسرعة وفعالية لفرص غير متوقعة ووضع حمول 

تمثمت مشكمة البحث في ان المنظمات السياحية المتمثمة  ،استباقية لتمبية الاحتياجات المحتممة
ر والسياحة تعاني من شدة المنافسة فيما بينيا مما حفزنا لمبحث عن اساليب تجعميا بشركات السف

تختمف عن غيرىا وتمكنيا من تحقيق التفوق التنظيمي في ظل المنافسة في البيئة الخارجية من 
خلال رشاقتيا التنظيمية الامر الذي يتطمب الترقيب المستمر والتكيف مع احتياجات البيئة من 

 امي عن رؤيتيا المستقبمية ويتحقق ذلك بتطبيق الرشاقة التنظيمية في كل مفاصميا سعيً دون التخ
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لتقديم افضل الخدمات وتبسيط اجراءات العمل وتقدم افضل الاسعار لخدماتيا ومن ىذا المنطمق 
 تتبمور المشكمة في اطار مضمونة التساؤلات الاتية : 

 .شركات السفر والسياحة المبحوثةما ىو مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في  . أ
 .سياحة المبحوثةما ىو مستوى تحقيق التفوق التنظيمي في شركات السفر وال . ب
ىل توجد علاقة ارتباط بين الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي في شركات السفر والسياحة   . ت

 المبحوثة . 
ىل توجد علاقة تأثير بين الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي في شركات السفر والسياحة  . ث

 المبحوثة . 
اوليما الجانب العممي الذي يمثل  ،ىمية البحث في جانبين ميمينأتتمثل : ىمية البحثأ: اثانيً 

في الدراسات العراقية  اتناولو متغيرين يعتبران من المفاىيم الحديثة التي تم تناوليا بشكل قميل نسبيً 
لذلك فيعد البحث محاولة لإضافة الجديد والجانب الاخر ىو في استيدافو  ،عمى حد عمم الباحثان

ميمة  القطاع السياحة السفر ويعتبر من القطاعات الميمة في توفير فرص العمل وكذلك موردً 
ف يتم البحث عمى عمل لدخول العممة الصعبة وغيرىا من الجوانب الاقتصادية الكثرة لذا سو 

 .رفة مستوى التفوق التنظيمي فيياالشركات السياحية بمفيوم الرشاقة التنظيمية ومع
 : ىداف البحثأا: ثالثً 

 التعرف عمى مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في الشركات السياحية عينة البحث .  . أ
 معرفة مستوى التفوق التنظيمي في الشركات السياحية عينة البحث .   . ب
دراسة علاقة التأثير والارتباط بين الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي في الشركات السياحية   . ت

 عينة البحث. 
يحقق التفوق رفد الشركات السياحية بتوصيات تسيم بإرشادىا في اىمية الرشاقة التنظيمية بما  . ث

 .التنظيمي في عمميا
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 : ا: المخطط الفرضي لمبحثثالثً 

 (1نموذج افتراضي لمبحث يعبر عن متغيرات البحث المستقل والتابع في الشكل )يمكن ان نضع 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي                         ارتباط              تأثير                    0شكل )
 المصدر : اعداد الباحثان 

 الرشاقة التنظيمية 
 رشبقة الاستشعبر 

 رشبقة اتخبر القرار 

  رشبقة الممبرسة

 التفوق التنظيمي 
 المشبركة 

 العمليبت 

  الموارد
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  :: فرضيات البحث ارابعً 
رشاقة اتخاذ  ،رشاقة الاستشعاربط الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )ترت :ولىالفرضية الرئيسة ال  .0

ى ذو دلالو احصائية مع التفوق التنظيمي عمى مستو  امعنويً  اارتباطً ( رشاقة الممارسة ،القرار
 .الشركات السياحية عينة البحث

رشاقة اتخاذ  ،رشاقة الاستشعارثر الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )تؤ  :الفرضية الرئيسة الثانية .6
توى ذو دلالو احصائية بالتفوق التنظيمي عمى مس امعنويً  ا( تأثيرً رشاقة الممارسة ،القرار

 .الشركات السياحية عينة البحث
يمثل مجتمع البحث شركات السفر والسياحة بمدينة بغداد : ا: مجتمع وعينة البحثخامسً 

( شركة سافر، شركة الزعيم ،شركة مون لاين ،شركة طريق الافق ،المتمثمة بـ )شركة رحمة نوروز
من الادارات الوسطى والادارات التنفيذية والمرشدين السياحين المرافقين  واختيرت عينة البحث

لمرحلات السياحية وكذلك مسؤولي الوحدات التنظيمية داخل الشركات كمسؤولي الحجز ومسؤولي 
والذين بمغ عددىم  ،التذاكر ومسؤولي الضيافة والترحيب بالضيوف القادمين الى الشركة السياحية

( استبانة 56( استبانة واستعادة )66اختيار النصف بشكل عشوائي وتم توزيع ) وجرى ا( فردً 066)
 %(.96ي وبمغت نسبة الاستجابة )صالحة لمتحميل الاحصائ

تمثمت بالحدود الزمنية التي تم خلاليا كتابة البحث وتحميل النتائج  :ا: حدود البحثسادسً 
اما فيما يخص الحدود المكانية فقد  ،05/06/6666ولغاية  6/5/6666الميدانية خلال الفترة من 

 طبق البحث عمى عينة من الإدارات المختمفة داخل الشركات السياحية بمدينة بغداد انفو الذكر . 
 : مقايس البحث :  اسابعً 

غير لقياس مت (Hosseini et al ,2013): جرى اختيار نموذج مقياس متغيرات البحث . أ
 ونموذج ،(رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة ،الاستشعاررشاقة الرشاقة التنظيمية بأبعاده )

 ،(الموارد ،العمميات ،المشاركةمتغير التفوق التنظيمي بأبعاده )( لقياس 6606 ،)عبد الوىاب
 .قاييس لتلائمو مع البحث الحاليمن بين الكثير من الم

م جمعيا من الافراد : يسمح بأجراء العمميات التحميمية عمى البيانات التي يتمقياس الفئة . ب
( Spss )المستجيبين، تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، والاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

 ،معامل الارتباط سبيرمان ،الوسط الحسابيالادوات الاحصائية المتمثمة بـ )واستخدمت 
 (.T-Test)( واختبار F-Testاختبار ) ،تحميل الانحدار البسيط ،الانحراف المعياري
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تم استعمال معامل الفا كرونباخ لقياس الصدق الاحصائي لنتائج البحث  :الصدق الحصائي . ت
( وىي نتيجة مقبولة لو تم اعاده توزيع 6.80بمغت معامل الفا كرونباخ ) اذ ،الميدانية

 . خرىأالمستجوبين عينة البحث مره  الاستبانة عمى الافراد
 : الطار النظريالمبحث الثاني

: يعد مفيوم الرشاقة من المفاىيم الحديثة مفيوم الرشاقة التنظيمية: الرشاقة التنظيمية: لً أو 
وقد تم تقديم عدة محاولات  ،في الفكر الاداري المعاصر ويعتبر مفيوم متعدد الجوانب والاشكال

 ،من قبل الكتاب والباحثين لوضع تعريف شامل لمرشاقة التنظيمية يجمع الجوانب والابعاد اليامة
( في جامعة لياي في ولاية بنسمفانيا Iacoccaوعرفة الافراد الذين اوجدوا مفيوم الرشاقة في معيد)

بالولايات المتحدة الامريكية مصطمح الرشاقة انو نظام تصنيعي مع القدرات التكنولوجيات المادية 
ات المتغيرة السريعة والادارة المثقفة والمعمومات لتمبية الاحتياج ،وغير المادية والموارد البشرية

والاستجابة " وىو نظام  ،البنية التحتية ،الموردين ،المنافسين ،العملاء ،المرونة ،لمسوق " السرعة
من الناحية المثالية في الوقت الحقيقي  ،ينتقل بسرعة بين نماذج المنتجات او بين خطوط الانتاج

 . (Park ,2011:223ويستجيب لطمب العميل )
( الى ان الرشاقة التنظيمية تشير الى قدرة 33:  6607 ،العجزيح )وبنفس الصدد اوض

المنظمة في استشعار التغيرات المتوقعة وغير المتوقعة في بيئة عمميا الداخمية والخارجية والتي 
تتسم بالتعقيد والتشابك وعدم التأكد ويصاحب ذلك الاستشعار قيام المنظمة بتطوير الاستجابة 

يكية لتمك التغيرات من خلال اعادة تصميم العمميات واعادة توزيع الموارد الابتكارية والدينام
التنظيمية واعادة تشكيل الييكل التنظيمي وذلك بما يعزز من قدرة المنظمة عمى البقاء والاستمرار 

 .عمال وبما يدعم وضعيا التنافسيفي عالم الا
تعريفات الرشاقة التنظيمية ( العناصر الرئيسية لمختمف Sherehiy ,2009 :32وضح )أو 

 : تيك عمى النحو الآوذل
 السرعة والمرونة . -
 الاستجابة الى التغيير وعدم التأكد واليقين .  -
 منتجات عالية الجودة ومخصصة لمغاية .  -
 منتجات وخدمات تتصف بالمعمومات العالية ومحتوى القيمة المضافة .  -
 ع القضايا الاجتماعية والبيئية .التجاوب م -
 يع واستخدام التكنولوجيات المختمفة .   تجم -
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 والتكامل ما بين المنظمات بعضيا البعض .  االتكامل بين المنظمات داخميً  -
 قة التنظيمية فأن جميع التعريفاتوعمى الرغم من الاختلافات بين المفاىيم الخاصة بالرشا

الاساسية لرشاقة المنظمة والسمة " تؤكد عمى السرعة والمرونة كأحد اىم السمات "الرشاقة التنظيمية
 الثانية الميمة لمرشاقة ىي الاستجابة الفعالة لمتغير وعدم اليقين .

الادارة وتحفيز الموارد البشرية من اىم القضايا لموصول  دتع الرشاقة التنظيمية: مبادئ: اثانيً 
الوصول الى  لى الرشاقة في تقديم الخدمات والمنتجات حيث يعتبر الجزء الاكبر صعوبة فيإ

الرشاقة ليست التغيرات الييكمية في المنظمة فحسب وانما ىي تغييرات في ممارسة الثقافة والادارة 
 : ذلك فأن الرشاقة التنظيمية تتضمنل ،في المنظمة

: قيمة الزبائن تعرف بأنيا مجموعة من القيم الكمية التي تنطوي عمييا العملاء المبدأ الاول .0
 . زبائن المنظماتمدى الحياة لجميع 

المبدأ الثاني : دور المعمومات اىمية دور المعمومات حيث تكتسب المعمومات اىميتيا من  .6
واقع الدور الذي تمثمو في تزويد الانسان بما يحتاج اليو من معارف يستمد منيا تقديراتو 

 وراتو لما يتطمب منو القيام بو.وتص
المنظمات الاخرى  وىذا يعمل عمى ايجاد تحالف : التعاون داخل المنظمة وبين المبدأ الثالث .3

ىداف استراتيجية واضحة وتعظم حجميا أواعي لتأدية رؤية ورسالة محددة يتحقق من خلاليا 
 ات الابداع والانتاج والمشاركة.الموارد البشرية والمالية وتقوي امكاني

: التأىب لمتغيير فمن الضروري  ان يكون ىناك استعداد مستمر وايمان بأىمية المبدأ الرابع .4
 Fathi and)، المحتممة نتيجة المعارضة لمتغييرالتغيير حتى يقمل من المخاطر 

Golchinpour, 2006) 
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 : تيالتنظيمية من خلال الشكل الآ تتحد ابعاد الرشاقة :ا: ابعاد الرشاقة التنظيميةثالثً 
 ( ابعاد الرشاقة التنظيمية6)يوضح الشكل 

 
 
 
 

 Hosseini et al ,2013 ()  parkيتضح من خلال الشكل اعلاه حسب ما قدمت دراسة )
 ( تتحدد بثلاثة انواع يمكن عرضيا عمى النحو التالي :  2011,23,

 ،: ىي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة والتقاط الاحداث من التغيير البيئيرشاقة الاستشعار .0
 .ولوجيا الجديدة في الوقت المناسبوتحركات المنافسين الجديدة والتكن ،كتغيير تفضيل العميل

عمى جمع وتراكم وىيكمة وتقييم المعمومات ذات الصمة من : ىي القدرة رشاقة اتخاذ القرار .6
مصادر متنوعة لتفسير الاثار المترتبة عمى الاحداث الخاصة عمى الاعمال دون التأخير 
وتحديد الفرص والتيديدات القائمة عمى تفسير الاحداث ووضع خطط العمل التي تواجو كيفية 

 .(park ,2011,25). يدةوارد وعمل اجراءات تنافسية جداعادة تكوين الم
: ىي القدرة عمى اعادة تكوين الموارد بشكل حيوي وجذري وتعديل العمميات رشاقة الممارسة .3

واعادة ىيكمة علاقات تغيير التجييز عمى اساس خطط فعمية وتقديم منتجات وخدمات جديدة 
 . ذج سريعة لمسوق في الوقت المناسبونما
لمعديد من الشركات والمنظمات  اميمً  ايعد التفوق التنظيمي ىدفً  :: التفوق التنظيمياثانيً 
ميع انواع ويمكن ان يتحقق في ج ،عمالوامل حاسمة لمنجاح والتفوق في الأاذ انو يمثل ع ،الدولية

 . (Adjaif ,2008:27)  المنظمات باختلاف حجمو
: اىتمت المدخل الادارية الحديثة بتركيز جيودىا لتحديد مفيوم  مفيوم التفوق التنظيمي .0

ومدخل  ،فحدد مدخل الادارة العممية الكفاءة كأساس لمتفوق التنظيمي ،التفوق التنظيمي
العلاقات الانسانية اىتم بالحاجات الاجتماعية لمعاممين واضاف عوامل اخرى مثل فرق العمل 

بينما حددت المداخل الادارية الحديثة  ،ة والمناخ التنظيميوالعمل الجماعي والثقافة التنظيمي
لمفيوم  االفاعمية لتحقيق الاىداف الكمية لممنظمة في ظل التغييرات البيئية السريعة اساسً 

الى ان التفوق  (067:  6664 ،السيد)ويشير  ،)  46:  6663زايد،  )التفوق التنظيمي 
 لإشباعالى منيج يرتبط بتحقيق نتائج ممموسة التنظيمي نمط فكري واسموب اداري يستند 

ابعبد 

الرشبقة 

 التىظيمية

 رشبقة الاستشعبر 

 رشبقة اتخبر القرار 

 رشبقة الممبرسة 



 (569)                                                                          فصلية محكمة للعلوم الاوسبويةمجلة  –السلام الجبمعية  مجلة           

                 2023 نسبيو(  13العذد )   - الجبمعةتصذر عه كلية السلام            

 

 التنظيمي / دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق التفوق 
 دراسة استطلاعية لعينة من العاممين في شركات السفر والسياحة بمدينة بغداد 
 

            

 

 .م. فراس ناجي حاتمم
 محمود نايفم.م. عباس 

 

( مفيوم شامل 03: 6660 ،السممي)ويوضح  ،حاجات كافة الاطراف المتعاممة مع المنظمة
اعتبار منظمة ما متفوقة في مجال معين ومنيارة في  اذ لايمكن ،وكمي غير قابل لمتجزئة

مجال اخر وىو يشمل عمى بعدين من ابعاد الادارة الحديثة يكمل احدىما الاخر يتمثلان في 
 . كافة الاعمال والقرارات بالتميز السعي الى تحقيق التفوق عمى كافة المستويات وان تتسم

ىو نشاط ىادف ومقصود من اجل  ان التفوق التنظيمي (Shaded ,2013:33)ويوضح 
تعزيز ونشر التغيير لتحسين الفاعمية التنظيمية وانو استثمار المنظمات لمفرص الحاسمة التي 
يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الكفوء والالتزام بأدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدف وكفاية 

 الموارد والحرص عمى الاداء المتميز . 
تج الباحثين ان التفوق التنظيمي ىو تميز المنظمات بأداء يفوق الاداء ومن خلال ذلك يستن

المتوقع وذلك بتسخير كافة الموارد المادية والبشرية واقامو علاقات جيدة مع كافة المتعاممين معيا 
 والتعرف عمى اداء منافسييا وتشخيص نقاط القوة والضعف . 

: تبرز اىمية التفوق التنظيمي من خلال امكانية المنظمات في جمع  ىمية التفوق التنظيميأ .6
قواىا الساندة في المنافسة والتغيير السريع وتحسين جودة المنتجات وتوظيف تكنولوجيا 
المعمومات والابداع ويمكن استخلاص اىمية التفوق التنظيمي في حاجة المنظمات الى 

 ما: المسائل التي يحققيا التفوق التنظيمي اى
 حاجتيا الى وسائل لمعرفة المشكلات التي تواجييا في حال ظيرت .  . أ

 الحاجة الى وسائل لجمع المعمومات لتتمكن من اتخاذ القرارات بشأن الموارد البشرية .   . ب
 الحاجة الى توفير ميارات لازمة لمتخذ القرار والاىتمام بحساسية دوره .   . ت
 حاجة المنظمات الى الابداع والتميز .  . ث
لحاجة الى تطوير المدربين والعاممين ليتمكنوا من جعل المنظمة متميزة في ادائيا مقارنة ا . ج

 .(646:  6668 ،المسعوديت المنافسة . )بالمنظما
: يمثل التفوق التنظيمي قدرة المنظمة عمى تطبيق سمسة المفاىيم من اىداف التفوق التنظيمي .3

ن التفوق أ( 96:  6606 ،عبد الوىابيرى ) ،اجل الحصول عمى النتائج المستقبمية المرغوبة
التنظيمي يسعى الى تحقيق الاىداف المتمثمة بالاىتمام والابتكار والابداع وخمق قيمة مضافة 

والتحسين المستمر لمعممية الادارية وتطوير الموارد البشرية وتشجيعيا  ،عمى مستوى المنظمة
عاممين من اجل بل والتركيز عمى جيود العمى المشاركة وتوجيو ممارسات الادارة نحو المستق

ن ىدف التفوق التنظيمي ىو تكوين أ( 068:  6606 ،بمكيرضاف )أ. و تحقيق رضا العملاء
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وخمق قيمة  ،قوه عاممة مؤىمة ولدييا القدرة عمى انتاج خدمات ومنتجات تفوق توقع المستيمك
مة من خلال تشجيع جوىرية لتحقيق رغباتيم وتطوير الوعي اتجاه تحقيق اىداف المنظ

 .الابداع وتشجيع الاتصال الفعالالابتكار و 
: ىناك العديد من الابعاد التي من خلاليا يتم قياس التفوق التنظيمي  ابعاد التفوق التنظيمي .4

 Malconذ اعتمد )إوقد تباينت وجيات نظر الكتاب والباحثين حول ابعاد التفوق التنظيمي 
Baldrige,2011 الذي يقوم  من قبل المعيد الوطني لممعايير والتكنولوجيا( النموذج المطور

 ،التركيز عمى قوة العمل ،التركيز عمى الزبون ،التخطيط الاستراتيجيعمى خمسة ابعاد وىي )
 & Musa( في حين اختصرىا الباحثان )نتائج الاعمال ،التركيز عمى العمميات

Tulay,2008( في بعدين ىما )في حين اعتمد  ،(والتفوق بتقديم الخدمة ،التفوق القيادي
( والتي سيتم اعتمادىا الموارد ،العمميات ،المشاركة( ثلاثة ابعاد وىي )057: 6668،النقار)

 : تيميا مع متطمبات البحث وىي كالآفي البحث الحالي لتلائ
لداخمية : تتمثل المشاركة في تخطيط المنظمات لا دارة شراكتيا الخارجية ومواردىا االمشاركة . أ

لدعم استراتيجيتيا وسياستيا في العمل والتشغيل الكفوء لعممياتيا من خلال المشاركة مع 
اصحاب المصالح والمشاركة بالموجودات الفعمية التي تقود الى حمول سريعة وذكية لمشاكل 

( ويتم اشراك العاممين في صياغة استراتيجية المنظمة وفي 057: 6668 ،النقار) الزبون 
التطوير التنظيمي الذي يفرض اىمية وكفاءة العاممين والمستويات التنظيمية لمقيام  عممية

 . (6603:36 ،الشريفممية التطوير عمى الوجو الاكمل )بع
: ىي مجموعة من الانشطة المترابطة والمتفاعمة فيما بينيا والاجراءات المقترنة العمميات . ب

 ( واشارPorter & tunner ,2004 :171بتحويل مدخلات المنظمة الى مخرجات متمثمة )
(volck ,2009 :27 )ن العمميات توجو كافة انشطة المنظمة لتحقيق رضا الزبون من ألى إ

( ان التفوق Park,2011:66 )ويبين  ،خلال تطوير ثقافة التعاون بين الاقسام والوظائف
لاعمال الواجب التنظيمي يتحقق من خلال التركيز عمى درجة تحقيق الاىداف التنظيمية وا

جات تنفيذىا لموصول الى تمك الاىداف من خلال العمميات التي تحول المدخلات الى مخر 
 .تمبي طموحات اصحاب المصالح

 ،ن المنظمات المتفوقة تخطط لإدارة الموارد الداخمة والشراكات الخارجية والموردينإ: الموارد . ت
الادارة الفعالة عمى  ،من اجل دعم الاستراتيجيات والسياسات والتشغيل الفعال لكافة العمميات

( والمنظمات المتفوقة قادرة عمى ادارة الموارد Haskes,2007 :60البيئة والمجتمع )
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وتطويرىا ونشرىا بين العاممين عمى المستوى الفردي وفرق العمل لدعم استراتيجياتيا وسياساتيا 
كين العاممين الذي يرتكز عمى شعور الفرق بأنو جزء من النجاح لذلك تشجع المنظمات وتم

المتفوقة اشراك الجميع في التعمم وتبادل المعرفة الضمنية لإحداث التغيير والتأكيد عمى 
لما تتطمبو العمميات التشغيمية لزيادة الارباح وتقميل الكمف  االاستعمال الامثل لمموارد وفقً 

 .(057:  6668 ،النقار)  رغبات اصحاب المصالحوتحقيق 
 

 : عرض وتحميل نتائج متغيرات البحثالمبحث الثالث
 : تيكالآ ،التفوق التنظيمي ،الرشاقة التنظيمية ،سيتم عرض وتحميل نتائج متغيرات البحث

( الاوساط الحسابية 3عرض وتحميل نتائج البحث لمرشاقة التنظيمية : يظير الجدول ) :ولً أ
اكده انسجام اجابات افراد ) 3.55)وىي تعكس وسطا حسابي جيد اذ بمغ  ،والانحراف المعياري

مما يبين ان الشركات ) 6.50العينة المبحوثة الذي يعكسو الانحراف المعياري  الذي بمغ )
لطموح والذي تضمن وثة ليا اىتمام بالرشاقة التنظيمية لكن ليس دون مستوى االسياحية المبح

 : تيةبعاد الآالأ
ويوكده ) 3.56: حقق الاستشعار مستوى جيد اذ بمغ الوسط الحسابي )رشاقة الاستشعار . أ

 .) 6.48) الانسجام العالي في اجابات العينة المبحوثة الني يعكسيا الانحراف المعياري
يوكد ذلك درجة التشتت في  ) 3.53: بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد )القراررشاقة اتخاذ  . ب

)مما يدل عمى  6.70)اجابات العينة المبحوثة التي يعكسيا الانحراف المعياري الذي بمغ 
 مستواه .

: حققت الممارسة مستوى جيد من وجية نظر افراد العينة المبحوثة اذ بمغ رشاقة الممارسة . ت
يوكده الانسجام العالي في اجابات العينة المبحوثة التي ) 3.63)ذا البعد الوسط الحسابي لي

 . ) 6.64)يعكسيا الانحراف المعياري الذي بمغ 
 ،رشاقة الاستشعار)وىذا ما لاحظة الباحثين في اىتمام الشركات السياحية المبحوثة بقرات 

 .ورشاقة الممارسة( ،رشاقة اتخاذ القرار
ن التفوق إ( 3يظير الجدول ) :ئج البحث لمتغير التفوق التنظيمي: عرض وتحميل نتااثانيً 

( يوكد ذلك الانسجام العالي في اجابات افراد العينة 3.60التنظيمي يعكس وسط حسابي جيد بمغ )
وىذا ما يوكد ان الشركات السياحية المبحوثة ) 6.56المبحوثة والذي يعكس انحراف معياري بمغ )

 : تيةبعاد الآلطموح والذي تضمن الأوق التنظيمي لكن دون مستوى الدييا مستويات جيدة لمتف
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ويوكد ) 3.66: اظيرت المشاركة مستوى جيد اذ بمغ الوسط الحسابي ليذا البعد )المشاركة . أ
ذلك درجة الانسجام في اجابات العينة المبحوثة التي يعكسيا الانحراف المعياري الذي بمغ 

(6.76 (. 
ويوكد ذلك انسجام اجابات عينة  (3.56جيد اذ بمغ وسطيا الحسابي): حققت مستوى العمميات . ب

 . ) 6.53)البحث وقمة تشتتيا والذي يعكسيا انحرافيا المعياري الذي بمغ 
جابة إوىذا ما أكده قمة التشتت في )3.66جيد اذ بمغ وسطيا الحسابي ) : بمغت مستوىالموارد . ت

وىذا ما لاحظة الباحثين في ) 6.66)بمغ  عينة البحث التي عكسيا انحرافيا المعياري الذي
 . (الموارد ،العمميات ،المشاركة)اىتمام الشركات السياحية المبحوثة بفقرات 

 (N=50)( الحصاء الوصفي لمرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي 1جدول )
 الاوحراف المعيبري الوسط الحسببي متغيرات البحث

 0548 3552 رشبقة الاستشعبر

 0571 3553 اتخبر القراررشبقة 

 0564 3563 رشبقة الممبرسة

 0551 3555 اجمبلي الرشبقة التىظيمية

 0570 3566 المشبركة

 0553 3550 العمليبت

 0560 3560 الموارد

 0552 3560 اجمبلي التفوق التىظيمي

 : اعداد الباحثان بالعتماد عمى مخرجات التحميل الحصائي .المصدر
اظيرت النتائج : : اختبار علاقات الرتباط بين الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي اثانيً 

( التي ممكن ان نمخصيا بما T( التي جرى اختبارىا بمقياس )2علاقات ارتباط مبينة في الجدول )
 : يأتي

 ،( وبين البعاد التفوق التنظيمي )المشاركةXاظيرت علاقات ارتباط بين رشاقة الاستشعار ) . أ
عمى التوالي عند  )6.385** 6.467**  6.666)وكان معامل الارتباط  (الموارد ،العمميات
( المحتسبة لجميع الابعاد المبينة Tكما اظيرت قيمة )) %98وبدرجة ثقة ) (6.60مستوى )
( اكبر من قيمتيا الجدولية وىذا يدل عمى وجود ارتباط طردي عالي بين رشاقة 6بالجدول )

مما يؤكد عمى قوه  ،(الموارد ،العمميات ،المشاركة)ابعاد التفوق التنظيمي  الاستشعار وبين
وبمغ معامل الارتباط بين رشاقة الاستشعار  ،العلاقة بين ىذه الابعاد وبعد رشاقة الاستشعار

قة الاستشعار وىذا يوضح قوه العلاقة بين رشا ) 6.606وبين اجمالي التفوق التنظيمي )
 والتفوق التنظيمي .
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 ،المشاركة) وبين ابعاد التفوق التنظيمي (X2يرت علاقات الارتباط بين رشاقة اتخاذ القرار )ظ . ب
عمى التالي وبمستوى معنوية ) 6.566** ،6.688( وكانت معامل الارتباط )** العمميات

( المحتسبة لمبعدين المبينة في الجدول المذكور اكبر من قيمتيا الجدولية Tوان قيمة )) 6.60)
ايدل عمى وجود ارتباط طردي عالي بين رشاقة اتخاذ القرار وبين بعدي التفوق وىذا م

ولكن لم يظير رشاقة اتخاذ القرار علاقة  (%65.66وبنسبة ) (المشاركة والعمميات)التنظيمي 
( Tوان قيمة )  (6.58) اارتباط مع بعد الموارد اذ ظير معامل الارتباط بينيما ليس معنويً 

علاقة المحتسبة اكبر من قيمتيا الجدولية الموضحة في الجدول المذكور وىذا يؤكد عمى وجود 
 ارتباط ايجابي بينيما .

 ،المشاركة)( وبين ابعاد التفوق التنظيمي X3ظيرت علاقة ارتباط بين بعد الممارسة ) . ت
توالي وان عمى ال) 6.468،   61308 ,6.55)وكانت معاملات الارتباط  (الموارد ،العمميات
 ( اكبر من قيمتيا الجدولية لجميع الابعاد وىذا ما6( المحتسبة المبينة في الجدول )Tقيمة )

يدل عمى وجود ارتباط ايجابي بين بعد رشاقة الممارسة وابعاد التفوق التنظيمي المتمثمة 
ومع بعد العمميات عند مستوى معنوية ) 6.60بالمشاركة والموارد عند مستوى معنوية )

كما ظير  ،( مما يؤكد عمى قوه العلاقة بين بعد الممارسة وابعاد التفوق التنظيمي6.65)
وبنسبة بمغت ) 6.569)معامل الارتباط بين رشاقة الممارسة واجمالي التفوق التنظيمي

وىذا يؤكد عمى وجود العلاقة  ،( المحتسبة اكبر من قيمتيا الجدوليةTوان قيمة )) 99.9%)
 بين بعد الممارسة والتفوق التنظيمي . 

بين ) 6.60اظيرت نتائج معامل الارتباط وجود علاقة طردية معنوية عند مستوى معنوية ) . ث
 6.763اجمالي الرشاقة التنظيمية واجمالي التفوق التنظيمي اذ بمغ معامل الارتباط بينيما )

( ىي اكبر من قيمتيا 6( المحتسبة وفق الجدول )Tيرين وان قيمة )يؤكد قوه العلاقة بين المتغ)
الجدولية وىذا يقودنا الى قبول الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص عمى )ترتبط الرشاقة 

ارتباط معنوي ذو  (رشاقة الممارسة ،رشاقة اتخاذ القرار ،رشاقة الاستشعار)التنظيمية وابعادىا 
 .  (لتنظيمي عمى مستوى الشركات السياحية المبحوثةدلالة احصائية مع التفوق ا
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 (N=50( معامل الرتباط بين المتغيرات الرئيسة والفرعية )2جدول )
 Yالتفوق التىظيمي 

 

 

 

 

 

 الرشبقة

 التىظيمية

X 

 
 المشبركة

Y1 

 العمليبت

Y2 

 الموارد

Y3 

 العلاقبت المعىوية
اجمبلي التفوق 

 العذد Yالتىظيمي 
الىسبة 

 المئوية

 رشبقة الاستشعبر

X1 

r 05626** 05427** 05385** 
3 100% 

05616** 

t 5598 3534 2598 554 

 رشبقة اتخبر القرار

X2 

r 05689** 05535** 05182** 
2 66560% 

05544** 

t 6555 4533 0517 5540 

 رشبقة الممبرسة

X3 

r 05567** 05318* 05408** 
3 100% 

05538** 

t 4577 2532 3512 4545 

اجمبلي الرشبقة 

 التىظيمية

X 

r 05780** 05528** 05358** 

3 100% 
05706** 

t 8535 4533 2567 
6587 

 0501علاقة الارتببط بمستوى معىوية   **

  0505علاقة الارتببط بمستوى معىوية 

 27677=)0501( الجذولية بمستوى دلالة )tقيمة )

 2508(=0505الجذولية بمستوى دلالة )( tقيمة )

 المصدر : اعداد الباحثان بالعتماد عمى مخرجات التحميل الحصائي . 
 : اختبار علاقو التأثير بين الرشاقة التنظيمية وابعادىا والتفوق التنظيمي وأبعاده:اثالثً 

تم اختبار فرضيات التأثير بين المتغير المستقل الرشاقة التنظيمية والمتغير المعتمد التفوق 
 : (3التنظيمي بأستعمال نموذج الانحدار الخطي البسيط وظيرت نتائج الانحدار كما في الجدول )

وبين التفوق التنظيمي وابعاده  ( تحميل التأثير بين الرشاقة التنظيمية وابعاده3جدول )
(N=50 ) 
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  (yالتفوق التىظيمي ) 

 الموارد العمليبت المشبركة 
اجمبلي التفوق 

 التىظيمي

 

 

 

 

 

الرشبقة 

التىظيمية 

(x) 

رشبقة 

 الاستشعبر

R2 05647** 8.4.0** 8..00** 8.0.0** 

β 0597 8.40 8... 8.0. 

F 295496 85870 115322 335385 المحتسبة 

R2 05687** 8...0** 8..0. 8..00** 

رشبقة اتخبر 

 القرار

β 0568 05402 0514 0541 

F  245327 15622 195335 425480 المحتسبة 

R2 05557** 05318* 05408** 05539** 

 β 0562 0528 0538 0544 

رشبقة 

 الممبرسة

F  195667 95620 55443 215741 المحتسبة 

R2 05771** 05528** 05384 05703 

β 0572 0555 0546 0570 

F  475267 85332 185669 705669 المحتسبة 

F    756( = 0501)الجذولية بمستوى دلالة F    450=  0505الجذولية بمستوى دلالة  

 مى التحميل الحصائي لمبيانات . : اعداد الباحثان بالعتماد عالمصدر
: بعادهأية وبين التفوق التنظيمي و الانحدار بين رشاقة الاستشعار لمرشاقة التنظيمتبينت نتائج  .1

( المحتسبة لبعد رشاقة الاستشعار مع ابعاد التفوق التنظيمي كل من المشاركة fظيرت قيمة )
عمى التوالي وىي اكبر من قيمتيا  ،) 8.870) ،(06.360) ،) 33.386)والعمميات والموارد 

ىذا يعني وجود تأثير لرشاقة الاستشعار  ،) 6.60)بمستوى معنوية  ) 7.66غة )الجدولية البال
( لرشاقة βكما بمغت قيمة معامل ) ،في كل من بعد المشاركة وبعد العمميات وبعد الموارد

عمى التوالي  ،) 49، 6) ،) 6.49) ،)6.96) ،الاستشعار مع ابعاد متغير التفوق التنظيمي
بمقدار  ا( في بعد رشاقة الاستشعار سيؤدي الى تغيرً 0تغيرا مقداره )وان ذلك يدل عمى ان 

كما  ،في بعد الموارد ) 6.49و) ،في بعد العميات ) 6.48في بعد المشاركة و )) 6.696)
المشاركة ** شعار مع ابعاد التفوق التنظيمي )لبعد رشاقة الاست (r2)بمغت قيمة معامل 

وتعني ان التغيرات الحاصمة  ) 6.385الموارد ** ) ،(العمميات  **6.437) ،) 6.6636
وىي ) 6.37و )) 6.46و ) ) 6.64في كل ابعاد التفوق التنظيمي اعلاه بمغ مقدارىا )

تغيرات مفسرة  بفعل بعد رشاقة الاستشعار الذي دخل نموذج الانحدار وان النسب المتبقية ىي 
المحتسبة  (f)ر . كما تبينت قيمة تغيرات تفسيرىا عوامل اخرى لم تدخل في تموذج الانحدا
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وىي اكبر من قيمتيا  ) 69.39)مع اجمالي بعد التفوق التنظيمي  (رشاقة الاستشعار)لبعد 
وىذا يعني يوجد تأثير لرشاقة الاستشعار في اجمالي التفوق ) 7.66الجدولية البالغة )
( في بعد 0حصل مقداره ) اتدل عمى ان تغيرً  ) 6.64) (βوبمغت قيمة ) ،التنظيمي مع ابعاده

وبمغت قيمة معامل )  6.64)رشاقة الاستشعار سيؤدي الى تغيير اجمال التفوق التنظيمي قدره
من التغير الحاصل في  ) 6.666)مقداره  ن ماإمعناه  وىذا ما ) 6.608) (r2التحديد )

نحدار والنسبة اجمالي التفوق التنظيمي ىو تغيير بفعل رشاقة الاستشعار الذي يدخل نموذج الا
        المتبقية ىي لعوامل اخرى لم تدخل نموذج الانحدار .  

نتائج النحدار بين بعد رشاقة اتخاذ القرار لمرشاقة التنظيمية وبين التفوق التنظيمي  .2
( المحتسبة لبعد رشاقة اتخاذ القرار مع ابعاد التفوق التنظيمي كل من fبينت قيمة )وابعاده: 

( وىي اكبر من 6.63) ،) 09.445) ،) 46.480)ات والموارد النسب المشاركة والعممي
وبما معناه وجود تأثير لرشاقة  ) 6.60بمستوى معنوية )) 7.86قيمتيا الجدولية التي تبمغ )

 (f)وبمغت قيمة  (العمميات ،المشاركة)اتخاذ القرار في ابعاد التفوق التنظيمي كل من 
وىي اقل من قيمتيا الجدولية  ( 1.68المحتسبة لبعد رشاقة اتخاذ القرار مع بعد الموارد )

ومعناه يدل عمى ان رشاقة اتخاذ القرار ليس لو تأثير في بعد الموارد كما بمغت قيمة  )7.86)
(β لرشاقة اتخاذ القرار مع كل من بعد المشاركة والعمميات )(ويدل عمى  ) 6.39) ،) 6.66

في بعد ) 6.68)( في بعد رشاقة اتخاذ القرار سيؤدي الى تغير قدره 0غير مقداره )ان ت
لبعد رشاقة اتخاذ القرار مع ابعاد  (r2)كما بمغت قيمة  ،في بعد العمميات) 6.39و) ،المشاركة

 6.078) ،**) 6.533) ، **)6.678) ( الموارد ،العمميات ،المشاركة) التفوق التنظيمي
(  6.66)بمعنى ان التغيرات الحاصمة في كل من المشاركة والعمميات التي بمغ مقدارىا  **)

ىي تغيرات مفسره بفعل بعد رشاقة اتخاذ القرار الذي دخل نموذج الانحدار  ( 6.56) و
بينما ظيرت  ،والنسب المتبقية عي تغيرات افسرىا يعود الى عوامل اخرى لم تدخل الانموذج

 اتخاذ القرار مع بعد الموارد غير معنوية .  لرشاقة (r2قيمة )
 نتائج النحدار بين بعد رشاقة الممارسة لمرشاقة التنظيمية وبين التفوق التنظيمي وابعاده: .3
المشاركة )المحتسبة لبعد رشاقة الممارسة مع ابعاد التفوق التنظيمي كل من   (f)بينت قيمة  

وىي اكبر من قيمتيا الجدولية التي تبمغ    ) 9.946) ،) 5.343) ،) 66.736) (والعمميات والموارد
لبعد  ) 6164)لبعدي المشاركة والموارد وبمستوى معنوية     ) 6.06)بمستوى معنوية    (7.86)

 ) 6.6)لرشاقة الممارسة مع كل من بعد المشاركة والعمميات والموارد     β وبمغت قيمة ،العمميات
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 6.66  (( في بعد رشاقة الممارسة سيغير مقدار0)ويدل عمى تغير بمقدار ،) 37. 6)) 6.66)، 
وبمغت قيمة معامل  , في بعد الموارد ) 6.36)في العمميات و ( 6.67)في بعد المشاركة و ) 
(r2)  (بعد المشاركة والعمميات والموارد)من  لبعد رشاقة الممارسة مع ابعاد التفوق التنظيمي كلًا 
عمى التوالي وتعني ان التغير الحاصل في بعد ) 6.469) ،**) 6.307) ،**)6.533)

عمى التوالي ىي  ) 6.39)و   ) 6.36)و ) 6.54)المشاركة والعمميات والموارد بمغ مقدارىم 
تغيرات مفسرة بفعل بعد رشاقة الممارسة الذي دخل نموذج الانحدار والنسب المتبقية ىي تغيرات 

 تفسرىا عوامل اخرى لم تدخل نموذج الانحدار .  
 (f)نتائج الانحدار بين اجمالي الرشاقة التنظيمية والتفوق التنظيمي وابعاده : ظيرت قيمة  .4

ة التنظيمية مع ابعاد التفوق التنظيمي كل من المشاركة والعمميات المحتسبة لأجمالي الرشاق
اكبر من قيمتيا الجدولية عمى التوالي وىي  ،) 8.336) ،) 07.667) ،) 76.656)والموارد 
وىذا يعني وجود تأثير لأجمالي الرشاقة التنظيمية  ) 6.60)بمستوى معنية  ،) 7.66) البالغة

الرشاقة التنظيمية مع كل  لإجمالي βفي كل من بعد المشاركة والعمميات والموارد وبمغت قيمة 
عمى التوالي ويدل  ،) 6.43) ،) 6.55) ،) 6.80) (المشاركة والعمميات والموارد)من بعد 

في بعد ) 6.76)نظيمية سيؤدي الى تغير مقداره ( في اجمالي الرشاقة الت0)عمى تغير مقداره 
ووضحت قيمة معامل  ،في بعد الموارد ) 6.44) ،في بعد العمميات)6.57المشاركة و)

الرشاقة التنظيمية مع ابعاد التفوق التنظيمي المتمثمة بالمشاركة  لإجمالي (r2)التحديد 
عمى التوالي  **) 6.384) **) 6.659) ،**) 6.786)والعمميات والموارد التي بمغت 

يعني ان التغيرات الحاصمة في كل من بعد المشاركة والعمميات والموارد بمغ مقدارىا 
عمى التوالي ىي تغيرات مفسره بفعل متغير الرشاقة التنظيمية ) 6.37) ) 6.50))6.78)

ل الذي دخل نموذج الانحدار والنسب المتبقية ىي تغيرات تعود الى عوامل اخرى لم تدخ
 حدار .ننموذج الا

يوجد تأثير لمرشاقة التنظيمية ذو )وىذا يعني قبول الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى 
دلالة معنوية احصائية بالتفوق التنظيمي عمى مستوى شركات السفر والسياحة المبحوثة في مدينة 

 ) بغداد
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 : الستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع
 : يأتمجموعة من النتائج وذلك كما ي تم التوصل الى: ولُ: الستنتاجاتأ

اتسمت اتجاىات العاممين في الشركات السياحية المبحوثو نحو ابعاد الرشاقة التنظيمية  .0
ة وكان ترتيبيا عمى لممتوسطات الحسابي ابالإيجابية وقد اختمفت الاىمية النسبية للأبعاد وفقً 

 .(رشاقة الاستشعار ،ة الممارسةرشاقة اتخاذ القرار، رشاق)  النحو التالي:
ن اتجاىات العاممين في الشركات السياحية محل البحث والدراسة نحو ابعاد التفوق التنظيمية إ .6

وكان لممتوسطات الحسابية  اقد اتسمت بالإيجابية وقد اختمفت الاىمية النسبية للأبعاد وفقً 
 .  (الموارد ،العمميات ،المشاركةترتيبيا عمى النحو التالي )

توجد علاقة ارتباط طردية ذو دلالة احصائية بين اجمالي ابعاد الرشاقة التنظيمية وابعاد  .3
كمما زاد شعور العاممين بالتفوق  ،التفوق التنظيمي اي انو كمما زادت عوامل الرشاقة التنظيمية

 التنظيمي في الشركات السياحية محل البحث . 
 ،رشاقة الاستشعار)ية بين ابعاد الرشاقة التنظيمية توجد علاقة ارتباط طردية ذو دلالة احصائ .4

والتفوق التنظيمي مما يدل عمى انو كمما اتسمت المنظمة  (رشاقة الممارسة ،رشاقة اتخاذ القرار
في الشركات السياحية عينة  بالرشاقة التنظيمية كمما زاد شعور العاممين بالتفوق التنظيمي 

 .البحث
تمكنت من توظيف الرشاقة التنظيمية في  ،عينة البحث ن شركات السفر والسياحةأظير  .5

تعزيز تفوقيا التنظيمي وتبين ذلك جميا في كل من المشاركة والعمميات ولكن بدرجة ضعفة 
 ودون مستوى الطموح في بعد الموارد . 

: في ضوء ما تم التوصل اليو من نتائج في ىذا البحث يمكن تقديم بعض : التوصياتاثانيً 
 : تيعمى النحو الآو  التوصيات

ضرورة الاخذ بعين الاعتبار ترتيب اولويات تأثير ابعاد الرشاقة التنظيمية في التفوق التنظيمي  .0
بغية الحصول عمى تأثير فعال لمرشاقة التنظيمية في التفوق التنظيمي لتحقيق اىداف الشركات 

 السياحية محل البحث . 
ضرورة اىتمام الادارة العميا في الشركات السياحية محل البحث بأجراء الندوات والمحاضرات  .6

التثقيفية المتعمقة بالسرعة والمرونة والاستجابة ومواكبة التغيرات المعاصرة في سوق العمل مما 
  يعد ذلك من المكونات الاساسية لممنظمة الرشيقة وذلك لتحسين مستوى رشاقتيا التنظيمية .
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العمل عمى تعزيز التفوق التنظيمي لدى العاممين من خلال تعزيز القيم التي تساىم في زيادة  .3
ودعم العاممين لتطوير خبراتيم ومياراتيم من اجل  ،ارتباطيم بشركاتيم وقبوليم لأىدافيا

 الوصول التفوق التنظيمي . 
زيادة مستويات التفوق  قيام الشركات السياحية عينة البحث بتنفيذ برامج تدريبة من شأنيا .4

 التنظيمي لدى العاممين في المنظمة . 
يجب عمى الشركات السياحية تعزيز التفوق التنظيمي لدى العاممين من خلال التأكيد عمى  .5

اىمية و قيمة العمل الذي يؤدونو واشراكيم في عممية اتخاذ القرار واعطائيم مرونة عالية 
 ق .تسمح ليم بأداء اعماليم بفاعمية وتفو 

 والمراجع الـمـصادر
 : المصادر العربية:ولً أ

تحسين الاداء المركزي بكميات جامعة جازان في ضوء  ،)6606حمد كمال عبد الوىاب )أ .0
 . 8العدد  ،3س ،مجمة الادارة التربوية ،الرشاقة التنظيمية

تعزيز ،الرشاقة التنظيمية ندخل استراتيجي في عممية ) 6606عمي رزاق جياد ) ،العابدي .6
الاستغراق الوظيفي لمعاممين: دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة 

 . 64العدد  ،مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية ،الصناعة والمعادن
الرشاقة التنظيمية ودورىا في تعزيز العلاقة بين ذكاء  ،(6607) ،دنيا فاروق ابراىيم ،العجزي .3

 ،قسم ادارة الاعمال ،رسالة دكتوراه  ،الاعمال والاداء التنظيمي بالتطبيق عمى قطاع الدواء
 . ، القاىرةجامعة الازىر ،كمية التجارة

ق أثيرىا في تحقيمتطمبات جودة التعميم العالي وت ،(6606اثار عبد الحكيم ) ،عبد الوىاب .4
 رسالة ماجستير غير منشورة .  ،: دراسة حالة لجامعتي بغداد والنيرينالتفوق التنظيمي

ال تفوق المنظمات في اطار الربط بين رأس الم ،(6668عبد لله حكمت عبو ) ،النقار .5
 ،: دراسة تطبيقية لأداء القيادات العميا في وزارة الكيرباءالاجتماعي ونظم ادارة المعرفة

 .  بغداد ،اطروحة دكتوراه
رسالة  ،دارة التطوير الاداري في تحسين الاداء الوظيفيإ(، دور 6603ريم عمر ) ،الشريف .6

 جدة .  ،منشورة جامعة الممك عبد العزيز ،ماجستير
المنظمة العربية  ،الاداء التنظيمي المتميز الطريق الى منظمة المستقبل ،(6663) ،عادل ،زايد .7

 جامعة القاىرة .  ،كمية التجارة ،لمتنمية الادارية
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 .0ط، دار الغريب لمطباعة والنشر ،القاىرة ،ادارة الموارد البشرية ،(6660عمي ) ،السممي .8
: دراسة ية عمى التحول الى منظمات التعمماثر الييكمية التنظيم ،(6665)محمد محمود  ،السيد .9

 .(6العدد) ،والتجارة ،مجمة الاقتصاد ،تطبيقية عمى مستشفيات جامعة عين شمس
 –اثر تطبيق ادارة الجودة الشاممة في التميز التنظيمي  ،(6668)موسى احمد  ،المسعودي .06

 .3، العدد 4مجمد  ،المجمة الاردنية في ادارة الاعمال ،دراسة في البنوك الاردنية
مجمة  ،تحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعممة ،(6606)خميدة محمد  ،بمكير .00

 .0، المجمد 04 ،العدد ،الاقتصاد الجديد
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