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فالمرفق  ،امام صانع القرار الاداري  ملحةالالكترونية ضرورة التقنية التحول نحو نظام ادارة المرفق العام باستخدام الوسائل  ديع :المستخلص
عند  ت الالكترونيةالمعلوماقطاع الاتصالات و كبيرة التي شهدها يف مع التطورات اليبالتك ا  ملزم اصبح اوجه الدولة الحديثةالعام بوصفه احد اهم 

 ةمرافق الدولل ةالالكتروني ةالحوكم مفهوم ضمنوالهواتف الذكية ادوات فاعلة  الخدمات للجمهور، واصبحت الحواسيب الالكترونية ه مختلف تقديم
ة غير قادرة على يوازاء هذه التطورات اصبحت قواعد المسؤولية التقليد ،للمستخدمين الالكترونية في تقديم الخدمات تطوربال التي اخذت الحديثة
تناسب ي لغرض اجاد نوع جديد من قواعد المسؤولية او تكييف القواعد التلقيدية وبمااصبح البحث في هذا المجال ضرورة ملحة ف ،معها التكييف

مسؤولية لالوصفي والتحليلي في داسة هذا الموضوع الذي تم توزيعه على مبحثين، الاول البحث  يوعلى هذا تم اعتماد منهج. مع التقدم العلمي
ة الادارة وضع نصوص قانونية تنظم مسؤوليكان من اهمها دد من التوصيات واختتم بعية هذه المسؤول صورها القانوني والثاني عن اسالادارة واس

  الالكترونية. التقنية عند استخدام الوسائل 

 الالكترونية المسؤولية، الخدمات العام، قواعدالمرفق  الالكترونية،الادارة  الكلمات المفتاحية:
Managing public facilities electronically and the administration's responsibility for its 

electronic errors 

Mohammed Sami Mazloum 

Ministry of Interior/ Police College/ Iraq 

 

Abstract:The shift towards a public utility management system using electronic means is an urgent 

necessity for the administrative decision-maker. The public utility, as one of the most important aspects 

of the modern state, has become obligated to adapt to the great developments witnessed by the 

electronic communications and information sector when providing various services to the public. 

Electronic computers and smartphones have become effective tools within the concept of e-

governance for state facilities, which have been developing in providing electronic services to users. 

In light of these developments, traditional rules of responsibility have become unable to adapt to them. 

Therefore, research in this field has become an urgent necessity in order to find a new type of rules of 

responsibility or to adapt traditional rules in a way that is appropriate to the scientific progress in this 

field. Accordingly, the descriptive and analytical research methodologies were adopted in studying 

this topic, which was divided into two sections: the first on the responsibility of the administration and 

its legal basis, and the second on the pillars of this responsibility. It concluded with a number of 

recommendations, the most important of which was the development of legal texts that regulate the 

responsibility of the administration when using electronic means. 

Keywords: e-government, public utility, Rules of responsibility, electronic services. 
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 مقدمة:

التققققي شققققهدها العققققالم فققققي  ظهققققور مققققنها ادارة المرفققققق العققققام بوسققققائل الالكترونيققققة مققققع حركققققة الاصقققق حات الحديثققققةتوافققققق 
تحقيقققققق افخققققل الخقققققدمات وب ققققق ل بهقققققد   ،العققققرا  اومنهققققق ،اعطققققاء انمقققققوعن جديقققققدة عققققن ادارة المرافقققققق العامقققققة فققققي القققققدول

البحقققققث ومقققققن هنقققققا اصقققققبح  ، وتعزيقققققز لل قققققفاهية والنزاهقققققة،يخقققققمن السقققققرعة فقققققي الاداء، واختصقققققار فقققققي الجهقققققد والتكقققققاليف
 تكققققون الوسققققائلمققققن اجققققل ضققققمان ان فققققي هققققذا المجققققال غايققققة اساسققققية يصققققبوا اليهققققا البققققاحثين فققققي مجققققال الادارة القانونيققققة 

 الالكترونية المستخدمة وطريقة عملها متوفقة مع اح ام القانون.  التقنية

راسة: يَّة الد ِّ  أهم ِّ

يَّة تقف وراء اختيار الموضوع، يم ن تسليط ال      وء عليها من خ ل الن ِّقاط التَّالية:ثمَّة أهم ِّ  خَّ

ولقققققققة إلقققققققى الاعتقققققققرا   إنَّ  -1 قققققققا دفقققققققع الدَّ ر فقققققققي مجقققققققال تققققققققديم الخقققققققدمات، ممَّ الققققققققانون الداريَّ لقققققققيت بمنقققققققال  عقققققققن التَّطقققققققوا
م والازدهقققققار والسقققققراع فقققققي تطبيقققققق الممي ِّقققققزات التقققققي توف ِّرهقققققا، والتقققققي لا مثيقققققل لهقققققا  بقققققالدارة اللكترونيَّقققققة، فهقققققي مفتقققققاو للتَّققققققدا

 في المعام ت التَّقليديَّة

ل إلقققققققى الدارة اللكترونيَّقققققققة بقققققققدي   عقققققققن الدارة التَّقليديَّقققققققة التقققققققي تتَّسقققققققم  القخقققققققاء علقققققققى -2 ولقققققققة مقققققققن التَّحقققققققوا مخقققققققاو  الدَّ
باسقققققته ق الوققققققت مققققققن خققققق ل اسقققققتخدام تكنولوجيققققققا الات ِّصقققققالات والمعلومقققققات التققققققي بقققققدورها تقل ِّقققققل مققققققن التَّكقققققاليف وتققققققوف ِّر 

 الوقت والجهد، وتقل ِّل حركة المواطن.

راسة  :أهداف الد ِّ

مها التقنيققققققة بيققققققان تطبيقققققققات الدارة  -1 ، والتَّعققققققرا  علققققققى ل فققققققراداللكترونيَّققققققة وتقيققققققيم أداء الخققققققدمات المرف يَّققققققة التققققققي تقققققققد ِّ
 لوضع الحلول المناسبة. الالكترونيأوجه النَّقص والقصور في التَّ ريع العراقي ِّ 

سقققققات المتعاملقققققة اللكترونيَّقققققة لمراالتقنيقققققة إعطقققققاء فكقققققرة عقققققن مسقققققؤوليَّة الدارة  -2 قققققة، وتعقققققويَّ اتفقققققراد والمؤسَّ فقهقققققا العامَّ
المرف يَّققققة، حتَّققققى يتقبققققل اتفققققراد التَّعامققققل مققققع هققققذا النَّققققوع الجديققققد مققققن الدارة، ومنهققققا محاولققققة يم ققققن  اتخطققققاءمعهققققا نتيجققققة 

راسة عند إن اء نظام قانوني ٍّ للإدارة اللكترونيَّة.   من خ لها الاستعانة بالد ِّ

 



 
 

751 
Quarterly Refereed and Scientific Journal Issued By College of Law in Babylon University 

Online ISSN:2075-7220 Print ISSN:2313-0377 

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/153 

 

 مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية

 الثانيالعدد  / 2026 / عشر الثامنةالسنة 

Al-Mouhaqiq Al-Hilly Journal for Legal and Political Science 

Eighteenth year / 6202  / the second issue 

E-Mail: mouhaqiq@uobabylon.edu.iq 

 

 

 

راسة:إشكاليَّة   الد ِّ

اع  ،مققققن الققققدور الكبيققققر الققققذي يقققققوم بققققه المرفققققق العققققام فققققي تقققققديم الخققققدمات المتنوعققققة لكافققققة الافققققراد الدراسققققةتتققققاتى اشقققق الية 
اضققققرار تسققققتوجب اقامققققة المسققققؤولية القانونيققققة بحققققق قيققققام المرفققققق العققققام بتقققققديم خدماتققققه للجمهققققور خقققق ل  اثنققققاء او تن ققققى

 مققققع طبيعققققة الوسققققائل رر امققققة هققققذه المسققققؤولية بحققققق محققققدض الخققققالتقليديققققة فققققي اقفققققق القواعققققد ، وقققققد لا تتوامحققققدض الخققققرر

نظققققققرا لانعققققققدام الواقققققققع القققققققانوني عو الطبيعققققققة و عتمققققققد علققققققى العققققققالم الافتراضققققققي غيققققققر الملمققققققو  الكترونيققققققة التققققققي ت التقنيققققققة
كترونيققققة الالالتقنيققققة فخقققق  عمققققا ت ققققهده الوسققققائل  ،وسققققة فققققي تحديققققد العناصققققر التقليديققققة للمسققققؤولية القانوينققققةالماديققققة الملم

هيعققققد عققققدم المعرفققققة التكنولوجيققققة  مققققن تطققققور تكنولققققوجي سققققريع قققققد يجعققققل مققققن اقامققققة المسققققؤولية امققققر فققققي غايققققة الصققققعوبة
ه فقققققي حقققققدوض الخقققققرر مثقققققل ئقققققاو ضقققققعفها لقققققدل المسقققققتخدم مانعقققققا مقققققن موانقققققع اقامقققققة هقققققذه المسقققققؤولية نظقققققرا لاشقققققتراق خط

ه لبرنقققققاما الحمايققققققة طالقققققب الخدمقققققة او عققققققدم تنصقققققيبالمسقققققتخدمة مقققققن قبققققققل ( PASSWORRDضقققققعف كلمقققققة المققققققرور  
المسققققتخدمة  ةيققققونر الالكتالتقنيققققة مققققن الفايروسققققات، مققققن هنققققا جققققاءت ضققققرورة البحققققث فققققي هققققذا المجققققال لمققققا تثيققققره الوسققققائل 

فقققققي ادارة المرفقققققق العقققققام مقققققن اشققققق الية متعقققققددة تسقققققتوجب الوققققققف حقققققدها لتققققققديم الحلقققققول والمقترحقققققات التقققققي تتخقققققمن جانبقققققا 
  القانونية لها.من المعالجات 

راسة:  تساؤلات الد ِّ

فققققققي هققققققل تعتبقققققر البيئقققققة التَّ ققققققري يَّة الحاليَّقققققة ، و اللكترونيَّقققققةالتقنيققققققة  بقققققادارة المرفققققققق العقققققام بوسقققققائلمقققققا هقققققو المقصققققققود  -1
  ومناسبة لتح م هذه الادارة عات الطبيعة المتطورة والحديثة؟ لعرا  كاهية ا

تحقيقققققققق و اللكترونيَّقققققققة أن تحق ِّقققققققق التَّقققققققوازن بقققققققين اسقققققققتمراريَّة المرفقققققققق العقققققققام ِّ التقنيقققققققة كيقققققققف يم قققققققن لتطبيققققققققات الدارة  -2
مققققن خقققق ل تقليققققل الوقققققت والجهققققد والتكققققاليف الملقققققاة علققققى عققققاتقهم عنققققد طلققققبهم الحصققققول علققققى افخققققل الخققققدمات ل فققققراد 

 الخدمات التي يقدمها المرفق العام؟  

  بوسائل الكترونية ؟تتحقق مسؤوليَّة الدارة عن إدارتها للمرفق العام ِّ تكفي قواعد القواعد التقليدية في  هل -3
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راسة:  منهج الد ِّ

راسققققة  سققققو  يعتمقققق      مققققن خقققق ل  المققققنها الوصققققفيا  د الباحققققث علققققىللوصققققول إلققققى النَّتققققائا واتهققققدا  المرجققققوَّة مققققن الد ِّ
وأهقققققققم ِّ متطلَّباتهقققققققا ودورهقققققققا فقققققققي أركانهقققققققا وبيقققققققان  للمرفقققققققق العقققققققام ِّ  المسقققققققؤولية الداريقققققققة لقققققققلإدارة الالكترونيقققققققةتنقققققققاول مفهقققققققوم 

عقققققققرض وتحليقققققققل الناصقققققققوص  مقققققققن خققققققق ل المقققققققنها التَّحليلقققققققيا و اسقققققققتمرار العمقققققققل بالمبقققققققادع التقققققققي تح قققققققم المرفقققققققق العقققققققامَّ. 
قققققققة فققققققققي الظاققققققققرو   القانونيَّقققققققة واسققققققققتنباط  راء وات ِّجاهققققققققات الفققققققققه والقخققققققققاء المرتبطققققققققة بقققققققالدارة اللكترونيَّققققققققة للمرافققققققققق العامَّ

 الاستثنائيَّة.

 خطة البحث

مبحثقققققين  علقققققى( الاطاااااار القاااااانوني لإدارة المرفاااااق العاااااام بوساااااائل التقنياااااة الالكترونياااااةتقققققم تقسقققققيم البحقققققث الموسقققققوم  
الادارة واساسقققققققققها الققققققققققانوني وتقققققققققم تقسقققققققققيم المبحقققققققققث علقققققققققى مطلبقققققققققين المطلقققققققققب الاول تعريقققققققققف  اتول مسقققققققققؤوليةالمبحققققققققث 

المسققققققؤولية  صققققققورالثققققققاني ققققققانوني للمسققققققؤولية ثققققققم المبحققققققث  كاسققققققا  الخطققققققافكققققققرة  والمطلققققققب الثققققققانيالمسقققققؤولية الداريققققققة 
اني الخقققققرر الالكترونقققققي والمطلقققققب الثققققق الخطقققققا المرفققققققيالداريقققققة الالكترونقققققي القققققذي قسقققققم علقققققى مطلبقققققين المطلقققققب الاول 

 .والمقترحات لاستنتاجاتالبحث بالخاتمة التي تناولت فيها عدد من الالكتروني ثم اختتم لمرفقي اا

 الأول المبحث

 مسؤولية الادارة واساسها القانوني

الكترونيققققققة سققققققواء فققققققي الحققققققالات الاعتياديققققققة او غيققققققر التقنيققققققة عبققققققر وسققققققائل المرفققققققق العققققققام  ادارةمققققققن ان تقققققققديم الخققققققدمات 
الادارة مسقققققؤولة عقققققن الاضقققققرار التقققققي تحقققققدثها مقققققن تجعقققققل  الطبي يقققققةالكقققققوارض  الازمقققققات او اولطقققققوارع الاعتياديقققققة مثقققققل ا

الاسقققققا  الققققققانوني القققققذي  تحديقققققدوكقققققذل    ةالاداريقققققة المقصقققققود بالمسقققققؤولي لقققققذا يجقققققب بيقققققان او بمناسقققققبته، اء علققققق نقققققفقققققي اث
 ،الآتيقققققينتعقققققويَّ عقققققادل وهقققققذا مقققققا سقققققنبينه مقققققن خققققق ل المطلبقققققين يناسقققققب مقققققع حاجقققققة المتخقققققرر القققققى الحصقققققول علقققققى 

قققققققققانوني للمسققققققققؤولية  كاسققققققققا فكققققققققرة المخققققققققاطر لبيققققققققان  تعريققققققققف المسققققققققؤولية الداريققققققققة والمطلققققققققب الثققققققققانيلالمطلققققققققب الاول 
 .ةالاداري
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 الأولالمطلب 

 ةالاداري وليةتعريف المسؤ 

لغققققققة بانهققققققا    التققققققزام باصقققققق و الخطققققققا الواقققققققع علققققققى الغيققققققر طبقققققققا للقققققققانون(( وتققققققاتي كلمققققققة تعققققققر  المسققققققؤلية القانونيققققققة 
 وليةان المسققققققؤ امققققققا مققققققن الناحيققققققة الاصققققققط حية فقققققق ]4:ص1[، فهققققققو مسققققققؤول ، والاسققققققم مسققققققؤولية المسققققققؤولية مققققققن سققققققال

بتعقققققويَّ الخققققققرر الناشقققققق  عقققققن ن ققققققاطها سققققققواء  دارةلتققققققزام الاتعنققققققي ا ةالقانونيققققق وليةكغيرهققققققا مقققققن صققققققور المسققققققؤ  ةالاداريققققق
مقققققن جانبهقققققا او لقققققم ي قققققن طالمقققققا ققققققد ترتقققققب علقققققى علققققق  الن قققققاط ضقققققررا  خطقققققاكقققققان م قققققروع او غيقققققر م قققققروع عنقققققد وجقققققود 

 . ]4:ص2[اصاب الاخرين

ان كلمقققققه المسقققققؤولية وبصقققققوره عامقققققه يقصقققققد منهقققققا ان تتحمقققققل الادارة تبعقققققات الاعمقققققال امقققققا مقققققن الناحيقققققة الاصقققققط حية فققققق
تقنيقققققة قانونيَّقققققة تن قققققا أساسقققققق ا نتيجقققققة تققققققدخال إرادي ٍّ ينقققققققل بمقتققققققخاه "الخقققققارة وفقققققي هقققققذا المجقققققال نجقققققد تعريقققققف لهقققققا بانهقققققا 

ققققققققرر الواقققققققققع علققققققققى شقققققققققخص ب قققققققق ل مباشققققققققر بفعقققققققققل ققققققققققوانين الطَّبيعقققققققققة، أو البيولو  جيقققققققققا، أو السققققققققي ولوجيا أو عقققققققققبء الخَّ
خص الذي يجب أن يتحمَّل العبء"  .]4:ص3[القوانين الاجتماعيَّة ل قخص  خقر، ينظقر إليقه علقى أنقَّه ال َّ

سققققققات أو  لمسققققققؤولية الداريققققققة بانهققققققاا تعققققققر مقققققققارب تجققققققاه وفققققققي ا ولققققققة أو المؤسَّ "الحالققققققة القانونيَّققققققة التققققققي تلتققققققزم فيهققققققا الدَّ
قققققققرر أو اتضقققققققرار التقققققققي تسقققققققبَّبت للغيقققققققر بفعقققققققل  قققققققا بقققققققدفع التعقققققققويَّ عقققققققن الخَّ قققققققة الداريَّقققققققة مطلق  المرافقققققققق والهيئقققققققات العامَّ

وعلققققق  علققققققى  اتعمقققققال الداريَّققققققة الخقققققارة، وسققققققواء  أكانقققققت هققققققذه اتعمقققققال الداريَّققققققة الخقققققارة م ققققققروعة أم غيقققققر م ققققققروعة،
قققققققا وعلقققققققى أسقققققققا  نظريَّقققققققة المخقققققققاطر وفقققققققي نطقققققققا  الن ِّظقققققققام الققققققققانوني ِّ  أسقققققققا  الخطقققققققا المرفققققققققي أو الخطقققققققا الداري ِّ أساس 

ولة والدارة العامَّة"  ، ]5:ص4 [لمسؤوليَّة الدَّ

قققققرر المت ولقققققة بتعقققققويَّ الخَّ سقققققبب عقققققن خطقققققا أحقققققد وت عقققققرَّ  المسقققققؤوليَّة الداريَّقققققة بانَّهقققققا "الالتقققققزام الن ِّهقققققائيا مقققققن جانقققققب الدَّ
ين أو عن ن اطها الداري ِّ الم روع"   ]5:ص5[اتشخاص الاعتباري ِّين العام ِّ

طر الفقققققققه الققققققى ضققققققرورة ان تكققققققون هنققققققاق مخققققققا اشققققققار جانققققققب مققققققنامققققققا الفقققققققه فقققققققد كققققققان لققققققه راي ازاء مسققققققؤولية الادارة اع 
ومسقققققؤوليتها علقققققى اعتبقققققار ان ومقققققن ثقققققم تعجقققققز قواعقققققد المسقققققؤولية المدنيقققققة عقققققن مواجهقققققه الادارة تقققققنجم عقققققن علققققق  الن قققققاط 

مركقققققز ققققققانوني ولقققققيت تعاققققققديا فققققق  يم قققققن تنظقققققيم المسقققققؤولية علقققققى اسقققققا  مسقققققؤولية المتبقققققوع  عقققققن  يحقققققوزون موظفيهقققققا 
اعمققققال تابعققققه علققققى النحققققو الققققوارد فققققي القققققانون المققققدني تنققققه مققققن غيققققر المتوقققققع ان يققققتم اسققققناد الفعققققل الخققققار الققققى موظققققف 
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القققققققراي اع ان تحديقققققققد مسقققققققؤوليةالاارة عقققققققن افعقققققققال تابعيهقققققققا لا يتحقققققققدد ب قققققققون م  ونحقققققققن نخقققققققالف هقققققققذععا .]5:ص6[ معقققققققين
التققققابع مققققنظم بقققققوانين مسققققتقلة ام مققققن خقققق ل عقققققود منفققققردة اع كقققق  الوصققققفين الموظققققف او المتعاقققققد هققققو تققققابع لقققق دارة فققققي 

 اداء مهام عمله. 

القققققى ان شقققققهد علققققق  تحقققققول هقققققا العامقققققة لققققققد كقققققان لفكقققققرة السقققققيادة الحقققققاجز الرئيسقققققي القققققذي حقققققال دون مسقققققاءلة الدولقققققة ومرافق
 السققققيادةخقققق ل اراء الفقهققققاء وكققققذل  الاح ققققام القخققققائية الققققذين اشققققاروا الققققى ان هنققققاق اسققققتثناء يققققرد علققققى مبققققدا كبيققققر مققققن 
وبعققققد علقققق  كققققان بالم ققققان مسققققاءلة الدولققققة عققققن اضققققرار التققققي تنققققتا عققققن الاشققققغال العامققققة وقققققد اقتققققرن  المسققققاءلةالا وهققققو 
قققققيادة حقققققاجز ا وبعقققققد ان كانقققققت مقققققققساءلة الدارة،   قققققات مقققققن خ لهقققققا الققققققدرة علقققققىنوص قانونيقققققة وجقققققد نصقققققبعلققققق   فكقققققرة الس ِّ

ولققققققة،  يادة، حيقققققققث أصققققققققبحت فاوجقققققد دون مسقققققاءلة مرافقققققق الدَّ لفقققققققققه والققققققققخاء اللققققققققذين اسقققققققتثناءات واردة علققققققققى مبقققققققدأ الققققققققس ِّ
ولة تققسال عققن أ ٍّ قانوني ٍّ يسمح بذل ، ولكنَّ عالتي تسببها ل فراد  ضققرارلاالدَّ  ]6:ص7[لقق  مرهققون بوجود نص 

ان عمليقققققه اققققققرار المسقققققؤولية بحقققققق الدولقققققة ومرافقهقققققا العامقققققة مقققققا هقققققو الا اصققققق و الاضقققققرار التقققققي اصقققققابت الافقققققراد جقققققراء 
ن ققققاطات المرافققققق العامققققة فققققي الدولققققة وباعتبققققار ان الدولققققة ك ققققخص معنققققوي يختلققققف عققققن بققققاقي افققققراد القققققانون ف بققققد مققققن 

 ]6:ص8[لقواعد مختلفة عن تل  التي يخخع اليها الاشخاص والافراد الطبيعيين هااخخاع

اتخقققققققذت الادارة بعقققققققَّ الققققققققرارات بقققققققاغ   جقققققققزء مقققققققن مرافقهقققققققا لا سقققققققيما فقققققققي ظقققققققرو   وبعقققققققد انوعلقققققققى هقققققققذا الاسقققققققا  
الققققققى تقققققققديم خققققققدماتها  اسققققققتثنائية سققققققواء حالققققققه طققققققوارع او حالققققققه الكققققققوارض الطبي يققققققة او وجققققققود امققققققراض وبائيققققققة والتجققققققات

اعا  مسققققائلة الادارة والدولققققة بصققققوره عامققققه عققققن خققققدماتها الالكترونيققققة فققققي المرافققققق العامققققة فاصققققبح مققققن المم ققققن الكترونيققققا
او رافققققق تقققققديم الخققققدمات انتابهققققا تققققاخير فققققي تقققققديم الخدمققققة او كانققققت هققققذه الخدمققققة سققققيئة او امتنعققققت عققققن تقققققديم الخدمققققة 

 ل دارة.  الالكترونية التي توجب المسائلة القانونيةمرف ية ء عات طبيعة خطاا

 المطلب الثاني

 كأساس قانوني للمسؤولية الإدارية الخطافكرة 

ظهققققور العديققققد مققققن الحققققالات الجديققققدة التققققي يققققتم مققققن  هنققققتا عنقققق ممققققالقققققد تطققققورت ن ققققاطات الدولققققة فققققي مختلققققف المجققققالات 
حاصققققلة مققققن عمققققل الادارة دون ان يققققتم اثبققققات الخطققققا او خ لهققققا مسققققاءلة الدولققققة بصققققوره خاصققققه وقققققد تكققققون الاضققققرار ال

المتخقققققرر علقققققى الحصقققققول علقققققى تعقققققويَّ  ققققققدرتان ي قققققون الخطقققققا موجقققققود كمقققققا فقققققي ظقققققرو  خاصقققققه واسقققققتثنائية وعقققققدم 
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مققققن الدولققققة علققققى اسققققا  نظريققققه الخطققققا تسققققبب الاشققققياء العائققققدة الققققى مرافققققق الدولققققة اضققققرارا تصققققيب الخققققحايا ومققققن اجققققل 
تعققققويَّ المتخققققررين بققققدا البحققققث عققققن اسققققا  اخققققر يم ققققن مققققن خ لققققه السققققماو للمتخققققرر بالحصققققول علققققى تعققققويَّ مققققن 

 ]7:ص9[الدولة حتى وان لم يحصل خطا او كان من الصعوبة اثبات الخطا 

الخققققققرر اركققققققان المسققققققؤولية الاخققققققرل مققققققن تققققققوافر فخقققققق  عققققققن قققققققوع خطققققققا مققققققن جانبهققققققا ؤولية الادارة عنققققققد و تققققققنهَّ مسقققققق
ققققققد م قققققؤوبة بعنصقققققر ال م قققققروعية هي قققققون علققققق  خطقققققا  اع ان هنقققققاق اعمقققققالا تصقققققدر مقققققن الادارة تكقققققون  ،ع ققققققة السقققققببيةو 

الققققققذي  الخطققققققا ضققققققرر يصققققققيب الاخققققققرين ومققققققن هنققققققا تققققققنهَّ المسققققققؤولية الداريققققققة علققققققى اسققققققا  وجققققققود علقققققق  ينققققققتا عنققققققه 
 لاقامقققققققة المسقققققققؤولية  الخطقققققققا الاسقققققققا  الققققققققانونيهقققققققذا ي ققققققق ل ه ليقققققققه وضقققققققمن نطقققققققا  الققققققققانون الاداري،ممثيصقققققققدر عقققققققن 
ة  اع نصققققققت  ]7:ص10[ 1951( لسقققققققنة  40رقققققققم  العراققققققققي الققققققققانون المققققققدني ِّ وفقققققققق اح ققققققام التقصققققققيرية  ( 219/1المقققققققادَّ

سققققققات اتخققققققرل التققققققي  ققققققة، وكققققققلا شققققققخص يسققققققتعمل إحققققققدل منققققققه علققققققى أنَّ "الح ومققققققة والبلققققققديات والمؤسَّ تقققققققوم بخدمققققققة عامَّ
قققققرر ناشقققققئ ا عقققققن  قققققرر القققققذي يحدثقققققه مسقققققتخدموهم، إعا كقققققان الخَّ قققققناعيَّة أو الت ِّجاريَّقققققة، مسقققققؤولون عقققققن الخَّ سقققققات الص ِّ المؤسَّ

مقققققققن خققققققق ل هقققققققذا القققققققنص نجقققققققد ان اسقققققققا  الخطقققققققا ال خصقققققققي للموظقققققققف و  تعقققققققد ٍّ وققققققققع مقققققققنهم أثنقققققققاء قيقققققققامهم بخقققققققدماتهم"،
الحققققققذر والانتبققققققاه وعققققققدم بققققققذل العنايققققققة المعتققققققادة وجققققققوب تبققققققع السققققققياقات الواجبققققققة عليققققققه مققققققن خقققققق ل والمتمثققققققل بانققققققه لققققققم ي

قواعققققد المسققققؤولية عققققن عمققققل وفققققق ، والحيطققققة ومققققن هنققققا تققققنهَّ مسققققؤولية الادارة علققققى اسققققا  خطققققا شخصققققي لموظفهققققا
اسقققققا  نظريقققققه  الغيقققققر ويقصقققققد منهقققققا مسقققققؤولية المتبقققققوع عقققققن اعمقققققال تابعقققققه كمقققققا يم قققققن ان تثقققققار مسقققققؤولية الادارة علقققققى

الخطققققا المرفقققققي والققققذي يتمثققققل بالهمققققال والتقصققققير مققققن قبققققل الدولققققة ومرافقهققققا عنققققد ال يققققام بواجباتهققققا مققققن خقققق ل الاشققققرا  
  ]8:ص11[والمتابعة 

 ..." مديريققققة مصققققلحة نقققققل   فققققي احققققد قراراتهققققا اع قققققررت بققققان الققققى علقققق الاتحاديققققة فققققي العققققرا تمييققققز الاشققققارت مح مققققه و 
لهققققا حققققققَّ الراكَّققققاب مسققققؤولة عقققققن  قققققوَّا  سققققيارات المصققققلحة بمقققققا لهققققا مققققن سقققققلطة فعليَّققققة تخو ِّ ققققرر الققققذي يققققققع مققققن قبققققل س  الخَّ

 ]8:ص12[الرَّقابة والتَّوجيه، وحقَّ إصدار اتوامر إليهم..."( 

وقققققققد تطققققققورت المسققققققؤولية الداريققققققة علققققققى مققققققر الزمققققققان مققققققن خقققققق ل عققققققدم وجققققققود خطققققققا مققققققن جانققققققب المرفققققققق اع يجققققققري  
المرفقققققق دون حاجقققققه القققققى تقققققوافر ركقققققن الخطقققققا وققققققد اشقققققار جانبقققققا مقققققن الفققققققه القققققى ان  تعقققققويَّ المتخقققققرر عقققققن ن قققققاطات

مسققققؤولية الدولقققققة بققققق  خطقققققا مسقققققؤولية تولققققدت مقققققن خققققق ل المسقققققؤولية المدنيقققققة فالخطققققا لا يعقققققد اساسقققققا بقققققل هقققققو شقققققرط لازم 
 ]8:ص13[مة ل يامها اعن الاسا  في تقرير مسؤولية الدولة ب  خطا هو فكره مساواه الكافة امام اتعباء العا
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كاسقققققا  ل يقققققام  مسقققققؤولية الادارة عقققققن اعمقققققال تابعيهقققققالوققققققد تطقققققورت مرافقققققق الدولقققققة فقققققي كافقققققه المجقققققالات وظهقققققرت فكقققققره 
الدولققققة بتعققققويَّ المتخققققررين مققققن ن ققققاطاتها مققققن اجققققل حمايققققه حقققققو  الافققققراد والحفققققا  علققققى انفسققققهم وممتلكققققاتهم حيققققث 

وهقققققو ان يصقققققدر عقققققن المرفقققققق او الادارة خطقققققا المجقققققرد ان المسقققققؤولية الداريقققققة كانقققققت بالسقققققابق تققققققوم علقققققى فكقققققره الخطقققققا 
 ]8:ص14[ل وقوع عل  الخررمعين على اثره تلتزم الادارة بتعويَّ المتخرر من خ 

وقققققد اختلققققف الفقققققه فققققي تحديققققد تعريققققف معققققين الققققى نظريققققه الخطققققا وعلقققق  بسققققبب حققققدثتها علققققى القققققانون الاداري اع يسققققتخدم 
 ]9:ص15[ جانب من الفقه مصطلح المسؤولية دون خطا اع كان يعبر عن قيام هذه المسؤولية دون خطا

ة   فققققي القققققانون المققققدني ِّ  العراقققققي فقققققد اشققققار الم ققققرعامققققا  "كققققلا ( منققققه: 231وبصققققورة غيققققر واضققققحة، حيققققث نققققصَّ فققققي المققققادَّ
قققققة، للوقايقققققة مقققققن ضقققققررها ي قققققون مسقققققؤولا   مققققن كقققققان تحقققققت تصقققققرافه  لات مي اني يَّقققققة أو أشقققققياء أخقققققرل تتطلَّقققققب عنايقققققة خاصَّ

ققققرر، هققققذا مققققع عققققدم ال ققققا تحدثققققه مققققن ضققققرر، مققققا لققققم يثبققققت أنَّققققه اتَّخققققذ الحيطققققة الكاهيققققة لمنققققع وقققققوع هققققذا الخَّ خقققق ل بمققققا عمَّ
ققققة" ي حقققق  ان الم ققققرع العراقققققي قققققد جعققققل الخطققققا مفترضققققا مققققن جانققققب ال ققققخص الققققذي و  يققققرد فققققي علقققق  مققققن أح ققققام خاصَّ

يتعامقققققل مقققققع هقققققذه الاشقققققياء وتقققققرق المجقققققال للقواعقققققد العامقققققة الاخقققققرل لمقققققا تققققققرره بهقققققذا ال قققققان كققققققانون الخقققققمان والتقققققامين 
حققققققوادض السققققققيارات وغيرهققققققا اع تقققققققرب وجققققققود  وقققققققانون العمققققققل وغيرهققققققا مققققققن القققققققوانين كمققققققا ت ققققققير بعققققققَّ النصققققققوص الققققققى

 . مخاطر في حراسه الاشياء ومنها العج ت

فقققققي قرارهقققققا  مح مقققققه التمييقققققز الاتحاديقققققة فقققققي العقققققرا اع اشقققققارت  مهقققققمالعراققققققي موققققققف  للقخقققققاءوفقققققي هقققققذا الاتجقققققاه كقققققان 
ققققل  الققققذي الثَّابققققت مققققن أورا  الققققدَّعول أن ابققققن المميَّققققز عليهمققققا قققققد صققققعقه التَّيَّققققار  " علققققى انققققه الكهربققققائيا عنققققد إمسققققاكه الس ِّ

ة   ققققققت علققققققى أنَّ كققققققلَّ مققققققن كققققققان تحققققققت 231يققققققربط العمققققققود الكهربققققققائيَّ بققققققاترض لتثبيتققققققه وحيققققققث إنَّ المققققققادَّ ( مققققققدني  نصَّ
ققققا تحدثققققه مققققن  ققققة للوقايققققة مققققن ضققققررها، ي ققققون مسققققؤولا  عمَّ تصققققرافه  لات مي اني يَّققققة أو أشققققياء أخققققرل تتطلَّققققب عنايققققة خاصَّ

قققققا كانقققققت اتسققققق ق الكهربائيَّقققققة واتعمقققققدة ضقققققرر مقققققا لقققققم يثبققققق قققققرر. ولمَّ ت أنَّقققققه اتَّخقققققذ الحيطقققققة الكاهيقققققة لمنقققققع وققققققوع هقققققذا الخَّ
قققققة للوقايققققة مقققققن ضققققررها، نظقققققر ا لمققققا فقققققي التَّيَّققققار الكهربقققققائي ِّ المقققققار ِّ  التققققي تحملهقققققا، مققققن اتشقققققياء التققققي تتطلَّقققققب عنايققققة خاصَّ

ققققا يصققققيب الغيقققققر باتسقققق ق مققققن خطققققر علقققققى اترواو، لققققذا ي ققققون المقققققدَّعى عل ققققناعة والمعققققادن( مسقققققؤولا  عمَّ يققققه  وزارة الص ِّ
قققققا أصقققققابهما مقققققن ضقققققرر، بسقققققبب وفقققققاة  ، هيسقققققال عقققققن تعقققققويَّ المميَّقققققز عليهمقققققا عمَّ مقققققن ضقققققرر، بسقققققبب التَّيَّقققققار الكهربقققققائي ِّ

، إع إنَّ وفقققققاة ولقققققد المميَّقققققز عليهمقققققا ققققققد سقققققبَّبت لهمقققققا أ قققققغير نتيجقققققة صقققققعقه بالتَّيَّقققققار الكهربقققققائي ِّ قققققا وحزن قققققا، لقققققذا ولقققققدهما الصَّ لم 
ة   ا إلى المادَّ رر الذي  عاهما استناد  ا عن الخَّ  ]9:ص16[ ( مدني..."205/2يستحقَّان تعويخ 
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التيقققققققار الكهربقققققققائي  وصقققققققفحيقققققققث لاقامقققققققة المسقققققققؤولية علقققققققى الادارة لعراققققققققي كقققققققان لقققققققه موقفقققققققا مؤيقققققققد ونجقققققققد ان القخقققققققاء ا
بقققققالخطورة التقققققي يتعقققققرض لهقققققا الانسقققققان ومقققققن ثقققققم حصقققققول الاضقققققرار فقققققان المرفقققققق العقققققام الممثقققققل ب حقققققدل مرافقققققق الدولقققققة 

 .تتحمل تعويَّ المتخرر عن حادض الوفاء الذي وقع

 المبحث الثاني
 المسؤولية الإدارية الالكتروني قواعد

واع اقتققققرن هققققذا  ي ققققوبه عنصققققر الخطققققاالغيققققر مققققن جققققراء ن ققققاط وعمققققل حصققققول اضققققرار تصققققيب مسققققؤوليه تتطلققققب اقامققققة ال
فمققققققققن هنققققققققا تكققققققققون صققققققققفة    بحصققققققققول ضققققققققرر مققققققققن خقققققققق ل اسققققققققتخدام الادارة لوسققققققققيلة الكترونيققققققققة الن ققققققققاط او العمققققققققل 

سققققواء كققققانوا اشخاصققققا طبيعيققققين او بققققالافراد لمرفققققق العققققام التققققي يسققققببها االاخطققققاء والاضققققرار الالكترونيققققة(( ملحقققققة بتلقققق  
 المرفققققققي نتنقققققاول فققققي المطلقققققب الاول صقققققور الخطققققا الالكترونقققققيمعنققققويين وعليقققققه تقققققم تقسققققيم هقققققذا المبحقققققث علققققى مطلبقققققين 

 .الخرر الالكتروني المرفقينعرض اهم صور المطلب الثاني وفي 

 المطلب الاول
 الخطا الالكتروني المرفقي صور

ِّ النَّظققققر عققققن مباشققققرة  العققققام خطققققا موضققققوعي ي نسققققب إلققققى المرافققققق"بانققققه  الخطققققا المرفقققققييصققققف جانققققب مققققن الفقققققه  بغققققَّ 
قققققد قققققام انَّ المرفققققق عاتققققه بققققسققققواءم أ م ِّققققن  إسققققناد  الخطققققا إلققققى موظَّققققف معققققيَّن بالققققذَّات أم تعققققذَّر علقققق   ف نَّققققه ي فتققققرض مرتكبققققه، و 

راي فقققققي ى هقققققذا يقققققذهب وعلققققق، ]11:ص17[ "الخطقققققاينسقققققب اليقققققه بن قققققاط يخقققققالف الققققققانون، ومقققققن ثقققققمَّ فهقققققو وحقققققده القققققذي 
ي ققققا أحققققد "انَّققققه: تعريققققف الخطققققا المرفقققققي ب الفقققققه الققققى الخطققققا الققققذي ي نسققققب إلققققى المرفققققق حتَّققققى ولققققو كققققان الققققذي قققققام بققققه ماد ِّ
وهنققققاق مققققن يققققرل هيققققه  بانَّققققه: "خطققققا موضققققوعي ي نسققققب إلققققى المرافققققق مباشققققرة علققققى اعتبققققار أنَّ  ، ]11:ص18[المققققوظَّفين"

ِّ النَّظققققققر عقققققن مرتكبققققققه، فسققققققواءم أ م ِّققققققن  إسقققققناد  الخطققققققا إلققققققى موظَّققققققف معققققققيَّن  هقققققذا المرفققققققق قققققققد قققققققام بارتكقققققاب الخطققققققا بغققققققَّ 
يخققققالف القققققانون، ومققققن ثققققمَّ فهققققو وحققققده الققققذي بالقققذَّات أم تعققققذَّر علقققق   ف نَّققققه ي فتققققرض أنَّ المرفققققق عاتققققه هققققو الققققذي قققققام بن ققققاط 

. اي ان المرفقققققق العقققققام ون قققققاطه هقققققو مقققققن تسقققققبب باتضقققققرار فققققق  نبحقققققث عقققققن الخطقققققا ]12:ص19[ققققققام بارتكقققققاب الخطقققققا"
فققققي الخطققققا هنققققا يقققققوم علققققى اعتبققققار ان المرفققققق هققققو الققققذي سققققبب ضققققررا ل فققققراد وسققققواء وقققققع هققققذا الخققققرر موجققققود او لا، 

و لظقققققرو  خارجيقققققه مقققققن جقققققراء سقققققير الاعمقققققال فقققققي علققققق  المرفقققققق او ان الخقققققرر لظقققققرو  داخليقققققه مقققققن المرفقققققق العقققققام ا
فالخطقققققا هنقققققا يققققققوم علقققققى أسقققققا  أنَّ المرفقققققق العقققققامَّ تسقققققبَّب فقققققي وققققققوع كقققققان ان يققققققع وفققققققا لجقققققراءات سقققققير تلققققق  المرافقققققق. 
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خارجيَّققققققة  أكانققققققت هققققققذه القواعققققققد تلقققققق  الاضققققققرار تنَّققققققه لققققققم يققققققؤد ِّ الخدمققققققة المطلوبققققققة علققققققى وفققققققق القواعققققققد الاصققققققولية، سققققققواء  
ققققير  توضققققع ليسققققير عليهققققا المرفققققق العققققاما، أم داخليَّققققة نظَّمهققققا المرفققققق لنفسققققه أو تكققققون تلقققق  القواعققققد مققققن التققققي يتطلَّبهققققا السَّ

وهققققققذا التعريققققققف يوضققققققح المقصققققققود بالخطققققققا المرفقققققققي كونققققققه خطققققققا مققققققادي ايجققققققابي يحصققققققل  ]11:ص20[العققققققاديا ل مققققققور
 .بفعل موظف عل  المرفق

خطققققا ينسققققب الققققى المرفققققق العققققام نتيجققققة "انققققه فيققققذهب راي فققققي الفقققققه الققققى القققققول بالخطققققا الالكترونققققي المرفقققققي  امققققا عققققن 
اسققققققتخدام الوسققققققائل الالكترونيققققققة اع يم ققققققن مسققققققائله الادارة عققققققن الخطققققققا الالكترونققققققي عنققققققد تقققققققديمها للخققققققدمات الالكترونيققققققة 

 . ]12:ص21[ "ة او سيئةفي ظرو  المعينة وفي حالات عديده كما لو كانت تل  الخدمة متاخر 

الطبيعيققققين الققققذين يمثلونققققه، وانمققققا مققققن خقققق ل الاشققققخاص  مباشققققرة،ال ققققخص المعنققققوي او الاعتبققققاري ولا يقققققع الخطققققا مققققن 
، اع التعققققققويَّ بققققققاداء الالتققققققزام  ازاء تلقققققق  اتخطققققققاءعققققققن اعمققققققال تابعيهققققققا ويترتقققققب عليهققققققا هنقققققا تققققققنهَّ مسققققققؤولية الدولققققققة و 

قققققق هقققققذه الحالققققة  يعققققزل الخطقققققا ايخقققققا سققققواء تقققققم تحديقققققد شققققخص الموظقققققف الققققذي تسقققققبب بخطقققققاه إلققققى المرفقققققق عاتققققه، وتتحقَّ
فققققققد يققققققع الخطقققققا ويترتقققققب علقققققى وقوعقققققه حقققققدوض ضقققققرر إلا أنَّقققققه لا يم قققققن نسقققققبة هقققققذا  فقققققي احقققققداض الخقققققرر مقققققن عدمقققققه

وتجقققققل توضقققققيح الخطقققققا المرفقققققق الالكترونقققققي القققققذي ي قققققون بعقققققده صقققققور  ]12:ص22[الخطقققققا إلقققققى موظَّقققققف معقققققيَّن بالقققققذات
الخدمققققة او ان المرفققققق لا يقققققدم هققققذه الخدمققققة  تقققققديم اخرتققققكمققققا وردت فققققي القققققانون الاداري فقققققد ي ققققون الخطققققا بصققققوره ان 

نكققققون امققققام اخطققققاء مرف يققققه الكترونيققققه لاسققققيما عنققققدما  ومققققن ثققققماو ان تكققققون هققققذه الخدمققققة قققققد قققققدمت ولكققققن بصققققوره سققققيئة 
يتمثققققققققل سققققققققوء تقققققققققديم الخدمققققققققة  وعبققققققققر الفخققققققققاء الافتراضققققققققي، اع تكققققققققون تلقققققققق  الاخطققققققققاء مقترنققققققققه بققققققققاتجهزة اللكترونيققققققققة

ان تقققققققع فققققققق العققققققام ويترتققققققب علققققققى علقققققق  التصققققققر  ان تكققققققون هنققققققاق تصققققققرفات ايجابيققققققه صققققققادره مققققققن المر بققققققالالكترونيققققققة 
ن او الاشقققققياء الخطيقققققرة التقققققي اضقققققرار بليغقققققه ناتجقققققه عقققققن عمقققققل الققققققانوني او عمقققققل مقققققادي او نتيجقققققة فعقققققل احقققققد المقققققوظفي

 ]13:ص23[تستعملها للإدارة ينتا عنه خطا مرفقي بصوره سوء تقديم الخدمة الالكترونية 

عقققققن علققققق  تنظيمقققققه هيصقققققدر العقققققام او عيقققققب فقققققي  المرفققققققوفقققققي ظقققققرو  اخقققققرل ققققققد ي قققققون الخطقققققا نقققققاتا عقققققن سقققققوء ادارة 
الققققققققذي سققققققققبب تلقققققققق  الاضققققققققرار ويترتققققققققب علققققققققى علقققققققق  الالتققققققققزام قيققققققققام المرفققققققققق . ]13:ص24[ضققققققققرر يصققققققققيب الاخققققققققرين 

مسققققققؤولية تصققققققرفات ، اسققققققوة بتحمققققققل الادارة بالصقققققق و مققققققن خقققققق ل تعققققققويَّ المتخققققققررين عققققققن تلقققققق  الاخطققققققاء المرف يققققققة
مثققققققل موظفيهققققققا ومققققققا يحصققققققل عققققققنهم مققققققن أخطققققققاء اثنققققققاء ادائهققققققم الوظيفققققققة كققققققذل  بالنسققققققبة ل شققققققياء التققققققي تملكهققققققا الادارة 

  .]13:ص25[وسائل الانتان كالم ائن او السيارات
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تققققققديم الخدمقققققة اللكترونيقققققة المطلوبقققققة او عنقققققد الامتنقققققاع عقققققن عنقققققد عقققققدم قيقققققام المرفقققققق العقققققام بوققققققد ينقققققتا الخطقققققا المرفقققققق 
موقققققققف سققققققلبي بصققققققورة ي ققققققون امتنققققققاع الادارة او المرفققققققق عققققققن ال يققققققام بققققققواجبهم المطلققققققوب فققققققي تقققققققديم الخدمققققققة ه التققققققاخير

مطالققققب بققققان يققققدفع تعققققويَّ لكققققل مققققن تخققققرر  ضققققررا يصققققيب الاشققققخاص وبالتققققالي يترتققققب المسققققؤولية علققققى المرفققققق وهققققو
مققققققن جققققققراء علقققققق  الامتنققققققاع فالخطققققققا هنققققققا يقققققققع بصققققققوره موقققققققف سققققققلبي اي الامتنققققققاع عققققققن ال يققققققام بعمققققققل وهققققققي تعققققققد مققققققن 

وفققققققي هقققققققذه  ]14:ص26[اتخطققققققاء المرف يققققققة وبالتقققققققالي تلتققققققزم الادارة بققققققان تعقققققققوض المتخققققققرر مقققققققن جققققققراء علقققققق  الخطقققققققا 
اره عقققققن تصقققققر  سقققققلبي نقققققاتا عقققققن المرفقققققق او الادارة وهقققققو يختلقققققف الصقققققورة ي قققققون الخطقققققا المرفقققققق الالكترونقققققي هقققققو عبققققق

بصققققققوره اع انهققققققا بهققققققذا الوصققققققف تكققققققون عققققققن الصققققققورة الاولققققققى للخطققققققا المرفقققققققي المتمثققققققل بتقققققققديم الخدمققققققة بصققققققوره سققققققيئة 
وهقققققذه الصقققققورة  عقققققن مباشقققققرة العمقققققل امتنقققققاعيمثقققققل عقققققدم تققققققديم الاخدمقققققة  ايجابيقققققه عنقققققدما تمثقققققل بالسقققققلوق ظقققققاهري بينمقققققا

 .]14:ص27[سلبيه

نقققققاتا عقققققن نقققققص ت قققققريعي وهقققققي ملزمقققققه بالتقيقققققد وفقققققق الحقققققدود المرسقققققومة ان التقققققزام الادارة او المرفقققققق وهنقققققاق مقققققن يقققققرل بققققق
لعمقققققل كقققققل مرفقققققق شقققققريطه ان لا تتجقققققاوز علققققق  الحقققققد او ان لا تسقققققبب ضقققققررا ل خقققققرين متمثلقققققين باتشقققققخاص او الافقققققراد 

كمققققققا ان عمليققققققه ، المسققققققاواة امققققققام العدالققققققةفققققققاعا مققققققا أحققققققدض الخققققققرر كققققققان عليهققققققا ان تعققققققوض هققققققؤلاء المتخققققققررين منطققققققق 
ان قققققاء المرافقققققق او القققققدوائر هقققققي سقققققلطه تقديريقققققه لحاجقققققه المجتمقققققع القققققى تلققققق  المرافقققققق وققققققد ترسقققققم حقققققدود الافقققققراد وحقققققدود 
للمرفقققققق وعلققققق  وفقققققق مراكقققققز قانونيقققققه محقققققدده ورغقققققم التطقققققور الحقققققديث ومقققققا شقققققملته مقققققن حققققققو  الانسقققققان ومراعقققققاه الافقققققراد 

بققققين مصققققلحه المرفققققق مققققن جهققققة ومصققققلحه الافققققراد وبالتققققالي فققققان الخطققققا الققققذي يقققققع مققققن  ومصققققالحهم فيققققدور الصققققراع مققققا
جانقققققققققققققب المرفقققققققققققققق والقققققققققققققذي يسقققققققققققققمى بالخطقققققققققققققا المرفققققققققققققققي اع يققققققققققققققع علقققققققققققققى عقققققققققققققاتق هقققققققققققققذا المرفقققققققققققققق دفقققققققققققققع تعقققققققققققققويَّ 

 .   ]15:ص28[المتخررين

عنققققدما يتققققاخر المرفققققق فققققي تقققققديم الخدمققققة الالكترونيققققة ضققققمن سقققققف الققققزمن وكققققذل  يحصققققل الخطققققا المرفقققققي الالكترونققققي 
هقققققا المعقققققين وتتحمقققققل الادارة المسقققققؤولية ضقققققمن وقت تققققققديم تلققققق  الخدمقققققةعقققققدم المحقققققدد فهنقققققا نكقققققون امقققققام خطقققققا الادارة فقققققي 

صققققوره عنققققد تققققاخر تقققققديم تلقققق  الخدمققققة وهققققذه الحالققققة تختلققققف عمققققا سققققبقها مققققن عققققدم قيققققام المرفققققق بالخدمققققة او انققققه قققققدمها ب
أي ان الخدمقققققة  ]15:ص29[سقققققيئة هنقققققا يققققققدم الخدمقققققة ولكنهقققققا تكقققققون متقققققاخرة عقققققن وقتهقققققا المحقققققدد وهقققققو الوققققققت المعققققققول

لمحقققققدد يعقققققد مقققققن اهقققققم واجبقققققات تققققققديم الخدمقققققة الالكترونيقققققة فقققققي وقتهقققققا ااع ان ، اجقققققة الفعليقققققة لهقققققاققققققدمت ولكقققققن خقققققارن الح
عقققققن علققققق  التقققققاخير فقققققي تققققققديم الخدمقققققة لان انجقققققاز تقققققنهَّ خلقققققت بهقققققذا الالتقققققزام فقققققان مسقققققؤوليته اواعا مقققققا  المرفقققققق العقققققام

المعقققققام ت الالكترونيققققققة ضققققققمن السققققققرعة يعققققققد مققققققن الواجبققققققات الح ومققققققة الالكترونيققققققة الحديثققققققة فققققققان تقققققققاعت المرفققققققق فققققققي 
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فققققققققي ادارة اعمالهققققققققا الداريققققققققة او اتاحققققققققه الموقققققققققع الاخققققققققرل المسقققققققتخدمة اعمقققققققال الصققققققققيانة ال زمققققققققة للحاسققققققققوب او اجهققققققققزه 
يترتقققققب عليقققققه تقققققاخير فقققققي الاداء غيقققققر م تمقققققل فهنقققققا تقققققنهَّ المسقققققؤولية الداريقققققة باعتبقققققار ان التقققققاخير الالكترونقققققي ممقققققا 

  ]15:ص30[في تقديم الخدمة الالكترونية هو احد اتخطاء المرف ية 

 المطلب الثاني

 الضرر الالكتروني المرفقيصور 

 وبصقققققققور العامقققققققة تققققققققدم خقققققققدمات متعقققققققددةان حصقققققققول الاضقققققققرار الالكترونيقققققققة امقققققققرا وارد لاسقققققققيما وان المرافقققققققق الخدميقققققققة 
قققققرر وي عقققققرَّ   ،مقققققن نقققققوع عقققققادي فقققققي نطقققققا  المسقققققؤولية التقليديقققققة التقصقققققيريةعقققققَّ الاضقققققرار بوققققققد تكقققققون  ،مختلفقققققة الخَّ

نقققققات المنط يَّقققققة للحاسقققققب، وفقققققي أي ِّ مقققققن برامجقققققه وبياناتقققققه اللكتروني ِّقققققة، وفقققققي "اللكترونقققققيا بانَّقققققه  حقققققق بالم و ِّ قققققرر ال َّ الخَّ
مقققققققا بقققققققين  اخقققققققت   اساسقققققققي، ونقققققققرل بقققققققان هنقققققققاق ]17:ص31[ "المواققققققققع اللكتروني ِّقققققققة علقققققققى شقققققققب ة النترنقققققققت  أي ٍّ مقققققققن 

الخققققرر الالكترونققققي النققققاتا عققققن فعققققل ضققققار الكترونيققققا والخققققرر المققققادي التقليققققدي، اع يسققققبب الخققققرر الالكترونققققي ب يققققام 
فالخقققققرر  ،ضقققققارحصقققققول فعقققققل علقققققى المسقققققؤولية الالكترونيقققققة وهقققققو م يقققققار تمييقققققز عقققققن المسقققققؤولية التقليديقققققة التقققققي تققققققوم 
او الهققققققاتف المحمققققققول او ايققققققة وسققققققيلة  النققققققاجم عققققققن فعققققققل ضققققققار الكترونققققققي هققققققو ضققققققرر ينعقققققققد عنققققققدما ي ققققققون الحاسققققققوب

وسقققققيله لارتكقققققاب علققققق  الفعقققققل الخقققققار مقققققن خققققق ل برامجقققققه او بياناتقققققه كمقققققا هقققققو الحقققققال بالخقققققرر النقققققاتا الكترونيقققققة اخقققققرل 
 عققققققب بققققققالقيود الماليققققققة لحسققققققاب العمقققققق ء ضققققققمن الحاسققققققبة والمرافققققققق عققققققن ادران قيققققققود الكترونيققققققة غيققققققر الم ققققققروعة او الت

 الحسابية كالمصار   وغيرها من المؤسسات. 

 للحسقققققابات الالكترونيقققققة عقققققن طريقققققق السقققققرقةاو وققققققد تحصقققققل الاضقققققرار التقققققي تققققققع بفعقققققل الحاسقققققبة عقققققن طريقققققق التهديقققققد   
ن الخقققققرر الالكترونقققققي القققققذي تققققققوم  عقققققن طريقققققق اعمقققققال غيقققققر م قققققروعه تتمثقققققل بخسقققققاره ماديقققققه ومعنويقققققه وبقققققذل  ي قققققو او 

 ]17:ص32[المسؤولية الالكترونية على اساسه وعل  عند ال يام بفعل ضار الكترونيا 

الخققققرر الالكترونققققي فهققققو بطبيعتققققه قققققد ي ققققون معنققققوي مققققن ناحيققققه ومققققالي مققققن ناحيققققه اخققققرل ولا نقصققققد هنققققا  صققققور امققققا 
او بانققققققه بالخققققققرر الالكترونققققققي معنويققققققا ان ي ققققققون ضققققققررا ادبيققققققا وفقققققققا للمفهققققققوم التقليققققققدي وانمققققققا  لققققققيت لققققققه مظهققققققر مققققققادي 

م قققققن قياسقققققها كونهقققققا بقققققراما فقققققي تكقققققون مقققققن عناصقققققر ماديققققه اع لا يتتعقققققد مققققن ال قققققيم التقققققي  التقققققياتمقققققوال المعنويقققققة يمققققت 
الحاسققققوب الالكترونققققي وهققققي عبققققاره عققققن نبخققققات الكترونيققققة ليسققققت عات وجققققود مققققادي محسققققو  لكنهققققا فققققي الوقققققت نفسققققه 
ت ققققق ل بالنسقققققبة لمسقققققتخدمها حققققققا ماليقققققا اع يحقققققرص الكثيقققققر مقققققن مسقققققتخدمي اتجهقققققزة الالكترونيقققققة والخقققققدمات علقققققى عقققققدم 
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طالبققققققة بققققققالتعويَّ عققققققن الاضققققققرار ال حقققققققة التققققققي تسققققققببها الاخطققققققاء  المللغير يحققققققق  كمققققققا انققققققه لاضققققققرارها، تعققققققرض الغيققققققر
  ]16:ص33[الالكترونية المرف ية 

ان الاضققققققرار الالكترونيققققققة الناشققققققئة عققققققن اسققققققتخدام اتجهققققققزة الالكترونيققققققة المرف يققققققة كثيققققققره ومتعققققققددة ولعققققققل مققققققن اهققققققم      
بالغققققه بققققاجهزة المرافققققق الحيويققققة تلقققق  مققققا يقققققوم بققققه المبرمجققققون مققققن اطقققق   فيروسققققات عمديققققه تهققققد  الققققى الحققققا  اضققققرار 

للدولققققققة او الادارة وقققققققد يصققققققل الامققققققر فققققققي بعققققققَّ الاحيققققققان الققققققى تعطيققققققل المطققققققارات او تعطيققققققل المصققققققار  والبنققققققوق او 
تعطيققققل بعققققَّ المؤسسققققات مققققن خققققق ل تعطيققققل الحواسققققيب المركزيققققة وشققققب ه الانترنقققققت والاختراقققققات التققققي تصققققاحبها كقققققل 

د تكقققققون الادارة او مؤسسقققققات الدولقققققة ومرافقهقققققا هقققققي الطقققققر  فقققققي الخصقققققومة تلققققق  الاضقققققرار الالكترونيقققققة تلحقققققق بقققققاتفراد قققققق
 ]17:ص34[وما يلحق الافراد من ضرر بالغ 

وللخققققققرر الالكترونققققققي صققققققور المتعققققققددة ومختلفققققققة تتمثققققققل بتعطيققققققل البيانققققققات او حققققققذفها وكققققققذل  اسققققققتعمال الحاسققققققبة لغيققققققر 
البقققققراما او اضقققققافه بقققققراما اخقققققرل كقققققل اتغقققققراض المخصصقققققة لهقققققا او تعطيقققققل اجقققققزاء مقققققن الحاسقققققبة او تغييقققققر وظقققققائف 

تلققققق  الصقققققور ت قققققير  القققققى ان المسقققققؤولية التصقققققويرية الالكترونيقققققة والتقققققي تترتقققققب عليهقققققا اضقققققرار بالغقققققه تتمثقققققل بالت قققققوي  
ومنهقققققققا الاضقققققققرار غيقققققققر المباشقققققققرة واخقققققققرل مباشقققققققره وهنقققققققاق  التواصقققققققل الالكترونيقققققققة، علقققققققى الحاسقققققققبة او تعطيقققققققل شقققققققب ات

ولققققققم ي قققققققن  ،اضققققققرار الالكترونيققققققةفتمثققققققل رار تصقققققققيب ممتلكققققققات  الدولققققققة خسققققققائر تصققققققيب الافققققققراد وصققققققوره عامققققققه واضقققققق
خققققققرر ضققققققمن اح ققققققام القققققققانون القققققققانوني للبصققققققوره واضققققققحة الققققققى الاسققققققا   اشققققققار ققققققرع العراقققققققي بعيققققققد عققققققن علقققققق  إعا الم

ة  1951نة ( لسققققق40المقققققدني العراققققققي رققققققم   قققققت المقققققادَّ ( منقققققه علقققققى: "كقققققلا مقققققن كقققققان تحقققققت تصقققققرافه  لات 231، فققققققد نصَّ
ققققا تحدثققققه مققققن ضققققرر مققققا لققققم  ققققة للوقايققققة مققققن ضققققررها، ي ققققون مسققققؤولا  عمَّ مي اني يَّققققة أو أشققققياء أخققققرل تتطلَّققققب عنايققققة خاصَّ

قققققرر، هقققققذا مقققققع عقققققدم الخققققق ل بمقققققا يققققق رد فقققققي علققققق  مقققققن أح قققققام يثبقققققت أنَّقققققه اتَّخقققققذ الحيطقققققة الكاهيقققققة لمنقققققع وققققققوع هقققققذا الخَّ
ة".  خاصَّ

وقققققد ايققققد القخققققاء العراقققققي مسققققؤوليه ال ققققخص المعنققققوي عققققن الاضققققرار التققققي تحققققدض بفعققققل الاشققققياء التققققي تحققققت تصققققرفه  
ققققققق أركققققققان المسققققققؤوليَّة التَّقصققققققيريَّة، يجققققققب  ققققققت مح مققققققة التَّمييققققققز الات ِّحاديَّققققققة فققققققي أحققققققد قراراتهققققققا بانَّققققققه "لكققققققي تتحقَّ حيققققققث قخَّ

"توافر عنصر التَّعد ِّ  ار ِّ  . ]18:ص35[ي في الفعل الخَّ

ققققرر الموجققققب للمسققققؤوليَّة فقققققي  ققققق مققققن ضققققرر موجققققب للمسققققؤوليَّة فقققققي النَّققققوع الثَّققققاني ينطبققققق علققققى الخَّ ومققققا يم ققققن أن يتحقَّ
قققققب ة الدوليَّقققققة، إضقققققافة إلقققققى مقققققا لحقققققق بقققققه مقققققن  قققققرر القققققذي يصقققققيب الموققققققع اللكترونقققققيَّ علقققققى ال َّ النَّقققققوع الثَّالقققققث، فهقققققو الخَّ
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ققققرر الققققذي يوجققققب المسققققؤوليَّة أن ي ققققون  خسققققارة ومققققا فاتققققه . وي ققققترط فققققي الخَّ ققققار ِّ مققققن كسققققب كققققاثر طبيعققققي ٍّ عققققن الفعققققل الخَّ
قققققرر المرتقققققد ضقققققرر ا شخصقققققي ا بالن ِّسقققققبة لمقققققن ارتقققققد عليقققققه،  قققققا مقققققن ناحيقققققة أخقققققرل، وي عت ب قققققر الخَّ شخصقققققي ا مقققققن ناحيقققققة ومحقَّق 

ي إلققققققى ت ققققققوي  أو ت ققققققرر الققققققذي يتعققققققرض لققققققه موقققققققع إلكترونققققققي  ويققققققؤد ِّ  ققققققويه ببياناتققققققه، ي عت ب ققققققر ضققققققرر ا قققققققد أصققققققاب فالخَّ
يَّققققققة أو معنويَّققققققة، وفققققققي نطققققققا  الفعققققققل  صققققققاحب علقققققق  الموقققققققع، وكققققققلا شققققققخص يسققققققتخدم هققققققذا الموقققققققع لتحقيققققققق منفعققققققة ماد ِّ
ققققعوبة إثبققققات الخطققققا مققققن قبققققل الفاعققققل رغققققم وجققققوده، تنَّ الخطققققا يقققققوم علققققى عنصققققر  ، ف نَّققققه مققققن الصا ققققار اللكترونققققي ِّ الخَّ

يَّققققة  القصققققد والن ِّيَّققققة، ققققار ِّ الققققذي يم ققققن إثباتققققه بسققققهولة، تنَّققققه واقعققققة ماد ِّ وهققققو خفققققي  يصققققعب إثباتققققه علققققى ع ققققت الفعققققل الخَّ
ققققق الخطققققا كققققركن فققققي قيققققام المسققققؤوليَّة اللكتروني ِّققققة، ومققققا يتبعققققه مققققن وجققققوب قيققققام  وملموسققققة، ومققققن زاويققققة أخققققرل فقققق نَّ تحقا

ققققا الاسققققتناد ع ليل ركن ققققا صقققق ب ا. أمَّ ر ب ثبققققات الققققدَّ ي إلققققى المتخققققر ِّ ققققار ِّ كققققدليل علققققى وجققققود الخطققققا، ف نَّققققه يققققؤد ِّ لققققى الفعققققل الخَّ
 .]19ص:36[قيام المسؤوليَّة التَّقصيريَّة ويساهم في التَّخفيف من عبء الثبات الواقع على المتخرر

 

 ةالخاتم
 خطققققققايققققققزال اللا الاطققققققار القققققققانوني لدارة المرفققققققق العققققققام بوسققققققائل التقنيققققققة الالكترونيققققققة فانققققققه وبعققققققد ان انتهينققققققا مققققققن بحققققققث 

ن المرافقققققق العامقققققة ي ققققق ل عقققققبء علقققققى الافقققققراد لا سقققققيما عنقققققدما يحقققققاول الافقققققراد اثبقققققات ان علققققق  عقققققالالكترونقققققي الصقققققادر 
ن تلقققققق  الاضققققققرار مققققققن خقققققق ل قيققققققام عققققققالتعققققققويَّ علقققققق  الحصققققققول علققققققى يوجققققققب و  ،حصققققققل بفعققققققل علقققققق  المرفققققققق خطققققققاال

والمقترحقققققات وكمقققققا مبقققققين فقققققي  تاجات الاسقققققتنعقققققدد مقققققن وققققققد توصقققققلنا القققققى  القانوينقققققة بحقققققق محقققققدض الخقققققرر وليةالمسقققققؤ 
 :ادناه

 الاستنتاجات
تقنيققققققة مفهققققققوم ادارة المرفققققققق العققققققام بوسققققققائل التقنيققققققة الالكترونيققققققة الققققققى ال يققققققام بالاعمققققققال الاداريققققققة بوسققققققائل يتحققققققدد  .1

 بدلا عن الوسائل التقليدية. الكترونية 
 تخفيقققققفالعديقققققد مقققققن الم اسقققققب وفقققققي مققققققدمتها تحققققققق ادارة المرفقققققق العقققققام باسقققققتخدام الوسقققققائل التقنيقققققة الالكترونيقققققة  .2

مققققققة الققققققيهم متققققققوافرة علققققققى مققققققدار اليققققققوم د، وتجعققققققل مققققققن الخققققققدمات المقعققققققن كاهققققققل المققققققواطنينالجهققققققد والتكققققققاليف 
تكققققون  ، فخقققق  عققققن علقققق  ددة للعققققاملين فققققي المرفققققق العققققامحققققوطققققوال الاسققققبوع ومققققن دون قيققققود اوقققققات العمققققل الم
تباعقققققدة دون الحاجقققققة القققققى وصقققققول الافقققققراد القققققى مققققققر المرفقققققق الخقققققدمات متاحقققققه للجميقققققع وفقققققي امقققققاكن مختلفقققققة وم

 العام للحصول على الخدمة.



 
 

763 
Quarterly Refereed and Scientific Journal Issued By College of Law in Babylon University 

Online ISSN:2075-7220 Print ISSN:2313-0377 

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/153 

 

 مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية

 الثانيالعدد  / 2026 / عشر الثامنةالسنة 

Al-Mouhaqiq Al-Hilly Journal for Legal and Political Science 

Eighteenth year / 6202  / the second issue 

E-Mail: mouhaqiq@uobabylon.edu.iq 

 

 

 

المرفققققق العققققام الا ان علقققق  اسققققتخدام التقنيققققة الالكترونيققققة فققققي ادارة والفوائققققد التققققي يحققهققققا  مزايققققان العلققققى الققققرغم مقققق .3
ول خطققققا مرفقققققي تققققنهَّ مققققن خ لهققققا ضققققرورة اقامققققة المسققققؤولية القانونيققققة للمرافققققق العققققام عنققققد حصققققانققققتا م ققققاكل 

 .الكتروني يترتب عليه تحقق ضرر مرفقي الكتروني
تظهقققققر تحقققققديات اسقققققتعمال الوسقققققائل التقنيقققققة الحديثقققققة فقققققي ادارة المرفقققققق العقققققام فقققققي عقققققدم كفايقققققة قواعقققققد السقققققمؤولية  .4

 على التعويَّ.التقليدية في حصول المتخرر من الخطا المرفقي الالكتروني 

 المقترحات

المرافق النهققققوض بقققق تجققققللتطققققوير عمققققل الادارة ضققققمن مرافققققق الدولققققة فققققي العققققرا  الم ئمققققة تققققوفر البنيققققة التحتيققققة  (1
 .رونيةالالكت ومةبصوره عام وتنفيذ م روع الح العامة 

 منصقققققاتومقققققن ثقققققم بيقققققان طقققققر  تواصقققققلها مقققققن خققققق ل  الخدميقققققةللمرافقققققق  رونيقققققةالالكت دارةن قققققر ثقافقققققه اسقققققتخدام الا (2
خصققققققققومات ت ققققققققجي يه فققققققققي الرسققققققققوم والخققققققققرائب التققققققققي يققققققققدفعها المققققققققواطن وهققققققققو يسققققققققتخدم ايجققققققققاد ده مققققققققع محققققققققد

 .رونيةالالكت المنصات
ضققققرورة تطققققوير قواعققققد المسققققؤولية القانونيققققة عققققن طريققققق ت ققققريع قققققانون يحققققدد اح ققققام مسققققؤولية المرفققققق العققققام عققققن  (3

وتنظققققققيم حصققققققول المتخققققققرر علققققققى التعققققققويَّ المناسققققققب جققققققراء تعرضققققققه للخقققققققرر الخطققققققا المرفقققققققي الالكترونققققققي 
  قانونية مستقل.المرفقي الالكتروني وي ون عل  بت ريع 

لخققققققدمات الالكترونيققققققة تتخققققققمن كيفيققققققة الاسققققققتخدام الامققققققن والسققققققليم لهققققققذه ا يال يققققققام بحمقققققق ت توعيققققققة للمسققققققتخدم (4
 لصحيح لها.الابتعاد عن المخاطر التي يسببها الاستخدام غير االخدمات و 
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