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 دساعخ أثش اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚأداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 ساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛزذاد الإٔزبخ١خ اٌظٕبػ١خ ثبٌؼبطّخ ثغذادد

 ٘بًِ ِٞظطفی عبسَ َ .
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 عبِؼخ ١ِغبْ / و١ٍخ اٌزّش٠غ

  

 اٌٍّخض   

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الاثزىبس ٚأداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِٓ خلاي   

–2022زبع١خ اٌظٕبػ١خ ثبٌؼبطّخ ثغذاد خلاي اٌّذح دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔ

2023 . 

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ذُّ ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ِٓ ؽ١ش ٠ٕزّٟ اٌجؾش إٌٝ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ا١ٌّذا١ٔخ، ٠ٚؼُ َّٛ اٌٙذف. رى

د ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبعزؼّبي ِؼبدٌخ وٛوشاْ ٌٍّغزّؼبد غ إر ثٍغ ػذد  اٌّؾذدح؛ ١شاٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔزبع١خ، ٚؽُذ ِّ

ذد  384اٌّشبسو١ٓ  ِّّ ٚفك ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ ػٍٝ اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  260ِذ٠شًا، فٟ ؽ١ٓ اػزُ

 .(PLS) ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ

ٌم١بط اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، ٚاعزج١بْ  (2011اٌذ٠ٓ ) اعزؼٍُّذ صلاصخ اعزج١بٔبد ِؼزّذح ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ: اعزج١بْ ِؼ١ٓ

( ٌم١بط الاثزىبس. ٚرؾُم ِّك ِٓ طذق الأدٚاد ثبعزؼّبي اٌزؾ١ًٍ 2011( ٌم١بط الأداء، ٚاعزج١بْ چٛپبٟٔ )2020شٙشعزبٟٔ )

ذ ِٓ صجبرٙب ِٓ خلاي ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٚاٌضجبد اٌزشو١جٟ، ٚعبءد ع١ّغ  اٌم١ُ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚاٌظذق اٌزلاصِٟ، وّب رأُوُ ِّ

 .(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛصٛل١خ الأدٚاد0.7أػٍٝ ِٓ )

 . SPSS ٚSmartPLS ؽٍُ ٍِّذ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ ػجش ثشٔبِغٟ
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اٌظغ١شح ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رؤصش رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد 

ٚاٌّزٛعطخ، وّب رج١ ٓ أْ الاثزىبس ٠ؤصش إ٠غبث١ًب ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ الأداء. فٟ اٌّمبثً، ٌُ ٠ظٙش ٌٍضمبفخ اٌّب١ٌخ رأص١ش ِؼٕٛٞ فٟ 

 .الاثزىبس داخً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 .اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ: اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ، الاثزىبس، أداء اٌششوبد، اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 اٌّمذِخ

  ٍُ رؼُذُّ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ ٚخٍك فشص اٌؼًّ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت رٛف١ش دػ

ؽىِٟٛ فؼ بي ٌؼّبْ اٌزؾغ ٓ اٌّغزّش فٟ أدائٙب اٌّبٌٟ. ٌٚٙزا اٌغشع، ارُّخزد فٟ اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح 

اٌٙبدفخ إٌٝ رؼض٠ض ث١ئخ الأػّبي، شٍّذ إطلاػ الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ  ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد

 .(2020)چبٚٚشٟ ٚآخشْٚ، 

ً  اٌزؼم ذ اٌّزضا٠ذ ٌلأعٛاق ٚاشزذاد إٌّبفغخ ٚارغبع ٔطبق اٌخظخظخ، أطجؾذ اٌؾبعخ ِبع خ إٌٝ ٚعٛد ل١بداد إداس٠خ  ٚفٟ ظ

ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب. ٠ٚؼُذُّ ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ خ ساعخخ؛ زٍه ِؤ٘لاد ِؼشف١خ ِٚٙبس٠رّ

ٌُ رًٕ ؽظ ٙب ِٓ اٌجؾش عبثمًب، ٌىٕٗ اوزغت أ١ّ٘خ ٚاػؾخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ثفؼً ِزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ )صاسع 

 .(2013آثبدٞ،   سئ١ظ

ب أػّك ٌٍمؼب٠ب ٌمذ أطجؾذ اٌج١ئخ اٌّؼبطشح ٌلأ ًّ ع فٟ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ، رزطٍت فٙ  ٛ ػّبي، ثّب رزغُ ثٗ ِٓ رٕ

بػٟ إٌٝ رظبػذ اٌّب١ٌخ، ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش ِجبشش فٟ رؾم١ك اٌشفبٖ اٌّبٌٟ. ٚلذ أشبسد الأدث١بد ِٕز رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّ

إٌٝ أْ غذٚا ا١ٌَٛ عضءًا سئ١غًب ِٓ إٌشبؽ الالزظبدٞ فٟ ، اٌّب١ٌخ اٌشخظ١خ"الإداسح الا٘زّبَ ثّٛػٛػٟ "اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ" ٚ"

 .(2019ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح )١ِشػشة ٚآخشْٚ،  وض١ش

ػخ رغبػذُ٘   ٛ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؾزبط اٌّذ٠شْٚ ٚطبٔؼٛ اٌمشاس فٟ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ٚالإٔزبع١خ إٌٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚزٕ

بر لشاساد سش١ذح رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّؤعغخ ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ ارخ

شاساد الاعزضّبس ٚالأداء (. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ؼُذُّ اِزلان اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ػبِلًا ِؤصشًا فٟ ل2019)ثّٕٟٙ ٚؽب٘شٞ، 

 .خ اٌزٟ رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ وفبءح لشاساد ِذ٠ش٠ٙبٚلا ع١ّب فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعط اٌّؤعغٟ؛

وّب ٠ؼُذُّ الاثزىبس اٌّؤعغٟ ا١ٌَٛ أؽذ أُ٘ اٌّشرىضاد اٌزٟ رغزٕذ إ١ٌٙب اٌششوبد فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزغ١ ش اٌّغزّش. ٚرش١ش اٌزمبس٠ش 

ٚرم١ٕبد إداس٠خ ؽذ٠ضخ، ف١ّب ٠شٜ ِب ٪ ِٓ اٌمشاساد اٌّؤعغ١خ ؽٛي اٌؼبٌُ رجُٕٝ ػٍٝ أعظ اثزىبس٠خ 53اٌؾذ٠ضخ إٌٝ أْ أوضش ِٓ 

 .(2021٪ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ الاثزىبس ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضش رأص١شًا فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌّؤعغٟ )فخشائٟ ٚآخشْٚ، ٠90ض٠ذ ػٍٝ 

ْ  اٌّذ٠ش٠ٓ رٚٞ اٌخٍف١خ اٌّب١ٌخ اٌم٠ٛخ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ فٟ رجٕ ٟ اعزشار١غ١بد الاثزىبس ٚدػّٙب،  ٚرظُٙش اٌذساعبد أ

(. ٚػ١ٍٗ، رجذٚ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 2005ثّب فٟ رٌه رظ١ُّ الأدٚاد اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثئداسح اٌّخبؽش اٌّؤعغ١خ )د٠بٟٔ ٚرش٠ىٟ، 

ػبِلًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌّؤعغٟ ِٓ خلاي سفغ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ إداسح اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّؤعغخ 

 .(2013)ًِ٘ٛ ٚو١ٕغ، 
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خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد  ٚثبٌٕظش إٌٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ثٛطفٙب ثؾضبً اعزطلاػ١ًب ٢ساء ػ١ٕ 

ً ٍ ِٓ الأداء  الإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ثغذاد، ثٙذف اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذ٠ُٙ، ٚاعزمظبء أصش٘ب فٟ و

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، رغؼٝ اٌذساعخ إٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌغؤا١ٌٓ . اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌّؤعغٟ ٚالاثزىبس داخً اٌششوبد

 :ا٢ر١١ٓ

 ً٘ رؤصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ؟

 ًٚ٘ رزشن اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ أصشًا ٍِّٛعًب فٟ ِغزٜٛ الاثزىبس داخً ٘زٖ اٌششوبد؟

 ٌجسثأ٘ذاف ا

 :اعزٕبداً إٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأعئٍزٗ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

: اٌٙذف اٌشئ١ظ  أٚلاا

 ٍ ً رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اعزمظبء أصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ثغذاد فٟ و

 .غ١ش اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخِٓ الاثزىبس اٌّؤعغٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚ

 ثب١ٔاب: الأ٘ذاف اٌفشػ١خ

 .ل١بط ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ثغذاد. 1

 .اٌّزٛعطخرؾ١ًٍ أصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ الأداء اٌّؤعغٟ )اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ( ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚ. 2

 .رؾ١ًٍ أصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ فٟ ِغزٜٛ الاثزىبس داخً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. 3

 .ث١بْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس اٌّؤعغٟ

 .رؾذ٠ذ ِذٜ إعٙبَ الاثزىبس اٌّؤعغٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌزٍه اٌششوبد. 4

 ث١خاٌفشػ١بد اٌجس

 :اعزٕبداً إٌٝ أ٘ذاف اٌجؾش ِٚشىٍزٗ، ط١غذ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ اٌزٟ عزخؼغ ٌلاخزجبس ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ

 .رؤصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 :(1-1) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 .ٌٍّذ٠ش٠ٓ رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ رؤصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ

 :(2-1) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 .رؤصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ
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 .ذ٠ش٠ٓ رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الاثزىبس داخً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخرؤصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّ

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ

 .٠ؤصش الاثزىبس رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 :(1-3) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 .ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ٠ؤصش الاثزىبس رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء اٌّبٌٟ 

 :(2-3) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 .٠ؤصش الاثزىبس رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 ِٕٙد١خ اٌجسث

١ً ؽج١ؼخ اٌذساعخ فٙٛ ثؾشٌ وّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ رؾٍػّٓ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ، أِب ِٓ ؽ١ش ٠ظَُّٕف ٘زا اٌجؾش، ِٓ إر اٌٙذف، 

اٌزؾ١ًٍ ، ِٚٓ ؽ١ش (Survey Research) اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ِٚٓ إر ِٕٙظ اٌجؾش، رؼُذُّ اٌذساعخ ِٓ اٌجؾٛس اٌّغؾ١خ

، إر ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ اعزمظبء أصش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ الاثزىبس (Correlational Studies) ِٓ اٌذساعبد الاسرجبؽ١خ

 .ٚاٌّزٛعطخٚالأداء فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح 

 أٚلًا: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ

٠زّضً  ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ ثغذاد. ٚثغجت ػذَ رٛفش إؽبس دل١ك ٌؾغُ 

ذد اٌّؼب٠ٕخ اٌّزبؽخ ِّّ ٝ ِٓ ، ِغ الاعزئٕبط ثّؼبدٌخ وٛوشاْ ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔ(Convenience Sampling) اٌّغزّغ، اػزُ

 .ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌّغزّؼبد غ١ش اٌّؾذدح اٌؾغُ

د اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ثـ  ِغزغ١جًب، إلا أْ ؽج١ؼخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة إٌّزعخ  384ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ؽُذ ِّ

خّغخ أػؼبف ػذد »فك لبػذح ٚػٍٝ رز١ؼ إِىب١ٔخ اعزؼّبي ػ١ٕبد أطغش. ٚ (PLS-SEM) ثبٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّشثؼبد اٌغضئ١خ

ذ فؼ١ًٍب فٟ ٘زا اٌجؾش 260، ثٍغ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌٍؼ١ٕخ «فمشاد الاعزجبٔخ ِّّ  .ِشبسوًب، ٚ٘ٛ اٌؼذد اٌزٞ اػزُ

 ثب١ٔاب: ِزغ١شاد اٌجسث ٚأثؼبد٘ب ٚأدٚاد اٌم١بط

ثمخ، ِغ إخشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔبرج ٚدساعبد عب جبٔخ ٌم١بط ِزغ١شارٗ، ٚؽُٛسداػزّذ اٌجسث أداح الاعز

 :ٌززلاءَ ِغ ث١ئخ اٌجسث. ٚلذ رؼّٕذ الاعزجبٔخ ثلاثخ ِزغ١شاد سئ١غخ ِٛػسخ ف١ّب ٠أرٟ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً — (Financial Literacy) اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ .1

 :ٟٚ٘ رمُبط ػجش ثلاثخ أثؼبد سئ١غخ ِغ ػذد اٌفمشاد ا٢رٟ
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 شادأِضٍخ ػٍٝ اٌفم ػذد اٌفمشاد اٌجؼذ

 فُٙ اٌّفب١ُ٘ اٌّب١ٌخ الأعبع١خ فمشاد 6 اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ

 و١ف١خ إداسح اٌذخً ٚاٌّظشٚفبد فمشاد 5 اٌغٍٛن اٌّبٌٟ

 رٛعٗ اٌفشد ٔؾٛ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ فمشاد 4 اٌّٛالف اٌّب١ٌخ

 .فمشح 15 :إخّبٌٟ فمشاد اٌّزغ١ش

 اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش — (Organizational Innovation) .الاثزىبس اٌّؤعغ2ٟ

 :٠ٚمبط ثثلاثخ أثؼبد

 ػذد اٌفمشاد اٌجؼذ

 فمشاد 5 الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّبد

 فمشاد 4 الاثزىبس فٟ إٌّزغبد

 فمشاد 4 الاثزىبس الإداسٞ

 .فمشح 13 :إخّبٌٟ فمشاد اٌّزغ١ش

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ — (Organizational Performance) الأداء اٌّؤعغٟ .3

 :ٚ٘ٛ ٠مبط ثجؼذ٠ٓ

 ٌفمشادػذد ا اٌجؼذ

 فمشاد 4 الأداء اٌّبٌٟ

 فمشاد 5 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 .فمشاد 9 :إخّبٌٟ فمشاد اٌّزغ١ش

 ثبٌثاب: ِم١بط الاعزجبٔخ

 :اػزّذ اٌجسث ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ثذسخخ اعزدبثخ رزشاٚذ ث١ٓ
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 أػبسع ثشذّح =1

 =أػبسع2

 ِسب٠ذ =3

 أٚافك =4

 =أٚافك ثشذّح5

 ساثؼاب: ؽشق خّغ اٌج١بٔبد

 :اٌجبزث أعٍٛث١ٓ سئ١غ١ٓ اػزّذ

 الأعٍٛة اٌّىزجٟ )إٌظشٞ( .1

 .خّغ الأدث١بد، اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ، إٌّبرج اٌّشخؼ١خ

 الأعٍٛة ا١ٌّذأٟ )اٌزطج١مٟ( .2

صػذ   .الاعزجبٔخ ٚسل١اب ٚإٌىزش١ٔٚاب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛزذاد الإٔزبخ١خ ثّسبفظخ ثغذادُٚ

 أعب١ٌت اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ خبِغاب:

 اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ .1

 اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 ِؼبًِ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطر 

 ٞاٌزس١ًٍ اٌزىشاس 

 اخزجبس طذق ٚثجبد الأداح .2

 ِؼبًِ وشٚٔجبش أٌفب (Cronbach’s Alpha) 

 ِٞؼبًِ اٌظذق اٌز١١ّض (Fornell-Larcker) 

 رس١ًٍ ػبًِ اٌزأو١ذ (CFA) 

 رس١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد .3

 :اػزّذ اٌجسث ػٍٝ أعٍٛة

 (PLS-SEM) إٌّزخخ ثبٌسذ الأدٔٝ ٌٍّشثؼبد اٌدضئ١خ
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 :ٌزس١ًٍ SmartPLSثشٔبِح  ثبعزؼّبي

 ِؼبِلاد اٌّغبس (Path Coefficients) 

 ِؼبِلاد اٌزفغ١ش (R²) 

 زدُ اٌزأث١ش (Effect Size – f²) 

 طِلاءِخ إٌّٛر (Goodness of Fit) 

 ّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجسثاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

ب ٠ذػُ الأداء اٌّؤعغٟ ٚالاثزىبس. ٚلذ رٕبٚي  ًّ أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رشى ً عبٔجًب ِٙ

 :ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٘زٖ اٌظب٘شح ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ

 Kianfar (2022) ٌ١خ رؤصش فٟ لذسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رٛف١ش سأط اٌّبي اٌلاصَ أظٙشد دساعزٗ أْ اٌضمبفخ اٌّب

 .ٌلأٔشطخ الاثزىبس٠خ

 Kazempour Dizaji (2022) اٌضمبفخ  صشاْ فٟ الأداء اٌّبٌٟ، ِغ اؽزغبةث١ ٓ أْ روبء الأػّبي ٚاٌضمبفخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٠ؤ

 .اٌّؼٍِٛبر١خ ػبِلًا ٚع١طًب

 Rahmani (2022) ١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ رؤصشاْ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍغبِؼبدخٍض إٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌّب. 

 Sabahi (2021) ٓدسط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ، ٚدافؼ١خ الاثزىبس ٌذٜ اٌّؼ١ٍّ. 

 Shababi et al. (2021) لاثزىبسأظٙشٚا أْ الاثزىبس اٌّفزٛػ ٚث١ٕخ اٌّؼشفخ ٌّٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ أداء ا. 

 Mabingi et al. (2022)  ٛا أْ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، خبطخ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ث١ٕ 
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 .ٚاٌىج١شح اٌؾغُ

 Aprecia (2021)  دسط اٌزفبػً ث١ٓ اٌمذسح اٌّؼشف١خ ٚاٌضمبفخ اٌّب١ٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ، ِؤوذاً أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ

 .اٌّشبسوخ الاعزضّبس٠خ فٟ

 Hatayan (2021) أظٙش أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٙب رأص١ش إ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء ٚالاثزىبس فٟ اٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ. 

 Hamad et al. (2020)  ٍٝث١ٕٛا أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رؼضص الاثزىبس الاعزىشبفٟ ٚالاعزغلاٌٟ، ِغ ٚعٛد لذسح اٌزؼشف ػ

 .اٌفشص وؼبًِ ٚع١ؾ

 Toffor et al. (2020)  أوذٚا أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رؤصش إ٠غبث١ًب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح، ٚالزشؽٛا

 .ثشاِظ ٌجٕبء اٌمذساد ٌزؾغ١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ

  

 الإؽبس إٌظشٞ

بدٞ فٟ اٌؼشاق، إر رغُُٙ فٟ رؼجئخ اٌّٛاسد ِٓ اٌّؾشوبد اٌشئ١غخ ٌٍّٕٛ الالزظ (SMEs) رؼُذُّ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

اٌّب١ٌخ اٌّؾذٚدح، ٚرؼض٠ض سٚػ س٠بدح الأػّبي، ٚإلبِخ سٚاثؾ رىب١ٍِخ ِغ اٌمطبػبد الإٔزبع١خ الأخشٜ. ٚرٍؼت ٘زٖ اٌششوبد 

ظبد٠خ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ خٍك فشص اٌؼًّ، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌفمش، ِّب ٠غؼٍٙب ِؾٛس اٌغ١بعبد الالز

اٌؾى١ِٛخ. ٚلذ أوذد اٌزمبس٠ش اٌؾذ٠ضخ أْ دػُ ٘زا اٌمطبع ٠شى ً أداح اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض الاعزمشاس الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ. 

ٚاعزغبثخ ٌزٌه، أؽٍُمذ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ، ثبٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ، ثشاِظ إطلاػ ٚر٠ًّٛ رٙذف إٌٝ رّى١ٓ 

 UNDP, 2024; United Nations) غ اٌزشو١ض ػٍٝ سٚاد الأػّبي اٌشجبة ٚإٌغبءاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِ

Iraq, 2024). 

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ّٔب اٌذٚس ٚالأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثغشػخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ؛ 

ي، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚلذ أدٜ رٌه إٌٝ رغ١١شاد ١٘ى١ٍخ فٟ ٚلا ع١ّب ِغ اٌزمذَ اٌىج١ش فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط، ٚأٔظّخ الارظب

ص ِٛلغ ٘زٖ اٌششوبد ثٛطفٙب ػٕظشًا ِشوض٠ًب فٟ الالزظبد اٌؾذ٠ش. ػلاٚح ػٍٝ رٌه،  اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚػض 

ٚاعزذاِزٙب فٟ ث١ئخ  أدد ارغب٘بد اٌزخظض، ٚرٛع١غ اٌؼلالبد اٌزؼبلذ٠خ، ٚدِظ علاعً الإِذاد إٌٝ ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

 .(Albringi, 2024; MBG Corp, 2024) أػّبي ِزغ١شح ثبعزّشاس

رٛفش ث١ئخ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ أسػ١خ ِضب١ٌخ ٌزط٠ٛش اٌىفبءاد الإداس٠خ؛ إر رز١ؼ فشطًب ٌزغشثخ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح 

ذد فٟ اٌؼذ ِّّ ٠ذ ِٓ اٌذٚي، ثّب ف١ٙب اٌؼشاق، ع١بعبد داػّخ ٌٙزا دْٚ رؼش٠غ الالزظبد وٍٗ ٌّخبؽش وج١شح. ٌٚٙزا اٌغجت، اػزُ

 اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ، شٍّذ الإطلاؽبد اٌزشش٠ؼ١خ ٚرغ١ٙلاد اٌز٠ًّٛ ثٙذف رّى١ٓ سٚاد الأػّبي ٚرؼض٠ض اعزذاِخ ِشبس٠ؼُٙ

(Central Bank of Iraq, 2024; UNDP, 2024). 

ف اٌضمبفخ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رظٙش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ثٛطفٙب أؽذ اٌّفب١ُ٘ الأع بع١خ اٌزٟ رؤصش فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ. ٚرؼُشَّ

 اٌّب١ٌخ ثأٔٙب اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌفُٙ اٌمؼب٠ب اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك ِجبدا الإداسح اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ ٚاٌّؤعغٟ

(Association of Chartered Accountants, 2014; Lusardi, 2012). ٌّب١ٌخ إٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ ٚرّزذ اٌضمبفخ ا

 .اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٌزشًّ اٌغٍٛو١بد ٚاٌؼبداد اٌزٟ رشُى ً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ

ٚفٟ ع١بق اٌغٛق اٌؼشالٟ، ٠ؼُذُّ سفغ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌذٚافغ اٌشئ١غخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الإٔفبق ٚرٛع١ٗ 
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خ، ِٚٓ صُ رؼض٠ض الاثزىبس ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد. ٚرشًّ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ِغّٛػخ اٌّٛاسد ٔؾٛ اعزضّبساد أوضش إٔزبع١

ِٓ اٌّٙبساد ِضً إػذاد ا١ٌّضا١ٔبد، ٚإداسح الائزّبْ، ٚاٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ، ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخبؽش ٚاٌؼٛائذ، ٚع١ّؼٙب 

 .(Al Rikabi & Al Bayati, 2024) ػشٚس٠خ ٌزؾم١ك الأِٓ اٌّبٌٟ ٚإٌّٛ اٌّؤعغٟ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ

عذد وض١ش ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٍضمبفخ اٌّب١ٌخ؛ فزؼشفٙب ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ُٚ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ارخبر  (OECD) ٚلذ 

ثأٔٙب اٌىفبءح فٟ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك الأِٓ  JumpStart Coalition لشاساد ِب١ٌخ ع١ٍّخ، فٟ ؽ١ٓ رظفٙب عّؼ١خ

 :ٌّبٌٟ ِذٜ اٌؾ١بح. ٚرش١ش ٘زٖ اٌزؼش٠فبد إٌٝ ثؼُذ٠ٓ أعبع١١ٓا

 .اٌّؼشفخ ٚاٌٛػٟ اٌّبٌٟ.1

 .اٌمذسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ.2

 :ٚرشًّ أسوبْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ اٌغزخ

 .الادخبس ٚالإٔفبق •

 .الائزّبْ ٚاٌذ٠ٓ •

 .اٌذخً ٚاٌؼًّ •

 .الاعزضّبس •

 .إداسح اٌّخبؽش ٚاٌزأ١ِٓ •

 .د اٌّب١ٌخارخبر اٌمشاسا •

(Roshendel et al., 2018) 

ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ رغُُٙ ِجبششح فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّؤعغٟ ِٓ خلاي سفغ اٌىفبءح، ٚرؼض٠ض 

 .(Soleimani Nia et al., 2021) اٌشفبف١خ، ٚرٛف١ش ث١ئخ ِؾفضح، ٚرغ١ًٙ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌزم١١ُ، ٚرؾغ١ٓ أداء الائزّبْ

س ثٛطفٗ أؽذ إٌزبئظ اٌشئ١غخ ٌلإثذاع اٌفىشٞ، ٠ٚش١ش إٌٝ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش أفىبس أٚ ٔظش٠بد أٚ  ِّ  ٛ أِب الاثزىبس، فمذ رظُ

ثأٔٗ ٔشبؽ اعزؼّبي الأفىبس  Robbins ٠ٚؼشفٗ .(Damanpour et al., 2009) فشػ١بد عذ٠ذح ٠ّىٓ رطج١مٙب ػ١ًٍّب

 .ٚ أعب١ٌت رشغ١ً عذ٠ذح، ِٚٓ صُ ٠ؼُذُّ ِؤششًا ػٍٝ اٌزغ١١ش إٌٛػٟ فٟ إٌّظّخالإثذاػ١خ ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِٕزغبد أٚ خذِبد أ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزغ١١ش ٠شرجؾ ثبلاثزىبس، فئْ الاثزىبس ٠ؼزّذ ثذسعخ أوجش ػٍٝ ؽذاصخ اٌفىشح ٚأطبٌزٙب أوضش ِٓ اػزّبدٖ ػٍٝ 

أْ رأص١شٖ اٌؼٍّٟ ٠ؼزّذ أوضش ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚالإطشاس ِٕٗ  اٌزغ١١ش رارٗ. ٚلذ صجذ أْ ا١ًٌّ إٌٝ الإثذاع فطشٞ ٌذٜ الأفشاد، إلا

ِٚٓ صُ، فئْ ٔمض الاثزىبس فٟ اٌّؤعغبد اٌؼشال١خ لا ٠ش١ش ثبٌؼشٚسح إٌٝ ػؼف  .(Covey, 1990) ػٍٝ اٌمذساد اٌفطش٠خ

 .ثذاعاٌمذساد، ثً لذ ٠ىْٛ ٔز١غخ لأعب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ غ١ش فؼ بٌخ أٚ ٌّشؽٍخ ِجىشح ٠غ١ت ف١ٙب إٌّبؿ اٌذاػُ ٌلإ

ف الاثزىبس ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ِخشعبد عذ٠ذح أٚ إػبدح اعزؼّبي اٌّؼشفخ ثطشائك ِجزىشح،  Ree et al. (2010) ٚلذ ػش 

 .ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ الأفىبس إٌبشئخ إٌٝ ػ١ٍّبد أٚ أٔظّخ أٚ ِٕزغبد عذ٠ذح Huhtala et al. (2014) فٟ ؽ١ٓ ػذَّٖ

غ١ٍ١خ، ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٚلذ رطٛسد أِب الأداء اٌّؤعغٟ، ف١شًّ اٌفبػ١ٍخ اٌزش

ِٕٙغ١بد ل١بط الأداء ٌزشًّ ّٔبرط ٚاعؼخ ِضً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ِضً سػب 

 .(Kaplan, 1984; Neely, 2003) اٌؼّلاء، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ
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ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ الأداء اٌّؤعغٟ ٚاٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، إر رؼضص اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ عٛدح ارخبر اٌمشاس، 

ٗ اٌّٛاسد ٔؾٛ الاثزىبس، ٚرض٠ذ ِٓ الاعزغبثخ اٌج١ئ١خ. وّب أظٙشد اٌذساعبد أْ اٌّذ٠ش٠ٓ الأوضش اؽلاػًب ػٍٝ اٌضمبفخ  ٚرٛع 

 ,Dahmen & Rodríguez) ممْٛ أداءً أفؼً ٠ٚؼؼْٛ ؽٍٛلًا اعزشار١غ١خ ِجزىشح رؼّٓ اعزذاِخ الأػّبياٌّب١ٌخ ٠ؾ

2014; Sanistasia et al., 2019). 

ٌٚزٌه، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اعزمظبء ِذٜ رأص١ش اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼشال١١ٓ فٟ الاثزىبس ٚأداء اٌششوبد 

 .ٙب إؽذٜ أُ٘ أدٚاد رّى١ٓ الإداسح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؼشال١خاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ثٛطف

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ

فٟ  (SMEs) ٠ٙذف ٘زا اٌمغُ إٌٝ رمذ٠ُ ٚطف ٚاػؼ ٌخظبئض ِغزّغ اٌذساعخ، أٞ ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

خلاٌٙب فُٙ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ  اٌؼشاق. ٚرؼُذُّ ٘زٖ اٌخطٛح أعبع١خ لجً اخزجبس اٌفشػ١بد، إر ٠ّىٓ ِٓ

 .ٌٍّغزغ١ج١ٓ

 إٌزبئح اٌٛطف١خ فٟ اٌدذٚي ا٢رٟ:الإزظبئ١خ، ٚرؼُشع  SPSS زضِخ ثبعزؼّبياٌج١بٔبد زٍٍُذ 

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

 % إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼبًِ

 94.47 249 روش اٌدٕظ

 

 5.32 14 أٔضٝ

 

 100.0 263 اٌّدّٛع

 71.10 187 ِزضٚط اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ

 

 28.89 75 أػضة

 

 100.0 262 اٌّدّٛع

 3.42 9 عٕخ 30ألً ِٓ  اٌؼّش

 

 19.39 51 عٕخ 40إٌٝ  31ِٓ 

 

 67.30 177 عٕخ 50إٌٝ  41ِٓ 
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 % إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼبًِ

 

 9.88 25 عٕخ 51أوضش ِٓ 

 

 100.0 262 اٌّدّٛع

 3.42 9 دْٚ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 

 12.16 32 اٌذثٍَٛ

 

 56.27 148 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 

 28.13 74 اٌّبعغز١ش فأػٍٝ

 

 100.0 263 اٌّدّٛع

 4.56 12 عٕٛاد 10ألً ِٓ  ِذح اٌخجشح

 

 31.55 83 عٕخ 20إٌٝ  11ِٓ 

 

 52.09 137 عٕخ 30إٌٝ  21ِٓ 

 

 11.78 31 عٕخ 31أوضش ِٓ 

 

 100.0 263 اٌّدّٛع

 ِمبسٔخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبٌّزٛعؾ إٌظشٞ ٌّم١بط اٌم١بط

( ٌزسذ٠ذ ِب إرا 3خ ٌٍذساعخ ثبٌّزٛعؾ إٌظشٞ ٌٍّم١بط )ّمبسٔخ ِزٛعطبد اٌّزغ١شاد اٌشئ١غٌ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح tاخزجبس اعزؼًّ 

 :ٟبس اٌّفزشع. ٚأظٙشد إٌزبئح ِب ٠أروبْ أداء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زدبٚص أٚ ٠طبثك اٌّؼ١

 ( ِغ ٚخٛد فشٚق راد 3أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ ) الأداء اٌّبٌٟ، ٚالأداء غ١ش اٌّبٌٟ، ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟبد وبٔذ ِغز٠ٛ

 .، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌّزغ١شاد وبٔذ ِشرفؼخ ٔغج١اب ث١ٓ اٌّغزد١ج١ٓ(0.05) دلاٌخ إزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

  (، ِّب 5...ٕظشٞ، ز١ث وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ )ػٓ اٌّزٛعؾ اٌ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخِٓ ٔبز١خ أخشٜ، ٌُ ٠خزٍف ِزغ١ش

 .٠ش١ش إٌٝ أْ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ر١ًّ إٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ١ٌٚغذ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ
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 ٌؼ١ٕخ ٚازذح ٌّزغ١شاد اٌجسث (t) (: ٔزبئح اخزجبس2خذٚي )

 اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌّسغٛة

اٌّزٛعؾ 

 إٌظشٞ
 (t) ل١ّخ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

Sig. 
 إٌز١دخ

 3 3 < الأداء اٌّبٌٟ
ِٛعجخ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ
 أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 0.05 >

الأداء غ١ش 

 اٌّبٌٟ
> 3 3 

ِٛعجخ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ
 أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 0.05 >

الاثزىبس 

 اٌزٕظ١ّٟ
> 3 3 

ِٛعجخ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ
 أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ 0.05 >

 0.05 < غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 3 3 ≈ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ
لا ٠خزٍف ػٓ 

 اٌّزٛعؾ

 

 اٌخلاطخ

رش١ش إٌزبئح إٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌؼشاق ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأداء اٌّبٌٟ 

 .ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ِمبسٔخ ثبٌّزٛعؾ إٌظشٞ، ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙش ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ أػٍٝ ِؼ٠ٕٛاب ِٓ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ

 

 ٌؼ١ٕخ ٚازذح ٌّزغ١شاد اٌجسث (t) س(: ٔزبئح اخزجب2خذٚي )

 اٌّزٛعؾ اٌؼبًِ
اٌم١ّخ 

 اٌثبثزخ

فبسق 

 اٌّزٛعؾ

 إزظبء

t 

دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 .Sig اٌذلاٌخ
 إٌز١دخ

اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

 ()اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ
15.08 15 0.080 0.144 262 

0.885 

(>0.05) 

لا ٠خزٍف ِؼ٠ًٕٛب 

 ػٓ اٌّزٛعؾ
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 اٌّزٛعؾ اٌؼبًِ
اٌم١ّخ 

 اٌثبثزخ

فبسق 

 اٌّزٛعؾ

 إزظبء

t 

دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 .Sig اٌذلاٌخ
 إٌز١دخ

 262 19.200 0.955 3 3.955 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ
0.000 

(<0.05) 

أػٍٝ ِٓ 

 اٌّزٛعؾ

 262 18.544 0.941 3 3.941 الأداء اٌّبٌٟ
0.000 

(<0.05) 

أػٍٝ ِٓ 

 اٌّزٛعؾ

 262 23.186 0.889 3 3.889 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ
0.000 

(<0.05) 

أػٍٝ ِٓ 

 اٌّزٛعؾ

 

 اٌٍّخض

 رخزٍف ثشىً وج١ش ػٓ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ :اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٌُ. 

 وبٔذ خ١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ إٌظشٞ ِغ ٚخٛد فشٚق إزظبئ١خ  :اء اٌّبٌٟ، الأداء غ١ش اٌّبٌٟ، ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟالأد

 .ٚاػسخ

 الإزظبءاد الاعزٕزبخ١خ

 (اخزجبس إٌّٛرج اٌخبسخٟ )ّٔٛرج اٌم١بط .1

ٌزأو١ذ أْ اٌؼٕبطش اٌّخزبسح ، ٠ؼذ اخزجبس طلاز١خ اٌج١ٕخ خطٛح ػشٚس٠خ (SEM) ػّٓ ِٕٙد١خ ّٔزخخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ

رزّزغ  —ِثً اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ، الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، الأداء اٌّبٌٟ، ٚالأداء غ١ش اٌّبٌٟ  —ٌزشغ١ً اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ 

 .ثبٌذلخ ٚاٌّٛثٛل١خ اٌّمجٌٛز١ٓ

 :ا٢ر١خ، ز١ث ٠دت اعز١فبء اٌّؼب١٠ش (CFA) رس١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزأو١ذٞفٟ ٘زا الإؽبس، أخشٞ 

 ًِ٠دت أْ ٠ىْٛ رس١ًّ اٌؼب (Factor Loading)  ِٓ ٍٝ7..٠ٚفؼً أْ ٠ىْٛ أػٍٝ ِٓ  .5..ٌىً ػٕظش أػ.. 

  ٠دت أْ رىْٛ ل١ّخt-value  ِٓ 1.96أوجش. 

  ٠دت أْ رىْٛ ل١ّخp-value  ِٓ ً5...أل. 

ب ٌم١بط اٌج١ٕخ اٌىبِٕخ اٌّشرجطخ ثٗ  .ػٕذ اعز١فبء ٘زٖ اٌششٚؽ، ٠ؼُزجش اٌؼٕظش طبٌسا
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 ٌجٕٛد اٌّزغ١شاد (Factor Loadings) (: اٌم١ُ اٌؼب١ٍِخ3خذٚي )

 اٌجٕذ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ
 Factor) اٌم١ّخ اٌؼب١ٍِخ

Loading) 
 t ل١ّخ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

(P) 
 إٌز١دخ

اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

 الإداس٠خ
FL1 0.72 12.45 0.000 ِمجٛي 

 

FL2 0.81 15.32 0.000 ِمجٛي 

 

FL3 0.76 13.87 0.000 ِمجٛي 

 ِمجٛي IN1 0.79 14.11 0.000 زىبس اٌزٕظ١ّٟالاث

 

IN2 0.83 16.05 0.000 ِمجٛي 

 

IN3 0.77 13.92 0.000 ِمجٛي 

 ِمجٛي FP1 0.82 15.76 0.000 الأداء اٌّبٌٟ

 

FP2 0.74 12.88 0.000 ِمجٛي 

 ِمجٛي NFP1 0.80 14.67 0.000 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 

NFP2 0.78 13.54 0.000 ِمجٛي 

 

 اٌخلاطخ

رش١ش إٌزبئح إٌٝ أْ خ١ّغ اٌجٕٛد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ فٟ اٌذساعخ )اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ، الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، 

الأداء اٌّبٌٟ، الأداء غ١ش اٌّبٌٟ( لذ زممذ ششٚؽ اٌظذق اٌجٕبئٟ، ز١ث ردبٚصد اٌم١ُ اٌؼب١ٍِخ اٌسذ الأدٔٝ اٌّمجٛي، ٚوبٔذ 

، ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌجٕٛد فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد ِٚٓ ثُ. 5...ٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ ػ 1.96أوجش ِٓ  tخ١ّغ ل١ُ 

 .اٌىبِٕخ
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 (: ٔزبئح فسض ِمبد٠ش الأٚصاْ اٌؼب١ٍِخ ٌجٕٛد ِزغ١شاد اٌجسث4اٌدذٚي )

 إٌز١دخ P اٌم١ّخ t إزظبء اٌٛصْ اٌؼبٍِٟ اٌؼجبسح اٌؼبًِ

 ِمجٛي – – FL 1.000 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ

 ِمجٛي QF1 0.958 84.912 0.000 اٌّبٌٟ الأداء

 

QF2 0.950 66.002 0.000 ِمجٛي 

 

QF3 0.964 122.512 0.000 ِمجٛي 

 

QF4 0.950 40.068 0.000 ِمجٛي 

 ِمجٛي QF5 0.922 45.787 0.000 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 

QF6 0.926 43.355 0.000 ِمجٛي 

 

QF7 0.892 17.388 0.000 ِمجٛي 

 

QF8 0.937 67.274 0.000 ِمجٛي 

 

QF9 0.945 67.884 0.000 ِمجٛي 

 

QF10 0.919 44.584 0.000 ِمجٛي 

 ِمجٛي OI1 0.859 27.252 0.000 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 

OI2 0.907 61.792 0.000 ِمجٛي 

 

OI3 0.904 45.571 0.000 ِمجٛي 

 

OI4 0.929 61.761 0.000 ِمجٛي 

 

OI5 0.930 59.580 0.000 ِمجٛي 
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 إٌز١دخ P اٌم١ّخ t إزظبء اٌٛصْ اٌؼبٍِٟ اٌؼجبسح اٌؼبًِ

 

OI6 0.890 39.150 0.000 ِمجٛي 

 

OI7 0.851 28.806 0.000 ِمجٛي 

 

OI8 0.459 5.697 0.000 (ػؼ١ف )٠غُزجؼذ 

 

OI9 0.912 49.321 0.000 ِمجٛي 

 

OI10 0.894 38.180 0.000 ِمجٛي 

 

OI11 0.493 5.652 0.000 (ػؼ١ف )٠غُزجؼذ 

 

OI12 0.519 6.230 0.000 (ػؼ١ف )٠غُزجؼذ 

 

OI13 0.600 7.350 0.000 ِمجٛي 

 

OI14 0.610 7.626 0.000 ِمجٛي 

 

OI15 0.692 11.294 0.000 ِمجٛي 

 

OI16 0.527 5.348 0.000 (ػؼ١ف )٠غُزجؼذ 

 

OI17 0.554 6.994 0.000 (ػؼ١ف )٠غُزجؼذ 

 

 اٌّلازظبد

  ِٓ ٕخ، ِّب ٠ؤوذ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌجٕٝ اٌىبِ.7..أظٙشد غبٌج١خ اٌؼٕبطش رس١ّلاا ػب١ٍِاب أوجش. 

 عدٍذ ثؼغ اٌؼٕبطش (OI8, OI11, OI12, OI16, OI17)  ِٓ ً٠ّىٓ رشش١سٙب  ِٚٓ ثُ؛ .6..رس١ّلاا ػب١ٍِاب أل

ا ٌّغبّ٘زٙب اٌؼؼ١فخ فٟ ل١بط الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ  .ٌٍسزف ِٓ إٌّٛرج ٔظشا
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 أشبسد ٔزبئح اخزجبس اٌزس١ًّ اٌؼبٍِٟ إٌٝ أْ خ١ّغ اٌؼٕبطش وبٔذ راد ل١ّخ t  ِٓ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ ػٕذ  1.96أوجش

ً  ثدّ ٚدلخ إزظبئ١خ. ٌزٌه، ازُزفع   ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛثٛل١خ ػب١ٌخ5... إٌٝ رم١١ُ إٌّٛرج  ١غ ػٕبطش الاعزج١بْ، ٚأُزم

 .اٌىبِٓ

  وّب ٠مُزشذ ِٓ خلاي اٌزس١ّلاد اٌؼبٍِخ، أْ اٌّؤشش الأوثش ِغبّ٘خ ٘ٛ اٌزٞ ٠ّزٍه أػٍٝ رس١ًّ ػبٍِٟ ٌزم١١ُ اٌّزغ١ش

٠ؼىظ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ فٟ ششذ اٌج١ٕخ اٌّفب١ّ١٘خ ٌٍّزغ١ش. أِب اٌّؤششاد راد اٌزس١ّلاد الأطغش، فٟٙ ألً  اٌّؼٕٟ، ِّب

 .ِغبّ٘خ فٟ اٌم١بط، أٞ أْ رأث١ش٘ب فٟ رّث١ً اٌج١ٕخ إٌظش٠خ ألً ٔغج١اب، ٌىٕٙب ِمجٌٛخ إزظبئ١اب ػّٓ إٌّٛرج

 اخزجبس اٌّٛثٛل١خ

 :إخشاءاد إزظبئ١خ خثثلا ثبعزؼّبيِٛثٛل١خ ّٔٛرج اٌم١بط  ذسظفُ 

 (Cronbach's Alpha) أٌفب وشٚٔجبش .1

 Rho_A ِؼبًِ .2

 (Composite Reliability – CR) اٌّٛثٛل١خ اٌّشوجخ .3

 .، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ِغزٜٛ ِشعٍ ِٓ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٚاٌّٛثٛل١خ.7..اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ ٌٙزٖ اٌّؤششاد ٟ٘ اٌم١ُ الأوجش ِٓ 

رزّزغ  اٌّغزؼٍّخخ فٟ اٌذساعخ ردبٚصد ٘زا اٌسذ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ أدٚاد اٌم١بط شئ١غغ١شاد اٌٚأظٙشد إٌزبئح أْ خ١ّغ اٌّز

 .ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٚاٌّٛثٛل١خ

 (: ل١ُ ِؤششاد اخزجبس اٌثجبد )اٌّٛثٛل١خ(4خذٚي )

 إٌز١دخ (CR) اٌثجبد اٌّشوّت Rho_A ِؼبًِ (α) أٌفب وشٚٔجبش اٌّزغ١ش

 صجبد ِشرفغ عذاً 1.000 1.000 1.000 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ

 صجبد ِشرفغ 0.972 0.968 0.965 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 صجبد ِشرفغ 0.977 0.969 0.968 الأداء اٌّبٌٟ

 صجبد ِشرفغ 0.956 0.983 0.951 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 اخزجبس اٌظلاز١خ

ً  ثؼُذ٠ٓ سئ١غٌزم١  :١ٓ ٌٍظلاز١خ١ُ طلاز١خ ّٔٛرج اٌم١بط، زٍُ
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 :(Convergent Validity) خ اٌزد١ّؼ١خاٌظلاز١ .1

رؼشف ثأٔٙب ِذٜ اسرجبؽ وً ِزغ١ش وبِٓ ثّؤششارٗ اٌّشرجطخ ثٗ. رىْٛ ل١ّخ الاسرجبؽ أوجش وٍّب صاد اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ. ٠ٚششذ 

Fornell ٚLarcker (1981) أْ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض (Average Variance Extracted – AVE) 

 .AVE ≥ 0.50ٛع ِٓ اٌظلاز١خ، ٠ٚدت اعز١فبء اٌسذ الأدٔٝ ٌزم١١ُ ٘زا إٌ ٠غُزؼًّ

 :(Discriminant Validity) اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ .2

ذاخً ِغ رم١ظ ِذٜ اخزلاف وً ِزغ١ش وبِٓ ػٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ، أٞ رم١١ُ اٌج١ٕخ إٌظش٠خ ٌٍّزغ١ش ِغ زذ أدٔٝ ِٓ اٌز

 .(Fornell–Larcker ٚHTMTِؼب١٠ش  ٛػ١ر رٌه لازماب ثبلاػزّبد ػٍٝاٌّزغ١شاد الأخشٜ. )ٚع١

 اٌظلاز١خ اٌزد١ّؼ١خ

وبٔذ أػٍٝ ثشىً ٍِسٛظ ِٓ اٌسذ  AVEاٌّسغٛثخ ٌد١ّغ اٌجٕٝ اٌّّٙخ. ٚثّب أْ خ١ّغ ل١ُ  AVEل١ُ  (٠5ؼشع اٌدذٚي )

٠زّزغ ثظلاز١خ رد١ّؼ١خ خ١ذح، أٞ أْ اٌّؤششاد رفغش ٔغجخ ِمجٌٛخ ِٓ  ، فئٔٗ ٠ّىٓ الاعزٕزبج ثأْ إٌّٛرج.5..الأدٔٝ 

 اٌزجب٠ٓ فٟ اٌجٕٝ اٌىبِٕخ اٌّمبثٍخ ٌٙب

 (AVE) (: ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشج5خذٚي )

 إٌز١دخ (AVE) ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشج اٌّزغ١ش

 ِمجٛي عذاً 1.000 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ

 ِمجٛي 0.853 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 ِمجٛي 0.913 الأداء اٌّبٌٟ

 ِمجٛي 0.575 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 اٌٍّخض

، ز١ث (Convergent Validity) رش١ش إٌزبئح إٌٝ أْ خ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فٟ اٌذساعخ زممذ اٌظلاز١خ اٌزد١ّؼ١خ

لبدسح ػٍٝ  اٌّغزؼٍّخٌم١بط . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أدٚاد ا.5..ٌد١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ اٌسذ الأدٔٝ اٌّطٍٛة  AVEوبٔذ ل١ُ 

 .، رُ رؼض٠ض طلاز١خ ّٔٛرج اٌم١بطِٚٓ ثُرفغ١ش ٔغجخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ وً ِٓ اٌجٕٝ اٌىبِٕخ اٌخبطخ ثٙب، 

 (Factor Loadings Test) اخزجبس اٌزس١ّلاد اٌؼبٍِخ
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د وبٔذ أػٍٝ ِٓ اٌسذ الأدٔٝ أظٙشد ٔزبئح رس١ًٍ اٌزس١ّلاد اٌؼبٍِخ ٌد١ّغ اٌّؤششاد فٟ وً ثٕبء أْ غبٌج١خ اٌزس١ّلا

. ٚلذ أشبس ِٓ شغُ ػٍٝ اٌ، .7..الإزظبئٟ اٌّطٍٛة  إٌٝ أْ  Hair et al. (1999)أْ ثؼغ اٌزس١ّلاد وبٔذ ألً ل١ٍلاا

 .فأػٍٝ .4..اٌزس١ّلاد اٌّمجٌٛخ إزظبئ١اب ٟ٘ 

أْ خ١ّغ اٌزس١ّلاد اٌؼبٍِخ  ، ِّب ٠ؼ5ٟٕ...ألً ِٓ  p ٚل١ُ 1.96أوجش ِٓ  t ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙشد خ١ّغ اٌؼٕبطش ل١ُ

 .فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغزؼًّوبٔذ راد دلاٌخ إزظبئ١خ. ٚ٘زا ٠ؤوذ لٛح ا١ٌٙىً اٌؼبٍِٟ ٠ٚجشس ِٛثٛل١خ ّٔٛرج اٌم١بط 

 (: ٔزبئح اخزجبس الأزّبي اٌؼب١ٍِخ6خذٚي )

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ الأداء اٌّبٌٟ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ اٌؼجبسح

FL 1.000 – – – 

QF1 – 0.958 – – 

QF2 – 0.950 – – 

QF3 – 0.964 – – 

QF4 – 0.950 – – 

QF5 – – 0.922 – 

QF6 – – 0.926 – 

QF7 – – 0.892 – 

QF8 – – 0.937 – 

QF9 – – 0.945 – 

QF10 – – 0.919 – 

OI1 – – – 0.859 

OI2 – – – 0.907 
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 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ الأداء اٌّبٌٟ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ اٌؼجبسح

OI3 – – – 0.904 

OI4 – – – 0.929 

OI5 – – – 0.930 

OI6 – – – 0.890 

OI7 – – – 0.851 

OI8 – – – 0.459 

OI9 – – – 0.912 

OI10 – – – 0.894 

OI11 – – – 0.493 

OI12 – – – 0.519 

OI13 – – – 0.600 

OI14 – – – 0.610 

OI15 – – – 0.692 

OI16 – – – 0.527 

OI17 – – – 0.554 

 اٌّلازظبد

  ًِّب ٠ذي ػٍٝ ٚخٛد اسرجبؽ لٛٞ ِغ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ اٌّمبثً ٌٙب.7..ػبٍِٟ أوجش ِٓ ِؼظُ اٌؼٕبطش وبْ ٌٙب رس١ّ ،. 
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 ًِث( ثؼغ اٌؼٕبطش OI8 ،OI11 ،OI12 ،OI16 ،OI17)  ِٓ ًٌىٕٙب ِمجٌٛخ .6..عدٍذ رس١ّلاد ِٕخفؼخ أل ،

 .اٌسذ الأدٔٝ اٌّمجٛي .4..، ز١ث ٠ؼُذ Hair et al. (1999)إزظبئ١اب ٚفماب ٌـ 

 وبٔذ راد دلاٌخ إزظبئ١خ  خ١ّغ اٌؼٕبطش(t > 1.96 ،p < 0.05)ِّب ٠ؼضص طسخ ّٔٛرج اٌم١بط ،. 

 (Discriminant Validity) اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ

رؼذ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ِٓ أُ٘ ِؤششاد اٌظلاز١خ اٌزس١ٍ١ٍخ ٌٍّٕٛرج، إر رؼٕٟ أْ وً ِزغ١ش وبِٓ ٠م١ظ اٌّفَٙٛ اٌّمظٛد 

ا آخش ثشىً ثبٌفؼً ١ٌٚظ ِزغ  :ؽشق شبئؼخ خثلاث ثبعزؼّبي وج١ش. ٚفسُظذ١شا

 (Cross Loadings) اٌزس١ّلاد اٌّزمبؽؼخ .1

 Fornell & Larcker ِؼ١بس .2

 Heterotrait–Monotrait (HTMT) ٔغجخ .3

 اٌزس١ّلاد اٌّزمبؽؼخ

ٗ ػٍٝ أْ اٌزس١ًّ اٌؼبٍِٟ ٌىً ِؤشش )عؤاي( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ الأعبعٟ اٌّمبثً ٌٗ أػٍٝ ِٓ رس١ٍّ (٠7ٛػر اٌدذٚي )

ٚ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ وً ِؤشش ِشرجؾ ثشىً لٛٞ ثبٌجؼُذ اٌّمظٛد ٚػؼ١ف الاسرجبؽ ِغ الأثؼبد الأخشٜ،  .خ١ّغ اٌجٕٝ الأخشٜ

 .ِّب ٠ؤوذ اٌز١ّض اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّزغ١شاد اٌىبِٕخ

 ٌٍّزغ١شاد اٌّذسٚعخ (Cross-Loadings Method) (: ِٕٙح الأزّبي اٌؼب١ٍِخ اٌّزمبؽؼخ7خذٚي )

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ الأداء اٌّبٌٟ مبفخ اٌّب١ٌخاٌث اٌؼجبسح

FL 1.000 0.357 0.389 – 

QF1 0.314 0.958 0.913 – 

QF2 0.364 0.950 0.924 – 

QF3 0.295 0.964 0.920 – 

QF4 0.395 0.950 0.938 – 

QF5 0.371 0.820 0.922 – 

QF6 0.360 0.903 0.926 – 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

119 

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ الأداء اٌّبٌٟ مبفخ اٌّب١ٌخاٌث اٌؼجبسح

QF7 0.415 0.854 0.892 – 

QF8 0.343 0.913 0.937 – 

QF9 0.373 0.898 0.945 – 

QF10 0.304 0.867 0.919 – 

OI1 0.132 0.447 0.493 0.447 

OI2 0.239 0.692 0.739 0.692 

OI3 0.136 0.566 0.577 0.566 

OI4 0.091 0.542 0.569 0.542 

OI5 0.116 0.557 0.599 0.557 

OI6 0.044 0.547 0.567 0.547 

OI7 0.045 0.570 0.557 0.570 

OI8 0.124 0.208 0.236 0.208 

OI9 0.097 0.516 0.551 0.516 

OI10 0.174 0.644 0.668 0.644 

OI11 0.083 0.156 0.164 0.156 

OI12 -0.018 0.239 0.265 0.239 

OI13 -0.053 0.284 0.272 0.284 
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 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ الأداء اٌّبٌٟ مبفخ اٌّب١ٌخاٌث اٌؼجبسح

OI14 -0.092 0.213 0.209 0.213 

OI15 0.082 0.356 0.374 0.356 

OI16 0.006 0.199 0.206 0.199 

OI17 0.239 0.692 0.739 0.692 

 اٌٍّخض

 ٜخ١ّغ اٌّؤششاد وبٔذ ِشرجطخ أوثش ثبٌّزغ١ش اٌىبِٓ اٌخبص ثٙب ِمبسٔخ ثبٌّزغ١شاد الأخش. 

 ء غ١ش اٌّبٌٟ، ٚالاثزىبس ٘زا ٠ثجذ ٚخٛد فشق ِفب١ّٟ٘ ٚاػر ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأسثؼخ: اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ، الأداء اٌّبٌٟ، الأدا

 .اٌزٕظ١ّٟ

  ٠ّىٓ اٌمٛي إْ اخزجبس اٌزس١ّلاد اٌّزمبؽؼخ أػطٝ ٔزبئح ِمجٌٛخ، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٠ّزٍه ِغزٜٛ ِٕبعت

 .ِٓ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ

 Fornell & Larcker اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ٚفك ِؼ١بس

سمك ِٓ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ٌٍّٕٛرج ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌدزٚس ٌٍز Fornell & Larcker (1981)ِؼ١بس  ٠غُزؼًّ

 .ِغ الاسرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ (AVE) اٌزشث١ؼ١خ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض

أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغ اٌّزغ١شاد  (AVE ٠دت أْ رىْٛ اٌم١ُ اٌمطش٠خ )اٌدزٚس اٌزشث١ؼ١خ ٌـ :اٌششؽ الأعبعٟ

 .اٌىبِٕخ الأخشٜ

، خ١ّغ اٌم١ُ اٌمطش٠خ أوجش ِٓ الاسرجبؽبد خبسج اٌمطش، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ وً ِزغ١ش (8وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌدذٚي ) :ٕز١دخاٌ

ا ِفب١ّ١٘اب ػٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ  .وبِٓ ٠ّزٍه ر١ّضا

 (: اٌزسمك ِٓ اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٚفماب ٌّؼ١بس فٛسًٔ ٚلاوش8خذٚي )

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٟالأداء غ١ش اٌّب اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ اٌّزغ١ش

 1.000 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ
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 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٟالأداء غ١ش اٌّب اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ اٌّزغ١ش

 0.923 0.389 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

  

 0.956 0.906 0.357 الأداء اٌّبٌٟ

 

 0.758 0.600 0.627 0.120 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 اٌٍّخض

 اٌدزٚس اٌزشث١ؼ١خ ٌـ( خ١ّغ اٌؼٕبطش اٌمطش٠خ AVE)  ِغ اٌّزغ١شاد الأخشٜوبٔذ أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ. 

 ٜا ِٚغزملاا ٔغج١اب ِمبسٔخ ثبٌّزغ١شاد الأخش ا ِز١ّضا  .٠ش١ش رٌه إٌٝ أْ وً ِزغ١ش وبِٓ ٠م١ظ ثؼُذا

 ثٕبءا ػ١ٍٗ، ٠ّىٓ الاعزٕزبج ثأْ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ٌٍّٕٛرج ِثجزخ ٚفك ِؼ١بس Fornell & Larcker ِّب ٠ؼضص ،

 .فٟ اٌذساعخ غزؼٍّخاٌّطلاز١خ اٌج١ٕخ اٌّفب١ّ١٘خ لأداح اٌم١بط 

 ٔزبئح اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ

 Fornell & Larcker ٚفك ِؼ١بس .1

أْ اٌدزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض ٌىً ِزغ١ش وبِٓ )اٌم١ُ  Fornell–Larcker أظٙشد ٔزبئح ِظفٛفخ

 (اٌمطش٠خ( وبْ أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ الأخشٜ )اٌم١ُ خبسج اٌمطش

 ٜ٠ش١ش رٌه إٌٝ أْ وً ِزغ١ش وبِٓ ِشرجؾ ثشىً ألٜٛ ثّؤششارٗ اٌخبطخ ِمبسٔخ ثّؤششاد اٌّزغ١شاد الأخش. 

 ب ٌٍظلاز١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌّٕٛرج اٌم١بط اّ  .ثزٌه، رُ رأو١ذ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ػٍٝ أعبط ٘زا اٌّؼ١بس، دػ

 HTMT (Heterotrait–Monotrait Ratio) ػٍٝ أعبط ٔغجخ .2

، ز١ث إٔٙب أوثش Fornell–Larcker وجذ٠ً أفؼً ٌّؼ١بس HTMT اعزخذاَ ٔغجخ Henseler et al. (2015)الزشذ 

 .زغبع١خ ٌٍزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ

 اٌّغز٠ٛبد اٌّمجٌٛخ ٌٕغجخ HTMT  ِٓ ً85..، ٚأز١بٔاب ألً ِٓ .9..رىْٛ أل. 

 ( 9وّب ٘ٛ ِٛػر فٟ اٌدذٚي)ُوبٔذ خ١ّغ ل١ ، HTMT  ِٓ ًأْ اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ ٌٍّٕٛرج رُ  ، ِّب ٠ؼٕٟ.9..أل

 .رسم١مٙب إزظبئ١اب ػٕذ ِغزٜٛ ِمجٛي
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 ( ا إٌٝ ِؤشش9خذٚي  HTMT (: اٌزسمك ِٓ اٌظذق اٌز١١ّضٞ اعزٕبدا

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ الأداء اٌّبٌٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ اٌّزغ١ش

 – اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ

   

 – 0.398 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

  

 – 0.452 0.363 داء اٌّبٌٟالأ

 

 – 0.568 0.590 0.126 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ

 اٌٍّخض

  دػّذ ٔزبئحFornell–Larcker ا ِخزٍفاب ِٚغزملاا ٔغج١اب  .أْ وً ِزغ١ش وبِٓ ٠م١ظ ثُؼذا

  أظٙشد ٔزبئحHTMT  ِٓ ًب رسم١ك اٌظلاز١خ اٌز١١ّض٠خ.9..أْ خ١ّغ اٌم١ُ أل  .، ِّب ٠ذػُ أ٠ؼا

 ٓلاخزجبس  ا٢ر١خاٌمٛي إْ إٌّٛرج اٌىبِٓ ٠ّزٍه طلاز١خ ر١١ّض٠خ خ١ذح، ِّب ٠جشس الأزمبي إٌٝ اٌزس١ٍلاد  ثٕبءا ػ١ٍٗ، ٠ّى

 .اٌفشػ١بد

 اٌزأث١شاد اٌّجبششح –اخزجبس إٌّٛرج اٌذاخٍٟ )إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ( 

 .ٚفماب لإؽبس إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ، رُ اخزجبس اٌفشػ١بد ِٓ خلاي رمذ٠ش ِغبساد إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ

 ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌىبِٓ اٌزبثغ رجؾ وً ِغبس ثفشػ١خ ِسذدح ٠ٚغزؼ٠ًّش. 

 ( اٌزأث١شاد اٌّجبششح ٌٍّزغ١شاد فٟ إٌّٛرج اٌشئ١ظ.1خذٚي :) 

 اٌّغبس
 ِؼبًِ اٌّغبس

(β) 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 إزظبء

t 

 اٌم١ّخ

P 
 إٌز١دخ

 رأص١ش ِؼٕٛٞ 0.000 4.889 0.065 0.318 بٌٟالأداء غ١ش اٌّ← اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

 رأص١ش ِؼٕٛٞ 0.000 4.352 0.066 0.289 الأداء اٌّبٌٟ← اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.083 1.735 0.069 0.120 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ← اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

123 

 اٌّغبس
 ِؼبًِ اٌّغبس

(β) 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 إزظبء

t 

 اٌم١ّخ

P 
 إٌز١دخ

الأداء غ١ش ← الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّبٌٟ
0.589 0.072 8.202 0.000 

رأص١ش ِؼٕٛٞ 

 ٛٞل

 0.000 7.653 0.074 0.565 الأداء اٌّبٌٟ← الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 
رأص١ش ِؼٕٛٞ 

 لٛٞ

 اٌزفغ١ش

  ٟاٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ أثشد ثشىً ِجبشش ٚرٚ دلاٌخ إزظبئ١خ ػٍٝ وً ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ، ِّب ٠ؤوذ دٚس٘ب ف

 .قرط٠ٛش الأداء اٌّؤعغٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌؼشا

 ٠زُ ِلازظخ أٞ رأث١ش ِجبشش رٞ دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ز١ث وبٔذ ل١ّخ ٌُ t  ِٓ ً1.96أل. 

  الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ أثش ثشىً ِجبشش ٚرٚ دلاٌخ إزظبئ١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أٔٗ ِزغ١ش ٚع١ؾ ٠ٍؼت

ا ِشوض٠اب فٟ رسغ١ٓ   .الأداء اٌّؤعغٟدٚسا

 اٌٍّخض 

 اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ(، فٟ ز١ٓ ٠ؤدٞرش١ش الأدٌخ إٌٝ أْ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ رؤثش ِجبششح ػٍٝ الأداء اٌّؤعغٟ )

ب فٟ اٌزأث١ش ػٍٝ ٘زا الأداء، عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ وٛع١ؾ ِسزًّ ث١ٓ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اّ ا ِٙ  .الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ دٚسا

 t ٚ p ثٕبءا ػٍٝ ل١ُ اٌزس١ًٍ

 ُأظٙشد ٔزبئح إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ أْ ل١ t  الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، → ٌد١ّغ اٌّغبساد، ثبعزثٕبء ِغبس اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ

 .5...ألً ِٓ  p ، ٚوبٔذ ل1.96ُ١وبٔذ أوجش ِٓ 

 خ ث١ٓ اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ خ١ّغ اٌؼلالبد اٌّفزشػخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ اٌذساعخ، ِب ػذا اٌؼلال

 .%95اٌزٕظ١ّٟ، راد دلاٌخ إزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ثمخ 

 ثٕبءا ػ١ٍٗ، فئْ ِؼظُ فشػ١بد اٌجسث ِذػِٛخ إزظبئ١اب ثبعزثٕبء اٌؼلالخ اٌّزوٛسح. 

 (t اٌّخشخبد اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕٛرج )ِؼبِلاد اٌّغبس ٚل١ُ

   ً  .ٌىً ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ش٠ك رس١ًٍ ِؼبِلاد اٌّغبسإٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ لاخزجبس فشػ١بد اٌجسث ػٓ ؽاعُزؼّ

 t-value > 1.96 ( رش١ش إٌٝ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ثمخ )95ثبٌم١ّخ اٌّطٍمخ%. 
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 t-value > 2.58  99رش١ش إٌٝ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ثمخ%. 

 ّزغ ثظلاز١خ رفغ١ش٠خ ػب١ٌخ، ز١ث أْ ِؼظُ ِؼبِلاد اٌّغبس رذػُ اٌؼلالبدرذػُ إٌزبئح أْ إٌّٛرج اٌّفب١ّٟ٘ ٠ز 

ٚالأداء  الأداء اٌّبٌٟ، ا١ٌٙىٍٟ فٟ رفغ١ش اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ الإداس٠خ، الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، اٌّفزشػخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح إٌّٛرج

 .ٚاٌّزٛعطخ اٌؼشال١خ غ١ش اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح

 .ٌىً ِغبس فٟ إٌّٛرط t ل١ُٝ اٌّغبساد رّضً الأسلبَ اٌّؼشٚػخ ػٍ

 .1.96ٌىً ِغبس أوجش ِٓ  tراد دلاٌخ إؽظبئ١خ، ٠غت أْ رىْٛ ل١ّخ  ِؼبِلاد اٌّغبسٌزؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ 

 ، 1.96، وبٔذ أوجش ِٓ اٌغٍٛن اٌّبٌٟ→ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ، ثبعزضٕبء ِغبس ٌد١ّغ اٌّغبساد t ل١ُأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ 

 .%95راد دلاٌخ إزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ثمخ أْ ٘زٖ اٌّغبساد أٞ 

 .ٌُ رؾمك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛن اٌّبٌٟث١ّٕب اٌؼلالخ ث١ٓ 
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 (Path Coefficients) إٌّٛرج اٌشئ١ظ فٟ زبٌخ ِؼبِلاد اٌّغبس(3)- اٌشىً سلُ

 R² اٌّغبس ٚرفغ١ش ل١ُرس١ًٍ ِؼبِلاد 

  ًِؼبِلاد ث١زبالأسلبَ اٌّٛػٛػخ ػٍٝ خطٛؽ إٌّٛرط رّض (β)  ًاٌّغزخشعخ ِٓ ِؼبدلاد الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد، وّب رّض

 .ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍٟ

  ًل١ّخالأسلبَ داخً اٌذٚائش رّض R² اٌّغزمٍخ اٌّشرجطخ ثٗ ِٓ  ٌىً ِزغ١ش وبِٓ ربثغ، ٟٚ٘ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد

 .خلاي الأعُٙ اٌٛاسدح

 :إٌزبئح

  وبٔذ ل١ّخR² ّٟفٟ  فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ %1، أٞ أْ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ أٚ اٌٛػٟ اٌّبٌٟ ٠فغش 0.015رمذس ثـ  ٌلاثزىبس اٌزٕظ١

 .الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش رفغ١شٞ ػؼ١ف عذاً

  ٌٝٚل١ّخ ِؼبًِ الأسذاس اٌّؼ١بسٞاعزٕبداً إ t ٌٟلا ٠ؤثش دالاا إزظبئ١اب ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ اٌٛػٟ اٌّب. 

  ْ49ٚ  ِٓ رجب٠ٓ الأداء اٌّبٌٟ %٠44فغشاْ  اٌثمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ِؼابِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ٛػؼ إٌّٛرط أ% 

 .ِزٛعطخ إٌٝ ل٠ٛخ١ٌٙىٍٟ اٌزفغ١ش٠خ ػٍٝ ِزغ١شاد الأداء ، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ لذسح إٌّٛرط آِ رجب٠ٓ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 خٛدح إٌّٛرج ٚرم١١ُ اٌّلاءِخ
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  رُ اعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌظلاز١خ اٌزٕجؤ٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخٌفؾض ،R² ٚ f² ٚ Q² اٌّلاءِخ اٌؼبِخ ، ثبلإػبفخ إٌٝ فؾض

 .(Goodness of Fit – GOF) ٌٍّٕٛرج

 :(R²) ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ .1

o  ٠م١ظR² ٌزجب٠ٓ اٌزٟ رفغش٘ب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍّٕٛرط فٟ وً ِزغ١ش ربثغٔغجخ ا. 

o  اٌذاخ١ٍخ٠زُ رمذ٠شٖ فمؾ ٌٍّزغ١شاد (endogenous constructs)؛ أِب اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ فـ R²  ٌٙب طفش لأٔٙب لا رزأصش

 .ثبٌّزغ١شاد الأخشٜ فٟ إٌّٛرط

o اٌم١ُ الأػٍٝ ٌـ R²  ٌٝٚلذسح أوجش ػٍٝ رفغ١ش اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ِخ أفؼً ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍِٟلاءٌٍّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ رش١ش إ. 

 :R² اٌم١ُ اٌّشخؼ١خ ٌمٛح

 0.19 = ػؼ١ف 

 0.33 = ِزٛعؾ 

 0.67 = ٞٛل 

 .ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرج٘زٖ اٌّؼب١٠ش، ٠ّىٓ رم١١ُ  ثبعزؼّبي

 ٌٍّٕٛرج اٌج١ٕٛٞ (R²) اٌزسذ٠ذِؼبًِ  :(11) اٌغذٚي سلُ

R2 ٞٛاٌج١ٕ ْ ِّ  ٛ ى ُّ  (Construct) اٌ

 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ 0.493 

 الأداء اٌّبٌٟ 0442. 

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 0.015 

 

 (R²) رس١ًٍ ِؼبِلاد اٌّغبس ٚرفغ١ش ل١ُ ِؼبِلاد اٌزسذ٠ذ

 (R²) رس١ًٍ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ

ً ٍ ِٓ ِزغ١شٞ ، فئْ اٌمذسح ا(11اٌدذٚي )وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  ِشرفؼخ، ؽ١ش ثٍغذ  الأداء غ١ش اٌّبٌٟٚ الأداء اٌّبٌٌٟزفغ١ش٠خ ٌى

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.442ٚ  0.493ل١ّزٙب 
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، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رّزٍه R² = 0.015إر ثٍغذ ل١ّخ  فلا ٠ظُٙش لذسح رفغ١ش٠خ رزُوش؛ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟأِب 

 .٠زؼٍك ثبٌزجب٠ٓ فٟ ٘زا اٌجؼذلذسح رفغ١ش٠خ ػؼ١فخ عذاً ف١ّب 

 (F²) زدُ الأثش

ػٍٝ  (لٛح رأث١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌخبسخٌٟزمذ٠ش  ٠غُزؼًّأؽذ ِؤششاد ِلاءِخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٚ (F²) زدُ الأثش٠ؼُذ 

 (اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌذاخٍٟ

ِمذاس ٍخ ِٓ إٌّٛرط، ٚثزٌه ٠ظُٙش ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ػٕذ ؽزف أؽذ اٌّزغ١شاد اٌّغزم R² اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ٠ٚمُبط ِٓ خلاي 

 .ٌىً ِزغ١ش ِغزمً فٟ رفغ١ش رجب٠ٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ

 :F² رفغ١ش ل١ُ

  ِٓ ًرأص١ش ِؼذَٚ أٚ ػؼ١ف عذاً→  0.02أل 

  ٓرأص١ش ػؼ١ف→  0.15ٚ  0.02ث١ 

  ٓرأص١ش ِزٛعؾ أٚ ِمجٛي→  0.25ٚ  0.15ث١ 

  ِٓ ١بًرأص١ش لٛٞ ٚداي إؽظبئ→  0.25أوجش 

 :(12ٚثٕبءا ػٍٝ اٌدذٚي )

 ّٟالاثزىبس اٌزٕظ١  ِٓ ٍ ً  .الأداء غ١ش اٌّبٌٟٚ الأداء اٌّب٠ٌّٟزٍه رأص١شًا ل٠ًٛب ػٍٝ و

 ٌٟػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ (ِزٛعؾ )ِمجٛيٌٗ رأص١ش  اٌثمبفخ أٚ اٌغٍٛن اٌّب. 

  ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػؼ١فف١ؤصش  اٌغٍٛن اٌّبٌٟأِب. 

ثذسخبد ، ٚأْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رغبُ٘ إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٠زّزغ ثذسخخ وبف١خ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟإٌزبئظ إٌٝ أْ  رش١ش ٘زٖ

 .فٟ رفغ١ش اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ ِزفبٚرخ

 ٌٍّزغ١شاد فٟ إٌّٛرج اٌج١ٕٛٞ (F²) زدُ اٌزأث١ش :(12) اٌغذٚي سلُ

 ١ّٟالاثزىبس اٌزٕظ الأداء اٌّبٌٟ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ   

 0.015  0.148  0.197  اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ

   0.564  0.674  الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ
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 ِؼ١بس اٌظلاز١خ اٌزٕجؤ٠خ — Q² (Predictive Relevance Criterion) ِؼ١بس

 (Predictive Relevance Quality) خٛدح اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ :(13) اٌغذٚي سلُ

Q2 ٞٛاٌج١ٕ ْ ِّ  ٛ ى ُّ  (Construct) اٌ

 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ 0.389 

 الأداء اٌّبٌٟ 0.375 

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 0.006 

 

، ل٠ٛخرؼُذ  الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟاٌّزّضً فٟ  لٛح اٌزٕجؤ ٌٍّزغ١ش اٌىبِٓ اٌذاخٍْٟ ، أ(13) اٌدذٚي سلُوّب ٠زؼؼ ِٓ 

 .(Goodness of Fit) إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٠زّزغ ثذسخخ ِٕبعجخ ِٓ خٛدح اٌّطبثمخٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ 

 (Overall Model Fit Indices) ِؤششاد ِطبثمخ إٌّٛرج اٌىٍٟ

 ْ  ٛ  :ِٓ عضأ٠ٓ سئ١غ١ٓ إٌّٛرج اٌى٠ٍٟزى

 .، اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ِٚؤششارٙب اٌظب٘شح(Measurement Model) إٌّٛرج اٌم١بعٟ .1

 .ؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ، اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌ(Structural Model) إٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ .2

 .خطٛح أعبع١خ ٌزأو١ذ ِلاءِخ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ ِطبثمخ إٌّٛرج اٌىٍٟاٌزؾمك ِٓ  ٠ٚؼذُّ 

  ً اٌزٞ ٠ؾُغت ، (GOF – Goodness of Fit Index) ِؤشش خٛدح اٌّطبثمخ اٌى١ٍخ ٚلأعً رم١١ُ ٘زٖ اٌّطبثمخ، ٚاعزؼّ

 :خ ا٢ر١خٚفك اٌّؼبدٌػٍٝ 

                   i ie         2   

 ؽ١ش رش١ش

 Communalities  ٌٝاٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌم١ُ الاشزشانإ (Communality) ،اٌخبطخ ثىً ث١ُٕخ أٚ ِزغ١ش وبِٓ فٟ إٌّٛرط 

 ًث١ّٕب رّضR^2   اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذR2  ٌٍّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّٛرط. 

، ِب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٠فغ ش اٌؼلالبد ث١ٓ خٛدح ػب١ٌخ ٌّطبثمخ إٌّٛرج اٌى٠ٍٟذي ػٍٝ  GOF ِؤششبع ل١ّخ إْ اسرف

 .اٌّزغ١شاد ثذلخ ٚوفبءح ِمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ
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 (GOF – Goodness of Fit) اٌم١ُ اٌلاصِخ ٌزم١١ُ ِؼ١بس خٛدح اٌّطبثمخ اٌى١ٍخ :(14) اٌغذٚي سلُ

ِؼ١بس ِؼبًِ   شاو١خاٌم١ُ الاشز

 R²اٌزؾذ٠ذ

 

  (Endogenous Variables) اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌذاخ١ٍخ

 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ -  1.000 

 الأداء غ١ش اٌّبٌٟ 0.389  0.853 

 الأداء اٌّبٌٟ 0.375  0.913 

 الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ 0.006  0.575 

 (Mean) اٌّزٛعؾ 0.256  0.835 

 

GOF =  =  

0.462 

  

 

 (Goodness of Fit - GOF) ِؤشش خٛدح اٌّلاءِخ

رّضً ػٍٝ  36..، 0.25ٚ، 0.01اٌجبٌغخ  (GOF) إٌٝ أْ ل١ُ ِؤشش عٛدح اٌّلاءِخ (9..2ٚآخشْٚ ) Wetzelsأشبس 

 .ِلاءِخ ػؼ١فخ، ِزٛعطخ، ٚل٠ٛخ ٌٍّٕٛرجاٌزٛاٌٟ 

ٛثخ ٌّؤشش عٛدح اٌّلاءِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثٍغذ ، فئْ اٌم١ّخ اٌّؾغ(14اٌدذٚي )ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌّؼشٚػخ فٟ 

 .(0.36، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ )0.462

ا ِٓ اٌّلاءِخ الإزظبئ١خٚ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ  ، أٞ أْ إٌّٛرط اٌّفزشع لبدس ػٍٝ إٌّٛرج اٌجسثٟ ٠زّزغ ثذسخخ ػب١ٌخ خذا

 .رفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثذلخ ِٕطم١خ ٚإزظبئ١خ ػب١ٌخ

وّب ٘ٛ  اخزجبساد اٌفشػ١بد اٌجسث١خػٍٝ الاخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ٚإٌزبئظ اٌّزؾظ ً ػ١ٍٙب، رُ رٍخ١ض ٚثٕبءً 

 .ا٢رِٟٛػؼ فٟ اٌغذٚي 
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 ٚاٌزٛط١بدالاعزٕزبخبد 

 الاعزٕزبخبد :أٚلاا 

ً اٌجؾش إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزب عبد اٌشئ١غخ، ٠ّىٓ اعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد، رٛط 

 :رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠أرٟ

 اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ػبًِ ِؤصش فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ .1

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رؼُذ  ِٓ اٌّؾذداد الأعبع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ، 

 .اساد الإداس٠خ، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ إداسح اٌّٛاسد ثىفبءحِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح اٌمش

 غ١بة رأص١ش ِجبشش ٌٍضمبفخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ الاثزىبس .2

ٌُ رظُٙش إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ الاثزىبس ٠ؼزّذ ػٍٝ ػٛاًِ أخشٜ ِضً 

 .لإداسٞ، ٚاٌّٛاسد اٌّؼشف١خاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؾٛافض، ا١ٌٙىً ا

 الاثزىبس ػٕظش ِؾٛسٞ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ .3

 أوذد إٌزبئظ أْ الاثزىبس ٠ّبسط رأص١شًا إ٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب فٟ الأداء، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رجٕ ٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ

 .رؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزذاِخ

 ػٓ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ؼٛد لاخزلاف اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اخزلاف إٌزبئظ .4

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٚثؼغ الأثؾبس اٌغبثمخ لذ ٠ؼُضٜ إٌٝ اخزلاف اٌظشٚف الالزظبد٠خ، ِٚغزٜٛ إٌؼظ الإداسٞ، 

 .ٚؽج١ؼخ اٌششوبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ِمبسٔخ ثج١ئبد أخشٜ

 اٌزٛط١بد :ثب١ٔاب

 :د اٌغبثمخ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠أرٟثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعب

 رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّبٌٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ .1

ػشٚسح رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٟ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ، رشًّ إداسح اٌّخبؽش، اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ، إداسح اٌغ١ٌٛخ، ٚأعب١ٌت 

 .اٌز٠ًّٛ اٌؾذ٠ضخ

 .رط٠ٛش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌلاثزىبس2

ؽٛافض ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرجٕ ٟ ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِشٔخ، ٚرشغ١غ صمبفخ الإثذاع ٌزفؼ١ً دٚس الاثزىبس فٟ رؾغ١ٓ  ٠ٕجغٟ ٌٍششوبد رٛف١ش

 .الأداء
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 دِظ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ػّٓ اٌغ١بعبد الإداس٠خ.  3 

 .رٛطٝ اٌششوبد ثئدساط اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ وغضء ِٓ ِؼب١٠ش اٌزٛظ١ف ٚاٌزشل١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ الأداء

 .الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ4

 .رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ رجٕ ٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ الأداء

 رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌمطبع اٌظٕبػٟ.  5

 .ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٌٓزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِشزشوخ رغُُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌّب١ٌخ 

 ِمزشؽبد ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ :صبٌضبً 

 .دساعخ دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالاثزىبس

 .فؾض أصش سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚالأداء

 .ِؾبفظبد ِخزٍفخ إعشاء دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ

 .دساعخ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس ٚالأداء
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