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 اٌّغزخٍض

رّضً ٚاعٙخ اٌذٌٚخ  ئررؼُذ اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا، ِٓ أُ٘ اٌّشرىضاد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌؾ١بح ٌٍؼب١ٍِٓ؛ 

ٓ ثشىً ِجبشش. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، فاْ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد اٌؼبِخ رإصش أِبَ اٌّغزّغ، لأٔٙب خذِبد رلاِظ ؽ١بح اٌؼب١ٍِ

 .ثشىً وج١ش فٟ ِذٜ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚصمزُٙ ثبٌّٕظّخ

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌؼب١ٍِٓ( فٟ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌّزّضٍخ فٟ )الاػزّبد٠خ،  ٚخطخ اٌزٛظ١ف، ٚخطخ اٌزذس٠ت، ٚخطخ عشد

ػؼذ  ئرٚاٌٍّّٛع١خ، ٚالاعزغبثخ، ٚعٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ( فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ١ٕٜٔٛ؛  ُٚ

ٟ أثؼبد عٛدح ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد رؼّٕذ: )و١ف رإصش ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغزّؼخ، ٚوً ػٍٝ ؽذح، ف

اٌخذِبد اٌؼبِخ ِغزّؼخ، ٚوً ػٍٝ ؽذح، فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟(. وّب ط١غذ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ 

 .إٌّغغّخ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚػّٓ ِخطؾ فشػٟ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ

ٚػذد ِٓ اٌمطبػبد اٌزبثؼخ ٌٙب، اٌزٟ رشًّ لطبػبد ِٛصػخ فٟ ِؾبفظخ  رّضً ١ِذاْ اٌذساعخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ١ٕٜٔٛ

( ػبًِ فٟ 200( ػبًِ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ )1400ثٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ) ئر١ٕٜٔٛ؛ 

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

زجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزؼٍُّذ اعزّبسح الاع

، ئٌٝ عبٔت ِغّٛػخ ِٓ أدٚاد SPSS 27 ٚAMOS 24 ثؼ١ٕخ اٌذساعخ؛ فؼلاا ػٓ اعزؼّبي اٌجشٔبِغ١ٓ الإؽظبئ١١ٓ

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، أّ٘ٙب: اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ِٚؼبًِ الاخزلاف، 

 .اخزجبس ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػٟ ٚاٌزؾمك ِٓ فشػ١برٗ أعًث١شعْٛ، ٚالأؾذاس اٌخطٟ، ِٓ ِٚؼبًِ اسرجبؽ 

ٚاػزّبداا ػٍٝ ِب رُٛطً ئ١ٌٗ ِٓ اعزٕزبعبد، لذُِذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رٕغغُ ِغ رٍه الاعزٕزبعبد، فؼلاا ػٓ 

ّٕٟ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِمزشؽبد ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ راد طٍخ ثّزغ١شٞ اٌذساعخ، ِٚٓ أثشص٘ب ػشٚسح رج

فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٘زٖ اٌؼٕبطش ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فبػً فٟ سفغ ِغز٠ٛبد اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك 

 .أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح أػٍٝ

 .ٜٛاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ، ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ١ٕٔ
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 اٌّمذِخ

رؼُذّ اٌخذِبد اٌؼبِخ ئؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌّغزّؼبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚرؼض٠ض عٛدح اٌؾ١بح 

رّضً ٚاعٙخ اٌذٌٚخ أِبَ اٌّغزّغ، ٚرشًّ لطبػبد ؽ٠ٛ١خ ِضً اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌظؾخ، ٚإٌمً، ٚالأِٓ، ٚاٌؼذاٌخ،  ئرٌٍؼب١ٍِٓ؛ 

، ٚاٌظشف اٌظؾٟ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رلاِظ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِجبشش. ِٚٓ ٘زا ٚخذِبد اٌىٙشثبء، ٚاٌّبء

إٌّطٍك، فاْ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد ٚفبػ١ٍزٙب رإصش ثشىً وج١ش فٟ ِذٜ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚصمزُٙ ثبٌّٕظّخ. ٠ٚزؼّٓ رخط١ؾ 

 .س٠ت، ٚعشد اٌؼب١ٍِٓ(اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أثؼبداا ِؾذدح ٟ٘: )اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٛظ١ف، ٚاٌزذ

ا صب١ٔاب ٠زّضً فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ؛ أٚوّب رٕ ئْ رضا٠ذ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ عؼً ِٓ  ئرٌذ اٌذساعخ ِزغ١شا

ا رغؼٝ ئ١ٌٗ إٌّظّبد ِٓ  رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.  أعًعٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ٘ذفاب اعزشار١غ١ب

ش اٌغٛدح ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِخ فؾغت، ثً رشًّ وزٌه اٌغشػخ فٟ رمذ٠ّٙب، ٚاٌؼذاٌخ فٟ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ِٚذٜ ٚلا رمزظ

ا ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ خٍك  رٛافمٙب ِغ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛلؼبرُٙ. ٠ٚؼُذ اٌزفبػً اٌّجبشش ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌّغزف١ذ أِشا

، الأِش اٌزٞ عؼً رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ػشٚسح ٍِؾخ. ٚرزؼّٓ ػلالخ ٚؽ١ذح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ

عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ أثؼبداا ِؾذدح ٟ٘: الاػزّبد٠خ، ٚاٌٍّّٛع١خ، ٚالاعزغبثخ، ٚعٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ 

 .اٌزار١خ

 يُٓجٛت انذراست/  لٔانًبحث الأ

ٌٍذساعخ ػشع إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح اعزٕبد ئٌٝ اٌّشىٍخ اٌزٟ رٙذف اٌذساعخ رزطٍت ر١ّٙذ ٌلإؽبس إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ        

ِؼبٌغزٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚا٘ذافٙب ٚفشػ١برٙب ِٕٚٙغٙب ٚأعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ف١ٙب ٚؽذٚد٘ب اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ 

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ رٌه

 لاً : يشكهت انذراستأٔ

خذِبد اٌؼبِخ رٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ رؾم١ك الأعٍٛة الأِضً فٟ رؼبٟٔ ثؼغ إٌّظّبد اٌزٟ رمذَ اٌ      

رخط١ؾ ٚرٛص٠غ رٍه اٌّٛاسد ػٍٝ الغبَ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ّٙب ٚثّب ٠ؾمك اٌغٛدح فٟ رٍه اٌخذِبد 

ىٍٕٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ اٌؾذ٠ضخ ٚٔز١غخ ٌٙزا ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك الاػزّبد٠خ ٚاٌٍّّٛع١خ ٚالاعزغبثخ ٚعٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚر

اٌؾظٛي ػٍٝ  أعًاٌزشخ١ض ٔلاؽع اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌؼبِخ رفزمش اٌٝ ِشاػبح رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

خذِبد رمذِٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد 

 :ً ثؼٍّٙب ِشىٍخ أعبع١خ ٌٍذساعخ ٚوّب ٠أرٟاٌزٟ رشى

 و١ف رإصش ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌؼبِخ ؟ -1

 ِب ٘ٛ اصش وً ػٕظش ِٓ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌؼبِخ؟ -2

 دح اٌخذِبد اٌؼبِخ؟ِب ٘ٛ اصش ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغزّؼخ فٟ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد عٛ  -3

 ٠إصش اٌزخط١ؾ فٟ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌؼبِخ ٌّبرا -4

 ِزٝ ٠إصش اٌزخط١ؾ فٟ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -5

 اٌؼٕظش الأوضش رأص١شاا ِٓ ػٕبطش اٌزخط١ؾ فٟ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ِب -6

 ٌؼبِخو١ف رشرجؾ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد ا -7

 رشرجؾ ػٕبطش رخ١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌّبرا -8

 ِزٝ رشرجؾ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -9
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ا ِٓ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخِب  -10  اٌؼٕظش الأوضش اسرجبؽب

 ثبَٛبً : أًْٛت انذراست

رّىٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌؼبِخ ِّب       

خ اٌذساعخ ِٓ خلاي فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي اعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد ٌزؾغ١ٓ ادائٙب ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌخذ١ِخ ٠ّٚىٓ اثشاص أ١ّ٘ ١غُٙع

 :خاٌغٛأت ا٢ر١

 :الأًْٛت انُظزٚت - 1

خ ِّب ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ صشاء الادث١بد اٌؼ١ٍّخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٛدح اٌخذِاٌذساعخ فٟ ئ ؼٕٝر      

 .داسح ػٍٝ فُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌؼلالخفٟ ِغبي الإ

 :الأًْٛت انًٛذاَٛت -2

ا ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ٚالاعزفبدح ِٕٗ فٟ رؾغ١ٓ ع١بعبد رخطرٛفش اٌذساعخ ئ       ١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙذف رؼض٠ض ؽبس ػ١ٍّب

 .عٛدح اٌخذِبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 :ٔالإدارٚتالأًْٛت الاقتصبدٚت  -3

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّب ٠إدٞ ٌزؾغ١ٓ الأداء  اعزؼّبيُٙ فٟ سفغ وفبءح زبئظ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد رغٔ رغُٙ      

 .زخط١ؾ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اْ ٚعذ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ إٌبرغخ ػٓ عٛء اٌ ،اٌزٕظ١ّٟ

 :الأًْٛت انبٛئٛت انًستذايت -4

لبِخ اٌزٟ ٠ؼ١ش ثٙب اٌّغزف١ذ ِٓ خلاي ئاٌذاسعخ ِٓ خلاي اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رمذِٙب ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس فٟ اٌج١ئخ رغُٙ       

ٚئداسرٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِغزذاَ ٠مبي ِٓ اعجبثٗ  اعٍٛة رٚ عٛدح ػب١ٌخ ٠مًٍ الاِشاع اٌزٟ رؾذس ٔز١غخ عٛء ػًّ اٌّغبسٞ

 .عٍٛة اٌؾ١بحبٖ اٌظشف اٌظؾٟ رٛفش اٌغؼبدح فٟ أٚٚفك ِؼب١٠ش عٛدح ١ِ ،اٌزٍٛس فٟ اٌّغبسٞ

 ْذاف انذراستثبنثب : أ

 :١ّ٘زٙب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ِزؼذدح رزٛصع ث١ٓ اٌغبٔج١ٓٔطلالب ِٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأا       

ا ا -1 ثشاص ؽم١مخ اٌذٚس اٌُّٙ ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وٛٔٗ ٠ٛفش اٌخطخ اٌٛاػؾخ ٚاٌّؾذدح ٌؾشذ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب

 .ٌلاؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ ٚثّب ٠ؾمك اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٍٝ افؼً طٛسح

١ٓ ٚفمب لاؽز١بعبد إٌّظّخ ِؼبٌغخ ِشىٍخ رزىشس ثبعزّشاس فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٟٚ٘ سطذ اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌؼبٍِ -2

 .اٌخذ١ِخ ٚثّب ٠ٍجٟ لذسرٙب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚثغٛدٖ ػب١ٌخ ٚثّخزٍف اٌظشٚف

ؽبسٞ ٔظشٞ ِٚؼشفٟ ِزىبًِ ؽٛي رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش ئ رٙذف  -3

ُ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي عٛدح اٌخذِبد ٚرٛػ١ؼ اٌؼٕبطش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌّمذِخ ٚاعزؼشاع اٌّفب١٘

خطٛاد رٕف١ز٘ب ٚػٕبطش٘ب الأعبع١خ فٟ ِغبي فخ فٟ ِغبي اٌخذِبد، فؼلا ػٓ ا١ّ٘زٙب ٚفٛائذ٘ب ٚاثؼبد٘ب اٌّخزٍ

 .اٌخذِبد اٌؼبِخ

اٌّٛاسد فٟ ِغبي اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّجؼٛص١ٓ )ػٕبطش رخط١ؾ  -4

 .اٌجشش٠خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ )ٚرؼزجش ٘زٖ اٌؼلالبد ٚالاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙب إٌّظّخ

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّمزشؽبد: رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزٛط١ً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ  -5

 .فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش خذِبرٙباْ رغزف١ذ ِٕٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 رابعبً: فزضٛبث انذراست

 :ٚوّب ٠أرٟ ،خذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ فشػ١خ سئ١غفمأ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبساا ٌّخططٙب، رّبش١ب ِغ      
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ٌٝ: لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً اعّبٌٟ ٚالأ اٌشئ١غخاٌفشػ١خ 

ٌٝ ٚخ الأاٌشئ١غ ( ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ( 0.05عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ثشىً اعّبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خٚاثؼبد 

 : اٌفشػ١بد الأر١خ

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ: لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزغ١ش 

                         0.05اؽظبئ١خ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

 :٠ّٚىٓ ادساط اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ثشىً ِفظً ٌٍفشػ١خ أػلاٖ ٚوّب ٠أرٟ

 .لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕظش اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -1

 .ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخالاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕظش رخط١ؾ رٛظ١ف لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ د -2

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕظش رخط١ؾ رذس٠ت لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ د -3

 .لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕظش عشد اٌؼب١ٍِٓ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -4

 :تت انثبَٛانفزضٛت انزئٛس

ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد عّبٌٟ فٟ بطش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ئلا ٠ٛعذ رأصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش ػٕ

 :خ اٌفشػ١بد الار١خ( ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ0.05عّبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌؼبِخ ثشىً ئ

ؼٕبطش ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ: لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌىً ٌ

 .((0.05اٌخذِبد اٌؼبِخ ثشىً اعّبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 :ٚوّب ٠أرٟ ،٠ّٚىٓ ادساط اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ثشىً ِفظً ٌٍفشػ١خ أػلاٖ

 خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِ -1

(0.05).   

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ رخط١ؾ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٕذ  -2

 .(0.05) ِغزٜٛ دلاٌخ

ػٕذ لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ رخط١ؾ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ  -3

 .(0.05) ِغزٜٛ دلاٌخ

 لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ عشد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ -٤

(0.05). 

 خبيسبً : يُٓج انذراست

فٟ  اٌّغزؼٍّخ الأعب١ٌتثشص دساعخ اٌؾبٌخ اٌٍز٠ٓ ٠ؼذاْ ِٓ أرؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٚٙظ       

ثٙذف  ِضً اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الادٚاد اٌجؾض١خ، ٚرمَٛ ٘زٖ إٌّٙغ١خ ػٍٝ رٛظ١ف ِ ،اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ا ٌظب٘شح  ِشىٍخ ف١ٕخ ٠ٚز١ّض ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍ١ٍخ اٌشبًِ ٚاٌذل١ك ٌٍّٛػٛع ل١ذ اٌجؾش ِغ  أٚرؾم١ك ِفُٙ ػ١ّمب

ىب١ٔخ رىبٍِٗ ِغ أعب١ٌت وّب ٠زغُ ٘زا إٌّٙظ ثبٌّشٚٔخ ٚاِ ،ٚاٌّىبْ ٚ اٌّؾزٜٛ ِشاػبح ع١بلٗ اٌخبص ِٓ ؽ١ش اٌضِبْ

ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّجبؽش عّغ ث١بٔبد دل١مخ  ،اٌّلاؽظخ ٚالاعزمظبء ٚالاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ :ِضًثؾش أخشٜ، 

 .اٌّشىٍخ اٌّذسٚعخ أِٚٚجبششح ؽٛي اٌظب٘شح 

 سبدسبً: حذٔد انذراست

  ً  :ٚوّب ٠أرٟ ،ٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌؾذٚد اٌجشش٠خِٓ اٌؾذ ٚرؼُ و

ا ِٓ  -1  .2025/   /   ٌٚغب٠خ 2025/   /   اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اِزذد ؽذٚد اٌذساعخ ص١ِٕب
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فٟ  أٚاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ٚرزغغذ فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثاداسرٙب ٚالغبِٙب ٚشؼجٙب فٟ ِشوض اٌّذ٠ش٠خ   -2

 .زششح عغشاف١با ػّٓ ؽذٚد ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛالألغبَ إٌّ

اٌجشش٠خ: رشًّ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌجشش٠خ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رُ  اٌؾذٚد  -3

 .رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ

 انجبَب انُظز٘ نهبحث/  انثبَٙانًبحث 

 عُبصز تخطٛط انًٕارد انبشزٚتلاً: أٔ

ا ٌؼّبد اٌجشش٠خرخط١ؾ اٌّٛاسد  ٠ؼذ   ٚػٍٝ  ،رمذ٠ُ خذِبد فؼبٌخ ٚوفإح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أِش ػشٚس٠ب

اٌّغزف١ذ٠ٓ  ْ اٌٙذف الاعبعٟ ٘ٛ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد، ٚأ٠شوض ػٍٝ رؾم١ك الأسثبػ اٌؼىظ ِٓ اٌمطبع اٌخبص اٌزٞ

ٚالأعبط اٌزٞ رشوض ػ١ٍٗ اٌّشاؽً الاخشٜ  داس٠خاٌؼ١ٍّخ الإاٌجشش٠خ ِٓ اُ٘ ِشاؽً ْ رخط١ؾ اٌّٛاسد ، ٚأاٌز٠ٓ ٠خذُِٙ

١مب دل١مب ػّ ٠ٚزطٍت رفى١ش ،أٞ الاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ ٚاششاف اٌّغزمجً ئششال١خ، ٠خ ِغزمج١ٍخ، أٚٚاٌزخط١ؾ ٠ؼٕٟ سؤ

راد الأثؼبد اٌجشش٠خ ِٓ اٌّٙبَ الاعزشار١غ١خ  ٚاْ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد ،ْ ٠ؾظً فٟ اٌّغزمجًٚرظٛسا شبِلا ٌّب ٠غت أ

ػٍٝ ِٕؾٝ  إٌّبؽ ا١ٌٙب ٚاٌّزّضً أعبعب فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد ٚرمذ٠ش٘ب اٌؼذ٠ذح فٟ إٌّظّخ ٔظشا ٌٍذٚس

 فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ الالزظبد٠خ  ٠غُٙ

 يفٕٓو تخطٛط انًٕارد انبشزٚت -1

اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ  اعزؼّبئٗ ػ١ٍّخ عّغ ٚ، ثأاٌجشش٠خ رخط١ؾ اٌّٛاسد (Edeh and Dialoke,2020,3)  ػشف      

 ٚٚطف، فٟ أشطخ اٌؼب١ٍِٓ اٌمشاس ؽٛي و١ف١خ اعزضّبس اٌّٛاسد ارداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ارخئ ٌذػُ

(osazerbaru,2023,558) ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ فٟ ٔظبَ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ لأ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٗٔ 

 .فٟ إٌّظّخ ١ُٕٙاٌجشش٠خ ٚاعزضّبسُ٘ ٚرؾف١ضُ٘ ٚرؼ ٌّٛاسدا اوزغبة ِٚٛعٙٗ رغبٖ

اٌجشش٠خ فٟ ِغّٛػخ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزىبٍِخ  ٍّٛاسدْ رخط١ؾ ٌأ( 4  ,2020,اثشا١ُ٘ ٚسد )اؽّذ أٚٚ      

لبد ِؾذدح أٚفٟ لأداء أػّبي  اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ ٚ رٛف١ش الأػذاد ٚإٌٛػ١بد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼّبٌخ  ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼّبٌخ

ٍّششٚع ٌ ذاف الأزبع١خ٘ز٠ٓ فٟ الاػزجبس الأؾذ اٌذساعخ ٚالأٔشبء أخرلبئُ  ششٚعِوبْ  ٚثزىٍفخ ػًّ ِٕبعجخ عٛاء

ا  عضءاا  اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌىٟ رىْٛ خطخ  ،ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٙب  ٚسوض )ِطش٠خ  ٌٍخطخِٓ اٌخطخ اٌؼبِخ  اعبع١ب

 اخ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓثمخ اٌّؼشٚع ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دشش٠ٗ ٘ٛ ٔظبَ ِطبجاٌ ْ ِفَٙٛ رخط١ؾ اٌّٛاسدػٍٝ أ,27,2016)

ُ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غُٙ ١ؼ١ٓ اٞ اٌزخط١ؾ اٌغٍِ ؽبس صِٕٟاٌجؾش ػٕٙب فٟ ئ٠ٚزُ ٓ ٚخبسع١ب اٌزٟ ع١زُ اٌزؼبلذ ِؼٗ، اٌؾب١١ٌ

 .ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثذلخ إٌّظّخفٟ رؾذ٠ذ ؽبعخ 

 أًْٛت تخطٛط انًٕارد انبشزٚت -2

ا ِٚٓ ػٛاًِ اعزمشاس اٌّغزّغ ع١بع١ب  ٚإٌّظّخ ّب ٌجٕبء اٌؼب٠ٓ١ٍِؼذ  رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػبِلا ِٙ       ِؼب

ا  ا،  ٚالزظبد٠ب ٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚإدٞ اٌٝ رط٠ٛش الاعزضّبس فٟ اٌّ ٚاْ أ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رشوض ػٍٝٚاعزّبػ١ب

 ْٚأاٌّزؼذدح  ػٍٟ خظٛط١بد ٘زٖ اٌّٛاسد ِٚٛاد٘ب ٌّٕظّبد ٚاٌّؾبفظخِشزشن ٌمؼب٠ب اٌؼًّ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ ا َِٛفٙ

  2013, 37)رٟ )دس٠ٚشرخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزؾذد ثب٢أ١ّ٘خ 

 اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ. رإدٞ اٌٝ رط٠ٛش ٚص٠بدح الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -1
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 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٛدٞ اٌٝ اٌّٛاصٔخ اٌىفإح ث١ٓ ٔشبؽبد أداسح -2

ا  غبُ٘ ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ ص٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِٓر -3 ا  خلاي رؾذ٠ذ اٌؾبعبد وّب  .ٚٔٛػب

 .ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزؼ١١ٓٚع١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرّضً  الأعبط فٟ ٔغبػ اٌخطؾ اٌجشش٠خرخط١ؾ اٌّٛاسد  ٠ؼذ   -4

 .د اٌجشش٠خرؼذ الأعبط فٟ ٚػغ خطخ اٌّٛاس إٌّظّخػٍٝ ِغزٜٛ أداء  اٌجشش٠خاْ خطخ اٌّٛاسد  -5

 أبعبد تخطٛط انًٕارد انبشزٚتثبَٛبً: 

فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح ٚعٛدح  اٌخذِبد اٌؼبِخ ٔظشا ٌذٚس٘بفٟ ٔغبػ  خٌجشش٠خ اٌشو١ضح الأعبع١رؼذ اٌّٛاسد ا

سد رخط١ؾ اٌّٛا ٠ؾظٝثبٌّٕظّبد ٚأطلالب ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس  شص ِٓ صمخ اٌّغزف١ذ٠ٓػب١ٌخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼ

إٌّظّبد ٚرزغٍٝ اثؼبد رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ فٟ ػذح  اٌجشش٠خ ثّىبٔخ لا غٕٝ ػٕٙب فٟ ٘زٖ

وبف١خ ٌزٍج١خ ٚ ا وبٔذ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِزٛفشحاٌؼب١ٍِٓ( اٌزٞ ٠ؼٕٝ ثزؾذ٠ذ ِب ئر أثشص٘ب )اٌزٕجإ ثؼشع خسئ١غس بِٚؾ

اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌؼبِخ ٚفك ِؼب١٠ش اٌؼذاٌخ  ػٍٝ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٠شوضٞ ( اٌزاٌزٛظ١ف)ٚالاؽز١بعبد اٌزشغ١ٍ١خ 

زّشح فٟ غ٠غؼٝ ئٌٝ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّاٌزٞ  )ٚاٌشفبف١خ ٚ )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

  .ٌلأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ب١ٍِٓ ٚرؾم١مُٙداح ِّٙخ ٌم١بط ِذٜ فبػ١ٍخ اٌؼأ )رم٠ُٛ الأداء( اٌزٞ ٠شىً ، فؼلاا ث١ئخ اٌؼًّ

 انتُبؤ بعزض انعبيهٍٛ -1

اٌّطٍٛة  ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ػّبْ رٛفش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىُ ٚإٌٛع أْ ِفَٙٛ اٌزٕجإ (Osho, 2022, 307) ٠ظف     

ب١ٍِٓ ِٓ اٌؼ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠ٚؼجش اٌزٕجإ ثؼشع ٌٍّٟء اٌشٛاغش اٌّزٛلؼخ ٠ٚىْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ

ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚلذساد  اٌزٟ رزّضً: ػذد اٌؼب١ٍِٓخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّ عشد أٚاٌخطٛاد اٌّّٙخ فٟ رٛفش لٛائُ 

 ْئ (Tamanamicbi John- Eketu 2021, 407) ٚروش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خبسط إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٕجإ ثؼشع

ٚرظٛساد إٌّظّخ اٌٟ اٌزٕجإ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اُ٘  عبد ٚرفؼ١لادِفَٙٛ اٌزٕجإ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ رٛلغ لاؽز١ب

ٌٍّٕظّبد اْ رزٛلغ ع١زٛفش ٌذ٠ٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  اٌجشش٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ لأٔٗ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد

٠ش اٌطٍت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ فٟ خلاٌٙب رمذ يأٚخ اٌزٟ رؾ١اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٕجإ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ اٌؼٍّ ٚاؽز١بعبرُٙ

 .فٟ إٌّظّخ ؽغُ ٚؽج١ؼخ ِٚظبدس ػشع اٌؼب١ٍِٓ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد ٚرؾ١ًٍ

 تخطٛط تٕظٛف انًٕارد انبشزٚت -2

 فٟ اٌٛصاسح اٌّؼ١ٕخ ِٓ خلاي إٌّظّبد اٌزبثؼخ ٌٙب عٛاء اٌؼبِخ ٟ٘ ٚظ١فخ رمَٛ ثٙب اٌزٛظ١ف فٟ إٌّظّبد ْ  ئ      

ٚالاخز١بس ٌٍٛطٛي  اٌجشش٠خ رزُ ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؼ١١ٓ ػجش رخط١ؾ اٌّٛاسد ١ٍخ؛ ئرأٚ اٌّؾ ،إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ

  .اٌجشاِظ اٌٝ أفؼً اٌؼب١ٍِٓ ٌزٕف١ز

(Amadinna Borle, 2025, 171)  

ا٘ذاف إٌّظّخ  ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ اعززاة اٌؼب١ٍِٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزؾم١ك (Conuigbo, 2021, 180) ٠ٚظف اٌزٛظ١ف      

إٌّظّخ فٟ اخز١بس اٌّزمذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠زظفْٛ ثبٌغٛدح  رغزؼٍّٙبِغّٛػخ ِٓ اٌخطؾ اٌزٟ  ٚ٘ٛ أ٠ؼب ،١بس ُِٕٙٚالاخز

 .اٌؼب١ٌخ

 تخطٛط تذرٚب انًٕارد انبشزٚت -3
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ِٕظُ ٠ٙذف اٌٝ صسع اٌّؼٍِٛبد ٚاعزؾبي  ٚ٘ٛ ٔشبؽ ،اٌزذس٠ت (Al-Qudah etal, 81 , 2014) ػشف      

ِب اٌزط٠ٛش ٟ٘ أشطخ رمٛد اٌٝ اٌٛطٛي ا .اٌّٙبسٞ اٌّطٍٛة أُٚٙ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌذفؼ اٌؼب١ٍِٓ الاسشبداد اٌٝ

 اٞ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٘ٛ رؼض٠ض اٌّٙبساد ِٚؼشفخ ِؼشفخ عذ٠ذح ثٙذف إٌّٛ اٌشخظٟ ٌٍؼبًِ أٚعذ٠ذح  اٌٝ ِٙبساد

 .لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ضٙب

ْ   ٓ إٌشبؽبد اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد؛ ئرِ ٔٗلأِفَٙٛ اٌزذس٠ت  (Mohamed, 2017, 2) ٚث١ٓ        اٌزذس٠ت ٘ٛ رطج١ك ا

ِشع  ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خ لأدائُٙ ٚػٍُّٙ ثأعٍٛة ٌٍؼ١ٍّبد اٌشع١ّخ ٌّٕؼ اٌّؼشفخ ِٚغبػذح اٌّؼب١ٍِٓ

 .ٌزارٟاٌّٛعخ ا ئِب رط٠ٛش ٚ٘ٛ ػّبْ ر١ّٕخ لذساد ٚاِىب١ٔبد اٌؼبًِ ِٓ خلاي رٛف١ش رغشثخ اٌزؼٍُ ِٚٓ خلاي اٌزؼٍُ

 جزد انعبيهٍٛ -4

عّبػ١خ  أٚفشد٠خ  اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌّشرجطخ ثبٌٛظ١فخ عٛاء ثظٛسح رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌٛطف إٌّظُ ٌٕٛاؽٟ ٠ؼذ        

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  أػلاَط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ، فؼلا ػٓ ٚر ٠ٚؾمك غشػ١ٓ أعبع١ٓ فٟ إٌّظّبد

 ِٓ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاْ الأؽىبَ اْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء ٟ٘ اٌٛظ١فخ اٌّغزّشح ٚالأعبع١خٚ ار اٌمشاسا؛ لارخ

ٚاْ ل١بط الأداء  اٌٛسق ِٚٓ صُ رؾفع فٟ ٍِفبد شخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّذ٠ش٠ٓ ر١ُ رذ١ٕ٠ٚٙب ػٍٝ

 ٚفُٙ ٚرم١١ُ أداء اٌؼبًِ ٌؼٍّٗ ث١بٔبد ِؾذٚدح ٚرغبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ أ٠ٚؼٕٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمبئك 

ٚرٌه اٌّغزمجً؛  اٌؾبٌٟ ٚفٟ اٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ لأداء اٌٛاعجبد اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٗ .ح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚرمذ٠ش وفبءرٗفٟ ِذ ِٚغٍىخ ف١ٗ

ثٛ )ِٛعٝ محمد ا .أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرٍج١خ سغجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزغلاي اٌطبلخ اٌجشش٠خ ٌزؾم١كاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ،  ٌفزؼ ِغبلاد

 .(13, 2009ؽطت, 

اداء  اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ رٛظفٙب إٌّظّبد ٌّشاعؼخ ْ ِفَٙٛ رم١ُ اداءأ (Esegine, 2024, 2013) ٚسوض      

٘ذاف ِغ أ فٙبطرم١١ُ الاداء اٌٝ فُٙ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ رشا ٠ٚٙذف ِذح ِؼ١ٕخ، اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظ١فزُٙ ٚالأزبع١خ ػجش

 .إٌّظّخ

 خطت انًٕارد انبشزٚت فٙ انخذيبث انعبيتثبنثبً: اعذاد 

 رزّضً فٟ أ٠غبد اٌزٟاٌزٟ رّش ثٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ  رزؼّٓ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً        

اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ فٟ إٌّظّخ ٚرشًّ رؾذ٠ذ ا٘ذاف  ؽً ٌّشىٍخ وُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔٛػٙب اٌلاص١ِٓ ٌشغً

خطزٙب  ٚلا ٠ّىٓ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ رؼغالاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ،  ٟٚ٘ عضء ِٓ اٌزخط١ؾ ،إٌّظّخ ٚفّٙٙب

خلاي دساعخ  ٞ ِٓإٌّظّخ اٌّشؽ١ٍخ ٚالاعزشار١غ١خ، أٚا٘ذاف  اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ دْٚ فُٙ ٚأدسان ٌخطؾ

اٌؼًّ ٚرأخز فٟ الاػزجبس  ٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِب ٠غّٝ ثؼتءٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ ا ػبع إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خأٚ

اٌؼًّ  أِّٚٙخ فٟ ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ  ٚرجمٝ أِبِٕب ِغأٌخ ،اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب ػٍٝ ػت اٌؼًّ رأص١ش وً اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

عٛء ٘زا اٌزؾذ٠ذ ف١ؼٕٟ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ذ إٌٛػ١بد ٚالأػذاد إٌّبعجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأِب  اٌّشاد رمذ٠ش اؽز١بعبرٗ

 ِٕبعجخ ِٕٙب أ٠ؼب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ اػطشاة غ١ش ِٕبعجخ فٟ الأػّبي ٚاٌٛظبئف ٚٚعٛد أػذاد غ١ش ٚعٛد ػب١ٍِٓ

ٚرؾذ٠ذ اٌؼشع اٌّزٛلغ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزؼٍك ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؾظش اٌؼب١ٍِٓ ؽب١ٌب داخً  ٚص٠بدح رىٍفخ اٌؼّبٌخ اٌؼًّ

رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌّشؽٍخ  عخ اٌّزٛافش ِٕٙب فٟ عٛق اٌؼًّ ِٓ ِٙبساد فٟ ػٛء الاؽز١بعبد اٌزٟإٌّظّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚدسا

ٚلاثذ ِٓ دساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ػٛء رؾذ٠ذ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚرضج١ذ ِب ٠ّزٍىٖٛ ِٓ اٌغبثمخ، 
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ٙبساد ٚاٌمذساد اٌّطٍٛثخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ خظبئض شخظ١خ ِٚٙبس٠خ ٚرؾ١ًٍ ؽج١ؼخ الأػّبي داخً إٌّظّخ. ٌٍزأوذ ِٓ اٌّ

ٚاٌزأو١ذ ِٓ رٛافك اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِب ٠ّبسعٖٛ ِٓ أػّبي رؾذ٠ذ ؽبٌخ اٌخطخ رزؼٍك ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثّمبسٔخ ِب رُ اٌزٕجإ ثٗ ِٓ 

ِٚب ٘ٛ ِٛعٛد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ِّب  ،اؽز١بعبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً اٌخطخ ِٚب ٠زٛفش ٌٍّٕظّخ ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد

 اٌفبئغ. أ٠ٚغّؼ ٌٙب اٌٛلٛف ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼغض 

 (55, 2018)ثٛٔبس ٚثٛ عؼ١بد, 

 رابعبً: جٕدة انخذيبث انعبيت انًفٕٓو ٔالاسبسٛبث انُظزٚت

وفبءح الأداء اٌؾىِٟٛ ٚفبػ١ٍخ رٍج١خ  عبع١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙبالأس ٚبرؼذ عٛدح اٌخذِبد فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ أؽذ اٌّؾ       

ا اْ رمذَ إٌّظّبد خذِبرٙب ثشىً رم١ٍذٞ ١ٓ فّغ رضا٠ذ رٛلؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓاؽز١بعبد اٌؼبٍِ  ِٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌُ ٠ؼذ وبف١ب

ٚاٌغشػخ ٚاٌؼذاٌخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ  ثً اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌشفبف١خ ٚاٌىفبءح

فٙب أداح اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثٛط ِغبٔب ٠ٕٚظش اٌٝ عٛدح اٌخذِبد أٚٚثأعٛس سِض٠خ 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ثّٕظّبرُٙ ٚرؼض٠ض صمخ

داس٠خ الإ ب ٌم١بط أداء إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اعزغبثزٙب ٌٍزؾٛلاداٌخذِبد ِؼ١بساا سئ١غ ِٚٓ ٕ٘ب ثبرذ عٛدح 

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

 ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -1

ِغزٜٛ ِزؼبدي ٌظفبد رز١ّض ثٙب اٌخذِخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ لذسح  ( أْ عٛدح اٌخذِبد ف18ٟ, 2020ػشف )اٌغجٛسٞ,       

 فؼلاا ػٓ طفبد رؾٛد لذسح  ،ٚاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ

 .ً إٌّظّخؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٟٚ٘ ِغإ١ٌٚخ وً ػبًِ داخ عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ أشجبع

اٌخذِخ عٛاء وبْ عٛدح فٟ  أٌٍٚىّبي فٟ إٌّزظ  اْ عٛدح اٌخذِبد ٟ٘ ِم١بط (palijama, 2020, 289) ٠ٚظف      

اٌّٛاطفبد اٌزٟ  أٚ الاِزضبي اٞ اْ اٌغٛدح رذخً فٟ رظ١ُّ إٌّزظ ٚأٔٗ ٠زّضً ئٌٝ اٌّزطٍجبد عٛدح فٟ أٚاٌزظ١ُّ 

ثشٟ ِب ٌشخض ِب ٟٚ٘ ا٠ؼب ػ١ٍّخ رفبػً ٚاٌخذِخ ٠ّىٓ  ١ٍخ ٟٚ٘ اٌم١بَخ أِب اٌخذِخ فٟٙ ػ١ٍّخ رفبػأعٍٚػؼذ ِٓ 

ا اٞ ٠ّىٓ رجبدٌٙب ثبٌج١غ ٚاٌششاء ٌٚىٓ ١ٌغذ ِؼٍِٛخ ث١ؼٙب ٚششاء٘ب  .ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبد٠خ ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ ل١بعٙب ِبد٠ب

  أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -2

ِٓ خلاٌٙب إٌّبفغ ئٌٝ اٌغّٙٛس ٚرٌه ٌزؾم١ك ا٘ذاف  ٌّٕظّخاٌخذِبد اٌؼبِخ رّضً ٚع١ٍخ اٌزٟ رمذَ ا أْ عٛدح        

 ,Mohamad Zabri) ٚرؼّٓ ِذٜ رٍج١خ اٌخذِخ ٌزظٛساد اٌّغزف١ذ١٠ٓ ٚرٛلؼبرُٙ  ٚرؼض٠ض ع١بعبد إٌّظّخ إٌّظّبد

2016, 594). 

ضً عٛدح اٌخذِبد دٚس رّ ئر ؛ٚالأِبْ الاعزّبػٟ ُٙ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ طٕغ ث١ئخ ِٓ اٌضمخ ٚالاعزمشاسرغٚ      

 .(Chikwawawa, 2019, 2) الأِبْ فٟ اٌّغزّغ ث١ّٕٙب الافزمبس ئٌٝ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌؼبِخ أُِٙ فٟ رٛف١ش

 ِزطٍجبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -3
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رشًّ عٛدح اٌخذِبد ع١ّغ عٛأت إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب ٚؽش٠مخ رغ١ٍّٙب ٚؽش٠مخ ِزبثؼزٙب ٚع١ّغ إٌشبؽبد الاخشٜ اٌزٟ 

رؾذس فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚششاء ِغزٍضِبد ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚا١ٌٗ أزبط اٌخذِبد ٚرزؼّٓ ِزطٍجبد 

 (Rashid, 2008(9 ,عٛدح اٌخذِبد الارٟ 

أْ رّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ اؽزىبن ِغ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌّضاط اٌّؼزذي ِٚٓ اٌؼشٚسٞ رٛظ١ف  -أ

 ٚرذس٠جُٙ ثبعزٙبد ِٚىبفأرُٙ ػٍٝ أدائُٙ. ٚئروبءزؼبؽف١ٓ ِٚٙز١ّٓ ِٓ ُ٘ ِ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌضسع اٌضمخ ٌذ٠ُٙ ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ ِٙبساد خبطخ  -ة

 ثبٌؼًّ ٔفغٗ ٚصسع اٌضمخ ٌذ٠ُٙ

 ِذاخً عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ -4

 (273، 2016: )ؽغٓ، وّب ٠أرٟٕبن خّظ ِذاخً اٌغٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ْ ٘ػٍٝ أ اٌجبؽض١ٓ أوضش ٠زفك

 ِذخً اٌز١١ّض )اٌزفٛق( -أ

إٔب أفؼً ِب  أٚاٞ عٛدح اٌخذِخ ٚفمب ٌّٕظٛس اٌز١ّض رؼٕٟ اٌزفٛق اٌطج١ؼٟ ٚ٘ٛا ِب لا ٠ّىٓ أدساوٗ الا ػٕذِب ٔشب٘ذٖ 

إٌّٙظ  أٚشىٍخ ٘زا اٌّذخً أٗ لا ٠مذَ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌذ١ًٌ ِٚ ،٠ّىٓ فؼٍٗ ٌزٌه رؼذ ِشادفخ ٌٍشفب١٘خ ٚ٘زا ِٓ اٌظؼت ل١بعخ

 اٌؼٍّٟ ٌٍزفٛق ٚؽذٚدٖ.

 اٌّذخً اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌخذِخ -ة 

ٚرؼٕٟ اٌغٛدح ػٍٝ اعبط اٌخذِخ ٚاٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌى١ٍخ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ ٚػٍٝ 

ا ٌٍغٛدح.  اٌشغُ ِٓ اْ ِذخً ٠مذَ رمذ٠شاا ِٛػٛػ١ب

 خبيسبً: ابعبد جٕدة انخذيبث انعبيت

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذ١ِخ  أْ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ ِإششاد ؽم١م١خ ٍِّٛعخ        

خذِبرٙب ؽغت ٘زٖ  إٌّظّخ أْ رىْٛ ٚاػذح ئٌٝ أثؼبد اٌغٛدح اٌزٟ ٠م١ّٙب اٌّغزف١ذ صُ رخط١ؾ اٌّشػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزا ػٍٝ

اثؼبد عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٙب خظٛط١زٙب خبطخ لأْ  جبد ٚاٌشغجبد ٌزؼض٠ض سػب اٌّغزف١ذ ٚٚلائٗ ٚأْاٌّزطٍ

 .رؼزّذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمذ٠ّٙب ثؼذاٌخ ٚشفبف١خ ٚعشػخ ٚثأعٛس سِض٠ٗ ٘زٖ اٌخذِبد

 : اٌخذِبد اٌؼبِخ اػزّبد٠خ  -1

ثبٌٛػٛد ٚرغ١ٍُ اٌخذِخ ؽغت اٌٛػٛد ٚؽً اٌّشبوً  ٓ خلاي الا٠فبءالاػزّبد٠خ ٟ٘ أزظبَ الاداء ٚا١ٍ٘خ اٌضمخ ِ      

فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزٍج١خ ؽبعخ  ٚاخلاص ٚخذِزٗ ِٓ اٌجذا٠خ اٌٝ إٌٙب٠خ دْٚ اخطبء ٚرغ١ٍُ اٌخذِبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثغذ٠خ

 (Paposa, 2019, 3) اٌّغزف١ذ٠ٓ. 

ا ِّٙ اا الاػزّبد٠خ ػٕظش ٚرؼذ         رمٛد اٌٝ ٚلاء اٌّغزف١ذ ٟٚ٘ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ  د فٟٙ اٌزِٟٓ اثؼبد عٛدح اٌخذِب ب

ٔشبؽبد  ْ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼؼُٙ فٟ رٕف١زٚبٚاٌّٙبسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌخجشح ٚرؼ ٚاٌّغزخذِخ فٟ رٛف١ش اٌخذِخ

  (Shimi etal, 2025, 253) .ِبٟ٘ اٌخذِبد اٌّزٛفشح اٌؼًّ ٚرشًّ رشبسن اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ؽٛي
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 :ثبٌخذِبدخ ١اٌٍّّٛع -2

اٌخبسعٟ ٌٍّجٕٝ ٚٚعبئً اٌشاؽخ  اٌٍّّٛع١خ ٟ٘ اٌزؾظ١لاد اٌّبد٠خ اٌزٟ رش٠ذ ِٓ الجبي اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؼّٓ اٌشىً        

الادٚاد  ٚاٌزشف١ٗ ِضً اعزؼّبي أعٙضح اٌؼشع ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌىزت ٚٔظبفخ ٚؽذارٙب ٚ اٌّؼذاد ٚالأعٙضح ٚ

ث١خ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ارٚاٌذ٠ىٛس ٚع اٌؼب١ٍِٓ ٕٚ٘ذاُِٙ اٌلائك ِٚظٙش الأصبس ٚغ١ش٘ب ٚٔظبفخ

 . ٌٙب

اٌز٠ٓ ٠ّىٓ اٌّؼشٚفخ وبٌّٕظّخ  اٌٍّّٛعخ اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ اٌٍّّٛط ػٍٝ ٚعٛد اٌخذِخ ٚرؼذ   (88, 2021)اٌؾ١بٟٔ, 

 (Papesa etal, 2019, 3) .ِٕٚبخٙب ٚرظ١ّّٙب أزبط اٌخذِخ ٚرؼ١ٍّٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ِٚىبْ

 ثبٌخذِبد:الاعزغبثخ  -3

ٟٚ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌخذَ ٚرٛف١ش اٌخذِبد اٌزٟ رٕظف ثبٌغٛدح ٚثغشػخ فٟ اٌفزشح اٌّطٍٛثخ ٚرم١ًٍ       

عزغبثخ عب٘ض٠خ اٌؼب١ٍِٓ فزشاد الأزظبس ٚاٌطٛاث١ش فٟ ع١ّغ اٌزفبػلاد ٚاٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌّغزف١ذ ٚإٌّظّخ ٚرزؼّٓ الا

إٌّبعت ٚثبلأعٍٛة إٌّبعت ِغ سغجخ فٟ ِغبػذح اٌّغزف١ذ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشػخ ِغ  ٌزمذ٠ُ اعشاءاد اٌخٍمخ فٟ اٌٛلذ

ٚعب٘ض٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚػّبْ ِطبثمخ اعشاء  اِزلان اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ؽغت ؽٍت اٌّغزف١ذ ٚرم١ًٍ صِٓ الأزمبء

 ٚأْ الاعزغبثخ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ٚرى١١ف اٌخذِخ Chimdessa, 2021, 15))اٌخذِخ ٌّؼب١٠ش إٌغبػ 

 ,Junaidi etal) .ٌلاعزغبثخ اٌٝ اٌّغزف١ذ الاعزغبثخ ئٌٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ ٚ٘زا رزطٍت رذس٠ت ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ

2024, 253) 

 ِفَٙٛ عٛدح اداء اٌؼب١ٍِٓ -4

ثٗ ٚٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ فٟ إٌّظّخ ٚفٟ فزشح ِؼ١ٕخ ِٓ  فٟ ػٍّخ اٌّىٍفٟ٘ اٌغٛدح اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌؼبًِ       

اٌؼًّ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌفشد اٌؼبًِ اعزٕبدا اٌٝ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ رىٍف ثٙب اٌخذِخ  اٌضِٓ ٚاْ عٛدح الاداء ٟ٘ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ

ْ عٛدح ٚأ،  (Sulila, 2021, 600) ػٕذ اداء اٌّٙبَ ثبٌغٛدح فٟ ؽبي رؾمك اٌذلخ ٚاٌخٍٛ ِٓ الأخطبء اٌّمذِخ رزظف

ا ِّٙ اا ؼذثُ  رؼذ  اداء اٌؼب١ٍِٓ   فشاد ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌّغزف١ذ خلاي٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد اػّبي الاٌٛلاء اٌؼًّ ٌٍّٕظّخ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ  ب

اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚعٛدح اٌمشاس ٚفبػ١ٍزٗ  ارِغبٔذرُٙ ٌٗ ٚرزّضً ثغشػخ اوّبي اٌؼًّ ٚاٌضمخ فٟ ارخ

Thevaranjan Ragel, 2016, 4).) 

 عٛدح رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ -5

اٌخذِخ ٌٕفغٗ ٚػٍٝ ٔؾٛ ِغزمً فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رغ١ٍُ  أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ رفٛص لذسح اٌّغزف١ذ فٟ أٔزبط      

ٚرز١ّض عٛدح  (Safaeimanesh etal, 2021, 2) .غزف١ذٚرؾم١ك ِؼب١٠ش اٌخذِخ ٚرٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌخشلخ ٌٍّ - اٌخذِخ

الاٌىزش١ٔٚخ  ػبدح ٌىٛٔٙب ر١ٌٛفخ ٘غ١ٕخ ِٓ لٕٛاد اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌٟ .رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ فٟ خذِبد اٌمطبع اٌؼبَ

 اٌمٕٛاد. خٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثأٔٙب خذِخ ِزمذِ ،ؽغت عذٚي اٌّشاعؼبد ٚفٟ إٌّظّبد ،ٚػجش الأزشٔذ ٚاٌّبد٠خ فٟ اٌّىبرت
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 الإطبر انًٛذاَٙ/  انًبحث انثبنث

 يقذيت

ي ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثؼٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚرُ فٟ ٘زا اٌجؾش اٌزطشق اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ، الأ

فشاد ٚاٌجبٌغ الأ فذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓاٌجشش٠خ ٚاٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً ثغٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ. رأٌ

 فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ١ٕٜٔٛ. فشد ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ (200)ػذدُ٘ 

 ٔصف انبٛبَبث انشخصٛت-1

 ( ادٔبٖ:1ٚوّب فٟ اٌغذٚي ) ،ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ئ٠غبد اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌلأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ

 ٍٛ( ٔصف انبٛبَبث انشخصٛت نلأفزاد انًستجٛب1جذٔل )

 

 اٌٛطف اٌفئخ أٚاٌزمغ١ُ  انعذد

 عٕخ فألً 30 39

 اٌؼّش

 عٕخ 40-31 64

 عٕخ 50-41 71

 عٕخ فأوضش 51 26

 

 روش 150

 اٌغٕظ

 أضٝ 50

 

 اػذاد٠خ فّب دْٚ 50

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 اٌذثٍَٛ 41

 ثىبٌٛس٠ٛط 106

 دثٍَٛ ػبٌٟ 1

 ِبعغز١ش 2
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 دوزٛساٖ 0

 

 ٕٛاد فألًع 5 73

 ِذح اٌخذِخ

 عٕٛاد 10-6 41

 عٕٛاد 15-11 36

 عٕٛاد 20-16 17

 عٕٛاد 25-21 20

 عٕٛاد 30-26 9

 عٕخ فأوضش 31 4

 

 الاداسح اٌؼ١ٍب 16

 الاداسح اٌٛعطٝ 138 اٌّغزٜٛ الإداسٞ

 الاداسح اٌزٕف١ز٠خ 46

 

131 

داخللللللً ِذ٠ش٠للللللخ 

ِغللللبسٞ ١ٕٔللللٜٛ 

 ؼًِّٛلغ اٌ اٌشئ١غخ

 خبسط اٌّمش اٌؼبَ 69

 

 5الً ِٓ  44

ِؼلللللللللللللذي ػلللللللللللللذد 

اٌّغللللللزف١ذ٠ٓ اٌللللللز٠ٓ 

رزؼبِللللً ِؼٙللللُ فللللٟ 

 ا١ٌَٛ

51 10-6 

14 15-11 

13 20-16 

7 25-21 

24 30-26 
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 فأوضش 31 47

 

54 
الاخزظلللللللللللللبص 

 اٌفٕٟ

 الاخزظبص اٌذل١ك

146 
الاخزظلللللللللللللبص 

 الإداسٞ

 n=200     (SPSS V.27)ٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئ انًصذر:

 انتشخٛص ٔانٕصف نًتغٛزاث انذراست -2

اعزخذُِٗ  اٌزٞ( Relative importance index (RII)ِإشش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) (Akadiri O. P.2011)ٌمذ ؽذد 

(؛ )ِزٛعطخ RII ≤ 1 ≥ 0.8وّم١بط ِغزٜٛ رٛعٗ ١ِٚٛي الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ. ؽ١ش ؽذد ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد )دسعخ ػب١ٌخ=

(؛ RII < 0.4 ≥ 0.2(؛ )ِٕخفؼخ اٌٝ ِزٛعطخ=RII < 0.6 ≥ 0.4(؛ )ِزٛعطخ=RII < 0.8 ≥ 0.6اٌٝ ػب١ٌخ=

 (.RII < 0.2 ≥ 0)ِٕخفؼخ=

 تخطٛط انًٕارد انبشزٚت ٔصف ٔتشخٛص ابعبد انًتغٛز انًستقم -2-1

عبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد ٚ( ادٔبٖ ٠ٛػؼ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأ2ٚاٌغذٚي )

 رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 انفقزاث

 يقٛبص الاستجببت

ٙ
بب

س
ح

ان
ط 

س
ٕ
ان

 

٘
بر

عٛ
نً

 ا
ف

زا
ح

لاَ
ا

 

ٛت
سب

نُ
 ا
ٛت

ًْ
لا
ا

%
 

ث
زا

فق
ان
ب 

تٛ
تز

 

 اتفق بشذة

 (5) 

  اتفق

(4) 

 يحبٚذ

(3) 

 لا اتفق

 (2) 

  لا اتفق بشذة

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

انتُبؤ 

بعزض 

 انعبيهٍٛ

63.20 31.60 90.00 45.00 32.40 16.20 11.20 5.60 3.20 1.60 

4.009 0.900 80.180 2 

76.60 16.20 7.20 

 3 79.960 0.924 3.998 1.60 3.20 6.50 13.00 14.00 28.00 46.30 92.60 31.60 63.20تخطٛط 
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سبط انحسببٛت ٔالاَحزافبث انًعٛبرٚت ٔالاًْٛت انُسبٛت نًتغٛز ٔ( انًعذل انعبو ٔانتٕسٚعبث انتكزارٚت ٔالأ2جذٔل )

 ارد انبشزٚتتخطٛط انًٕ

 n=200    (SPSS V.27) ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصذر:

 ئر (%80.180)١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ ؽظً ػٍٝ أ ( اػلاٖ، ٠لاؽع اْ ثؼُذ اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب2ٓ١ٍِِٓ خلاي اٌغذٚي )

ٚثبٔؾشاف ل١بعٟ ثٍغ  (4.009)، ِٚزٛعؾ (RII)رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

، اِب (76.600)ِب ِٓ ؽ١ش ٔغت الارفبق فمذ ؽظً ثؼُذ اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ ، أ(0.900)

ٌشاٞ )ِؾب٠ذ(. وّب اْ ثؼُذ رخط١ؾ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ  (16.20)، ٚٔغجخ (7.20)ٔغجخ ػذَ الارفبق فمذ ثٍغذ 

رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ِزٛعطخ اٌٝ ِشرفؼخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ  ئر (79.960)ثٍغذ  زٟاٌؽظً ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ 

. اِب ِٓ ؽ١ش ٔغت الارفبق فمذ ؽظً ثؼُذ رخط١ؾ رٛظ١ف (0.924)ٚأؾشاف ل١بعٟ  (3.998)، ٚثّزٛعؾ (RII)إٌغج١خ 

ٌشاٞ  (14.00)، ٚٔغجخ (8.10)ذ ثٍغذ ، اِب ٔغجخ ػذَ الارفبق فم(77.90)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ 

 )ِؾب٠ذ(. 

رظٕف ٘زٖ  ئر (80.700)ثٍغذ  اٌزْٟ ثؼُذ رخط١ؾ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ ؽظً ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ وزٌه فا      

. ٚؽظً ثؼُذ (0.860)ٚأؾشاف ل١بعٟ  (4.035)، ٚثّزٛعؾ (RII)إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

ٚٔغجخ  (6.00)، ٚػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ (79.08)ؾ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ رخط١

رظٕف ٘زٖ  ئر (78.160)ثٍغذ  اٌزٌٟشاٞ )ِؾب٠ذ(. ٚاخ١شاا فبْ ثؼُذ عشد اٌؼب١ٍِٓ فمذ ؽظً ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ  (14.92)

. ٚؽظً ثؼُذ (0.994)ٚأؾشاف ل١بعٟ  (3.908)، ٚثّزٛعؾ (RII)ٔٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ إٌغجخ ػٍٝ أ

ٌشاٞ  (15.80)ٚٔغجخ  (10.40)، ٚػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ (73.80)عشد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ 

تٕظٛف 

انًٕارد 

 انبشزٚت

77.90 14.00 8.10 

تخطٛط 

تذرٚب 

انًٕارد 

 انبشزٚت

62.67 31.33 95.50 47.75 29.83 14.92 10.17 5.08 1.83 0.92 

4.035 0.860 80.700 1 

79.08 14.92 6.00 

جزد 

 انعبيهٍٛ

60.20 30.10 87.40 43.70 31.60 15.80 15.40 7.70 5.40 2.70 

3.908 0.994 78.160 4 

73.80 15.80 10.40 

انًعذل 

 انعبو

62.32 31.16 91.38 45.69 30.46 15.23 12.44 6.22 3.41 1.71 

3.988 0.920 79.750  

76.85 15.23 7.93 
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١خ ٚثأ١ّ٘خ ٔغج،  (0.920)ٚثبٔؾشاف ل١بعٟ  (3.988)ّزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ ثٍغ ٌ)ِؾب٠ذ(. اِب اٌّؼذي اٌؼبَ 

. ٚلذ (RII)ٔٙب ٔغجخ ِزٛعطخ اٌٝ ِشرفؼخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أ ئر؛  (%79.750)ثٍغذ 

ٚٔغجخ  (7.93)ٚٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ  (76.85)ؽظً ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ 

 ٌشاٞ )ِؾب٠ذ(.  (15.23)

 جٕدة انخذيبث انعبيت نتببعٔصف ٔتشخٛص ابعبد انًتغٛز ا -2-2

عبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد ٚ( ادٔبٖ ٠ٛػؼ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأ3ٚاٌغذٚي )

 عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ: اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 انفقزاث

 يقٛبص الاستجببت
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ح
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تٛ
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 اتفق بشذة

 (5) 

  اتفق

(4) 

 يحبٚذ

(3) 

 لا اتفق

 (2) 

  لا اتفق بشذة

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

اعتًبدٚت 

انخذيبث 

 انعبيت

69.00 34.50 93.20 46.60 29.20 14.60 6.40 3.20 2.20 1.10 

4.102 0.832 82.040 1 

81.10 14.60 4.30 

انًهًٕسٛت 

 ببنخذيبث

67.40 33.70 88.80 44.40 29.00 14.50 10.00 5.00 4.80 2.40 

4.020 0.933 80.400 5 

78.1 14.5 7.4 

الاستجببت 

 ببنخذيبث

65.17 32.58 93.33 46.67 30.50 15.25 9.50 4.75 1.50 0.75 

4.056 0.854 81.117 4 

79.25 15.25 5.5 

جٕدة اداء 

 انعبيهٍٛ

71.71 35.86 85.43 42.71 29.00 14.50 11.14 5.57 2.71 1.36 

4.061 0.907 81.229 3 

78.57 14.50 6.93 

تكُٕنٕجٛب 

انخذيت 

71.14 35.57 86.14 43.07 29.14 14.57 11.29 5.64 2.29 1.14 

4.063 0.904 81.257 2 

78.64 14.57 6.79 
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عبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزغ١ش عٛدح ٚ( اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأ3عذٚي )

 اٌخذِبد اٌؼبِخ

 n=200    (SPSS V.27)   ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصذر:

 ئر (%82.040)( اػلاٖ، ٠لاؽع اْ ثؼُذ اػزّبد٠خ اٌخذِبد اٌؼبِخ ؽظً ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 3ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ٚثبٔؾشاف ل١بعٟ ثٍغ  (4.102)، ِٚزٛعؾ (RII)رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

ِب ، أ(81.10)زّبد٠خ اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ ِب ِٓ ؽ١ش ٔغت الارفبق فمذ ؽظً ثؼُذ اػ، أ(0.832)

وّب اْ ثؼُذ اٌٍّّٛع١خ ثبٌخذِبد فمذ ؽظً ػٍٝ  ٌشاٞ )ِؾب٠ذ(. (14.60)، ٚٔغجخ (4.30)ٔغجخ ػذَ الارفبق فمذ ثٍغذ 

، ٚثّزٛعؾ (RII) ٔٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خرظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أ ئر؛ (80.400)ثٍغذ  اٌزٟا١ّ٘خ ٔغج١خ 

، ٚػٍٝ ٔغجخ (78.10). ٚؽظً ثؼُذ اٌٍّّٛع١خ ثبٌخذِبد ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ (0.933)ٚأؾشاف ل١بعٟ  (4.020)

 اٌزٌٟشاٞ )ِؾب٠ذ(. وّب اْ ثؼُذ الاعزغبثخ ثبٌخذِبد فمذ ؽظً ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ  (14.5)ٚٔغجخ  (7.40)ػذَ ارفبق ثٍغذ 

 (4.056)، ٚثّزٛعؾ (RII)ٔٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٕغجخ ػٍٝ أرظٕف ٘زٖ ا ئر؛ (81.117)ثٍغذ 

، ٚػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق (79.25). ٚؽظً ثؼُذ الاعزغبثخ ثبٌخذِبد ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ (0.854)ٚأؾشاف ل١بعٟ 

ثٍغذ  اٌزٟػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ٌشاٞ )ِؾب٠ذ(. وزٌه فبْ ثؼُذ عٛدح اداء اٌؼب١ٍِٓ فمذ ؽظً  (15.25)ٚٔغجخ  (5.5)ثٍغذ 

ٚأؾشاف  (4.061)، ٚثّزٛعؾ (RII)رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ  ئر ؛(81.229)

، ٚػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ (78.57). ٚؽظً ثؼُذ عٛدح اداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ (0.907)ل١بعٟ 

ثٍغذ  اٌز١ّٟ٘خ ٔغج١خ فمذ ؽظً ػٍٝ أ خ١شاا فبْ ثؼُذ رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ)ِؾب٠ذ(. ٚأٌشاٞ  (14.50)ٚٔغجخ  (6.93)

ٚأؾشاف  (4.063)، ٚثّزٛعؾ (RII)ٔٙب ٔغجخ ػب١ٌخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أ ئر (81.257)

، ٚػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ (78.64)ٍغذ . ٚؽظً ثؼُذ رىٌٕٛٛع١ب اٌخذِخ اٌزار١خ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ث(0.904)ل١بعٟ 

ٚثبٔؾشاف  (4.060)ّزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ فمذ ثٍغ ٌٌشاٞ )ِؾب٠ذ(. اِب اٌّؼذي اٌؼبَ  (14.57)ٚٔغجخ  (6.79)

رظٕف ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ أٙب ٔغجخ ِزٛعطخ اٌٝ ِشرفؼخ وّإشش  ئر ؛(%81.209)ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  (0.886)ل١بعٟ 

ٚٔغجخ ػذَ ارفبق  (79.13). ٚلذ ؽظً ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ (RII)١خ ٌلأ١ّ٘خ إٌغج

 ٌشاٞ )ِؾب٠ذ(.  (14.68)ٚٔغجخ  (6.18)ثٍغذ 

 Reliability testقٛبص ثببث الاستبٛبٌ -3

 & Feldt. ٌمذ عضء )رؾذ٠ذ ِغزٜٛ صجبد الاعزج١بْ ٠زطٍت الاِش ا٠غبد ِؼبًِ اٌفب اٌطجمٟ ٌلأثؼبد ِغزّؼخ أعًِٓ 

Brennan, 1989 ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد )Reliability test  ٌٟ٠ّىٓ اْ ٠ؼجش ػٍٝ أُٗ ِغزٜٛ  أٚاٌٝ عضئ١ٓ. عضء ػب

ِٗ اٌم١ُ أوجش ِٓ  اٌزٞػبٌٟ  ٠غبد ِؼبًِ . ٚلذ رُ ئ(%70)، ِٚغزٜٛ ِٕخفغ فٟ ؽبٌخ وبٔذ اٌم١ُ الً ِٓ (%70)رىْٛ ف١

 انذاتٛت

انًعذل 

 انعبو

68.88 34.44 89.38 44.69 29.37 14.68 9.67 4.83 2.70 1.35 

4.060 0.886 81.209  

79.13 14.68 6.18 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

207 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ، 0.96ْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب اٌطجمٟ ثٍغذ ل١ّزُٗ (. ؽ١ش ٠ٍؾع أ4ي )ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚ ،اٌفب اٌطجمٟ

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ. 0.70%

 ( قٛبص انثببث نًتغٛزاث انذراست4جذٔل )

يعبيم انفب انطبقٙ نلأبعبد 

 يجتًعت
 انًتغٛزاث الأسبسٛت

st.يعبيم انفب انطبقٙ نلأبعبد يجتًعت 0.96
 

 SPSS V.27ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ : انًصذر

 اخـتببر انتـٕسٚع انطـبٛعٙ -4

اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ دل١مخ رزٕبعت ٚاٌج١بٔبد اٌّذسٚعخ.  أعًِٓ اٌّغبئً الاعبع١خ ِٓ  ػ١ٍّخ اخز١بس ؽشائك اٌزمذ٠ش رؼذ   ْ  ئ

( 5زجبس ػٛدح اٌّزغ١شاد اٌٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. ٚاٌغذٚي )رؾذ٠ذ اٌطش٠مخ إٌّبعجخ ٌٍزمذ٠ش ٠زطٍت الاِش اعشاء اخ أعًِٚٓ 

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚوّب ٠ب٠زٟ: 

 ( لاختببر انتٕسٚع انطبٛعKolmogorov-Smirnovٙ( قٛى يعٛبر )5جذٔل )

P-value N Statistic  انزئٛستانًتغٛزاث 

 عُبصز تخطٛط انًٕارد انبشزٚت 0.13 200 0.000

 جٕدة انخذيبث انعبيت 0.113 200 0.000

 SPSS V.27: ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصذر

جٕدة ِٚزغ١ش  عُبصز تخطٛط انًٕارد انبشزٚتٌزغ١ش  P( اػلاٖ ِٚٓ خلاي ل١ّخ 5ِٚٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

غ١ش٠ٓ لا ٠ؼٛداْ اٌٝ اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّز 0.05ٟٚ٘ الً ِٓ  (0.000)ثٍغذ  اٌزٟ، انخذيبث انعبيت

ؽشائك ثذ٠ٍخ ػٓ اٌطشائك اٌزم١ٍذ٠خ  اعزؼّبياٌطج١ؼٟ. ٚثؼذَ ػٛدح اٌّزغ١ش٠ٓ اٌٝ اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ اٌطج١ؼٟ ٠زطٍت الاِش 

 لا رشزشؽ ػٛدح اٌّزغ١شاد اٌٝ اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ اٌطج١ؼٟ. اٌزٟ

 انتحهٛم انعبيهٙ انتٕكٛذ٘-5

ُٗ ٠ؾذد ػلالبد ٔ  ٌه لأٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٓ الاخزجبساد اٌشبئؼخ ٚاٌّّٙخ فٟ أّٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ، ٚراٌزؾ١ًٍ اٌؼب ٠ؼذ  

رزّضً  اٌزٟرزّضً ثبلأعئٍخ ِغ الاثؼبد اٌزٟ رمبثٍٙب  اٌزٟ (Observed Variables)الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّشب٘ذح 

ح اٌّطبثمخ ٟ٘ اٌّإششاد اٌزٟ رؾذد طؾخ إٌّٛرط ل١ذ . اْ ِإششاد عٛد(Latent Variables)اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ 

 .AMOSثشٔبِظ  بعزؼّبياٌذساعخ، ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّإششاد ِٓ خلاي رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ث
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( )اسرجبؽ( ٌٍّزغ١شاد اٌّشب٘ذح )الأعئٍخ( ثبٌّزغ١شاد Factor Loading( اٌزٞ ٠ٛػؼ ل١ُ رشجؼبد )1ِٓ خلاي اٌشىً )

اٌخ ػ١ٍٙب )اٌىبِٕخ( ٚاٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّج١ٕخ ل١ّٙب ػٍٝ اٌغُٙ رٞ اٌشأط اٌٛاؽذ ث١ٓ اٌغإاي ٚاٌّزغ١ش اٌذ

 اٌىبِٓ، فؼلاا ػٓ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً صٚط ِٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ٚاٌّج١ٕخ ل١ّٙب ػٍٝ اٌغُٙ رٞ اٌشأع١ٓ.

 

 بد ِزغ١شاد اٌذساعخ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لأثؼ1اٌشىً )

 AMOS V.24     n=200ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

 يؤشزاث جٕدة انًطببقت-5-1

ٌمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِؼ٠ٕٛخ الأّٛرط اٌّٛػٛع ِٓ لجً اٌجبؽش ِٚطبثمزٗ لأّٔٛرط ػ١ٕخ اٌذساعخ 

رغزٕذ ػٍٝ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ٚؽذٚد اٌمجٛي  اٌزٟ( 6اد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ٚرٌه ثذلاٌخ ِإشش

(McDonald & MHR,2022)ٔٙب ػّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ.، أٞ أْ ع١ّغ اٌّإششاد ِطبثمخ؛ ئّ رج١ٓ إٌزبئظ أ 

 ( يؤشزاث جٕدة انًطببقت انخبصت ببنتحهٛم انعبيهٙ انتٕكٛذ6٘انجذٔل )

 انُتٛجت قًٛتان انًؤشزاث

CMIN/DF 0.45 ِطبثك 

GFI 0.98 ِطبثك 

AGFI 0.97 ِطبثك 

PGFI 0.88 ِطبثك 
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 n=200     (AMOS V.24)ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

 انًعٛبرٚت قٛى يعبيلاث الاَحذار -5-2

اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ  ؼبد( ٚغ١ش اٌّؼ١بس٠خ، فؼً ػٓاٌزشج-SRWل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ )ٚعذد فٟ ٘زٖ اٌفمشح 

(P-value ُاٌّشافمخ ٌٙب، ؽ١ش ظٙشد اْ ع١ّغ ل١ )SRW  ِٓ ؽغت ؽغُ اٌؼ١ٕخ  (0.40)أوجش(Hair, et al.2016). 

ِٗ ٠ّىٓ (SRW)ح اٌّطبثمخ ٚل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌم١بع١خ ( ٌم١ُ ِإششاد عٛد6ٚثزٌه ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ) ، ػ١ٍ

 الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ِٓ خلاي اْ الأعئٍخ وبٔذ رّضً اثؼبد اٌّزغ١شاد.

 اختببر فزضٛبث انبحث-6

 ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ ٚوّب ٠أرٟ:

 اختببر فزضٛت الارتببط -6-1

( رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش 7: رٛػؼ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )تحهٛم علاقت الارتببط عهٗ انًستٕٖ انكهٙ-6-1-1

رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ئرػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإشش اٌىٍٟ ٌّٙب، 

اٌخذِبد اٌؼبِخ( فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ١ٕٜٔٛ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )عٛدح 

وبٔذ ألً ِٓ اٌم١ّخ  اٌزٟ( 0.007اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) P (، ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ0.90الاسرجبؽ ػب١ٌخ )

 (Lower) ٠ٓ الأدٔٝ(، وّب ٠ٚإوذ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ اٌّٛعت ث١ٓ ِزغ١شٞ ل١ذ الاخزجبس أْ وً ِٓ اٌؾذ0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )

وبٔزب ِزشبثٙزبْ فٟ الإشبساد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (Confidence Interval%95) ٌؾذٚد اٌضمخ (Upper) ٚالأػٍٝ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.950, 0.825وبٔذ ل١ّزّٙب ) اٌزٟ(، 0.05)

 ( انعلاقت بٍٛ يتغٛز تخطٛط انًٕارد انبشزٚت ٔابعبد جٕدة انخذيبث انعبيت7انجذٔل )

انقًٛت 

 لاحتًبنٛتا

P-value 

95% Confidence 

Interval  قًٛت

 الارتببط
 انًتغٛز انثبَٙ

اتجبِ 

 انعلاقت
 لٔانًتغٛز الأ

Upper Lower 

  جٕدة انخذيبث انعبيت 0.90 0.825 0.950 0.007
تخطٛط انًٕارد 

 انبشزٚت

 AMOS V.24     n=200ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

NFI 0.97 ِطبثك 

RFI 0.97 ِطبثك 

RMR 0.045 ِطبثك 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

210 

( ٠ٚ2ّىٓ رٛػ١ؼ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اٌشىً )

 ادٔبٖ:

 

 رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ( الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش 2اٌشىً )

 AMOS V.24     n=200ثشِغ١خ  بعزؼّبيؽظبئٟ ثئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ انًصذر:

 ( ا٢رٟ: ٠8زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي ) تحهٛم علاقبث الارتببط عهٗ انًستٕٖ انجشئٙ:-6-1-2

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼُذ اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ، ثّؼبًِ الاسرجبؽ وبٔذ 

اٌزٟ وبٔذ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ  (0.005)اٌّؾغٛثخ  P، ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ (0.73)ل١ّزُٗ 

ًّ   (. فؼلاا ػ0.05ٓ) ( Confidence Interval%95( ٌؾذٚد اٌضمخ )Upper( ٚالأػٍٝ )Lowerِٓ اٌؾذ٠ٓ الأدٔٝ ) و

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠إوذ  (0.589 ,0.823)ذ ل١ّزّٙب وبٔ اٌزٟ(، 0.05وبٔزب ِزشبثٙزبْ فٟ الإشبساد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ اٌّٛعت ث١ٓ ِزغ١شٞ ل١ذ اٌذساعخ. وزٌه ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼُذ رخط١ؾ رٛظ١ف 

خلاي ، راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ (0.83)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ، ثّؼبًِ الاسرجبؽ وبٔذ ل١ّزُٗ 

( Lowerأْ وً ِٓ اٌؾذ٠ٓ الأدٔٝ ) (. فؼلاا ػ0.05ٓوبٔذ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ) اٌزٟ (0.008)اٌّؾغٛثخ  Pل١ّخ 

( وبٔزب ِزشبثٙزبْ فٟ الاشبساد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Confidence Interval%95( ٌؾذٚد اٌضمخ )Upperٚالأػٍٝ )

زٛاٌٟ، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ اٌّٛعت ث١ٓ ِزغ١شٞ ل١ذ ػٍٝ اٌ (0.704 ,0.902)وبٔذ ل١ّزّٙب  اٌزٟ(، 0.05)

الاخزجبس. وّب ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ثؼُذ رخط١ؾ اٌزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزغ١ش عٛدح اٌخذِبد 

ٔذ ألً ِٓ وب اٌزٟ P (0.006)، ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ (0.87)اٌؼبِخ، ثّؼبًِ الاسرجبؽ وبٔذ ل١ّزُٗ 

 Confidence%95( ٌؾذٚد اٌضمخ )Upper( ٚالأػٍٝ )Lower(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ وً ِٓ اٌؾذ٠ٓ الأدٔٝ )0.05)

Interval( وبٔزب ِزشبثٙزبْ فٟ الإشبساد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػٍٝ  (0.770 ,0.947)وبٔذ ل١ّزّٙب  اٌزٟ(، 0.05

عٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ثؼُذ عشد اٌؼب١ٍِٓ ِٚزغ١ش اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ اٌّٛعت. ٚاخ١شاا ٚ

اٌّؾغٛثخ  P، ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ (0.90)عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ، ثّؼبًِ الاسرجبؽ وبٔذ ل١ّزُٗ 

( ٚالأػٍٝ Lower(، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ أْ وً ِٓ اٌؾذ٠ٓ الأدٔٝ )0.05وبٔذ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ) اٌزٟ (0.004)

(Upper( ٌؾذٚد اٌضمخ )95%Confidence Interval( وبٔزب ِزشبثٙزبْ فٟ الإشبساد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.05 ،)
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 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ اٌّٛعت ث١ٓ ِزغ١شٞ ل١ذ الاخزجبس. (0.808 ,0.964)وبٔذ ل١ّزّٙب  اٌزٟ

 انًٕارد انبشزٚت ٔيتغٛز جٕدة انخذيبث انعبيتابعبد يتغٛز تخطٛط ( انعلاقت بٍٛ 8انجذٔل )

انقًٛت 

 الاحتًبنٛت

P-

value 

95% 

Confidence 

Interval 
قًٛت 

 الارتببط
 انًتغٛز انثبَٙ

اتجبِ 

 انعلاقت
 لٔانًتغٛز الأ

Upper Lower 

0.005 0.823 0.589 0.73 

جٕدة انخذيبث 

 انعبيت

 
انتُبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزض 

 انعبيهٍٛ

0.008 0.902 0.704 0.83  
تخطؤؤؤؤؤؤؤؤٛط تٕظٛؤؤؤؤؤؤؤؤؤف 

 انًٕارد انبشزٚت

0.006 0.947 0.770 0.87  
تخطؤؤؤؤؤؤؤؤٛط انتؤؤؤؤؤؤؤؤذرٚب 

 انًٕارد انبشزٚت

 جزد انعبيهٍٛ  0.90 0.808 0.964 0.004

 AMOS V.24     n=200ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اٌشىً ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

 ( ادٔبٖ:3)
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 أثؼبد ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ( الاسرجبؽ ث١ٓ 3اٌشىً )

 AMOS V.24     n=200ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

  انتأثٛز اختببر فزضٛت -6-2

ث١ّٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌزأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ػٕبطش رخط١ؾ اٌّٛاسد  تحهٛم انتأثٛز عهٗ انًستٕٖ انكهٙ:6-2-1

( Estimate(، أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )9اٌجشش٠خ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ( ٚاٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي )

(، رذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚرٌه 0.771( اٌّمذس )Se.(β)(، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ )0.771اٌّمذسح )

( ظٙشد Confidence Interval%95(. ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ؽذٚد اٌضمخ )0.05الً ِٓ ) (0.003ظٙشد ) Pثذلاٌخ ل١ّخ 

ٝ اٌزٛاٌٟ. وزٌه ٠لاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ػ0.997ٍ, 0.573رّضٍذ ثبٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ) اٌزٟثاشبساد ِزشبثٙخ 

R2 ٟاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً ثغٛدح اداء اٌؼب١ٍِٓ عججٙب  ٠0.40ؼٕٟ اْ  اٌزٞ 0.40ثٍغذ  اٌز ِٓ

ثٍغذ  اٌزٟ 𝑹𝟐وزٌه ٠لاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضً ثغٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ عججٙب اٌزغ١شاد  ٠0.82ؼٕٟ اْ  اٌزٞ 0.82

 اٌؾبطٍخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 انعبيت( َتبئج انتأثٛز نًتغٛز تخطٛط انًٕارد انبشزٚت فٙ يتغٛز جٕدة انخذيبث 9انجذٔل )

انقًٛت 

 الاحتًبنٛت

P-

value 

95% 

Confidence 

Interval 

انخطأ 

انًعٛبر٘ 

نًعبيم 

 الاَحذار

Se.(β) 

 يعبيم الاَحذار

Estimate(β) 

انًتغٛز 

 انتببع

اتجبِ 

 انتأثٛز

انًتغٛز 

 انًستقم

Upper Lower 

0.003 0.997 0.573 0.106 0.771 

جٕدة 

انخذيبث 

 انعبيت

 

تخطٛط 

انًٕارد 

 شزٚتانب

0.82 𝑹𝟐 

 n=200     (AMOS V.24)ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

 ( أدٔبٖ ٠ٛػؼ ػلالخ اٌزأص١ش ٌّزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ:4ٚاٌشىً )
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 زٚت فٙ يتغٛز جٕدة انخذيبث انعبيت( علاقت انتأثٛز نًتغٛز تخطٛط انًٕارد انبش4انشكم )

 n=200     (AMOS V.24)ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

اٌزؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ: ٠زج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ الأؾذاس ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد ِزغ١ش ػٕبطش رخط١ؾ 

 (، ظٙٛس إٌزبئظ ا٢ر١خ: 10ٌؼبِخ، ٚاٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ عٛدح اٌخذِبد ا

( Se.(β)، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ )(0.918)رٛػؼ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌزٟ رؼٛد اٌٝ ثؼُذ اٌزٕجإ ثؼشع اٌؼب١ٍِٓ اٌّمذسح 

بلإػبفخ اٌٝ (. ث0.05الً ِٓ ) (0.003ظٙشد ) P، ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ (0.260)اٌّمذس 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وزٌه رذي  (0.546 ,1.498)رّضٍذ ثبٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ  اٌزٟأْ ؽذٚد اٌضمخ ظٙشد ثاشبساد ِزشبثٙخ 

اٌّمذس  (Se.(β))، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ (0.733)ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌجؼُذ رخط١ؾ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّمذسح 

(. ثبلإػبفخ اٌٝ أْ 0.05الً ِٓ ) (0.003ظٙشد ) Pخ ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ، ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعج(0.137)

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب رج١ٓ ل١ّخ  (0.491 ,1.024)رّضٍذ ثبٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ  اٌزٟؽذٚد اٌضمخ ظٙشد ثاشبساد ِزشبثٙخ 

، (0.122)اٌّمذس  (Se.(β))، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ (0.734)ِؼبًِ الأؾذاس ٌجؼُذ رخط١ؾ اٌزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّمذسح 

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ؽذٚد اٌضمخ 0.05الً ِٓ ) (0.003ظٙشد ) Pٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚاخ١شاا رش١ش ل١ّخ اٌّؼٍّخ  (0.512 ,0.997)رّضٍذ ثبٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ  اٌزٟظٙشد ثاشبساد ِزشبثٙخ 

، ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ (0.137)اٌّمذس  (Se.(β))، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ (0.835)ٌّمذسح ٌجؼُذ عّٛد اٌذافؼ١خ ا

رّضٍذ  اٌزٟ(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ؽذٚد اٌضمخ ظٙشد ثاشبساد ِزشبثٙخ 0.05الً ِٓ ) (0.002ظٙشد ) Pٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (0.590 ,1.141)ثبٌؾذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ 

 تبئج انتأثٛز لأبعبد يتغٛز تخطٛط انًٕارد انبشزٚت فٙ يتغٛز جٕدة انخذيبث انعبيت( 10َانجذٔل )

انقًٛت 

 الاحتًبنٛت

95% Confidence 

Interval 

انخطأ 

انًعٛبر٘ 

 يعبيم الاَحذار
انًتغٛز 

 انتببع

اتجبِ 

 انتأثٛز

انًتغٛز 

 انًستقم
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P-value 

Upper Lower 

نًعبيم 

 الاَحذار

Se.(β) 

Estimate(β) 

0.003 1.498 0.546 0.260 0.918 

جٕدة 

انخذيبث 

 انعبيت

 

انتُبؤ 

بعزض 

 انعبيهٍٛ

0.003 1.024 0.491 0.137 0.733  

تخطٛط 

تٕظٛف 

انًٕارد 

 انبشزٚت

0.003 0.997 0.512 0.122 0.734  

تخطٛط 

انتذرٚب 

انًٕارد 

 انبشزٚت

0.002 1.141 0.590 0.137 0.835  
جزد 

 انعبيهٍٛ

 n=200     (AMOS V.24)ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

 :لأثؼبد ِزغ١ش رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزغ١ش عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ( أدٔبٖ ٠ٛػؼ ػلالخ اٌزأص١ش 5ٚاٌشىً )
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 ة انخذيبث انعبيتلأبعبد يتغٛز تخطٛط انًٕارد انبشزٚت فٙ يتغٛز جٕد( علاقت انتأثٛز 5انشكم )

 n=200     (AMOS V.24)ثشِغ١خ  بعزؼّبيئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث انًصذر:

 الاستُتبجبث ٔانًقتزحبث / نًبحث انزابعا

 لاً: الاستُتبجبثأٔ

ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٚرؾذ٠ذاا اٌى١ّخ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد  الأعب١ٌت رغزؼًّرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ إٌّظّخ  -1

اٌطشق اٌؼ١ٍّخ وّإشش ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ دلاٌخ ػٍٝ اٌم١بط اٌىّٟ فٟ ؽذ٠ذ الاؽز١بعبد ٚثٕغجخ ػب١ٌخ ِٓ رٍه  اعزؼّبيٚ

 اٌّٛاسد.

اٌزٛظ١ف فٟ ِمبثٍخ اؽز١بعبد اٌخطؾ  عزؼّبياظٙشد اٌذساعخ ػٍٝ اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼزّذ خطؾ ِؾذدح لا -2

 اٌخطؾ اٌّشوض٠خ اٌزٟ رمذ٘ب اٌٛصاسح ٌٙزا اٌفشع. ٚ٘زا ٔبثغ ِٓ ،اٌّٛػٛػخ

اصجزذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد اٌضمخ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ دلاٌخ ػٍٝ رٛافش اٌّٛصٛل١خ  -3

 ّغزف١ذ٠ٓ.فٟ اٌخذِخ ٚ٘زا ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اعزطلاع اساء اٌؼب١ٍِٓ اصٕبء رفبػٍُٙ ِغ اٌ

ػٕذ ا٠غبد ػلالخ الاسرجبؽ ظٙش ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١ش ػٕبطش رخطؾ اٌّٛاسد اٌشش٠خ ٚاثؼبد عٛدح  -4

 اٌخذِبد اٌؼبِخ.

غ١ش عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِزظٙش ٕ٘بن ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش ػٕبطش رخط١ؾ  اٌزأص١ش٠غبد ػلالخ ػٕذ ئ -5

 اٌخذِبد اٌؼبِخ.

 : انًقتزحبثثبَٛبً 
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٘زٖ  ْ  ف١ّب ٠شرجؾ ثبٌّٛاسد اٌجش٠خ؛ لأٚرؾذ٠ذاا  عًاٌخطؾ اٌمظ١شح ٚاٌّزٛعطخ الأ اػزّبدرٛؽٟ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح  -1

 لبد اٌؾشعخ ٚاٌطبسئخٚاٌخطؾ رؼ١ذ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأ

 ا١ٌخ اٌزٕف١ز:

 ٚػغ خطؾ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ. -أ 

 ٚػغ خطؾ خبطخ ثبٌؾبلاد اٌطبسئخ اصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ. -ة 

 ٚػغ خطؾ خبطخ ثبٌؼطلاد ٚاٌزٛلفبد ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -د 

ِٓ اٌُّٙ اْ ٠زُ ِٕؼ ٚرٛع١غ طلاؽ١بد رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌخطخ وْٛ إٌّظّخ أدسٜ ِٓ غ١ش٘ب ثؾغُ  -2

 الأػّبي اٌّطٍٛثخ.

 ا١ٌخ اٌزٕف١ز:

 اٌزؼبلذ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٕؼ طلاؽ١بد -أ

ِٕؼ طلاؽ١بد اٌزؼبلذ ِغ اٌجبؽٓ ِغ ششوبد اٌزٛظ١ف ٚاٌغبِؼبد ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزخظظخ ٚالافشاد  -ة 

 اٌّزخظظ١ٓ

 ص٠بدح عشػخ اعزغبثخ إٌّظّخ اٌّجطٛٔٗ ِٓ خلاي خذِبرٙب ٌؾبعبد وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ. -3

 ١ٌخ اٌزٕف١ز:آ

 ٚرٛع١ٗرؼبٌغٙب إٌّظّخ اٌٝ ػبٍِخ ٚلبثٍخ ٌٍزأع١ً ٚسثطٙب ثفزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح ١ٌزُ اٌزخط١ؾ ٌٙب رم١١ُ اٌؾبلاد اٌزٟ  -أ

 اٌّٛاسد ٔؾٛ٘ب شىً ِٕبعت.

ٚالاعزغبثخ ٌٛعٙبد ٔظشُ٘ ارغبٖ اؽز١بعبرُٙ اصٕبء اٌؼًّ ٚرشىً خبص ِؼذاد اٌغلاِخ  رط٠ٛش لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -ة 

 ٚالأِبْ.

 ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح ِٛالغ رمذ٠ُ اٌخذِبد. اٌشئ١غخٕظّخ اٌّجؾٛصخ رّضً ع١ّغ اؽ١بء اٌّذْ ؽشٚسح رٛع١غ خذِبد اٌّ -4

 ا١ٌخ اٌزٕف١ز

ا  -أ  وبف١خ ٚسثطٙب ثّؼذلاد ص٠بدح اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ فٟ اٌّذْ. ٚثاػذادص٠بدح ؽغُ الا١ٌبد و١ّب

 ِؼبٌغخ اٌؼشس ِّٙب وبْ ٔٛػٗ ّخ ِٓة ص٠بدح أٔٛاع الا١ٌبد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌظ١بٔخ ٌٍّٛاسع ثؾ١ش رّىٓ إٌّظ

 خلاي فزشح ل١بع١خ.
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 قبئًت انًصبدر

(، فبػ١ٍخ ٔظبَ رمغ١ُ الاداء ٚأصشٖ ػٍٝ ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ: ؽبٌخ دساع١خ 2009اثٛ ؽطت کب ِٛعی محمد، ) 1

 بغشة. -كهٛت انتجبرة، انجبيعت الاسلايٛت ػٍٝ عّؼ١خ اطذلبء اٌّش٠غ اٌخ١ش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

(، ِذٜ رٛافش اثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ إٌّشٚد: 2020، عؼذ عّبي ػجذ اٌّغ١ذح )اٌغجٛسٞ 2

رسبنت دبهٕو عبنٙ تخصصٙ، دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ إٌّشٚد فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، 

 كهٛت الادارة ٔالاقتصبد، جبيعت انًٕصم.

( دٚس اٌزظ١ٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ رؼض٠ض اثؼبد عٛدح 2021الله ػجذ اٌشؽّٓ ) اٌؾ١بٟٔ، ػّش عؼ١ذ ػجذ 3

اٌخذِبد: دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ، 

 كهٛت الادارة ٔالاقتصبدة جبيعت انًٕصم.ثغذاد، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

: دساعخ دٔر تخطٛط انًٕارد انبشزٚت فٙ تحقٛق انفعبنٛت انتُظًٛٛت (8/20)ٚثٛعؼ١بد، ٍٔٙخ، ثٛٔبس، ا٠ّبْ  4

جٛجم، رسبنت يبجستٛز، كهّٛ انعهٕو الاَسبَٛت  -١ِذا١ٔخ ِغ اؽبساد اٌّإعغخ اٌىبر١ّخ ٌٍف١ٍٓ ٚاٌّٛاد اٌؼبصٌخ 

 جٛجم. -ٔالاجتًبعٛت، جبيعت محمد انصذٚق بٍ ٚحٛٗ 

(، دٚس رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١ٗ: دساعخ 2013دس٠ٚش، ػلاء ػبدي، ) 5

 رسبنت يب حشزِ نكهٛت الادارة ٔالاقتصبد، جبيعت تشزٍٚ.١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّشبفٟ اٌؼبِخ فٝ اٌغبؽً اٌغٛسٞ، 

(، دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِخ اٌؾى١ِٛخ ثؾش ١ِذأٟ فٟ ششوخ 2016ؽغٓ، ػٍٟ ػذٔبْ، ) 6

 .93، اٌؼذد 22اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ، ِغٍٗ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، ِغٍذ 
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