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 الملخص  

المشكلات   حل  ومستوى  الالكتروني،  للتنمر  التعرض  من  كل  مستوى  على  التعرف  الحالي  البحث  هدف 
للعام   الإعدادية  المرحلة  من طلاب  عينة  لدى  بينهما  العلاقة  ومعرفة  للمدرسة،  الانتماء  ومستوى  الاجتماعية، 

الباحثة بإعداد مقياس 2026ـــ  2025الدراسي   المتغيرات )الجنس ، والتخصص(،وقد قامت  ، في ضوء بعض 
العلاقة بموضوع الدراسة »أعدت الباحثة  التنمر الالكتروني بعد الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة ذات  

تم   إذ  المجال؛  في  الاستخدام  شائعة  محكّمة  بمقاييس  وبالاسترشاد  العلمية  الأدبيات  من  بالاستفادة  الاستبانة 
 SPSI-R(، وبـ  Del Rey, Casas, & Ortega-Ruizللتعرّض للتنمّر الإلكتروني )  ECIPQالاسترشاد بـ  

( الاجتماعية  المشكلات  وبـ  D’Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivaresلحلّ   ،)PSSM   للمدرسة للانتماء 
(Goodenow العراقية وخصائص المدرسية  البيئة  الفقرات بصياغة عربية واضحة تلائم  (. وبعد ذلك صيغت 

(  قامت الباحثة بإستخدام المقاييس على 3المرحلة الاعدادية بعد استخراج الصدق والثبات لمتغيرات البحث الـ)
بلغت)عي الإعدادية  المرحلة  طلاب  من  عشوائية  احصائياً 150نة  البينات  تحليل  لغرض  وطالبة،  طالب   )

استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينة واحدة وعينتين مستقلتين وتحليل التباين الأحادي 
مستوى جيد من لكل من حل المشاكل  . وأظهرت النتائج: وجود مستوى متوسط للتعرض للتنمر الالكتروني ن و 

الاجتماعية والانتماء للمدرسة لدى طلاب المرحلة الإعدادية، وكذلك وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين كل من  
التعرض للتنمر الالكتروني وحل المشكلات الاجتماعية والانتماء للمدرسة. وخرج البحث بالعديد من التوصيات 

 والمقترحات. 
 

Abstract:  
The current research aimed to identify the level of each of the following: exposure to 

cyberbullying, the level of social problem solving, and the level of school belonging, 

and to determine the relationship between them among a sample of preparatory-stage 

students for the academic year 2025–2026, in light of some variables (gender and 

specialization). The researcher prepared the cyberbullying scale after reviewing the 

literature and previous studies related to the subject of the study. “The researcher 

prepared the questionnaire by benefiting from the scientific literature and by drawing 

on widely used validated scales in the field; the ECIPQ was used as a guide for 

exposure to cyberbullying (Del Rey, Casas, & Ortega-Ruiz), the SPSI-R for social 

problem solving (D’Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivares), and the PSSM for school 

belonging (Goodenow). After that, the items were formulated in clear Arabic wording 

suitable for the Iraqi school environment and the characteristics of the preparatory 

stage, after extracting the validity and reliability of the research variables (3). The 

researcher used the scales on a random sample of preparatory-stage students 

consisting of (150) male and female students. For the purpose of statistically 

analyzing the data, the researcher used Pearson’s correlation coefficient, the t-test for 

one sample and two independent samples, and one-way analysis of variance. The 

results showed: a moderate level of exposure to cyberbullying, and a good level of 

both social problem solving and school belonging among preparatory-stage students, 

as well as the existence of a positive correlational relationship between exposure to 

cyberbullying and both social problem solving and school belonging. The study 

concluded with many recommendations and suggestions. 
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 الفصل الأول: )التعريف بالبحث(
 المقدمة:  -1

أصبحت الهواتف الذكية ومنصّات التواصل جزءًا يوميًا من حياة طلبة المرحلة الإعدادية، ومع  
هذا التحول انتقلت بعض أنماط الإساءة من ساحات المدرسة إلى الفضاء الرقمي. ويُنظر إلى  

التنم أشكال  من  شكلًا  بوصفه  الإلكتروني  صورًا التنمّر  يأخذ  وقد  الرقمية  التقنيات  عبر  يتم  ر 
متعددة )رسائل جارحة، تشهير، تهديد، إقصاء، انتحال(، وهو ما يجعل أثره ممتدًا خارج حدود 

 الدوام المدرسي .
وتشير تقارير اليونسكو حول والتنمر المدرسي إلى أن البيئات غير الآمنة تضعف جودة التعلم 

يمثل قضية تربوية عالمية ينبغي أن    -بصوره المختلفة-وأن التنمر    وترتبط بنتائج سلبية متعددة،
 (. UNESCO, 2019:P65تُواجه بمقاربات وقائية داخل المدرسة وخارجها )

سلبًا   يرتبط  المدرسي  المناخ  أن  إلى  الحديثة  الدراسات  نتائج  تشير  البحثي،  المستوى  وعلى 
لمدرسي أكثر دعمًا وعدالةً انخفضت احتمالات بالتعرّض للتنمّر الإلكتروني؛ فكلما كان المناخ ا

 تعرض الطلبة للتنمّر الإلكتروني، مع بروز حساسية خاصة لمرحلة المتوسطة/الإعدادية .
كما أظهرت التحليلات الطولية أن التعرّض للتنمّر الإلكتروني يرتبط بزيادة أعراض نفسية سلبية  

ية تحصل في المدارس بالانخفاض بمستوى  لدى الأطفال والمراهقين عبر الزمن وكظاهرة سلوك
العلاقات  وأن   ، والإحباط  والقلق،  المدرسة،  من  والهروب  التركيز،  وضعف   ، بالنفس  الثقة 

الظاهرة)   فهم  في  مهمًا  دورًا  تلعب  )الأسرة/المدرسة/الأقران(  ،  Marciano    ،2022السياقية 
341 .) 

تساعد الطالب على التعامل مع المواقف ومن جهة أخرى، يُعد حلّ المشكلات الاجتماعية مهارة  
الاجتماعية اليومية بطريقة منظمة، وقد دعمت مراجعات منهجية فاعلية تدخلات حل المشكلات 

بالضغط   مرتبطة  نفسية  أعراض  من  للوقاية/التخفيف  والشباب  المراهقين  فئة    (Metzضمن 
،2023،87 .) 

لأمان والاندماج داخل المدرسة، وقد أكدت  أما الانتماء للمدرسة فيمثل شعور الطالب بالقبول وا
وأن  ونفسية،  وسلوكية  أكاديمية  بنتائج  يرتبط  المدرسي  الانتماء  أن  حديثة  منهجية  مراجعات 



 

 

 

 690 

 مـجـلـــة ســر مــن رأى للــدراســـات الإنـسـانـيـــة

 ثالث ال/ الجزء  2026 حزيران/   والعشرون  ةالحادي والثمانون/ السنة   الثامن والعشرون/ العدد   الثانيالمجلد 
 
 
دورًا مهمًا)    تلعب  الدعم والعلاقات الصفية(  للتعديل )مثل  القابلة  المدرسية    Štremfelالعوامل 

،2024  ،33 .) 
لية إلى معرفة طبيعة العلاقة بين التعرّض للتنمّر الإلكتروني  وبناءً على ذلك، تسعى الدراسة الحا

الإعدادية في مدارس قضاء  المرحلة  لدى طلبة  للمدرسة  والانتماء  الاجتماعية  المشكلات  وحلّ 
 الدجيل/محافظة صلاح الدين.

 مشكلة البحث:   -2
ل التفاعل الاجتماعي  يُلاحظ في البيئة المدرسية اتساع استخدام الطلبة للوسائط الرقمية، بما جع

أو ضبطه   قد يصعب رصده  للإيذاء رقمي  الطلبة عرضة  المدرسة، وأصبح بعض  يمتد خارج 
بسهولة داخل المدرسة. كما أن كثيرًا من الطلبة قد لا يبلّغون عما يتعرضون له لأسباب تتعلق  

 بالخوف أو الحرج أو الاعتقاد بعدم جدوى الإبلاغ. 
قدرة تتباين  نفسه،  الوقت  فبعضهم    وفي  الضاغطة؛  الاجتماعية  المواقف  مواجهة  على  الطلبة 

واتخاذ  مناسبة  بدائل  وتوليد  وتحديدها  الاجتماعية  المشكلة  فهم  فاعلية في  أكثر  أساليب  يمتلك 
قرار سليم، بينما قد يتجه آخرون إلى أساليب اندفاعية أو تجنبّية. وقد ينعكس ذلك على علاقتهم  

 والقبول والأمان داخلها. بالمدرسة وشعورهم بالاندماج 
للتنمّر   التعرّض  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  إلى  الحاجة  في  البحث  مشكلة  تتمثل  وعليه 
الإلكتروني من جهة، وكل من حلّ المشكلات الاجتماعية والانتماء للمدرسة من جهة أخرى لدى  

 طلبة المرحلة الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل/محافظة صلاح الدين. 
المشكلات الاجتماعية  ا للتنمّر الإلكتروني وحلّ  التعرّض  بين  العلاقة  الرئيس: ما طبيعة  لسؤال 

 والانتماء للمدرسة لدى طلبة المرحلة الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل/محافظة صلاح الدين؟ 
 أهمية البحث  -3

: الأهمية النظرية   أولًا
ترب  - متغيرات  ثلاثة  بين  العلاقات  توضيح  في  عمرية  -وية يسهم  مرحلة  في  معاصرة  نفسية 

 حساسة داخل البيئة المدرسية.
الإلكتروني،    - بالتنمّر  المدرسي  المناخ  ارتباط  حول  حديثة  بنتائج  مدعومًا  نظريًا  أساسًا  يوفر 

 وارتباط الانتماء المدرسي بالمخرجات التعليمية والنفسية.
 ثانياا: الأهمية التطبيقية 
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ة والمرشد التربوي في تصميم إجراءات وقائية/إرشادية للحد من  يوفر مؤشرات تساعد المدرس  -
 (. UNICEF, n.d.; UNESCO, 2019التنمّر الإلكتروني )

لتحسين    - المشكلات الاجتماعية بوصفها مدخلًا عمليًا  تنمية مهارات حلّ  برامج  إدخال  يدعم 
 التكيف وتقوية الانتماء المدرسي.

 أهداف البحث:  -4
 ى التعرف على:يهدف هذا البحث ال

 ( مستوى التعرّض للتنمّر الإلكتروني عند طلبة المرحلة الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل.1
المرحلة 2 طلبة  لدى  الالكتروني  للتنمر  التعرض  مستوى  في  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق   )

 الإعدادية تبعاً لمتغيري الجنس )ذكور ــ أناث(، التخصص )علمي ــ ادبي(.
 توى حلّ المشكلات الاجتماعية عند طلبة المرحلة الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل.( مس3
المرحلة 4 لدى طلبة  الاجتماعية  المشكلات  في مستوى حل  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق   )

 الإعدادية تبعاً لمتغيري الجنس )ذكور ــ أناث(، التخصص )علمي ــ ادبي(.
 طلبة المرحلة الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل.  ( مستوى الانتماء للمدرسة لدى5
الإعدادية  6 المرحلة  طلبة  لدى  للمدرسة  الانتماء  مستوى  في  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق   )

 تبعاً لمتغيري الجنس )ذكور ــ أناث(، التخصص )علمي ـــ ادبي(.
الالكترو 7 للتنمر  التعرض  مستوى  بين  الارتباطية  العلاقة  على  التعرف  حل  (  ومستوى  ني 

 المشكلات الاجتماعية ومستوى الانتماء للمدرسة لدى طلبة المرحلة الاعدادية. 
 حدود البحث:  -5

والتخصص في )محافظة  الجنس  لمتغيري  الإعدادية(   المرحلة  الحالي ب) طلبة  البحث  تحدد 
 (. 2026ـــ  2025صلاح الدين( مدارس قضاء الدجيل، الدراسة الصباحية  للعام الدراسي )

 تحديد المصطلحات: -6
 التعرّض للتنمّر الإلكتروني عرفه كل من: 6-1

المدرسية GonzaIez,2020"قونزالز") الأوساط  والتحرش في  المعاملة  اشكال سوء  ( شكل من 
المطلق  اقصاء  اجل  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التواصل  استعمال  في  تتمثل  التي 

 (.GonzaIez,2020,P 9للضحية من جماعات المدرسة)
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أو    إيذاء  إلى  ويهدف  والاتصالات  والمعلومات  التقنيات  استخدام  للباحثة:  النظري  التعريف 

بالتكرار أو   تخويف أو إحراج أو إقصاء الضحية، وقد يقع عبر منصات متعددة، وغالبًا يتسم 
 بوجود أثر مؤذٍ .

مقيا في  الطالب  عليها  يحصل  التي  الكلية  الدرجة  الإجرائي:  للتنمّر  التعريف  التعرّض  س 
 الإلكتروني المعتمد في الدراسة، بحيث تدل الدرجة الأعلى على تعرض أكبر.

 حلّ المشكلات الًجتماعية عرفه كل من:  6-2
(:امكانية الفرد على اكتساب المعلومات والمهارات المتاحة بشكل صحيح وجيد،  2008علوان )

المواقف   مواجهة  على  قدرته  في  ذلك  بتوظيف  الطالب. والقيام  لها  يتعرض  التي  الغامضة 
 ( 35، 2009)علوان، 

عبر   الضاغطة  الاجتماعية  المواقف  مع  التعامل  على  الطالب  قدرة  للباحثة:  النظري  التعريف 
يحقق   وبما  مناسب،  حل  وتنفيذ  قرار،  اتخاذ  بدائل،  توليد  المشكلة،  تحديد  منظمة:  خطوات 

 التكيّف الاجتماعي. 
ا الدرجة  الإجرائي:  المشكلات  التعريف  حلّ  مقياس  في  الطالب  عليها  يحصل  التي  لنهائية 

حلّ  في  أفضل  مستوى  على  الأعلى  الدرجة  تدل  بحيث  الدراسة،  في  المعتمد  الاجتماعية 
 المشكلات الاجتماعية. 

 الًنتماء للمدرسة عرفه كل من:  6-3
التلميذ عن مدرسته وشعوره بالأمان داخلها، وأنه محبوب  2014عطية) ومقبول (: مدى رضاء 

العطاء   في  والرغبة  العمل  في  والتفاني  معهم،  إيجابيه  علاقات  تكوين  في  ورغبته  فيها،  ممن 
 والتضحية من أجل ذلك.

 ( 292، 2014)عطية، 
التعريف النظري للباحثة: شعور الطالب بالقبول والأمان والاندماج داخل المدرسة، واعتبار نفسه  

 ه الإيجابية.جزءًا من بيئته المدرسية بما يدعم مشاركت
للمدرسة  الانتماء  مقياس  في  الطالب  عليها  سيحصل  التي  الكلية  الدرجة  الإجرائي:  التعريف 

 المعتمد في البحث، بحيث تدل الدرجة الأعلى على انتماء أعلى. 
 الفصل الثاني: إطار نظري ودراسات السابقة

 إطار نظري 
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 اولًا: التعرّض للتنمّر الإلكتروني:
ا  الفصل  هذا  )التعرّض  يتناول  الثلاثة  الدراسة  متغيرات  فهم  على  تساعد  التي  النظرية  لأسس 

الدراسات   أبرز  يعرض  ثم  للمدرسة(،  الانتماء  الاجتماعية،  المشكلات  حلّ  الإلكتروني،  للتنمّر 
الدراسة  تسعى  التي  العلمية  الفجوة  تحديد  إلى  وصولًا  الصلة،  ذات  الحديثة  والأجنبية  العربية 

 في سياق مدارس قضاء الدجيل/محافظة صلاح الدين. الحالية إلى سدّها 
 مفهوم التنمّر الإلكتروني وخصائصه 

منصات   عبر  يقع  وقد  الرقمية،  التقنيات  باستخدام  يتم  تنمّر  بأنه  الإلكتروني  التنمّر  يُعرّف 
الإحراج   أو  الإيذاء  وبقصد  بالتكرار  غالبًا  ويتسم  والهواتف،  والألعاب  والرسائل  التواصل 

(UNICEF, n.d  نشره بعد  به  التحكم  وصعوبة  الرقمي  المحتوى  انتشار  سرعة  أن  كما   .).
 يمنحان هذا النوع من التنمر خصوصية مختلفة عن التنمّر التقليدي.

 علاقة المدرسة )المناخ المدرسي( بالتنمّر الإلكتروني 
ذكر ما  باعتباره شكلاً  جديBeran and Li   (2025وحسب  الالكتروني ظهر  التنمر  أن  داً  ( 

من أشكال التنمرً ولكنه أكثر مكرا، فهو يشكل أكثر سرية من التنمر التقليدي، ويشمل في المقام  
الأول التهديدات والاتهامات والتهميش، ولكن بطريقة غير مباشرة ويمكن استخدامها جنباً  إلى  

لمستهدف أو جنب مع التنمر التقليدي. ومن الممكن ان يكون المتنمر الالكتروني إنسان يعرفه ا
شخص غريب على شبكة الانترنت، وقد يكون مجهول الهوية، او يطلب المشاركة من أشخاص 
الالكتروني.   بالتكديس  يعرف  وهذا  المستهدف،  يعرفون  لا  الذين  الانترنت  شبكة  على  آخرين 

كان  توضح الأدلة التجميعية أن المناخ المدرسي يرتبط سلبًا بالتعرّض للتنمّر الإلكتروني؛ فكلما  
تشير   كما  الإلكتروني.  للتنمّر  ضحية  الوقوع  احتمالات  قلّت  وأمانًا  وعدالةً  دعمًا  أكثر  المناخ 
المناخ   لتأثير  حساسية  أكثر  يكونون  قد  المتوسطة/الإعدادية  المرحلة  طلبة  أن  إلى  النتائج 

 (.Li ،2025 ،45المدرسي مقارنة بمراحل أعلى) 
 آثار التعرّض للتنمّر الإلكتروني 

بزيادة أعراض نفسية سلبية لدى الأطفال  تشير   للتنمّر الإلكتروني يرتبط  التعرّض  الدراسات أن 
الزمن)   عبر  السياقية  Lee  ،2024والمراهقين  العوامل  أن  أخرى  تجميعية  أعمال  تؤكد  كما   .)
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الإلكتروني)   للتنمّر  المصاحبة  والنتائج  الانتشار  تفسير  في  تُسهم  الأقران(  الأسرة،  )المدرسة، 

Marciano  ،2020 .) 
 أسباب  للتنمر الًلكتروني:  

 ان من بين أسباب انتشار التنمر الالكتروني السريع ما يلي:
في  1 طويلة  ساعات  قضاء  على  الابناء  من  الكثير  اعتاد  التي  العنيفة  الالكترونية  الالعاب  ـــ 

 ( 453، 2009ممارستها والتي تقوي لديهم النزعة العدائية تجاه الاخرين. )أبو غزالة،
التي    -2 العنف في الافلام  العنيف، حيث وجد أن مشاهد  المحتوى  كثرة مشاهدة الافلام ذات 

 (. Bulach, 2012:P17يشاهدها الاطفال والبالغون قد زادت بصورة مخيفة.)
أدائهما  -3 مقياس  أن  ويعتبران  سلوكياً   أبنائهما  متابعة  عن  الوالدان  ينشغل  ،إذ  الاسري  الجو 

أب تلبية احتياجاتهم المادية فقط، ويتناسيان الدور الاهم الواجب عليهم  لوظيفتها تجاه  نائهما هو 
 ( 34،  2009وهو المتابعة التربوية وتقويم السلوك وتربيتهم التربية الحسنة. )قطامي والصرايرة،

التي  -4 والسلوكيات  بالتصرفات  منذ صغره  شخص  كل  يتأثر  والمجتمع،  الاسرة  داخل  العنف 
 يشاهدها داخل

فالشخص بي  به،  المحيط  الخارجي  المجتمع  يومياً  في  ما يلاحظه  الصغيرة كالأسرة وكذلك  ئته 
الذي يلاحظ السلوكيات التي تشير الى العنف بين الوالدين، والذي عانى بنفسه وتعرض للعنف  
العنيفة   السلوكيات  تلك  يكتسب  ،وقد  مجتمعياً   عنفا  شاهد  إخوته،ً والذي  أو  والديه  قِبل  من 

على ويمارس السلبي  التأثير  في  الوالدان  ويساهم  أبنائه  على  المجتمع  يجني  وهكذا  غيره  مع  ها 
 (.Storm et al, 2013سلوك أبنائهم )

 ثانياا: حلّ المشكلات الًجتماعية: 
 مفهوم حلّ المشكلات الًجتماعية 

ل مع  يمثل حلّ المشكلات الاجتماعية مجموعة عمليات معرفية وسلوكية تساعد الفرد على التعام
المواقف الاجتماعية الضاغطة بطرق منظمة، وتزداد أهميته في مرحلة المراهقة لما تشهده من  

 كثافة تفاعلية وارتفاع في احتمالات الصراع مع الأقران. 
ويمكن النظر الى اسلوب حل المشكلات كأحد أشكال تعديل السلوك المعرفي لأنه يركز على  

 (. 238، 2004تركيزها على السلوك الظاهر )الظاهر،  بناء أساليب لمواجهة مشاكل متعدد من



 

 

 

 695 

 مـجـلـــة ســر مــن رأى للــدراســـات الإنـسـانـيـــة

 ثالث ال/ الجزء  2026 حزيران/   والعشرون  ةالحادي والثمانون/ السنة   الثامن والعشرون/ العدد   الثانيالمجلد 
 
 

أعمال   من خلال  العشرين  القرن  في  وبروزها  المشكلات  حل  موضوع  في  الاهتمام  بديات  وان 
العديد من علماء النفس  أمثال )ثورندايك( و)كوهلر(،: اذ تواصل الاهتمام بهذا الموضوع ،لأنه  

تي يتعرض لها الطلبة، إذ أصبح تطوير مهاراتهم في يشكل جانباً رئيساً من المهمات المدرسية ال
حل المشكلات من اهم غايات المدارس بالإضافة لأهمية هذا الموضوع في حل مشكلات الحياة  

 ( 267، 2003المتنوعة والتي يعاني منها الفرد )الزغول والزغول، 
 خصائص المشكلات للفرد:

 لها الفرد:  (  خصائص للمشكلات التي قد يتعرض 2004ذكر العتوم)
ــ الفردية: المشكلة في الأصل شخصية، لأنها تخص فرد معين وما يعتبره شخص ما مشكلة قد 1

تصبح   وقد  الافراد،  بين  الفردية  الفروق  لوجود  وذلك  بمشكلة،  ليست  أنها  على  آخر  فرد  يراه 
 المشكلة جماعية عندما يشترك بنفس الاشكال عدد من الناس في وقت معين. 

نب إدراكي: إن من خصائص أي مشكلة أن يكون لها جانب عقلي، فالمشكلة تتطلب  ــ  لها جا2
 الوعي والتفكير لأدراك وجودها. 

ــ  لها جانب انفعالي: يصاحب المشكلة الكثير من الانفعالات كالتوتر والخوف والقلق والكذب  3
 وغيرها. 

عاد متعددة كالبعد الشخصي او  ــ  لها ابعاد متعددة: أي مشكلة يواجهها الفرد قد يكون لها اب4
 الاجتماعي او الاقتصادي او الساسي وقد يرتبط حلها بمشاركة الاخرين، او بصورة فردية.

ــ تأخذ اشكال متعددة : يواجه الفرد اشكال متعددة من المشكلات وتكون شخصية او معرفية او  5
 .(237، 2004م، حركية او اجتماعية او أخلاقية او لغوية او حسابية وغيرها) العتو 

 ( بالآتي: 1999: لخصها )جروان، خطوات حل المشكلة
ــ دراسة وفهم عناصر المشكلة والمعلومات الواردة فيها والمعلومات الناقصة، وتحديد عناصر  1

 الحالة المرغوبة والحالة الراهنة، والصعوبات التي يقع بينها. 
 لحل المشكلة. ــ تجميع المعلومات وتوليد أفكار واستنتاجات أولية2
 ــ تحليل الافكار المقترحة واختيار الافضل منها في ضوء معايير معينة يجرى تحديدها. 3
 ــ وضع خطة لحل المشكلة. 4
 ( 75، 1999ــ تنفيذ الخطة وتقويم النتائج في ضوء الاهداف. )جروان، 5
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 النظريات المفسرة لحل المشكلات الًجتماعية:   

 :ـ نظرية معالجة المعلومات 1
القائل  الافتراض  انطلاقاً من   ، السيكولوجية جميعها  الحوادث  تنظير  الاتجاه  هذا  أراد أصحاب 
بوجود تشابه بين النشاط المعرفي والانساني، وطرائق برمجة الحاسبات الالكترونية وعملها، اذ 
برامج   المتبعة اي  التصميمات  باستخدام بعض  المشكلة  التفكير، وحل  تفسير عمليات  يحاولون 
الحاسوب من خلال تحديد الخطوات المتضمنة في أي نشاط تفكيري، وجدولة هذه الخطوات في 
تسلسل مناسب، يتفق مع تسلسل العمليات التفكيرية التي يمكن أن يستخدمها المعلم لدى مواجهة 
مشكلة معينة، ومن ثم تجريب هذه الخطوات في حاسوب تمثيلي لمعرفة مدى نجاحه في محاكاة  

ال النشاط النشاط  هذا  لتفسير  نظري  نموذج  حول  الفهم  من  بمزيد  الباحث  يزود  للفرد،  تفكيري 
 (. 458،  1984)نشواتي،

 ـــ النظرية المجالية: 2
أصحاب المدرسة المجالية يشاركون )تشفيلد( اي كثير من آرائه  المتصلة بوجوب تشجيع تنمية  

أ الاكتشاف  طريقة  أن  إلى  يذهبون  وهم  المعرفية،  كوسيلة  المهارات  المبرمج  التعلم  من  فضل 
لتنمية سلوك حل المشكلة، ذلك أن جلسة واحد من جلسات الاكتشاف قادرة على توفير  أنواع  
نفس   المادة في  يتعلم  الاكتشاف  الطالب في جلسة  أكثر؛ لأن  أو  برنامجان  يحققها  التي  التعلم 

م برامج معدة على أساس  الوقت الذي يتعلم فيه حل المشكلة ،وهم يعترضون أيضا على استخدا
الطالب الاشياء  يكتشف  أما حين  المواد،  إلى الاعتماد على  بالطالب  التعلم يؤدى  نقل هذا  أن 

 (.338، 1983بنفسه، فأنه ينمي ثقة في ذاته واستقلالًا ذاتياً كحل للمشكلات )جابر، 
 ثالثاا: الًنتماء للمدرسة:

 مفهوم الًنتماء للمدرسة: 
للمدرسة هو   المدرسة، ويُعد عنصرًا  الانتماء  داخل  بأنه مقبول ومندمج ومدعوم  الطالب  شعور 

( أن    Ma,2003محوريًا في تفسير الانخراط والسلوك المدرسي والاستقرار النفسي، ويقول ما ) 
الأهل،   والمعلمين  المدراء  ومشاركة  سلبية،  غير  تأديبية  قوانين  من  يتضمنه  وما  المدرسة  مناخ 

علاقات اجتماعية إيجابيـة، وتوفر بيئة مدرسية آمنة وعادلة له دور كبير    واهتمام الزملاء بتكوين
 في صقل إحساس الطلاب بالانتماء. فعلـى
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المدرسة السعي نحو تشكيل مجتمع مدرسة وأسر صفية بطرق ديمقراطية، وعمل نظـام داخلي،  
بالمدرسة من بينهم  وتفعيل النشاطات المدرسية، وعمل علاقات إنسانية مع كافـة مـن لهـم علاقة  

 (.38،  2010الطلاب والدرسين، وزرع روح التعاون والمودة والاقناع.)   فتيحة،  
تمثل الحاجة إلى الانتماء في الدافع نحو تكوين علاقات شخصية دائمة وثابتة وقريبة، والشعور  

رغب بالعضوية في جماعة أو أسرة أو مدرسة ، وكما قال أرسطو أن الإنسان حيوان اجتماعي ي 
الانتماء   إلى  والحاجة  للانتماء.  قوية  والإنسان تحركه حاجة  الارتباط في علاقات مستمرة،  في 
تصبغ تفكيرنا وانفعالاتنا بصبغة معينة، فالإنسان يقضي كثيرا من الوقت يفكر في إقامة علاقات  

الإنسان  مع الآخرين . نحن نشعر بالسعادة عندما تكـون العلاقـات إيجابية، فمن عناصر سعادة  
وجود علاقات أسرية حميمة وعلاقات صداقة قريبة، عندما يشعر الإنسان بالانتماء فإنه يتمثل  
في معايير الجماعة، ويحاول أن يظهر بمظهـر جيد ويعمل على إعطاء انطباع جيد عن نفسه  

ـة  ويعدل سلوكه ليحظى بمحبة وقبول المدرسة تعزيز التواصل لا يفتقر أن يكون فقط بين المدرس
التربية الرياضية، وإنما التواصل الجيد  بـين الطـلاب والمرشد أو بين الطلاب ومعلم  والبيـت أو 
يجب أن يمتد بـين الطلاب ومعلميهم على أن التفاعل بـين المعلمـين والطـلاب وانتمـائهم للمدرسة  

 (.Sillins) ,Zarins &, Mulford  ،2002 ،41هو حجر الأساس لنجاحهم الاكاديمي
المشاركة   وتعزيز  والاكتئاب  القلق  مستوى  خفض  الى  للمدرسة  بالانتماء  الشعور  ويساعد 
التنمر   حالات  من  وتقليل  النوم  وتحسين  النفسي  والامتنان  المرونة  وزيادة  والتحفيز  الاكاديمية 

تكون  والتوافق بين الطلبة والبيئة المدرسية التي يتعلم فيها التلميذ ذات تأثير بالغ عليه، فإما أن  
بيئة محببة تسمح له بالاشتراك في وضع قواعد السلوك وتحمل المسئولية ببيئة مرنة تساعد في  
محببة   غير  بيئة  تكون  أو  الدراسي،  تحصيله  درجة  وارتفاع  وحبها  للمدرسة  بالانتماء  الشعور 

 (.167، 1995ومقيدة لحركة التلميذ وتصبح بذلك مناخا غير ملائم للتعليم. )جابر، 
 لًنتماء للمدرسة في الأدبيات الحديثة عوامل ا

تشير مراجعة منهجية حديثة إلى أن الانتماء للمدرسة يتأثر بعوامل متعددة المستويات، مع أهمية  
خاصة للعوامل المدرسية القابلة للتعديل )مثل العلاقات الصفية، دعم المعلمين، عدالة المعاملة، 

 والمشاركة( . 
 : مدرسيالنظريات المفسرة للانتماء ال
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يتزعمها    التي  الإنسانية  النظرية  مثل  النظريات  بعض  حاولت  قد  ل)ماسلو(:  الإنسانية  النظرية 

تكوين    Maslowماسلو   في  تسهم  متطورة  اجتماعية  نفسية  حاجة  باعتباره  الانتماء  تفسير 
بيئة   الاجتماعي في  القبول  ثم  الرفاق  إلى  القبول في محيط الأسرة  وتبدأ من  الطلبة،  شخصية 

عمل المدرسي، وتشكيل الصداقة، والحب مع الآخرين، وأكد أن الفرد يصبح عدوانيًا إذا أنكر  ال
 ( 1993Zanden Vanderعليه المجتمع إشباع حاجاته الاجتماعية أو الإنسانية),

ويؤكد ماسلو وجود نوعين من الحاجات لدى الانسان هي الحاجات الاساسية والحاجات النمو  
الاساسي الحاجات  الحب وتشمل  وحاجات  والاستقرار  الامن  وحاجات  الفسيولوجية  الحاجات  ة 

)جابر، التقدير  وحاجات  اجتماعية  62،  1986والاحترام  علاقات  تكوين  الى  الفرد  ويحتاج   )
الى   الحاجة  اشباع  ويعد  اجتماعية  او  مهنية  لمؤسسة  بالانتماء  الإحساس  والى  اسرة  وتكوين 

القيام بسلوك الناشئ    الانتماء والقبول ويحاول  التوتر  عشوائي او سلوك غير اجتماعي لخفض 
 (.348، 1998عن عدم الاشباع )الوقفي،

 الدراســـــات السابقــــة
 الدراسات السابقة تناولت التعرّض للتنمّر الإلكتروني:  2-4-
دراسة)الحمداني،  1 )(:  2022ـ  الحمداني  صلاح  2022قدمت  تربية  في  ميدانية  دراسة   )

( طالبًا وطالبة، وأشارت إلى مستوى مرتفع للتنمّر الإلكتروني لدى  380عينة )الدين/تكريت على 
 أفراد العينة، مع فروق دالة حسب الجنس.

هدفت الدراسة الكشف عن العلاقة بين المهارات الاجتماعية وسلوكيات  (:2015خان،  )دراسةـ  2
والعاطفية قد تقلص الخطر التنمر لدى طلبة المرحلة الثانوية، أظهرت أن المهارات الاجتماعية  

في انخراط المراهقين في سلوكيات العنف حيث أشار الى وجود علاقة سلبية ما بين المهارات  
وضحت  كما  الناصرة،  منطقة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  التنمر  وسلوكيات  الاجتماعية 

الجسدي والتنمر الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لتأثير الجنس في مجال التنمر  
 اللفظي والمعنوي وجاءت الفروق لصالح الذكور.

 ثانياا: الدراسات السابقة المرتبطة بحل المشكلات الًجتماعية: 
تهدف الدراسة الكشف على دلالة العلاقة بين استراتيجيات التعلم    (:2011ـ دراسة) إسماعيل  1

ال ذاتياً، ومهارات حل المشكلات لدى طلاب المرحلة  وتكونت عينة الدراسة من ،  ثانويةالمنظم 
(إناث، وتكونت  46( ذكور و)24( طالباً وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوي، ومنهم )70)
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أدوات الدراسة من مقياس المتغيرين ،وكلاهما من اعداد الباحثة ، وكان من اهم النتائج للدراسة  
المنظم   التعلم  استراتيجيات  بين  احصائياً  دالة  علاقة  لدى  وجود  المشكلات  حل  ومهرات  ذاتياً 

 طلاب المرحلة الثانوية. 
هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين تجهيز المعلومات والقدرة (:  2009ـ دراسة)علوان،  2

على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية، والتعرف على إمكانية وجود فروق ذات دلالة 
المعلو  تجهيز  درجات  متوسطي  بين  المتغيرات  إحصائية  وفق  المشكلات  والقدرة على حل  مات 

(  270الجنس ، المستوى الدراسي، مكان السكن، المستوى التحصيلي، وتكونت عينة الدراسة من)
(، وطالبة  قام  104(طالباً)160طالباً  التي  الارتباطي  التحليلي   الوصفي  المنهج  وفق  طالبة   )

الت الإحصائية  الوسائل  وستخدم  الباحث،  التباين  بإعدادهما  تحليل  بيرسون،  ارتباط  الية)معامل 
اختبار)   المجالات   T-Testالأحادي،  بين  جوهري  فرق  وجود  عدم  النتائج  الى  (،وتوصل 

للمقياس تجهيز المعلومات وتعزى لمتغير الجنس ،وجود فروق في المجال العقلي والدرجة الكلية 
                           ح الذكور.                                                                                                                    لصالح الاناث، والفروق الجوهرية في المجال الوجداني لصال

 ثالثاا: الدراسات السابقة المرتبطة بالًنتماء المدرسي: 
( إلى التعرف على  1992وق)هدفت دراسة مرزوق عبدالمجيد مرز (:1992ـ دراسة )مرزوق، 1

التغير في الشعور بالانتماء للمدرسة والاقران وتغيره بتغير الصف الدراسي والنوع، أجرى البحث  
( طالباً وطالبة المرحلة الإعدادية والثانوية، وتوصل البحث إلى أن الشعور بالانتماء  265على )

ناث رغبة في المسايرة والتوافق  المدرسي لدى الإناث افضل منه لدى الذكور حيث يكون لدى الإ 
إلى   انتماء  اكثر  الذكور  أن  وجد  حين  في  المدرسة،  في  توافقا  اكثر  يجعلهن  مما  الاجتماعي 

 الأقران والوالدين.
محمد) (:2002دراسة)محمد،  ـ  2 ابراهيم  محمد  دراسة  الانتماء  2002هدفت  دراسة  إلى   )

بالقلق في مرحلة المراهقة، أجرت ال ( طالباً وطالبة بالصف  544دراسة على)المدرسي وعلاقته 
بين مرتفعي   النفسي  البناء  دينامية في  الى وجود اختلافات  المتوسط، و توصل الدراسة  الثاني 
يعانون من   الدراسة حيث أوضحت أن من  الحالات موضوع  المدرسي في  ومنخفضي الانتماء 

والقلق والانسحاب ومشكلات  انخفاض في الانتماء المدرسي يعانون من الوحدة العزلة والعدوان  
جنسية مكبوتة واكتئاب، أما مرتفعة الانتماء فلديهم معظم هذه السمات ولكن بدرجة أقل، كما أن 
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هذه السمات مرتبطة لديهم بالقلق على المستقبل، كما توصلت الدراسة الى عدم وجود فروق بين   

 الطلاب والطالبات في شعورهم بالانتماء المدرسي.
 ات السابقة:تعقيب الدراس

ودراسات  الإعدادية،  في  الإلكتروني  التنمّر  مستوى  عن  عربية  دراسات  توفر  من  الرغم  على 
تسعى   التي  الفجوة  أن  إلا  المدرسي،  الانتماء  عن  حديثة  وأعمال  المشكلات،  حل  عن  عربية 

مرحلة  الدراسة الحالية إلى سدّها تتمثل في دمج المتغيرات الثلاثة ضمن نموذج واحد لدى طلبة ال
بتقديم توصيات مدرسية  الإعدادية في مدارس قضاء الدجيل/محافظة صلاح الدين، بما يسمح 

 عملية قائمة على بيانات محلية.
 الفصل الثالث/ منهجية البحث:

للدراسة  الإعدادية  المرحلة  بطلبة  الحالي  للبحث  الأصلي  المجتمع  يتألف  البحث:  مجتمع  اولًا: 
( للمدارس التابعة لمديرية محافظة صلاح الدين قسم  2026ـــ    2025الصباحية  للعام الدراسي ) 

 تربية الدجيل. 
 ( في  فتتمثل  الدراسة  عينة  اما  البحث:   عينة  المرحلة 150ثانياً:  طلاب  من  وطالبة  طالباً   )

( بواقع  الاعدادي،  الخامس  الصف  العلمي،  75الإعدادية  التخصص  وفي  طالبة  و  طالب   )
 التخصص ( طالباً وطالبة في 75و)

 الادبي اختيروا بطريقة عشوائية، وتم توزيعها حسب الجنس والتخصص.
الباحثة   قامت  الدراسة  اسئلة  عن  الاجابة  البحث  اهداف  تحقيق  اجل  من  البحث:  اداتا  ثالثاً: 

 بإعداد مقياس  
التنمر الالكتروني بعد الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة  

 »أعدت 
الباحثة الاستبانة بالاستفادة من الأدبيات العلمية وبالاسترشاد بمقاييس محكّمة شائعة الاستخدام  

 في المجال؛ 
-Del Rey, Casas, & Ortegaللتعرّض للتنمّر الإلكتروني )  ECIPQإذ تم الاسترشاد بـ  

Ruiz  وبـ  ،)SPSI-R  ( الاجتماعية  المشكلات  -D’Zurilla, Nezu, & Maydeuلحلّ 
Olivares وبـ ،)PSSM   
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( للمدرسة  تلائم  Goodenowللانتماء  واضحة  عربية  بصياغة  الفقرات  صيغت  ذلك  وبعد   .)
 البيئة المدرسية  

حساسية  لزيادة  ثلاثياً  تدريجًا  الاستبانة  واعتمدت  الإعدادية،  المرحلة  طلبة  وخصائص  العراقية 
 القياس ودقته.  

مين من ذوي الاختصاص للتحقق من صدق المحتوى  ثم عُرضت الأداة على مجموعة من المحكّ 
 من حيث  

تم   كما  المقترحة.  التعديلات  وأُجريت  للمجالات،  وتمثيلها  وشمولها  ووضوحها  الفقرات  ملاءمة 
 التحقق من 

في   تمهيدًا لاعتمادها  الداخلي،  الاتساق  معاملات  باعتماد  العينة  بيانات  على  إحصائيًا  الثبات 
 التطبيق النهائي. 

 وصف أدوات القياس داخل الًستبانة )فقرة/فقرات جاهزة للمنهج(
 تتكون الاستبانة بصورتها النهائية من ثلاثة مقاييس فرعية، إضافة إلى فقرة البيانات العامة:

( يضم  الإلكتروني:  للتنمّر  التعرّض  مدة  12مقياس  خلال  التعرّض  خبرات  تكرار  تقيس  فقرة   )
 زمنية محددة 
آخر   )أبدًاأشه  3)مثل:  ثلاثي  تدريج  وفق  بجمع    –أحيانًا ––ر(،  الكلية  الدرجة  تُحتسب  دائمًا(. 

 درجات الفقرات، وتشير الدرجة الأعلى إلى مستوى تعرض أكبر.
( فقرة تقيس أساليب تعامل الطالب مع المشكلات 12مقياس حلّ المشكلات الاجتماعية: يضم )

 الاجتماعية  
تنطبق )لا  ثلاثي  تدريج  وفق  أحيانًا––أبدًا  اليومية،  المقياس  ––تنطبق  يتضمن  دائمًا(.  تنطبق 

 بنودًا عكسية  
تُصحح قبل استخراج الدرجة الكلية، وتشير الدرجة الأعلى إلى مستوى أفضل في حل المشكلات 

 الاجتماعية. 
( فقرة تقيس شعور الطالب بالقبول والأمان والاندماج داخل  12مقياس الانتماء للمدرسة: يضم )

 المدرسة،  
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أوافق(. يتضمن المقياس فقرات عكسية تُصحح قبل استخراج  –محايد –وفق تدريج ثلاثي )لا أوافق 

 الدرجة  
 الكلية، وتشير الدرجة الأعلى إلى انتماء أعلى للمدرسة.

واستخرجت الخصائص السايكومترية للمقياس وذلك بعرض المقياس على مجموعة من الخبراء  
وعل  التربية  مجال  في  الاختصاص  هذه  ذوي  اعتماد  إمكانية  على  متفقة  آرائهم  وكانت  النفس  م 

 المقاييس وتطبيقها  
مع اجراء القليل التعديلات الطفيفة، وقد قامت الباحثة باستخراج الثبات للمقاييس بطريقة إعادة  

 الاختبار وبالطريقة الاتية:
ختبار حيث طبق ( وتم استخراج الثبات بطريقة اعادة الاTestre.Testطرقة أعادة الاختبار :)

( يوم تم اعادة تطبيق  15( طالباً وطالبة من خارج عينة البحث، وبعد مرور )15المقياس على )
المقياس على نفس العينة واستخراج معامل الارتباط باستخدام معادلة بيرسون بين الدرجات على  

ومقياس حل    (0.82التطبيقين، حيث وجد ان  معامل الثبات لمقياس التنمر الالكتروني بلغ )
بلغ)  الاجتماعية  بلغ)  0,79المشكلات  للمدرسة  الانتماء  ومقياس  النتيجة  0,82(  هذه  وتعد   )

 جيدة.
خامساً: الوسائل الاحصائية: اعتمدت الباحثة الوسائل الاحصائية الاتية )الاختبار التائى لعينة  

 واحدة ولعينتين مستقلتين ومعامل ارتباط بيرسون ومربع كأي(
 ع: عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الراب

 يتضمن هذا الفصل )عرض النتائج ومناقشتها(، وفقاً لأهداف البحث وكما يلي: 
 الهدف الأول: مستوى التعرّض للتنمّر الإلكتروني لدى طلبة المرحلة الإعدادية.

فقرة،  ( 12تحقيقا لهذا الهدف قامت الباحثة بتطبيق مقياس التنمر الالكتروني والبالغ عدد فقراته )
( والبالغة  البحث  عينة  الحسابي  150على  المتوسط  أن  الى  النتائج  بينت  وطالبة،  طالباً   )

( بلغ  قد  المقياس  على  )90,33لدرجاتهم  قدره  معياري  أنحرف  ودرجة  وبعد 3,34(  درجة،   )
( درجة، تبين ان  95اختبار دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي الذي بلغ )

( وهي أكبر  2,11( اذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )0,05ال احصائياً عند مستوى ) الفرق د 
البالغة ) الجدولية  التائية  القيمة  الى ان طلبة  149(، ودرجة حرية )1,96من  النتائج  ( اسفرت 

 ( يوضح ذلك 1المرحلة الإعدادية يتعرضون الى التنمر الالكتروني وبمستوى متوسط والجدول )
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 ( نتائج القيمة التائية لمقياس التعرض للتنمر الًلكتروني 1جدول )
المتوسط  العينة  المتغير

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمــــــــــــــــــــــــــــة 
التائيــــــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة

ــة  القيمـــــــــــــــ
ــة  التائيـــــــــــــــ

 الجدولية

 الدلالة

التعــــــــــــــــــرض 
للتنمــــــــــــــــــــــــــــر 

 الالكتروني

دالــــــــــــة عنــــــــــــد  1,96 2,11 95  3,34 90,33 150
مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

(0,05) 
كن فسير هذه النتيجة بسبب مشكلات نفسية يعاني منها المتنمر وهو بممارسته لهذا السلوك  ويم

سلطته   وفرض  قوي  بأنه  نفسه  يقنع  ان  ويحاول  بداخله  التي  الضعف  نقاط  يعالج  ان  يحاول 
باستخدام   لأبنائهم  المستمرة  الاسرية  الرقابة  وعدم  وتفككها  الاسرية  العلاقات  ضعف  وبسبب 

بصو  باحترام  الانترنيت  التوعية  وعدم  سمعتهم  وتشويه  الاخرين  استفزاز  ومحاولة  خاطئة  رة 
والانتقام   لأثبات شخصيتهم  معهم  الاندماج  ومحاولة  السوء  رفاق  وكذلك  الاخرين  خصوصيات 

 بكونهم يمرون بمرحلة انتقالية من المراهقة الى الشباب. 
في مقدار   الدلًلة الإحصائية  ذات  الفروق  أـ  الثاني:  لدى الهدف  الًلكتروني  للتنمر  التعرض 
 طلبة المرحلة الإعدادية تبعاا لمتغيري الجنس )ذكور ــ أناث(. 

( طالباً وطالبة على  150من اجل التحقق من هذا الهدف تم أخذ اجابات عينة البحث البالغة )
البيانات احصائياً تم استخراج متوسط درجات  للتنمر الالكتروني وبعد معالجة  مقياس التعرض 
متوسطات   بين  الفروق  لمعرفة  أناث(،  )ذكورـ  الجنس  لمتغير  تبعاً  المقياس  على  العينة  أفراد 
المتوسط  ان  الى  النتائج  وأظهرت  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار  باستخدام  والاناث  الذكور 

بلغ) للذكور  ) 90,44الحسابي  بلغ  معياري  وانحراف  للإناث  6,85(  الحسابي  والمتوسط  (درجة 
(، هي  4,33( درجة، أذ بلغت القيمة التائية المحسوبة) 5,42( وانحراف معياري بلغ)92,95بلغ)

البالغة) الجدولية  التائية  القيمة  من  )1,96أكبر  حرية  يوجد 148(،ودرجة  انه  النتائج  وأبديت   )
فروق ذات دلالة في التعرض للتنمر الالكتروني تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الاناث من طلبة  

 ( يوضح ذلك2ة الاعدادية والجدول) المرحل
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( لدلًلة الفروق في مستوى التعرض للتنمر  t-test( نتائج الًختبار التائي)2جدول )
 أناث( -الًلكتروني وفقا لمتغير الجنس )ذكور

المتوســـــــط  العدد  الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

التعـــــــــــــــــــرض 
ــر  للتنمــــــــــــــــــــــــــ

 الالكتروني

 4,33 6,85 90,44 75  ذكور
 

دالــة عنــد مســتوى   1,96
 5,42  92,95  75  أناث  (0,05)

 وذلك بسبب   ويمكن تفسير هذه النتيجة وراء تعرض الاناث للتنمر الالكتروني اكثر من الذكور 
كل أساسي كأداة للمقارنة  الاستخدام الغير الواعي وغير المسؤول لوسائل التواصل الاجتماعي بش

الاجتماعية مع اقرانهن ولتعزيز الظهور والحصول على الاستحسان وردود فعل إيجابية ويهتمن  
بهكذا نوع من التواصل او انهن الأكثر عرضة للاستهداف والأكثر من يعاني وبشكل دائم من  

 عواقب العنف الرقمي القاسية بسبب جنسهن.  
حصائية في مستوى التعرض للتنمر الًلكتروني عند طلبة المرحلة ب ـ الفروق ذات الدلًلة الإ 

 الإعدادية وفقا لمتغير التخصص )علمي ــ ادبي(. 
( طالباً وطالبة على  150لأجل التحقق من هذا الهدف تم أخذ استجابات عينة البحث البالغة )

ج متوسطات درجات  مقياس التعرض للتنمر الالكتروني وبعد تحليل البيانات احصائياً تم استخرا
أفراد العينة على المقياس تبعاً لمتغير التخصص )علمي ـ ادبي(، لمعرفة الفروق بين متوسطات  
المتوسط  ان  الى  النتائج  وأظهرت  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار  باستخدام  والادبي  العلمي 

بلغ)  للعلمي  ) 91,79الحسابي  بلغ  معياري  وانحراف  ال5,40(  والمتوسط  للادبي  (درجة  حسابي 
( وهي  1,74( درجة، أذ بلغت القيمة التائية المحسوبة) 7,73( وانحراف معياري بلغ)91,97بلغ)

البالغة) الجدولية  التائية  القيمة  انه عدم  148(،ودرجة حرية)1,96أصغر من  النتائج  (،وأظهرت 
ي ـ ادبي(   وجود فروق  ذات دلالة في التعرض للتنمر الالكتروني تبعاً لمتغير التخصص ) علم

 ( وضح ذلك 3من طلبة المرحلة الاعدادية والجدول)
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 ( نتائج الًختبار التائي لدلًلة الفروق في مستوى التعرض للتنمر الًلكتروني  3جدول )

 وفقا لمتغير الًختصاص )علمي ـ ادبي( 
المتوسط  العدد  التخصص  المتغير

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 

التعــــــــــــــرض 
ــر  للتنمـــــــــــــــــــــ
 الالكتروني

 1,74  5,40 91,79 75  علمي
 

ــد   1,96 ــة عنـــ غيـــــر دالـــ
 7,73  91,97 75 ادبي (0,05مستوى )

ويمكن تفسير هذه النتيجةعلى ان التعرض للتنمر الالكتروني لا يعتمد على التخصص بقدر ما   
مفرط لمواقع التواصل الاجتماعي، والتعرض للسخرية يعتمد على السلوك الشخصي والاستخدام ال

التعليقات حول طبيعة المادة من تنمر لفظي او نفسي والذي يسبب الاكتئاب والقلق بغض  او 
 النظر عن تخصصهم. 

 الهدف الثالث: مستوى حلّ المشكلات الًجتماعية عند طلبة المرحلة الإعدادية.
مقياس حل المشكلات الاجتماعية والبالغ عدد فقراته تحقيقا لهذا الهدف قامت الباحثة بتطبيق  

( طالباً وطالبة، وأظهرت النتائج الى أن المتوسط  150( فقرة، على عينة البحث والبالغة )12)
( درجة،  6,44( ودرجة أنحرف معياري قدره ) 107,65الحسابي لدرجاتهم على المقياس قد بلغ )

الح المتوسط  بين  الفروق  دلالة  اختبار  )وبعد  بلغ  الذي  الفرضي  والمتوسط  ( درجة، 100سابي 
( وهي  3,55( اذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )0,05تبين ان الفرق دال احصائياً عند مستوى )
البالغة ) الجدولية  التائية  القيمة  الى ان  149(، ودرجة حرية )1,96أكبر من  النتائج  ( اسفرت 

 ( يوضح ذلك4حل المشكلات والجدول ) طلبة المرحلة الإعدادية لديهم مستوى جيد في
 ( نتائج القيمة التائية لمقياس حل المشكلات الًجتماعية 4جدول )

المتوسط  العينة  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة  
التائية  
 المحسوبة 

القيمة  
التائية  
 الجدولية

 الدلالة

حل 
المشكلات  

دالة عند  1,96 3,55 100 6,44 107,65 150
مستوى  
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 (0,05) الاجتماعية  

الاحداث  مع  التعامل  في  قادرين  الإعدادية  المرحلة  طلاب  بسبب  النتيجة  هذه  فسير  ويمكن 
تكوين   وامتلاكهم مهارات  الانفعالي في حل مشاكلهم  الاتزان  وقادرين على  المتغيرة في حياتهم 

ف ساعدتهم  بنفسهم  وثقتهم  جيدة  الاخرين  مع  اجتماعية  وموضوعية  علاقات  بهدوء  مشاكلهم  ي 
وتنمية جميع جوانب التربية الصحيحة ومواجهة التنمر بصورة موضوعية وبسبب التوجيه التربوي  
تكوين علاقات   على  يساعد  والبيت  المدرسة  بين  الفعال  والتواصل  الشخصية  المهارات  وتعزيز 

 اجتماعية إيجابية بين الطلاب .
الرابع: الدلًل  الهدف  الفروق ذات  المشكلات الًجتماعية عند  أـ  ة الإحصائية في مستوى حل 

 طلبة المرحلة الإعدادية وفقا لمتغير الجنس )ذكور ــ أناث( . 
( على مقياس  150من اجل التحقق من هذا الهدف تم أخذ اجابات طلبة عينة البحث البالغة ) 

متوسط  استخراج  تم  احصائياً  البيانات  معالجة  وبعد  الاجتماعية  المشكلات  أفراد    حل  درجات 
الذكو   متوسطات  بين  الفروق  لمعرفة  أناث(،  )ذكورـ  الجنس  لمتغير  تبعاً  المقياس  على  العينة 
النتائج الى ان المتوسط الحسابي   والاناث باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وأظهرت 

بلغ) )104,88للذكور  بلغ  معياري  وانحراف  للإن11,89(  الحسابي  والمتوسط  اث  (درجة 
(  2,402( درجة، أذ بلغت القيمة التائية المحسوبة)10,22( وانحراف معياري بلغ)109,93بلغ)

البالغة) الجدولية  التائية  القيمة  من  أكبر  حرية)1,96وهي  انه  148(،ودرجة  النتائج  (،وأظهرت 
يوجد فروق ذات دلالة في حل المشكلات الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الاناث من  

 .( يوضح ذلك5ة المرحلة الاعدادية والجدول)طلب
( نتائج الًختبار التائي لدلًلة الفروق في مستوى التعرض حل المشكلات 5جدول )

 الًجتماعية وفقا لمتغير الجنس )ذكور ـ اناث(
المتوسط  العدد التخصص  المتغير 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية 

 يةالجدول المحسوبة 
حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المشـــــــــكلات 

 الاجتماعية

دالة عند  1,96 2,402 11,89 104,88 75 ذكور
مستوى  

(0,05) 
 10,22 109,93 75 اناث 

تنشط بشكل    الاجتماعي  التقييم  المسؤولة عن  المخ  مناطق  ان  النتيجة في  تفسير هذه  ويمكن 
للمشكلا وتحليلها  إيجابية  اجتماعية  قرارات  اتخاذ  عند  الاناث  لدى  وأيضا  اقوى  الاجتماعية  ت 

بحكم كونهم اكثر لطفا ورعاية في مهارات التواصل واحتواء المشكلة لتمتعهن بمهارات اعلى في  
 الذكاء لعاطفي ومعالجة النزاعات 
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ب ـ الفروق ذات الدلًلة الإحصائية في مستوى حل المشكلات الًجتماعية لدى طلبة المرحلة  
 (. الإعدادية تبعاا التخصص )علمي ــ ادبي

( طالباً وطالبة على  150لغرض التحقق من هذا الهدف تم أخذ استجابات عينة البحث البالغة )
مقياس حل المشكلات الاجتماعية وبعد معالجة البيانات احصائياً تم استخراج متوسطات درجات  
متوسطات   بين  الفروق  لمعرفة  ادبي(،  ـ  )علمي  التخصص  لمتغير  تبعاً  للمقياس  العينة  أفراد 

المتوسط الع ان  الى  النتائج  وأظهرت  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار  باستخدام  والادبي  لمي 
(درجة والمتوسط الحسابي للأدبي  11,90( وانحراف معياري بلغ ) 106,97الحسابي للعلمي بلغ) 

(  1,85( درجة، أذ بلغت القيمة التائية المحسوبة)12,223( وانحراف معياري بلغ)106,75بلغ)
(،وأظهرت النتائج انه عدم وجود فروق  ذات  1,96من القيمة التائية الجدولية البالغة)  وهي أقل

دلالة في حل المشكلات الاجتماعية تبعاً لمتغير التخصص ) علمي ـ ادبي(  من طلبة المرحلة  
 ( يوضح ذلك.6الاعدادية والجدول)

لتنمر الًلكتروني وفقا  ( نتائج الًختبار التائي لدلًلة الفروق في مستوى التعرض ل6جدول)
 لمتغير الًختصاص)علمي ـ ادبي(

المتوسط  العدد التخصص  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة 
حل 

المشكلات  
 الاجتماعية 

دالة   1,96 1,85 11,90 106,97 75  علمي  غير 
عند مستوى  

(0,05) 
 12,223   106,75 75   ادبي

حل   في  متقارب  مستوى  لديهم  التخصص  اختلاف  مع  ان  في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 
المشكلات الاجتماعية وان يحرصون دائما على إيجاد حلول للمشكلات التي تواجههم من خلال  

 ما لديهم من مهارات ومعارف وخبرات علمية متقاربة.  
 طلبة المرحلة الإعدادية.مستوى الًنتماء للمدرسة لدى  الهدف الخامس:

( فقرة،  12تحقيقا لهذا الهدف قامت الباحثة بتطبيق مقياس الانتماء للمدرسة والبالغ عدد فقراته )
( طالباً وطالبة، أظهرت النتائج بأن المتوسط الحسابي لدرجاتهم  150على عينة البحث والبالغة ) 

( درجة، وبعد اختبار دلالة  3,33( ودرجة أنحرف معياري قدره )92,33على المقياس قد بلغ )
( بلغ  الذي  الفرضي  والمتوسط  الحسابي  المتوسط  بين  دال  95الفروق  الفرق  ان  تبين  درجة،   )

( وهي أكبر من القيمة  3,55( اذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )0,05احصائياً عند مستوى ) 
( البالغة  الجدولية  )1,96التائية  حرية  ودرجة  النتائ149(،  اسفرت  المرحلة (  طلبة  ان  الى  ج 

 ( يوضح ذلك7الإعدادية لديهم مستوى جيد من الانتماء الى المدرسة والجدول )
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 ( نتائج القيمة التائية لمقياس الًنتماء المدرسي 7جدول ) 

المتوسط  العينة  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة  
التائية  

 المحسوبة 

القيمة  
التائية  
 يةالجدول

 الدلالة

الانتماء 
 للمدرسة 

مستوى   1,96 3,55 95 3,33 92,33 150 عند  دالة 
(0,05) 

ويمكن فسير هذه النتيجة بسبب طبيعة الفئة العمرية التي تناولها البحث وهي مرحلة الإعدادية  
الى   او  الزملاء  الى  او  الاسرة  الى  سواء  الانتماء  الى  الحاجة  بشدة  وتظهر  فيها  تتبلور  التي 

المرحلة الم لما لتلك  الغياب نظرا  المدرسة وعدم  الى  التزاما في الحضور  اكثر  درسة، ويكونون 
 من أهمية في تحديد الذهاب الى المدرسة  

أــ الفروق ذات الدلًلة الإحصائية في مستوى الًنتماء المدرسي عند طلبة   الهدف السادس: 
 المرحلة الإعدادية وفقاا لمتغير الجنس )ذكور ــ أناث( .

( البالغة  البحث  عينة  اجابات  أخذ  تم  الهدف  هذا  من  التحقق  على  150لأجل  وطالبة  طالباً   )
أفراد   درجات  متوسطات  استخراج  تم  احصائياً  البيانات  معالجة  وبعد  المدرسي  الانتماء  مقياس 
الذكو   متوسطات  بين  الفروق  لمعرفة  أناث(،  )ذكورـ  الجنس  لمتغير  تبعاً  المقياس  على  العينة 

النتائج الى ان المتوسط الحسابي  والان اث باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وأظهرت 
بلغ) )90,77للذكور  بلغ  معياري  وانحراف  للإناث  5,86(  الحسابي  والمتوسط  (درجة 

( وهي  1,65( درجة، أذ بلغت القيمة التائية المحسوبة) 6,54( وانحراف معياري بلغ)90,73بلغ)
الت القيمة  من  البالغة) اقل  الجدولية  حرية)1,96ائية  عدم  148(،ودرجة  انه  النتائج  (،وأظهرت 

وجود فروق ذات دلالة في مستوى الانتماء المدرسي تبعاً لمتغير الجنس )ذكورـ اناث( من طلبة  
    ( وضح ذلك8المرحلة الاعدادية وجدول )

لًنتماء المدرسي وفقا  ( لدلًلة الفروق في مستوى اt-test( نتائج الًختبار التائي )8جدول )
 لمتغير الجنس )ذكور ـ اناث(

المتوسط  العدد التخصص  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة 

الانتماء 
 للمدرسة 

عند  1,96 1,65  5,86 90,77 75  ذكور غيردالة 
 مستوى 

(0,05) 
 6,54  90,73  75   اناث 
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يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلاب والطالبات في تلك المرحلة يكون لديهم الرغبة والحاجة  و  
بين  المدرسة  داخل  وقتهم  معظم  يقضون  ولكنهم  المدرسة،  داخل  معين  لشيء  الانتماء  الى 
وتكوين   لهم  بالنسبة  مهم  شيء  تشكل  المدرسة  أصبحت  وبهذا  الطلاب  واقرانهم  المدرسين 

مدرسة والاستمتاع قدر الإمكان بالوقت الذي يقضونه داخل المدرسة وتأقلمهم  علاقاتهم داخل ال
 وتفاعلهم معها ومع أي ظرف داخل المدرسة.

ب ـ الفروق ذات الدلًلة الإحصائية في مستوى الًنتماء للمدرسة لدى طلبة المرحلة الإعدادية  
 تبعاا التخصص )علمي ــ ادبي(.

أخ تم  الهدف  هذا  التحقق من  اجل  )من  البالغة  البحث  عينة  استجابات  وطالبة  150ذ  ( طالباً 
درجات   متوسطات  استخراج  تم  احصائياً  البيانات  معالجة  وبعد  المدرسي  الانتماء  مقياس  على 
متوسطات   بين  الفروق  لمعرفة  ادبي(،  ـ  )علمي  التخصص  لمتغير  تبعاً  للمقياس  العينة  أفراد 

لع التائي  الاختبار  باستخدام  والادبي  المتوسط العلمي  ان  الى  النتائج  وأظهرت  مستقلتين  ينتين 
(درجة والمتوسط الحسابي للأدبي  10,77( وانحراف معياري بلغ ) 105,97الحسابي للعلمي بلغ) 

بلغ) 105,98بلغ) المحسوبة)11,78( وانحراف معياري  التائية  القيمة  بلغت  أذ  (  1,90( درجة، 
(،وأظهرت النتائج انه عدم وجود فروق  ذات  1,96وهي أقل من القيمة التائية الجدولية البالغة)

دلالة في الانتماء المدرسي تبعاً لمتغير التخصص ) علمي ـ ادبي(  من طلبة المرحلة الاعدادية  
 ( يوضح ذلك9والجدول)

( نتائج الًختبار التائي لدلًلة الفروق في مستوى الًنتماء للمدرسة وفقا لمتغير  9جدول )
 التخصص )علمي ـ ادبي( 

المتوسط  العدد التخصص  غير المت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة 

الانتماء 
 للمدرسة 

عند   1,96 1,90 10,77 105,97 75 علمي  دالة  غير 
 مستوى 

(0,05) 
  75 ادبي

105,98 
 11,78 

والاحترام التي يتلقوه من المدرسين    ويمكن تفسير هذه النتيجة وذلك بسبب شعورهم بنفس القبول 
العدالة  وان سبب  التخصص،  النظر عن  الأكاديمي بغض  للتعلم ونجاحهم  دافعيتهم  يعزو  مما 
 الاجتماعية داخل المدرسة في التعامل معهم أدى الى تعزيز هذا الانتماء وتقويته داخل المدرسة. 

مستو  بين  الًرتباطية  العلاقة  على  التعرف  السابع:  الًلكتروني  الهدف  للتنمر  التعرض  ى 
 ومستوى حل المشكلات الًجتماعية ومستوى الًنتماء المدرسي لدى طلبة المرحلة الإعدادية:
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ارتباط    معامل  بتطبيق  الباحثة  قامت  الثلاث  المستويات  بين  العلاقة  لمعرفة  التحقق  ولغرض 

نمر الالكتروني وبين حل  بيرسون بين المتغيرات الثلاث وقد بلغ معامل الارتباط بين التعرض للت 
 ( الاجتماعية  )0,645المشكلات  للمدرسة  والانتماء  الالكتروني  للتنمر  والتعرض   )0,544  ،)

( للمدرسة  والانتماء  الاجتماعية  المشكلات  ارتباط  0,644وحل  علاقة  وجود  الى  يشير  مما   )
نتماء للمدرسة، إيجابية بين كل من التعرض للتنمر الالكتروني وحل المشكلات الاجتماعية والا 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ان طلاب المدرس الإعدادية يتعرضون للتنمر الالكتروني بمستوى  
بالأمان   الطالب  للتنمّر الإلكتروني تُضعف شعور  التعرض  بأن خبرة  المتوقعة  متوسط والعلاقة 

بيئات   لها، خصوصًا في  وانتمائه  بالمدرسة  تنعكس على علاقته  وقد  أقل الاجتماعي،  مدرسية 
دعمًا. وفي المقابل، قد تعمل مهارة حلّ المشكلات الاجتماعية بوصفها عامل حماية يرفع قدرة 
الطالب على إدارة المواقف الضاغطة والتكيف معها، ما يدعم الانتماء للمدرسة وتقليل التعرض 

 للتنمر الالكتروني. 
 ما يلي:التوصيــــات: من خلال نتائج البحث الحالي توصي الباحثة 

تناسب ميول 1 بحيث  الأنشطة  وتنوع في  أنشطة مختلفة  الطلاب في  الفرصة لاشتراك  اتاحة  ـ 
 جميع الطلاب  

 ـ الاهتمام بالبرامج الارشادية السلوكية والاستفادة منها في تنمية الانتماء الاجتماعي للطلبة 2
 الجامعة. ـ عمل برامج تدريبية للحد من التعرض للتنمر الالكتروني لدى طلبة 3
  ـ الكشف عن اهم الابعاد للانتماء المدرسي وتأثيرها في شخصية الطالب.4

 المقتــــرحات: 
 ـ بحث في اثر التعرض للتنمر الالكتروني في التحصيل الدراسي والدافعية للتعلم.1
 ـ ـدراسة فعالية برنامج ارشادي مقترح لتنمية القدرة على حل المشكلات لدى الشباب.2
 الذكاء الاجتماعي وعلاقته بحل المشكلات لدى طلبة الجامعة ـ دراسة 3
 ـ دراسة حل المشكلات والانتماء للمدرسة من خلال تأثيرهما بمتغيرات أخرى مثل نوع التعليم.4
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