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 انمستخهص

اٌعلالددددددح تدددددد١ٓ  أ١ّ٘ددددددحِعهفددددددح اٌددددددكٚن اٌرفدددددداعٍٟ ٌٍم١دددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددح  ِٚعهفددددددح ِددددددكٜ  إٌددددددٝذٙددددددكا اٌكناٌددددددح  

عهال١ددددددح / ٜ اٌعاِعدددددداخ اٌأؼددددددكالاٌرددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددٟ ٌٚددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددح اٌرٕظ١ّ١ددددددح ِددددددٓ ـددددددلاي اٌر ث١ددددددك فددددددٟ 

صددددددددً ٠ٚرّ ٍِددددددددرملا   ا  ِرغ١ددددددددهٚالالرصدددددددداقل ِٚددددددددٓ ـددددددددلاي لٌدددددددده اعرّددددددددك )الاٌرددددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددددٟ(  قانجالإو١ٍددددددددح 

اٌّرّصددددددددً  )الاٌرددددددددىاَ اٌّع١ددددددددانٞل الاٌرددددددددىاَ اٌعدددددددداطفٟل الاٌرددددددددىاَ اٌٍّددددددددرّه( ٚاعرّددددددددك اٌّرغ١دددددددده اٌرفدددددددداعٍٟ

ّدددددددًل اٌّ دددددددانوح اٌعددددددداٌٟل الاٌدددددددرملا١ٌحل ذعى٠دددددددى ِعٕدددددددٝ اٌع الأقاءتعاق٘ا)اٌصمدددددددح فدددددددٟ ب)اٌم١ددددددداقج اٌرّى١ٕ١دددددددح( ٚأ

ل الإ٠صدددددان)ا٢ذ١دددددحتالأتعددددداق ٠ٚرّصدددددً  ا  ذاتعددددد ا  ِرغ١دددددهرّددددداق )ٌدددددٍٛن اٌّٛاطٕدددددح اٌرٕظ١ّ١دددددح( اعفدددددٟ صدددددٕو اٌمدددددهان( ٚ

اٌّ ددددددانوح اٌ ٛع١ددددددحل اٌى١اٌددددددحل اٌددددددهٚغ اٌه٠اتدددددد١حل اٌسدددددد١ّه اٌؽددددددٟ(ل ٚذّصٍددددددد ِ ددددددىٍح اٌكناٌددددددح تاٌرٍددددددا ي 

اٌدددددمٞ ٔدددددي عٍدددددٝ )٘دددددً ٠ٛظدددددك قٚن ذفددددداعٍٟ ٌٍم١ددددداقج اٌرّى١ٕ١دددددح فدددددٟ اٌعلالدددددح تددددد١ٓ الاٌردددددىاَ اٌرٕظ١ّدددددٟ ٌٚدددددٍٛن 

دددددااٌّٛاطٕدددددح اٌرٕظ١ّ١دددددح فدددددٟ اٌعاِعدددددح اٌّثؽٛشدددددح(ل  َِّ كناٌدددددح فمدددددك ذّصٍدددددد فدددددٟ ظ١ّدددددو اٌعدددددا١ٍِٓ فدددددٟ ع١ٕ١دددددح اٌ أ

 دٚتدددددددعذؽك٠دددددددك اٌعلالدددددددح تددددددد١ٓ اٌّرغ١دددددددهاخ  ٌٚغددددددده ل ٚالالرصددددددداق فدددددددٟ ظاِعدددددددح ٚاٌدددددددط  قانجالإو١ٍدددددددح 

أقاج ن ١ٍدددددددح ٌعّدددددددو ع١دددددددح ٚلدددددددك صدددددددّّد اٌدددددددرّانج الاٌدددددددرث١اْ ح ٚاٌفهاٌفهتددددددد١اخ اٌه ١ٍددددددد ِعّٛعدددددددح ِدددددددٓ

ه ٚالانذثدددددداط تدددددد١ٓ ِرغ١ددددددهاخ اٌث١أدددددداخ ٚاٌّعٍِٛدددددداخ تٕدددددداء عٍددددددٝ ِمددددددا١٠ً ظددددددا٘ىج لاور دددددداا علالدددددداخ اٌردددددد ش١

( اٌددددددددددرثاْ  ١دددددددددده 17( ٚوأددددددددددد )197) دع( اٌددددددددددرثأح ل ٚاٌددددددددددرهظ214اٌكناٌددددددددددح ؼ١ددددددددددس ٚو  اٌثاؼددددددددددس )

 .( صاٌؽح ٌٍرؽ177ً١ٍ( اٌرثأح  ١ه صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ اصثػ اٌّعّٛ  إٌٙا ٟ)20ٍِرهقج ٚ)

اٌمددددددد١ُ  اٌم١ددددددداقج اٌرّى١ٕ١دددددددح ذٍددددددداعك فدددددددٟ تٕددددددداء شمافدددددددح ِ ٌٍددددددد١ح ذعدددددددىو ِدددددددٓ   أْ إٌدددددددٝ اٌكناٌدددددددحذٛصدددددددٍد  

اٌرهو١دددددى عٍدددددٝ ذعدددددىو اٌم١ددددداقج اٌرّى١ٕ١دددددح ِدددددٓ ٚلاء  إٌدددددٝإتدددددافح  لٚاٌدددددكعُ اٌّرثددددداقي ذهاٚؼددددددالإ٠عات١دددددحل ِصدددددً 

دددددا  لٚٚلا ٙدددددُُ ظدددددىء ِٙدددددُ ِدددددٓ اٌفه٠دددددكل ِّدددددا ٠ى٠دددددك ِدددددٓ أرّدددددا ُٙ تددددد ٠ٙٔ دددددعهْٚ اٌّدددددٛلف١ٓ ٌٍّٕظّدددددح  إل  َِّ أ
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ظ١ّددددددٟل ِصددددددً ِىافدددددد خ ٠ٕثغددددددٟ ذصدددددد١ُّ اٌددددددرهاذ١ع١اخ ٌرؽف١ددددددى الاٌرددددددىاَ اٌرٕصددددددد تٙددددددا اٌكناٌددددددح أٚا٘ددددددُ ِددددددا 

 تهاِط ذمك٠ه اٌّٛلف١ٓل ِّا ٠عىو انذثاط الأفهاق تإٌّظّح. أٚ الأقاء

وا قتصاااا    اة الإت تت ساااهىل انمىا ىااات انتىيٍمٍاااتت  هٍاااانكهماااال انمحتادٍاااتز ا نتاااياو انتىيٍماااًت اننٍاااا   انتمكٍىٍااا

 فً جامعت واسط

 ِٕٙع١ح اٌكناٌح/  اٌفصً الأٚي / اٌّثؽس الأٚي

 اندةاستزكهت مش - ز أو

اٌؽاظح  إٌٝعٕك  ١اب اٌرٛظ١ٗ اٌكل١كل تالإتافح  الأقاءالاٌرملا١ٌحل ٚاؼرّا١ٌح تعف  فٟ لً ـ ه إٌاءج اٌرعّاي       

ل ٚتعف فٟ اٌرى١ف ِو اٌٍّ ١ٌٚح اٌعا١ٌح لك ٠ٛاظٗ اٌّٛلفْٛ صعٛتح .اٌّاٌح ٌصمافح ذٕظ١ّ١ح لا ّح عٍٝ اٌصمح اٌّرثاقٌح

أففا  الإٔراظ١حل و٠اقج قٚناْ اٌعًّ )الاٌرمالاخ(ل اٌر١ٍةل ٚذكٟٔ  إٌّٝ ٌٍحل ِّا ٠ قٞ أرّاء اٌّٛلف ٚٚلا ٗ ٌٍ

ل ِّا ٠ٍثة تغٛطا  عٕك قانجالإاٌرغلاٌٙا ِٓ ٌكْ  أَٚ الأٌا١ٌحل ل ٚان٘اق اٌّٛلف١ٓل ذ ر١د الأرثاٖ عٓ اٌّٙاالأقاء

  ِٕٙا:ٟ تٛء عكج ذٍا لاخ ٠ّىٓ ص١ا ح ِ ىٍح اٌكناٌح فأففا  اٌكعُ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌعكاٌحل ع١ٍٗ 

 ً٘ ذٛظك علالح ت١ٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح؟ 1-

٠ٛظددددددك قٚن ذفدددددداعٍٟ ٌٍم١دددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددح فددددددٟ اٌعلالددددددح تدددددد١ٓ الاٌرددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددٟ ٌٚددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددح  ٘ددددددً-2-

 اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح؟

 ٌرٕظ١ّٟ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح؟ً٘ ٠ٛظك ذ ش١ه ٌلاٌرىاَ ا 3-

 ً٘ ٠ٛظك ذ ش١ه ٌٍم١اقج اٌرّى١ٕ١ح فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ُ فٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح؟ 4-

 اندةاست أهمٍت -ثاوٍاز

ل١ّرٙددددددا اٌع١ٍّددددددح ٚؼددددددط اٌردددددد ش١ه اٌددددددمٞ ٠ؽددددددكز فددددددٟ ت١ ددددددح  أ١ّ٘ددددددحذٍددددددرّك اٌكناٌدددددداخ ٚاٌثؽددددددٛز أ١ّ٘رٙددددددا ِددددددٓ 

 اٌكناٌح عٍٝ إٌؽٛ الاذٟ: أ١ّ٘حل إل ذىّٓ تٛء ؼاظح إٌّظّح ٌٙا ث١مٙا ٚفٟ ذ

 اٌم١اقج اٌؽك٠صح. أّٔاط أؼكٔٙا شح فٟ اقنان اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح  لأٍِاعكج اٌعاِعح اٌّثؽٛ 1-

ذٍددددُٙ اٌكناٌدددددح فددددٟ اٌؽفدددددال عٍدددددٝ ٌددددٍَٛ اٌّٛاطٕدددددح اٌرٕظ١ّ١ددددح اٌع١دددددكج فدددددٟ اٌعاِعددددح تّدددددا ٠سددددّٓ ٌٙدددددا ِدددددٓ  2-

 .ٚلاء ٚأرّاء ظ١ك٠ٓ 

ٔمددددددداط اٌمدددددددٛج ٚاٌسدددددددعف إٌاتددددددد ح عدددددددٓ اٌّرغ١دددددددهاخ )الاٌردددددددىاَ اٌرٕظ١ّدددددددٟل ٌدددددددٍٛن اٌّٛاطٕدددددددح  ذؽك٠دددددددك-3-

 اٌرٕظ١ّ١حل اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح( فٟ اٌعاِعح اٌّثؽٛشح.

اٌدددددمٞ ٌدددددُ ٠ىددددددٓ و ِر ٍثددددداخ اٌعّدددددً  ٚٗ ٌدددددٍٛن ٠رعدددددَّٔددددددٛاطٕدددددح اٌرٕظ١ّ١دددددح أ١ّ٘ردددددٗ ِدددددٓ أٌدددددٍٛن اٌّ ٠ّصدددددً-4-

 ٔعاغ إٌّظّح. إٌِٝٛظٛق فٟ ٚصف اٌعًّ ٘ما ِا ٠ قٞ 
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قناٌددددددح أٔددددددٛا  الاٌرددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددٟ ٚفٛا ددددددك ٌددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددح اٌرٕظ١ّ١ددددددح ٚاٌم١دددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددح اٌرددددددٟ  أ١ّ٘دددددح-5-

 ف ً اٞ ِٕظّح فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا ٚنٌاٌرٙا ٚن ٠رٙا. أٚذعك اٌّؽٛن الاٌاي ٌٕعاغ 

 أهداف اندةاست -ثانثاز 

عددددددح ل١ددددددك اٌكناٌددددددح فددددددٟ اٌعلالددددددح تدددددد١ٓ الاٌرددددددىاَ ِعهفددددددح اٌددددددكٚن اٌرفدددددداعٍٟ ٌٍم١دددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددح فددددددٟ اٌعاِ 1-

 اٌرٕظ١ّٟ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح.

 ذؽكٞ ِكٜ ٍِرٜٛ اقنان اٌم١اقاخ فٟ اٌعاِعح ل١ك اٌكناٌح ٚذؽك٠ك قٚن اٌما ك اٌرّى١ٕ١ح  ف١ٙا. 2-

عدددددٓ اٌعلالدددددح اٌّّىٕدددددح تددددد١ٓ الاٌردددددىاَ اٌرٕظ١ّدددددٟ ٌٚدددددٍٛن اٌّٛاطٕدددددح اٌرٕظ١ّ١دددددح فدددددٟ اٌعاِعدددددح ل١دددددك  اٌى دددددف-3-

 ٌكناٌح.ا

ٚاـرثددددددان ِددددددكٜ ذدددددد ش١ه اتعدددددداق الاٌرددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددٟ فددددددٟ ٌددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددح اٌرٕظ١ّ١ددددددح فددددددٟ اٌعاِعددددددح  ل١دددددداي-4-

 ل١ك اٌكناٌح.

 ٚاـرثان ِكٜ ذ ش١ه اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ت تعاق٘ا فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ل١اي-5-

 منٍاس اندةاست  -ةابعاز

 ( منٍاس اندةاست1انجدول )

 نمنٍاسا ا بعا  انمتغٍرال

 2015لetalلChelliah الاٌرىاَ اٌعاطفٟ ا نتياو انتىيٍمً

 الاٌرىاَ اٌّع١انٞ 

 الاٌرىاَ اٌٍّرّه 

  2005لet al لAhearne اٌعاٌٟ الأقاءاٌصمح فٟ  اننٍا   انتمكٍىٍت

 الاٌرملا١ٌح

 ذعى٠ى ِعٕٝ اٌعًّ

 اٌّ انوح فٟ صٕو اٌمهاناخ

 2010لDanaeefard ٠صانالإ سهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت

 اٌّ انوح اٌ ٛع١ح
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 اٌى١اٌح

 اٌهٚغ اٌه٠ات١ح

 اٌس١ّه اٌؽٟ

 

 فرضٍال اندةاست -خامساز

 انمخطط انحرضً نهدةاست -سا ساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( ومىذج انمخطط انحرضً نهدةاست1انشكم )

 فرضٍال اندةاست -سابعاز 

علاقت تأثٍر اٌجابٍت ذو   نت معىىٌت نلانتياو انتىيٍمً فً سهىل انمىا ىت  تىجد -نىزوانحرضٍت انرئٍست الأ - زأو

 انتىيٍمٍت.

 ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌلاٌرىاَ اٌعاطفٟ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح. 1-

 ١ّ١ح.ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌلاٌرىاَ اٌّع١انٞ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ 2-

 ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌلاٌرىاَ اٌٍّرّه فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح. 3-

 اننٍا   انتمكٍىٍت

  انثناااااااااااااات فااااااااااااااً ا  ا

 انعانً

ا ستنلانٍت 

تعيٌي معىى انعمم 

  انمشااااااااة ت فاااااااً  اااااااى

 اننراةال

 
 ا نتياو انتىيٍمً

ًا نتياو انعا ح 

ا نتياو انمعٍاةي 

ا نتياو انمستمر 

 

 سهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت

ا ٌثاة 

انمشاة ت انطىعٍت 

انكٍاست 

انروح انرٌاضٍت 

ًانضمٍر انذ 
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تىجد علاقت تأثٍر اٌجابٍت ذو   نت معىىٌت نهنٍا   انتمكٍىٍت فً سهىل انمىا ىت  -انحرضٍت انرئٍست انثاوٍتز -ثاوٍا ز

 انتىيٍمٍت.

اٌعاٌٟ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح  الأقاءذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌٍصمح فٟ ذٛظك علالح  -ٌٝ:ٚاٌفهت١ح اٌفهع١ح الأ 1-

 اٌرٕظ١ّ١ح. 

 ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌلاٌرملا١ٌح فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح. -اٌفهت١ح اٌفهع١ح اٌصا١ٔح: 2-

ع٠ٕٛح ٌرعى٠ى ِعٕٝ اٌعًّ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِ -اٌفهت١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح: 3-

 اٌرٕظ١ّ١ح.

ذٛظك علالح ذ ش١ه ا٠عات١ح لٚ قلاٌح ِع٠ٕٛح ٌٍّ انوح فٟ صٕو اٌمهاناخ فٟ ٌٍٛن  -اٌفهت١ح اٌفهع١ح اٌهاتعح: 4-

 اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح.

نعلاقت بٍه ا نتياو انتىيٍمً ٌىجد تأثٍر تحاعهً ومعىىي نهنٍا   انتمكٍىٍت فً ا -انحرضٍت انحرعٍت انثانثتز -ثانثاز

 وسهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت.ِ

  -عٍىت ومجتم  اندةاستز -ثامىاز

 ا٢ذ١ددددددحذرسددددددّٓ الالٍدددددداَ  اٌرددددددٟٚالالرصدددددداق  قانجالإه ِعرّددددددو اٌكناٌددددددح اٌّرّصددددددً تعاِعددددددح ٚاٌددددددط و١ٍددددددح اـُر١دددددد

إل  اء( هفٟل لٍددددددُ الالرصدددددداقل لٍددددددُ الاؼصددددددل لٍددددددُ اٌّا١ٌددددددح ٚاٌّصددددددالأعّدددددداي إقانج)لٍددددددُ اٌّؽاٌددددددثحل لٍددددددُ 

أْ ع١ٕدددددح اٌثؽدددددس ٘دددددٟ ظدددددىء ِدددددٓ اٌّعرّدددددو ٠ٍعددددد  ا١ٌدددددٗ اٌثاؼدددددس ٌكناٌدددددرٗ ل ؼ١دددددس وأدددددد ع١ٕدددددح اٌثؽدددددس ظ١ّدددددو 

 إٌددددددٝٚالالرصدددددداق )ظاِعددددددح ٚاٌددددددط( ٌٚددددددثة اـر١ددددددان ٘ددددددمٖ اٌع١ٕددددددح وٛٔٙددددددا ذعددددددٛق  قانجالإاٌعددددددا١ٍِٓ فددددددٟ و١ٍددددددح 

م١دددددددداقج )الاٌرددددددددىاَ اٌرٕظ١ّددددددددٟل اٌت اٌددددددددد ذرّصددددددددً  اٌه ١ٍددددددددحطث١عددددددددح عّددددددددً اٌعددددددددا١ٍِٓ ٚطث١عددددددددح اٌّرغ١ددددددددهاخ 

( ذددددددُ ذٛو٠عٙددددددا عٍددددددٝ ظ١ّددددددو 214اٌرّى١ٕ١ددددددحل ٌددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددح اٌرٕظ١ّ١ددددددح(  ٚودددددداْ عددددددكق اٌعددددددا١ٍِٓ ف١ٙددددددا )

ٚالالرصددددددداق ِدددددددٓ ن ٌددددددداء ٚعّدددددددكاء ٚن ٌددددددداء الٍددددددداَ ٚذكن٠ٍددددددد١١ٓ ٚاٌعدددددددا١ٍِٓ  قانجالإاٌعدددددددا١ٍِٓ فدددددددٟ و١ٍدددددددح 

ددددددا( اٌددددددرثأح 17( اٌددددددرثأح ٚ ١دددددده اٌٍّددددددرهق ِٕٙددددددا )177الاقان٠دددددد١ٓ ودددددداْ اٌصدددددداٌؽح ٌٍرؽ١ٍددددددً ِٕٙددددددا ) َِّ  ١دددددده  أ

 ( اٌرثأح.20اٌصاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ واْ عكق٘ا )

  انجاوب انىيري وانحكري نلانتياو انتىيٍمً/  انحصم انثاوً / انمبذث الأول

  ز محهىو ا نتياو انتىيٍمًأو

 ِٓ إٌّظّاخل عٍّا اْ وص١هِٚؽٛن ذهو١ى اٌعا١ٍِٓ فٟ ٠ٍرعًّ ِ تها  ٌلاؼرفال تاٌعا١ٍِٓ أصثػ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 

٠عًّ عٍٝ و٠اقج الاؼرفال تاٌعا١ٍِٓ  ٠فٍمْٛ اٌرىاَ اٌعا١ٍِٓ ٚاٌرعّاي ٌّكنٞ إٌّظّاخ فُٙ اٌم٠ٓ اٌه ١ٍحاٌٍّ ١ٌٚح 

أٗ ٠صف  أٚ لاٌمٛج إٌٍث١ح ٌرعه٠ف اٌفهق ِو ِٕظّح ِع١ٕح ِٚ انورٗ ف١ٙا ت ٔٗ(. ٚعها 2014:72لIdrisٚالأراظ١ح )

(. 2015:1192لSingh& Gupta٘كافٙا )ٌعاًِ تم١ُ ٚلٛا١ٔٓ إٌّظّح ٚأف اؼاٌح اٌرىاَ اٌعاًِ ذعاٖ إٌّظّح ٚذعه٠

ٚذعى٠ى لكنج إٌّظّح عٍٝ ذؽم١ك  لى ِع٠ٕٛاخ اٌعا١ٍِٓو٠اقج أراظ١ح ِىاْ اٌعًّ ٚذعى٠ إ٠ٌٝ قٞ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 

 لأفهاط فٟٔٗ ٍِاّ٘ح اٌعا١ٍِٓ فٟ نفا١٘ح ٚفعا١ٌح اٌّ ٌٍح ِٓ ـلاي ا(. أٚ أ2011:762لKang&Kim٘كافٙا )أ
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( ٠ٚصف الاٌرىاَ 2004:9لAycanٚذٍّٝ ٘مٖ اٌٍٍٛو١اخ )اٌكٚن الاتافٟ( )ٌٍٛو١اخ  ١ه ِ ٍٛتح ٚ ١ه ِرٛلعح, 

و٠اقج  إٌِٝكٜ ا٘رّاَ اعساء اٌفه٠ك تّىاْ عٍُّٙ ٚلك ذ قٞ اٌٍّر٠ٛاخ اٌعا١ٌح ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ  ت ٔٗاٌرٕظ١ّٟ 

فٟ ذؽك٠ك ِا الا واْ اٌعاًِ ت ٔٗ قٚن ِؽٛنٞ ي ِا لوه عهفٗ اٌثاؼس (. ِٚٓ ـلا2011:3لTsai& Wuأراظ١ح اٌعًّ )

١ٌثمٝ فٟ إٌّظّح ٌّكج أطٛي ِٓ اٌٛلد ٠ٚعًّ تؽّاي ٌرؽم١ك ا٘كاا إٌّظّح اٌّف ط ٌٙا)  

Dhondt&Kraan2014:34ل.) 

 ا نتياو انتىيٍمً أهمٍت -ثاوٍاز 

إ٠عات١ح  لانذثاط اٌٍّر٠ٛاخ اٌعا١ٌح ٌٗ تٕرا ط ذٕظ١ّ١ح  ٔظها    اباٌثاؼص١ٓ ٚاٌىر الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تا٘رّاَ ِٓ ٌكٌْمك ؼظٟ 

إل و فد اٌكناٌاخ ٚاٌثؽٛز اْ ٚظٛقٖ تٍّر٠ٛاخ عا١ٌح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ٠هذثط ا٠عات١ا تهٚؼُٙ اٌّع٠ٕٛح ٚاٌكافع١ح اٌعا١ٌح 

نذفا  قنظح اٌهتا اٌٛل١فٟ ا إٌٌٝكٜ اعّاٌُٙ ٚذؽم١ك ٍِر٠ٛاخ عا١ٌح فٟ ٌٍٛوُٙ اٌرٕظ١ّٟ ل ٠ٚٛقٞ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 

ٌك٠ُٙ ٚأففا  ِعكي قٚناْ اٌعًّ فٟ إٌّظّح ٚو٠اقج ٍِرٜٛ فاع١ٍح الاذصاي اٌرٕظ١ّٟ ٚالأراظ١ح اٌعا١ٌح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ 

(Sigit etalٚلك ذ قٞ  2022ل .)إٌٝالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ  أ١ّ٘ح ( :ًِعكج عٛاRobbin&Judge2008ل:  . ) 

إل ٠عة اْ  ٌٍٍٛو١ح ٚـاصح ِعكي قٚناْ اٌعًّ  ِٓ إٌٛاؼٟ ا وص١هٌا١ٌح ٌٍرٕث  فٟ اٌّ تهاخ الا أؼكإٔٗ ٠ّصً  1-

 عّلا ٔؽٛ ذؽم١ك ا٘كاا إٌّظّح اٌّف ط ٌٙا. وصهاٌرىاَ لك ٠ىْٛٔٛ ُ٘ الاطٛي تماء فٟ إٌّظّح ٚالأ وصهاٌعا١ٍِٓ الأ

ٌٍٛوا ِه ٛتا الإٍٔأٟ  ٌّا ٠ّصٍٗ ن ِعاي الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ لك ٠ص١ه ا٘رّاَ وً ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ ٚعٍّاء اٌٍٍٛ إْ-2-

 .ِٚ ٍٛتا ٌكٜ إٌّظّاخ

إل ٠عك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٓ اتهو  اق ٘كا ٌُٙ فٟ اٌؽ١اج  ٠عرٕظ١ّٟ ٠ٍاعك اٌعا١ٍِٓ فٟ و١ف١ح إِعاي الاٌرىاَ اٌإْ 3-

ٜٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٓ اٌكناٌاخ اْ انذفا  ٍِر وص١هوكخ ٔرا ط و١ح اٌرٟ ٌٍط ع١ٍٙا الاتٛاء فمك أاٌّرغ١هاخ  اٌٍٍٛ

 Greenbergِٕٚٙا لٛا٘ه اٌغ١اب ٚلا٘هج اٌرٙهب ِٓ اٌعًّ )أففا  ٍِرٜٛ اٌظٛا٘ه اٌٍٍث١حل  إٌٝإٌّظّاخ ٠ قٞ 

etalتاٌغح ٌٍّٕظّح ٌّا ٌٗ ِٓ أعىاٌاخ ا٠عات١ح عٍٝ تماء إٌّظّح   ١ّ٘ح( ؼ١س ٠ر١ّى الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ت 2007ل

  (. 2012لNagarٍٝ إٌؽٛ الاذٟ)ٚاٌرّهان٘ا ٚذرعٍٝ ا١ّ٘رٗ ع

لاخ اٌرٟ ذمكَ ف١ٙا إٌّظّح اٌؽٛافى إٌّاٌثح   ٚلا ١ٌّا فٟ الأٚإٌّظّح ٚاٌعا١ٍِٓ  إقانجت١ٓ إٔٗ ٠ّصً عٕصها  ِّٙا   1-

 ٍِرٜٛ ِٓ اٌكفو ٌلإٔعاو.   ٌٙ لاء اٌعا١ٍِٓ ٚذؽم١ك 

ِٓ اٌهتا اٌٛل١فٟ فٟ اٌرٕث  تثما ُٙ فٟ ِٕظّاذُٙ  أ١ّ٘ح أوصهْ ٚلاء اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٕظّاخ اٌرٟ ٠عٍّْٛ تٙا ٠عك عاِلا إ 2-

 ذهوُٙ ٌٙا. أٚ

صثؽد ذرٌٛٝ ٍِ ١ٌٚح اٌّؽافظح عٍٝ إٌّظّح فٟ الإقان١٠ٓ  لأٔٙا أ اٌٍّا ً اٌرٟ ذ غً أوصهْ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٓ إ 3-

 ؼاٌٗ صؽ١ح ١ٌٍّح ٚذّى١ٕٙا ِٓ الاٌرّهان.

 أبعا  ا نتياو انتىيٍمً  -ثانثاز

٘دددٛ اٌثعدددك اٌدددمٞ ٠عثددده عدددٓ ن ثدددح اٌ دددفي فدددٟ الاٌدددرّهان فدددٟ اٌعّدددً ٚلٌددده عدددٓ طه٠دددك  -نتاااياو انعاااا حًزا  1-

   ً أ ددد ح  ِدددٓ الا٘دددكاا ٚاٌمددد١ُ ٚاٌٍدددعٟ ٔؽدددٛ ذؽم١مٙدددا ٚالأغّددداي فدددٟ ذ ددداتك ٚذعدددأً إٌّظّدددح ٚاٌعدددا١ٍِٓ فدددٟ وددد
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ٔٙدددُ    لأعّدددً فدددٟ إٌّظّدددحْ اٌعدددا١ٍِٓ لاخ الاٌردددىاَ اٌعددداطفٟ اٌمدددٛٞ ٠ٍدددرّهْٚ فدددٟ اٌٚاعّددداي إٌّظّدددح ل ِٚدددٓ شدددُ فددد 

اٌ دددعٛنٞ  أٚ( الاٌردددىاَ اٌعددداطفٟ 2019لet al لKaremفعدددلا ٠ه٠دددكْٚ ذىددده٠ً ظٙدددٛقُ٘ ٌصددداٌػ اٌعّدددً ف١ٙدددال )  

اٌٍّرددى١ِٓ اٌددم٠ٓ ٠عهفدددْٛ  لأٔددٗ نات دددح عاطف١ددح ٌٍّٕظّددح ٚاٌعدددا١ٌّٓ  ٘ددٛ اٌددٕٙط اٌٍدددا ك فددٟ اقت١دداخ الاٌردددىاَ اٌرٕظ١ّددٟ

(. ٠ٚ ددد١ه ٘دددما إٌدددٛ  ِدددٓ 2016:88لLuzىٛٔدددٛا ظدددىءا ِدددٓ إٌّظّدددح )ْ ٠أفٍدددُٙ تٛصدددفُٙ ٍِدددا١ّ٘ٓ ٠ه ثدددْٛ فدددٟ أ

ل ٠ٚصدددف الاٌردددىاَ اٌعددداطفٟ ا إٌّظّدددحالأدددكِاض ٚاٌر ددداتك تمددد١ُ ٚا٘دددكا أٚالانذثددداط ٚاٌرٍّددده اٌعددداطفٟ  إٌدددٝالاٌردددىاَ 

 (.2019لPlaner٘كاا ٚل١ُ ٚعاقاخ اٌعا١ٍِٓ )ِو اٌرىاَ اٌم١ُ ِٓ ؼ١س ذ اتك الأتاْ ٠ر اتٗ 

تدددعٛن اٌعاِدددً تالإظثدددان فدددٟ الاٌدددرّهان فدددٟ اٌعّدددً قاـدددً إٌّظّدددح  إٌددد٠ٝ ددد١ه ٘دددما اٌثعدددك  -معٍااااةيزا نتاااياو ان 2-

ْ اٌعدددا١ٍِٓ اٌدددم٠ٓ ٠مدددٜٛ ٌدددك٠ُٙ الاٌردددىاَ اٌّع١دددانٞ ٠ ـدددمْٚ فدددٟ ٠ٓ  إل إـدددهٗ ٍِدددىَ تاٌعّدددً تٍدددثة تدددغٛط ا٢ٚأددد

ّدددا أْ ٘دددما إٌدددٛ  ِدددٓ ل عٍْ ف١ّدددا ٌدددٛ ذدددهن اٌفدددهق إٌّظّدددحٚـددده. ِدددالا ٠ّىدددٓ اْ ٠مٌٛدددٗ ا٢ؼدددك وث١ددده إٌدددٝؼٍددداتُٙ 

(. ٠ دددد١ه الاٌرددددىاَ اٌّع١ددددانٞ  2018لKawiana&Dewiؼرددددٝ ٌددددٛ ودددداْ عٍددددٝ ؼٍدددداب اٌعددددا١ٍِٓ ) لقت١دددداالاٌرددددىاَل  أ

ٍدددرعك ٌرمدددك٠ُ عٍّدددا اْ اٌعاِدددً اٌدددمٞ ٌك٠دددٗ اٌردددىاَ ِع١دددانٞ ِٟ الاٌردددىاَ فدددٟ اٌثمددداء فدددٟ إٌّظّدددح. تدددعٛن اٌعاِدددً فددد إٌدددٝ

ْ الاٌرددددىاَ ٌ ددددٟ الاـلالددددٟ اٌددددمٞ ٠عددددة اٌم١دددداَ تددددٗ  ال إالأٔددددٗ ٠عرمددددك اْ ٘ددددما ٘ددددٛ  ذسددددؽ١اخ تفصدددد١ح ٌّٕظّرددددٗل

 (.  2019لAranki et alاٌّع١انٞ ٠ٕ   ِٓ شمافح اٌه٠ح ٚشمافح اظرّاع١ح فٟ إٌّظّح )

ْ ذدددهن ان اٌعاِدددً ٚن ثردددٗ فدددٟ اٌثمددداء عددداِلا  فدددٟ إٌّظّدددح  لأٔدددٗ ٠عرمدددك أاٌدددرّه إٌددد٠ٚٝ ددد١ه  -ا نتاااياو انمساااتمرز 3-

ّدددا طاٌدددد ِدددكج عّدددً اٌعاِدددً فدددٟ إٌّظّدددح فددداْ ذهودددٗ ٌٙدددا لدددك ٠فمدددكٖ اٌىص١ددده ِّدددا اٌدددرصّهٖ اٌعّدددً ٠ىٍفدددٗ اٌىص١ددده إل اْ وٍ

ِدددٛن ِصدددً اٌهاذدددة ٚاٌصدددكالح ل ٟ اٌرسدددؽ١ح تدددثع  الأعٍددٝ ِدددكان اٌٛلدددد عٍّدددا اْ اٌىص١ددده ِدددٓ اٌعدددا١ٍِٓ لا ٠ه ثدددْٛ فددد

ىاَ (. ٚ٘ددددٛ قنظددددح اٌردددد 2021:540ل٠Wang ٍددددك عٍددددٝ ِصددددً ٘دددد لاء اٌعددددا١ٍِٓ تدددداْ ٌددددك٠ُٙ اٌرددددىاَ اٌددددرّهانٞ )

اٌعدددا١ٍِٓ ذعددداٖ إٌّظّدددح اٌردددٟ ٠عٍّدددْٛ ف١ٙدددا ٚإٌاذعدددح عدددٓ اٌعا دددك الالرصددداقٞ ٚالاظرّددداعٟ اٌدددمٞ ٠ّىدددٓ ذؽم١مدددٗ ِدددٓ 

 إٌدددٝفدددٟ إٌّظّدددح ٚالأرمددداي ـدددلاي الاٌدددرّهان فدددٟ اٌعّدددً فدددٟ إٌّظّدددح ٚذؽك٠دددك ِدددا ٠فمدددكٖ اٌعاِدددً عٕدددك ذدددهن اٌعّدددً 

ٟ ٠ع١ٕٙدددا اٌعاِدددً ِدددٓ ـدددلاي عٍّدددٗ فدددٟ إٌّظّدددح ؼ١دددس اْ الاٌردددىاَ الاٌدددرّهانٞ ِدددهذثط تاٌفٛا دددك اٌرددد أـدددهِٜٕظّدددح 

(Lurton2016:23ل.) 

  اٌفصً اٌصأٟ / اٌّثؽس اٌصأٟ / اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح

 محهىو اننٍا   انتمكٍىٍت -أو ز 

ـددم وِدداَ اٌماذ١ددح ٌٍعددا١ٍِٓ ٌر ددع١عُٙ عٍددٝ أ ٘ددٟ اٌم١دداقج اٌرددٟ ذٙددرُ تر دد٠ٛه لددكناخ اٌردد ش١ه اٌددماذٟ ٚاٌددرؽىُ اٌددماذٟ ٚاٌم١دداقج

١ح ٘دٟ ذماٌدُ اٌٍدٍ ح ِدو اٌّه ٌٚد١ٓ  ٚلٌده ٌرؽف١دىُ٘ عٍدٝ أقاء اقنج ٚاٌرؽىُ فٟ اٌٍٍٛن اٌماذٟ ٚذعٕٟ اٌم١اقج اٌرّى١ٕاٌّث

ظدٛن  أ١ّ٘دحلأٔٙا ع١ٍّح ٌفٍك اٌث١ ح اٌرٟ ذععً ِٓ اٌّّىٓ ِ انوح اٌٍٍ ح ِو اٌعا١ٍِٓ عٓ طه٠ك ذؽك٠دك   عّاٌُٙ تىفاءجأ

ٚاٌرصدها ٚفمدا ٌٍّٛالدف  الأقاءِٚدٕؽُٙ ؼه٠دح  لمهان  ٚالٙان اٌصمح فٟ اِىأداذُٙاٌعا١ٍِٓ ِٕٚؽُٙ الاٌرملا١ٌح فٟ اذفال اٌ

( ذٍددرٕك اٌم١دداقج اٌرّى١ٕ١ددح عٍددٝ ِثددكأ ل١دداَ اٌما ددك تثٕدداء علالددح اٌصمددح ِددو  2019:54لSonal etalاٌرددٟ ٠عٍّددْٛ ف١ٙددا.) 

قعّدا لاذ١دا ٠ٚظٙدهْٚ  ١ٌىٛٔٛا أوصده انو١ح ٚذٛظ١ٗ اٌّه ١ٌٚٓٚٔمً اٌه ٠ح اٌّمٕعح ٌُٙ ٚاذفال اٌمهاناخ اٌر  لاٌّه ١ٌٚٓ

ا ٌددٍٛن اٌما ددك اٌددمٞ ٙددت ٔ  ( ٚعهفددد اٌم١دداقج اٌرّى١ٕ١ددح 2018:2لkim&Beehrتدداٌظهٚا اٌعا ١ٍددح ٌٍعددا١ٍِٓ ) أوثدده ا٘رّاِددا  

ذمدثلا ٚذى١فدا ِدو  أوصدهذعى٠ىُ٘ ٚذ ع١عُٙ ١ٌصثؽٛا  أظ١ًٌح ٚاٌٍّ ١ٌٚح ِو اٌعا١ٌّٓ ِٓ ٠رّصً فٟ ذماٌُ اٌٍٍ ح ٚالاٌرملا
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ٚا٠صاي ن ٠ح ِمٕعدح  لْ اٌم١اقج اٌرّى١١ٕح ذؽكز عٕكِا ٠مَٛ اٌما ك ترعى٠ى اٌعلالح اٌما ّح عٍٝ اٌصمح تاٌعا١ٍِٓاٌعًّل إل أت١ ح 

اعرّداق عٍدح أفٍدُٙ ٚالٙدان الا٘رّداَ تاٌّ دداوً  أوصدهٚذدكن٠ثُٙ ١ٌىٛٔددٛا  لٚذٍد١ًٙ ع١ٍّدح صدٕو اٌمدهاناخ اٌر دانو١ح لٌٙدُ

اقج اٌرّى١ٕ١دح فدٟ ذ١ّٕدح لدكناخ اٌعدا١ٍِٓ ٚو٠داقج شمدرُٙ ت ٔفٍدُٙ ٚاؼردهاَ ٚذمدك٠ه ( ذٍدُٙ اٌم١د2015:2لJacobsاٌ فصد١ح )

لداقج  إٌدٝلاذُٙ ٚذؽف١ىُ٘ عٍٝ اٌم١داَ تدكٚن إٌ داط فدٟ ٍِدرمثٍُٙ عٍّدا اْ اٌرّىد١ٓ اٌؽم١مدٟ ٠ؽدكز عٕدكِا ٠ر دٛن اٌعدا١ٍِٓ 

ِدددددددو لددددددداقذُٙ )  ٠رّرعدددددددْٛ  تاٌمدددددددكنج عٍدددددددٝ اٌرفى١ددددددده اٌٍّدددددددرمً ؼردددددددٝ اْ اـرٍفدددددددٛا فدددددددٟ عددددددداقاذُٙ ِٚعرمدددددددكاذُٙ

Erkutlu&Chafra2015:1ل  ) 

 اننٍا   انتمكٍىٍت أهمٍت -ثاوٍاز

لأٔٙا ذرّاتدٝ ت دىً وث١ده ٓ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌىراب  وث١هج ِٓ ـلاي ِٓ طهؼٗ عكق ِ أ١ّ٘حاورٍثد ِّانٌاخ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح 

ٍُٙ فٟ ذٛفه فهص ٌٍعا١ٍِٓ اٌٙكا ِٕٙا ٔٙا ذٔرا ط ظ١كج ٚل٠ٛح ٌٍّٕظّاخ  إل إِو اٌّر ٍثاخ ا١ٌٙى١ٍح ٚالاقان٠ح فٟ ذؽم١ك 

ذٍددداعك فدددٟ اٌدددرعاتح ٌددده٠عح ٚا٠عات١دددح ٌددداقٚان ٚاٌٍّددد ١ٌٚاخ اٌعك٠دددكج  اٌردددٟذ ددد٠ٛه ٚاورٍددداب ِٙددداناخ اٌّددداقج اٌماذ١دددح 

(Amundsen&oyvind2014:488ل  .) 

ٛاخ اٌّاتد١ح ـدلاي وث١دها ِدٓ إٌّظّداخ فدٟ ؼمدً اٌٍدٍٛن اٌرٕظ١ّدٟ ـدلاي اٌٍدٕ ا٘رّاِدا  ٔاي ِٛتٛ   اٌم١داقج اٌرّى١ٕ١دح  

ل الأعّاي ِّٚانٌاذٙا ت ىً ـداصت ىً عاَ ٚت١ ح  اٌر ٛن ِٕظّاخ الأعّاي إٌٝا الا٘رّاَ ٠ٚهظو ٘م لإٌٍٛاخ اٌّات١ح

اٌماذ١ح ٌٍعا١ٍِٓ ِٚ دانورُٙ ٌٍٍدٍ اخ ٚذعى٠دى اٌصمدح ٌدك٠ُٙ ٚذ د٠ٛه  قانجالإٌٙاَ فٟ إ وث١ها   ِّا ظعً ٌٍم١اقج اٌرّى١ٕ١ح  قٚنا  

ٔددٗ ٠دك تدعٛن اٌعدا١ٍِٓ فدٟ اٌدرّىٓ عٍدٝ أ( ؼ١دس ذدُ ذؽك2020:178لetalلMutonyiٔعداغ ِٕظّداذُٙ ) أظدًلدكناذُٙ ِدٓ 

تهٚنٞ ٌٍٍّ ١ٌٚٓ اٌم٠ٓ عٓ ذمك٠ُ اٌىفاءاخ الاقان٠ح فٟ اٌعًّ أل ذٍاعك اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح اٌعدا١ٍِٓ ِدٓ الاعرمداق تد ْ ٌٙدُ 

ٌٍؽىدُ اٌدماذٟ  ِدٓ  ا قعدُت ٔٙد( ذعك اٌم١اقج اٌرّى١ٕح 2017لetalلHassanاٌّهٚٔح ٚاٌىفاءج ٌرٕف١م ا٘كافُٙ ِٚٙاُِٙ اٌّّٙح )

) الاٌردىاَ اٌعداطفٟ ل ذؽٍد١ٓ اقاء  :ِٛالف ا٠عات١ح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ِصدً إٌٝٙا ذ قٞ لأٔ    ـلاي ذعى٠ى اٌكٚافو اٌماذ١ح ٌٍعا١ٍِٓ

لدكنج اٌعدا١ٍِٓ عٍدٝ اٌرعاِدً ِدو  إل ذعًّ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح عٍٝ ذؽ١ٍٓ ٚذ ٠ٛه الاتكا  ٚالاترىان ِّدا ٠ى٠دك ِدٓ  اٌعا١ٍِٓ (

 (.2020:7لConidesٚاور اا اٌفهص قاـً إٌّظّح ٚـانظٙا ٚاٌرغلاٌٙا ٌافسً ) لاٌرؽك٠اخ

 أتعاق اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح -شاٌصا:

اٌعددددددداٌٟ  الأقاءاٌّددددددكٜ اٌدددددددمٞ ٠ظٙدددددده اٌما ددددددك ف١ددددددٗ شمرددددددٗ فددددددٟ  إٌدددددد٠ٚٝ دددددد١ه  -انعااااااانًز الأ ا انثناااااات فااااااً  1-

ٌّٛوٍدددددح اٌددددد١ُٙ تىفددددداءج ٚا٠ّأدددددٗ فدددددٟ لدددددكنج اٌعدددددا١ٍِٓ عٍدددددٝ ذؽم١دددددك ِدددددا ٘دددددٛ ِرٛلدددددو ٌٍعدددددا١ٍِٓ عٍدددددٝ اقاء اٌّٙددددداَ ا

( ٠ٚعثددددددده ٘دددددددما اٌثعدددددددك عدددددددٓ شمدددددددح 2004:7لManz&Ncckِدددددددُٕٙ ٚذؽٍددددددد١ٓ اقا ٙدددددددُ عٕدددددددك ٚلدددددددٛ  اٌف ددددددد  )

 َّْ ٘دددددددكاا إٌّظّدددددددح اٌدددددددمٞ ٠دددددددٕعىً عٍدددددددٝ ظدددددددٛقج اٌّفهظددددددداخ اقاء ِه ٌٚددددددد١ٗ ٠ر ددددددداتك ِدددددددو أ اٌما دددددددك تددددددد 

٠ّأدددددددٗ تددددددداِرلاوُٙ الأقاء اٌعددددددداٌٟ ٌٍعدددددددا١ٍِٓ ؼ١دددددددس ذٕثدددددددو ِدددددددٓ إّىدددددددٓ تددددددداٌّ الأقاءإل ذرٌٛدددددددك شمدددددددح   اٌرٕظ١ّ١دددددددح

اٌفثدددددددددهاخ ٚاٌّٙددددددددداناخ ٚاٌّعدددددددددانا اٌلاوِدددددددددح لأقاء ِٙددددددددداَ عٍّٙدددددددددُ ت ذمددددددددداْل ٌدددددددددمٌه ٠ٍدددددددددعٝ ٌر ددددددددد٠ٛه 

٠سددددددددا ل أاٌعددددددداٌٟ الأقاء( ذرٌٛدددددددك اٌصمدددددددح فدددددددٟ 2019:55لetalلSonalاٌّه ٌٚددددددد١ٓ اٌىفدددددددٛ ١ٓ ٌم١ددددددداقج لاذٙدددددددُ )

 الأقاءِددددددٓ  أعٍددددددٝ ّٕظّددددددح ٚذ ددددددع١عُٙ عٍددددددٝ ذؽّددددددً ٍِدددددد ١ٌٚاخ ِددددددٓ ـددددددلاي اٌرددددددىاَ اٌّه ٌٚدددددد١ٓ ت ٘ددددددكاا اٌ

اٌعدددددداٌٟ عددددددٓ طه٠ددددددك  الأقاءاٌّ ٍددددددٛب ٚالاعرددددددهاا ت ٔعدددددداواذُٙل ٚذددددددرّىٓ إٌّظّدددددداخ ِددددددٓ اٌؽصددددددٛي عٍددددددٝ 

 (.2018:3لetalلAdeelذؽ١ٍٓ نتاُ٘ عٓ اٌعًّ ٚاٌ عٛن تالأرّاء ٌٍّٕظّح)
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 دددددددك ِٚه ٌٚددددددد١ٗ عٍدددددددٝ الاٌدددددددرملا١ٌح اٌّدددددددكٜ اٌدددددددم ٠ٍددددددداعك اٌما إٌدددددددٝذ ددددددد١ه الاٌدددددددرملا١ٌح  -ا ساااااااتنلانٍتز 2-

ت ه٠مردددددٗ ٚذؽّدددددً ٍِددددد ١ٌٚح ِٙددددداَ إٌّظّدددددح  الأعّدددددايو اٌم١دددددٛق اٌث١دددددهٚ لهاط١دددددح  ٚاٌٍدددددّاغ ٌدددددٗ تددددد قاء  ٚٚذعددددد

ْٚل آـدددددددهِددددددد هوٚق ٚذمدددددددك٠ُ اٌفدددددددكِاخ ٌٍعّدددددددلاء ٚالاٌدددددددرعاتح اٌٍددددددده٠عح ٌؽاظددددددداذُٙ ٚن ثددددددداذُٙ ) أظدددددددًِدددددددٓ 

اٌما دددددددك ٌٍّه ٌٚددددددد١ٓ فدددددددٟ اـر١دددددددان  ا قنظدددددددح اٌؽه٠دددددددح اٌردددددددٟ ٠ّٕؽٙدددددددات ٔٙددددددد( ٚذعدددددددك الاٌدددددددرملا١ٌح 220: 2017

ت دددددددده٠مرُٙ اٌفاصددددددددح ِٚددددددددٕؽُٙ عّدددددددداٌُٙ تّعٕددددددددٝ ؼه٠ددددددددح اٌرصددددددددها فددددددددٟ أقاء أ الأعّددددددددايطددددددددهق ذٕف١ددددددددم 

لدددددك ٠ىدددددْٛ ٌٙدددددا ذددددد ش١ه إ٠عددددداتٟ فدددددٟ نتدددددا  اٌردددددٟفدددددٟ صدددددٕو اٌمدددددهاناخ اٌّرعٍمدددددح ت عّددددداٌُٙل  أوثدددددهصدددددلاؼ١اخ 

( ذٍدددددددعٝ  40: 2017* إٌٙدددددددكٞلاٌ هاٚٔدددددددحٌٙدددددددُ لإٔعددددددداوُ٘ اٌعاٌٟ) أوثدددددددهاٌعدددددددا١ٍِٓ عدددددددٓ ٚلدددددددا فُٙ ٚؼدددددددافى 

ْ ٘دددددددمٖ اٌرعدددددددانب ٠ّىدددددددٓ اْ   لأالاٌدددددددرملا١ٌح عٍدددددددٝ ذعهتدددددددح اٌّى٠دددددددك ِدددددددٓ اٌٍّددددددد ١ٌٚح ٚذٌٛددددددد١و ِٙددددددداناذُٙ

 ( 69: 2009اٌعر١ثٟل الاٌرىاَ اٌعاطفٟ ) إٌٝذ قٞ 

ٞ ٠ؽٍددددددٓ اٌما ددددددك ِددددددٓ إقانن اٌعددددددا١ٍِٓ اٌّددددددكٜ اٌددددددم إٌدددددد٠ٝ دددددد١ه ذعى٠ددددددى ِعٕددددددٝ  -تعيٌااااااي معىااااااى انعماااااامز 3-

اٌردددددٟ ذرّصدددددً فدددددٟ ل١اِدددددٗ فدددددٟ ذؽك٠دددددك  ل ي اٌٍدددددٍٛو١اخ اٌّرٕٛعدددددح ٌٍما دددددكِدددددٓ ـدددددلاٚأ١ّ٘ردددددٗل  عٍّٙدددددُ ٌّعٕدددددٝ 

ٚودددددمٌه تدددددهغ ا١ٌدددددح عٍّٙدددددُ ٚانذثاطدددددٗ تاٌفعا١ٌدددددح الاظّا١ٌدددددح ٌٍّٕظّدددددحل فسدددددلا عدددددٓ ل الا٘دددددكاا اٌٍّّٙدددددح ٌٙدددددُ 

 .( 2: 2013تٛ ٌاٌُل ذٕاٌك ٚل١فرُٙ فٟ اٌصٛنج اٌى١ٍح ٌٍّٕظّح )

٘ددددددكاا ٚلدددددد١ُ عّددددددً عددددددٓ طه٠ددددددك ذٛافددددددك ٚأكٜٚ ٚل١ّددددددح اٌؼٍدددددداي تعدددددد٠عددددددك ذعى٠ددددددى ِعٕددددددٝ اٌعّددددددً ٘ددددددٛ الإ 

ل فدددددالا وأدددددد إٌظدددددهج ا٠عات١دددددح أـدددددهِٜٚعرمدددددكاخ اٌعاِدددددً ِدددددٓ ظٙدددددح ِدددددو ِر ٍثددددداخ ٚاقٚان اٌعّدددددً ِدددددٓ ظٙدددددح 

٠صددددددثػ عّددددددً اٌعاِددددددً ِؽهوددددددا إٌددددددٝ ـٍددددددك ِعٕددددددٝل ِٚددددددٓ شددددددُ ْ اٌٛل١فددددددح لاخ ل١ّددددددح ذدددددد قٞ ل فدددددد ِٚر اتمددددددح

دددددددا( 68:  2009اٌعر١ثدددددددٟل ٌلاٌردددددددىاَ ٚٚلا دددددددٗ ٌٍّٕظّدددددددح ) َِّ اٌعّدددددددً ِدددددددٓ ؼ١دددددددس ِدددددددا ٠كنودددددددٗ ذعى٠دددددددى ِعٕدددددددٝ  أ

ٚل١ّدددددح اٌعّدددددً اٌدددددمٞ ٠ ق٠دددددٗ ٚاٌغددددده  ِدددددٓ عٍّدددددٗ   ١ّ٘دددددحؼٍاٌدددددٗ تل فٙدددددٛ ٠عٕدددددٟ  قنظدددددٗ تدددددعٛنٖ ٚإاٌعاِدددددً

ْ ٚأ٠سددددددا ٘ددددددٛ أ ( 2:  2013ٚاٌٙددددددمٞل  اٌ هاٚٔددددددحٚ٘ددددددٛ عٕصدددددده ِٙددددددُ قاـددددددً إٌّظّددددددح ) لٚالا٘رّدددددداَ ت قا ددددددٗ

اٌّٙدددددداَ ٠ٍددددددرؽك ظٙددددددكٖ ْ اقاء ٍددددددٗ لأ٘ددددددكاا ٔث١ٍددددددح ٠ٌٚٛددددددك الإؼٍدددددداي تدددددد ٠ ددددددعه اٌعاِددددددً تّّانٌددددددرٗ ٌّٙددددددُ عّ

انٌاٌح لاخ ل١ّح ) إٌٝٚأٗ ٠ قٞ  لٚٚلرٗ َِّ  .( 2: 2017ْل أ

ْ وص١ددددده ِدددددٓ الا٘رّددددداَ ِدددددٓ ٌدددددكْ اٌثددددداؼص١ٓ  إل إؼددددداو ٘دددددما اٌثعدددددك عٍدددددٝ  -انمشااااااة ت فاااااً  اااااى  انناااااراةالز 4-

غ تدددددد١ٓ ذ ددددددع١و اٌّه ٌٚدددددد١ٓ ٚااٌر ددددددانو١ح ٚذ ث١ددددددك ٘ددددددما الاٌددددددٍٛب ٠ردددددده قانجالإاٌم١دددددداقج ٠عرّددددددكْٚ اٌددددددٍٛب 

( 2018:3لetalلAdeelِددددددٕؽُٙ اٌؽه٠ددددددح فددددددٟ ع١ٍّددددددح صددددددٕو اٌمددددددهاناخ ) إٌددددددٝث١دددددده عددددددٓ ٚصددددددٛلا عٍددددددٝ اٌرع

قنظدددددح اٌدددددرعأح اٌما دددددك تّدددددكـلاخ ِدددددٓ اٌعدددددا١ٍِٓ ؼدددددٛي ِ دددددىٍح لا ّدددددح ِدددددٕػ اٌعدددددا١ٍِٓ فهصدددددح  ٗت َّٔدددددٚعدددددها 

 قانجالإاٌرعث١دددددده عددددددٓ آنا ٙددددددُ اٌّرعٍمددددددح تاٌّ ددددددىٍح ٚتددددددّاْ ِ ددددددانورُٙ فددددددٟ ع١ٍّددددددح اذفددددددال اٌمددددددهاناخ ِددددددو 

(Sonalلetal2019:55ل )ٚ٘ددددددٛ ذّىدددددد١ٓ اٌعددددددا١ٍِٓ ٌٍددددددٍ ح اذفددددددال اٌمددددددهان فددددددٟ الاِددددددٛن اٌّرعٍمددددددح تاٌعّددددددً  أ

اٌّىٍفددددد١ٓ تدددددٗ ِصدددددً اذفدددددال لدددددهاناخ اٌدددددرعاتح ٌ ٍثددددداخ اٌىتدددددا ٓ اٌفٛن٠دددددح ٚذدددددٌٟٛ ـدددددكِرُٙ ؼ١دددددس ٠دددددرُ ذ ددددد٠ٛه 

٠ٚدددددرُ  ل٘دددددما الاذعددددداٖ ٚاٌٍدددددٍٛن فدددددٟ اٌعّدددددً ِدددددٓ ـدددددلاي اٌردددددكن٠ة عٍدددددٝ الا٘رّددددداَ تددددداٌعّلاء ٚاٌردددددك٠ٚه اٌدددددٛل١فٟ

ٔٙدددددا اٌٍدددددّاغ ٌٍعدددددا١ٍِٓ ٚنت ٙدددددُ تاتدددددهان أفٍدددددُٙ فدددددٟ ل عٍدددددٝ أع١ٍّدددددح صدددددٕو اٌمدددددهان اٌّٛظدددددٗ لاذ١ددددداتدددددهغ 

: 2019تهٌدددددد ٌٟٛ ٚتدددددد ٛ تىددددددهل ِّددددددا ٠ععٍٙددددددُ ٠ ددددددعهْٚ تّى٠ددددددك ِددددددٓ اٌرّىدددددد١ٓ )   ع١ٍّددددددح ؼددددددً اٌّ ددددددىلاخ

441   .) 
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 ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح/  اٌفصً اٌصأٟ / اٌّثؽس اٌصاٌس

 ٍتمحهىو سهىل انمىا ىت انتىيٍم - زأو

 انمىا ىت انتىيٍمٍت أهمٍت -ثاوٍاز

ِٓ  وص١ه إٌٝٔٙا ذ قٞ ل إل إالأعّاي٠عًّ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ قعُ اٌث١ ح الاظرّاع١ح ٚإٌف١ٍح اٌرٟ ٠رُ ف١ٙا اقاء 

(. 2009:122لPodsakoff  etalو٠داقج نتدا اٌعدا١ٍِٓ ٚو٠داقج الاؼرفدال تٙدُ ) :ِصدًاٌر ش١هاخ الا٠عات١دح عٍدٝ إٌّظّدحل 

ٚلا ١ٌّا فدٟ اٌث١ داخ اٌردٟ ذىدْٛ   ٠ٍُٙ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ت ىً وث١ه فٟ اورٍاب إٌّظّاخ ١ِىج ذٕاف١ٍح ٍِركاِح

كٚناْ ٚو٠داقج ٚأففدا  ِعدكي اٌد لؼ١س ٠دهذثط تانذفدا  نتدا اٌعدا١ٍِٓ ٚالاٌردىاَ اٌرٕظ١ّدٟتك٠كج ٚتهٌحل ف١ٙا إٌّافٍح 

ٌددٍٛن  َّْ (ل ؼ١ددس ذسدد١ف اٌكناٌدداخ تدد 2017:53لThiagarajan&Yabesh) ٚأففددا  اٌرىددا١ٌفالأراظ١ددح ٚاٌىفدداءجل 

ذؽف١دى اٌعدا١ٍِٓ عٍدٝ اٌم١داَ تّدا  أٚاٌدرفىاو  إٌدٝاٌعٛأدة ا١ٌّّٕٙدح فدٟ إٌّظّدح لأٔدٗ ١ّ٠دً  أؼكصثػ اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح أ

ٕظ١ّ١دح عٍدٝ ٌدٍٛن اٌّٛاطٕدح اٌر أ١ّ٘دح٠سدا ؼدكقخ (. ٚأ2020لGhani&Memonو ِر ٍثاخ ٚل١فرُٙ اٌهٌد١ّح ) ٠ٚرع

 إٌؽٛ الاذٟ:

One  ًاٌؽسدٛن ٚالأصدهاا( عٍدٝ ٚفدك ت الأص١ا  ٌٍم١ُ اٌرٕظ١ّ١دح ٚاٌٍدٛا ػ ٚا١ٌٍاٌداخ ٚاٌعّدً عٍدٝ ٚفمٙدا اٌدم ٠رّصد(

 (.2004:281لSomech& Drachا١ٌٍٍُ )اٌعًّ ٚاٌرعّاي اٌّٛانق اٌرٕظ١ّ١ح ٚالاٌرعّاي لاخ أٚ

فسددً ِددٓ ـددلاي نج اٌعددا١ٍِٓ ٚاٌّددك٠ه٠ٓ عٍددٝ اقاء أعّدداٌُٙ ت ددىً أ٠عّددً ٌددٍٛن اٌّٛاطٕددح اٌرٕظ١ّ١ددح عٍددٝ ذؽٍدد١ٓ لددك  2-

ِدٓ  ْ ٠ىدْٛ اٌعاِدً ِهالثدا  قْٚ أٚاٌرغٍة عٍٝ ِ اوً اٌعًّ ٚطاعح اٌمٛا١ٔٓ ِٓ  لاع ا ُٙ اٌٛلد اٌىافٟ ٌٍرف ١ط اٌفعاي

 (.2004:3ل٠Gastro etalٓ )ـهلثً ا٢

ه ُ عٍٝ اٌ ل٘كاا إٌّظّحاِىا١ٔح ذؽم١ك أ إٌٝلأٔٙا ذ قٞ   تاف١ح ٔاتعح ِٓ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١حت قٚان إ اٌم١اَ-3

 (. 2004:216لPatti etalٔكنج اٌّٛانق اٌّراؼح ٌٙا )ِٓ 

لداخ اٌرثاق١ٌدح تد١ٓ اٌعدا١ٍِٓ فدٟ اٌعلا إقانجاٌىٍدٟ ٌٍّٕظّدح عدٓ طه٠دك  الأقاء٠ٍُٙ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ذؽ١ٍٓ 4-

 (.11 :2005لBegumاٌّفرٍفح ) الإقاناخلٍاَ أ

 أبعا  سهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت -ثانثاز

٠ ـددم تعدد١ٓ الاعرثدددان  لت ددىً اـر١دددانٞ آـدده٠ٍددرٕك ٘ددما اٌثعدددك عٍددٝ ل١دداَ اٌعاِدددً ترمددك٠ُ اٌٍّدداعكج ٌعاِدددً  -زالإٌثاااة 1-

: ِصددددً ل٠ٓـددددهن ثددددح اٌعاِددددً فددددٟ ٍِدددداعكج ا٢ إٌددددٝٔددددٗ ٠ دددد١ه ِ ددددىٍح ِع١ٕددددح  إل إ أٚانذثدددداط ٘ددددمٖ اٌٍّدددداعكج تّّٙددددح 

ٚلدددكنذُٙ عٍدددٝ اٌّ دددانوح فدددٟ  ل لإٔعددداو اعّددداٌُٙ اٌّرهاوّدددح  ء اٌعّدددً اٌّرغ١ثددد١ٓ عدددٓ عٍّٙدددُٚوِدددلان ٌددداء اٌعّدددًل 

تددداف١ح ٚذمدددك٠ُ اٌمددده  ٌدددىِلاء اٌعّدددً ل ِدددٓ قْٚ اْ ٠ ٍدددة ِدددُٕٙ لٌدددهل ٚودددمٌه اٌمدددكنج فدددٟ أـدددم ٍِددد ١ٌٚاخ إاٌٍعددداْ

 (.2021:7لFerris etalاٌم٠ٓ ٌك٠ُٙ صعٛتاخ ِا١ٌح )

اٌعاِدددً فدددٟ ِٙددداَ ٚٔ ددداطاخ إٌّظّدددح  ١ددده اٌهٌددد١ّح  اٌثٕددداءج ِدددٓ ٌدددكْ ٚ٘دددٟ اٌّ دددانوح -انمشااااة ت انطىعٍاااتز 2-

ْ اٌعاِدددً ٠ىدددْٛ ٍِددد ٚي عدددٓ اٌّ دددانوح فدددٟ الاِدددٛن اٌردددٟ ذرعٍدددك فدددٟ إٌّظّدددح أ إٌدددٝٚذ ددد١ه اٌّ دددانوح اٌ ٛع١دددح 

ٚالالرهاؼدددداخ  فىددددانل  ٚذمددددك٠ُ الألكنذددددٗ عٍددددٝ اٌؽددددهص ِٚراتعددددح ٔ دددداطاخ إٌّظّددددح تىددددً ا٘رّدددداَ إٌددددٝتالإتددددافح 
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و٠ددداقج وفاءذٙدددا ٚفاع١ٍرٙدددا ٚاٌٍدددعٟ فدددٟ ذؽٍددد١ٓ ٌدددّعح إٌّظّدددح فدددٟ اٌث١ دددح اٌّؽ١ دددح تٙدددا  ح ِدددٓ أظدددًٌر ددد٠ٛه إٌّظّددد

ددداٚاٌؽدددك٠س عٕٙدددا تصدددٛنج ظ١دددكج  َِّ ٠ٓل ٚذث١ٍدددل اٌعدددا١ٍِٓ ِدددٓ ـددده٠ٓ ٚاٌدددكفا  عٕٙدددا عٕدددكِا ٠ٕرمدددك٘ا اٌعدددا١ٍِٓ ا٢ـدددهَ ا٢أ

لا ٠ر ٍدددة ؼسدددٛن ٚؼفددد   ففدددٛن فدددٟ اٌعّدددً تدددّٓ ٘دددمٖ إٌّظّدددح ٚؼسدددٛن الاظرّاعددداخ اٌردددٟ ت ٔدددٗـدددانض إٌّظّدددح 

 (.2020:6لGaoِٛلو اٌعًّ ٔظ١فا ٚا١ٔما )

ِدددكٜ ٍِددداّ٘ح اٌعاِدددً فدددٟ ِٕدددو ٚلدددٛ  اٌّ دددىلاخ اٌردددٟ ٠ّىدددٓ اْ ٠رعددده  ٌٙدددا  إٌددد٠ٝ ددد١ه ٘دددما اٌثعدددك  -انكٍاساااتز 3-

وِددددلاء اٌعّددددً ٚاِىا١ٔددددح ذدددد ش١ه ٌددددٍٛوٗ عٍددددٝ اٌعددددا١ٍِٓ ٚاٌددددر اعرٗ فددددٟ ذمددددك٠ُ إٌصددددا ػ ٚاٌّعٍِٛدددداخ اٌسددددهٚن٠ح 

٠ٓ ٚاؼرددددهاَ ن دددداترُٙ ٚـصٛصدددد١اذُٙ ٚذعٕددددة ٚلددددٛ  ِ ددددىلاخ ت١ددددُٕٙ ٚلكنذددددٗ فددددٟ اٌردددد ش١ه عٍددددٝ ـددددهٌٍعددددا١ٍِٓ ا٢

ُ لثددً اذفددال اٞ لددهان ٠دد شه ٠ٓ ل ٚاِرٕاعددٗ فددٟ اٌرعددكٞ عٍددٝ ؼمددٛق اٌعددا١ٍِٓ ٚاٌه ثددح فددٟ الاذصدداي تٙددـددهٌددٍٛن ا٢

 (.2016لDas&Imonعّاٌُٙل ٚاٌثماء عٍٝ علالح ظ١كج ِو اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌعًّ )عٍٝ أ

تعددداق عٍدددٝ ِدددكٜ أعىددداي اٌعاِدددً فدددٟ ذم١ٍدددً تعددد  الاؼر١اطددداخ ٠ٍدددرٕك ٘دددما إٌدددٛ  ِدددٓ الأ -روح انرٌاضاااٍتزانااا 4-

ِصدددٍؽح فه٠دددك  أظدددًذدددٗ ِدددٓ ا٘رّاِاٚاٌّسدددا٠ماخ اٌرٕظ١ّ١دددح قْٚ تدددىٜٛ ل ؼ١دددس ٠ىدددْٛ اٌعاِدددً ٍِدددرعكا ٌٍرسدددؽ١ح ت

ّٙدددا اٌ ث١عدددٟل عِدددٓ ؼ أوثدددهْ ٠رعٕدددة ذىث١ددده اٌّ دددىلاخ اٌدددمٞ ٠رّردددو تدددهٚغ ن٠اتددد١ح ٠ٍدددر ١و أ اٌّٙدددً ٚاٌ دددفي

لددددداخ اٌردددددٛذه أٚلٙدددددان الاؼرددددهاَ ٚاٌّعاٍِدددددح ٌٍددددىِلاء اٌعّدددددً فددددٟ ـدددده٠ٓل  ٚإـ ددددداء ا٢ٚذعٕددددة اٌرهو١دددددى عٍددددٝ أ

 (.2017:53لThiagarajan&Yabeshٚذمثً إٌمك ٚاٌرٍاِػ عٓ الاٌاءج اٌ فص١ح )اٌ فصٟ ٚإٌّٟٙل 

٠فددٛق اٌؽدددك الاقٔددٝ ِدددٓ  لـر١دددان٠ٍٞدددرك ٘ددما اٌثعدددك عٍددٝ ِدددكٜ ؼددهص اٌعاِدددً فددٟ اٌم١ددداَ تعّددً ا -وعااً انضاامٍرز 5-

لددداخ  ٚلدددكنج اٌعاِدددً فدددٟ الاٌردددىاَ ت إٌدددٝٔدددٗ ٠ ددد١ه ِعددداي ذعظددد١ُ اٌدددرغلاي ٚلدددد اٌعّدددً  إل إ اٌّر ٍثددداخ اٌٛل١ف١دددح فدددٟ

ٚذٍددد١ٍّٙا فدددٟ اٌٛلدددد اٌّؽدددكق ٌٙدددا ٚعدددكَ تددد١ا  اٌٛلدددد فدددٟ  الأعّددداياٌعّدددً اٌّؽدددكقج ِصدددً اٌؽسدددٛن اٌّثىددده ٚذٕف١دددم 

لدداخ اٌعّددً عٍددٝ أٚاب الا لأٌددثاب ِمٕعددح ل ٚاٌؽددهص عٍددٝ لسدداء ِعظددُ اٌؽددك٠س عددٓ الاِددٛن اٌفاصددح ٚٔددكنج اٌغ١دد

قاء اٌّٙددداَ اٌهٌددد١ّح ٚاٌعّدددً ٚفدددك لدددٛا١ٔٓ إٌّظّدددحل ٚذٕف١دددم٘ا تاٌكلدددح اٌّ ٍٛتدددح ؼردددٝ فدددٟ ؼاٌدددح عدددكَ ٚظدددٛق نلاتدددح أ

 (.2022:2لMohammed&Aghaعٍٝ ذ ث١ك ٘مٖ اٌمٛا١ٔٓ )

 انمبذث انثانثز انجاوب انعمهً

  ز ترمٍي وتى ٍف متغٍرال انبذثأو

ا ؼ٠ٛ١ ا فٟ ذص١ُّ اٌكناٌاخ اٌثؽص١حل ؼ١س ٠ ق٠ذه١ِى ٚذٛص١ف ِرغ١هاخ اٌثؽس ِٓ اٌف ٛاخ الأٌا١ٌح فٟ ٠عُكُّ  اْ قٚن 

١ٌح اٌرٟ اعرّك ع١ٍٙا اٌثؽس ٌره١ِى ( ٠ّصً ا١ٍ1٢ٗ ف ْ اٌعكٚي )ٚع لايذٕظ١ُ اٌّعٍِٛاخ ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ت ىً فع  

 ٚذٛص١ف اٌّرغ١هاخ.

 ( ذه١ِى اٌّرغ١هاخ1اٌعكٚي )

 انرمي انحنرال ا بعا  انمتغٍرال

 EMLE ELCH 5 اٌعاٌٟ الأقاءاٌصمح فٟ  اننٍا   انتمكٍىٍت
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 ELIN 5 الاٌرملا١ٌح

 ELEM 5 ذعى٠ى ِعٕٝ اٌعًّ

 ELPD 5 ٕو اٌمهاناخاٌّ انوح فٟ ص

 ا نتياو انتىيٍمً

 5 الاٌرىاَ اٌعاطفٟ

ORCO 

OCAC 

 OCNC 5 الاٌرىاَ اٌّع١انٞ

 OCCC 5 الاٌرىاَ اٌٍّرّه

سهىل انمىا ىت 

 انتىيٍمٍت

 5 الإ٠صان

OCBE 

OBAL 

 OBVP 5 اٌّ انوح اٌ ٛع١ح

 OBCU 5 اٌى١اٌح

 OBSP 5 اٌهٚغ اٌه٠ات١ح

 OBCN 5 اٌس١ّه اٌؽٟ

 

 ثاوٍاز اختباة اعتدانٍت أ ا  اننٍاس

ْ أ إ١ٌٌٝ ١ه  ل( اْ اٌث١أاخ اٌكاـٍح فٟ ذؽ١ًٍ اٌّرغ١هاخ ل١ك اٌكناٌح ذرثو اٌرٛو٠و اٌ ث١ع٠2ٟظٙه ِٓ ٔرا ط اٌعكٚي )

ق٘ا: ِفا اٌرٟعٓ لثٛي اٌفهت١ح اٌصفه٠ح فسلا   لإٌرا ط اٌرٟ ذرٛصً ا١ٌٙا اٌكناٌح ٠ّىٓ ذع١ّٙا عٍٝ اٌّعرّو اٌّكنٚي

  اٌفهت١ح اٌثك٠ٍح اٌرٟ ِفاق٘ا ٚنف ل(0.05ِٓ ) أوثهْ اٌث١أاخ ل١ك اٌكناٌح ذرثو اٌرٛو٠و اٌ ث١عٟ عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح )أ

 (.0.05عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح الً ِٓ )ْ اٌث١أاخ ل١ك اٌكناٌح لاذرثو اٌرٛو٠و اٌ ث١عٟ )إ

 ي( اـرثان اعركا١ٌح أقاج اٌم١ا2اٌعكٚي )

 انمؤشرال           

 انمتغٍرال

 P.value (Kol-Smiاختباة ) ا وذراف انمعٍاةي انىسط انذسابً

 0.109 0.65 4.06 ا نتياو انتىيٍمً

P > 0.05 

 0.103 0.63 4.04 اننٍا   انتمكٍىٍت
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سهىل انمىا ىت 

 انتىيٍمٍت
4.03 0.71 0.114 

 

 ثانثاز اختباة ثبال أ ا  اننٍاس

 إٌٌٝر ١ه  لٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح"  لٚاٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح لِرغ١ه "الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ( شثاخ فمهاخ 3ذث١ٓ ٔرا ط اٌعكٚي )

( ٌّرغ١ه اٌم١اقج 0.956ٚ) ل( ٌّرغ١ه الاٌرىاَ اٌرٕظ0.962ّٟ١ِٛوعح عٍٝ ) ل(0.0.963ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ لكنٖ )

( ٌثعُك الاٌرىاَ 0.706غ ت١ٓ )ٚااٌّرغ١هاخ ذه تعاقٚتصثاخ ذعاٖ أ ل( ٌّرغ١ه ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح0.941ٚ) لاٌرّى١ٕ١ح

 ٌرٍرمه ِو تهط شثاخ ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ. ل( ٌثعُك الاٌرىاَ اٌٍّرّه0.964) إٌٝاٌعاطفٟ 

 ( ِعاِلاخ وهٚٔثاؾ اٌفا3اٌعكٚي )

 Cronbach's Alpha انمتغٍرال

ا نتياو 

 انتىيٍمً

ا نتياو 

 انعا حً
0.706 

ا نتياو 

 انمعٍاةي
0.963 

تياو ا ن

 انمستمر
0.964 

0.963 

 انمعدل اجمانً نمعامم  رووبار انحا

0.9.2 

اننٍا   

 انتمكٍىٍت

انثنت فً 

 انعانً الأ ا 
 0.797 ا ستنلانٍت 0.912

تعيٌي معىى 

 انعمم
0.793 

 0.858 انمشاة ت فً  ى  اننراةال

 انمعدل اجمانً نمعامم  رووبار انحا

0.9.. 

سهىل 

انمىا ىت 

 انتىيٍمٍت

 0.800 الإٌثاة
انمشاة ت 

 انطىعٍت
 0.858 انكٍاست 0.828

 0.828 انضمٍر انذً 0.800 انروح انرٌاضٍت

 انمعدل اجمانً نمعامم  رووبار انحا

0.9.1 
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 ةابعاز انى ف ا دصائً نهبذث

( ِو أؽهاا ِع١انٞ ِمكانٖ 4.06) إٌٝ( أْ اٌٌٛط اٌؽٍاتٟ الإظّاٌٟ ٌّرغ١ه الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚصً ٠4ظٙه اٌعكٚي )

 ٚظٛق ا٘رّاَ ٍِؽٛل ِٓ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح فٟ ذعى٠ى إِىا١ٔاذٙال ؼ١س ظاء تعُك الاٌرىاَ اٌعاطفٟ إٌٝ(. ٠ ١ه ٘ما 0.65)

(OCAC) ٚتاٌّماتًل اؼرً تعُك الاٌرىاَ  ل)0.65( ٚأؽهاا ِع١انٞ )4.11ٌٝ تّرٌٛط ؼٍاتٟ تٍل )ٚفٟ اٌّهذثح الأ

(ل ِّا ٠كي عٍٝ أْ ا٘رّاَ 0.73( ٚأؽهاا ِع١انٞ )4.03اٌّهذثح الأـ١هج تّرٌٛط ؼٍاتٟ لكنٖ ) (OCCC) اٌٍّرّه

 اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ذعاٖ ٘ما اٌثعُك واْ ألً ِمانٔح تالاٌرىاَ اٌعاطفٟ.

(. 0.63( ِو أؽهاا ِع١انٞ لكنٖ )4.04( أْ اٌٌٛط اٌؽٍاتٟ الإظّاٌٟ ٌّرغ١ه اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح تٍل )٠4ظٙه اٌعكٚي )

ا فٟ ذعى٠ى إِىا١ٔاذٙا  ا٘رّاِا  أْ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ذظُٙه  إ٠ٌٝ ١ه ٘ما  اٌّهذثح  (ELIN) ً تعُك الاٌرملا١ٌحتغؼ١س  وث١ه 

 .(0.71( ٚأؽهاا ِع١انٞ )4.09ٌٝ تّرٌٛط ؼٍاتٟ لكنٖ )ٚالأ

( ِو أؽهاا 3.94ل )فٟ اٌّهذثح الأـ١هج تّرٌٛط ؼٍاتٟ تٍ (ELEM) ل ظاء تعُك ذعى٠ى ِعٕٝ اٌعًّأـهِٜٓ ٔاؼ١ح 

 .(. ٠كي لٌه عٍٝ أْ ا٘رّاَ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ذعاٖ ٘ما اٌثعُك واْ ألً ِمانٔح تالاٌرملا١ٌح0.88ِع١انٞ لكنٖ )

( ِو أؽهاا ِع١انٞ 4.03( أْ اٌٌٛط اٌؽٍاتٟ الإظّاٌٟ ٌّرغ١ه ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح تٍل )٠4رسػ ِٓ اٌعكٚي )

 ا٘رّاَ ٚاتػ ِٓ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح فٟ ذعى٠ى إِىا١ٔاذٙال ؼ١س ظاء تعُك اٌى١اٌح ٚظٛق إٌٝ(. ٠ ١ه لٌه 0.71لكنٖ )

(OBCU) تعُك اٌس١ّه ٚفٟ اٌّماتًل تغ ل(0.74( ٚأؽهاا ِع١انٞ )4.06ٌٝ تّرٌٛط ؼٍاتٟ لكنٖ )ٚفٟ اٌّهذثح الأ ً

ا ٠كي عٍٝ أْ ا٘رّاَ (ل 0.82ِّ( ِو أؽهاا ِع١انٞ )3.99اٌّهذثح الأـ١هج تّرٌٛط ؼٍاتٟ لكنٖ ) (OBCN) اٌؽٟ

 .اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ذعاٖ ٘ما اٌثعُك واْ ألً ِمانٔح تاٌى١اٌح

 ( اٌٛصف الاؼصا ٟ ٌّرغ١هاخ اٌثؽس4اٌعكٚي )

 اٌفمهج

اٌٌٛط 

اٌؽٍات

ٞ 

الأؽهاا 

 اٌّع١انٞ
 اٌفمهج

اٌٌٛط 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاا 

 اٌّع١انٞ
 اٌفمهج

اٌٌٛط 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽها

ا 

 اٌّع١انٞ

 اٌفمهج
انىسط 

 انذسابً

ا وذراف 

 انمعٍاةي

OCAC1 4.29 0.76 
ELC

H1 
4.08 1.04 

ELPD

2 
4.03 1.09 OBCU2 4.03 1.09 

OCAC2 4.04 0.93 
ELC

H2 
4.17 0.98 

ELPD

3 
4.21 0.90 OBCU3 4.21 0.90 

OCAC3 3.90 1.01 
ELC

H3 
4.13 1.11 

ELPD

4 
3.99 1.18 OBCU4 3.99 1.18 

OCAC4 4.14 0.88 ELC4.07 1.08 ELPD4.05 0.98 OBCU5 4.05 0.98 
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H4 5 

OCAC5 4.17 0.91 
ELC

H5 
3.97 1.16 ELPD 4.06 0.74 OBCU 4.06 0.74 

OCAC 4.11 0.65 
ELC

H 
4.08 0.72 

EML

E 
4.04 0.63 OBSP1 4.09 1.00 

OCNC1 4.17 0.94 
ELIN

1 
4.16 1.03 

OBA

L1 
4.09 1.00 OBSP2 4.18 0.99 

OCNC2 4.16 0.88 
ELIN

2 
3.99 1.18 

OBA

L2 
4.18 0.99 OBSP3 4.07 1.09 

OCNC3 4.02 0.93 
ELIN

3 
4.05 0.98 

OBA

L3 
4.07 1.09 OBSP4 3.94 1.18 

OCNC4 3.81 1.11 
ELIN

4 
4.09 1.00 

OBA

L4 
3.94 1.18 OBSP5 3.95 1.09 

OCNC5 4.03 0.97 
ELIN

5 
4.18 0.99 

OBA

L5 
3.95 1.09 OBSP 4.05 0.79 

OCNC 4.04 0.76 ELIN 4.09 0.71 
OBA

L 
4.05 0.79 OBCN1 3.82 1.23 

OCCC1 4.06 1.02 
ELE

M1 
4.07 1.09 

OBVP

1 
3.82 1.23 OBCN2 3.89 1.17 

OCCC2 4.15 0.91 
ELE

M2 
3.94 1.18 

OBVP

2 
3.89 1.17 OBCN3 4.01 1.11 

OCCC3 4.04 0.92 
ELE

M3 
3.95 1.09 

OBVP

3 
4.01 1.11 OBCN4 4.03 1.09 

OCCC4 3.86 1.13 
ELE

M4 
3.82 1.23 

OBVP

4 
4.03 1.09 OBCN5 4.21 0.90 
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OCCC5 4.06 0.97 
ELE

M5 
3.89 1.17 

OBVP

5 
4.21 0.90 OBCN 3.99 0.82 

OCCC 4.03 0.73 
ELE

M 
3.94 0.88 OBVP 3.99 0.82 OCBE 4.03 0.71 

ORCO 4.06 0.65 
ELPD

1 
4.01 1.11 

OBC

U1 
4.01 1.11 

 

 خامساز اختباة فرضٍال انبذث

H1 وتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز تبٍه اننٍا   انتمكٍىٍت وا نتياو انتىيٍمًز تىجد علاقت اةتبا  معىىٌت 

ٚظٛق علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تّمكان  إٌٝ( ٌّصفٛفح الانذثاط 5ذ ١ه ٔرا ط اٌعكٚي )

(0.655 َّْ ا ٌٍم١اقج اٌرّى١ٕ١ (ل ِّا ٠كي عٍٝ أ ا إ٠عات١ ا وث١ه   .ح عٍٝ ذعى٠ى ٍِرٜٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ الأفهاقٕ٘ان ذ ش١ه 

( ت١ٓ تعُك ذعى٠ى ِعٕٝ اٌعًّ ٚتعُك 0.300اٌم١ُ ِٓ ) ذهاٚؼد اق اٌّرغ١هاخ  إلوّا ذٛظك علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ أتع

ٌعًّ فٟ قعُ ذعى٠ى ِعٕٝ ا أ١ّ٘حأْ ٕ٘ان ذفاعلا  ٍِؽٛل ا ت١ٓ ٘م٠ٓ اٌثعك٠ٓل ِّا ٠عىً  إٌٝالاٌرىاَ اٌٍّرّهل ِّا ٠ ١ه 

 .الاٌرىاَ اٌٍّرّه

 الأقاء(ل ِّا ٠كي عٍٝ أْ ٚظٛق شمح فٟ 0.577اٌعاٌٟ ٚتعُك الاٌرىاَ اٌعاطفٟ ) الأقاءت١ّٕا تٍغد اٌعلالح ت١ٓ تعُك اٌصمح فٟ 

 .اٌعاٌٟ ٠عىو الاٌرىاَ اٌعاطفٟل ٠ٚعىً لٛج الانذثاط ت١ٓ اٌصمح ٚاٌرؽف١ى اٌعاطفٟ فٟ ت١ ح اٌعًّ

H2وتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز تتبا  معىىٌت بٍه اننٍا   انتمكٍىٍت وسهىل انمىا ىت انتىيٍمٍتز تىجد علاقت اة 

ٚظٛق علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح  إٌٝ( ٌّصفٛفح الانذثاط 5ذ ١ه ٔرا ط اٌعكٚي )

ا فٟ ذعى٠ى ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ الأفهاقل  كي عٍٝ أْ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ذ قٞ(ل ِّا 0.932٠تّمكان )  ّ ا ؼاٌ قٚن 

 .ِّا ٠عىً ذ ش١ه أٌٍٛب اٌم١اقج الإ٠عاتٟ عٍٝ ٌٍٛو١اخ اٌّٛلف١ٓ

اٌعاٌٟ ٚتعُك  الأقاء( ت١ٓ تعُك اٌصمح فٟ 0.414اٌم١ُ ِٓ ) ذهاٚؼدوّا ذٛظك علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ أتعاق اٌّرغ١هاخل ؼ١س 

اق اٌعاٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠عىو ِٓ ٍِرٜٛ اٌّ انوح اٌ ٛع١ح ٌافه الأقاءأْ ذعى٠ى اٌصمح فٟ  إٌٝ ١ه اٌّ انوح اٌ ٛع١حل ِّا ٠

 .ذفاعلا  ٚإ٠عات١ح أوصهُٙ فٟ ـٍك ت١ ح عًّ فٟ الأٔ  ح اٌرٕظ١ّ١حل ِّا ٠ٍ

اٌفعاٌح فٟ  (ل ِّا ٠كي عٍٝ أْ اٌّ انوح0.967ت١ّٕا تٍغد اٌعلالح ت١ٓ تعُك اٌّ انوح فٟ صٕو اٌمهاناخ ٚتعُك اٌى١اٌح )

ا فٟ اذفال اٌمهاناخ ١ّ٠ٍْٛ  صٕو اٌمهاناخ ذهذثط انذثاط ا ل٠ٛ ا تاٌى١اٌحل ِّا ٠عٕٟ أْ الأفهاق اٌم٠ٓ ٠ عهْٚ ت ْ ٌُٙ قٚن 

 .ٚالاؼرهاَ فٟ ت١ ح اٌعًّ ذهاٚؼدِّا ٠عىو شمافح  أعٍٝلإلٙان ٌٍٛو١اخ و١اٌح  إٌٝ
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H3ًوتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز توسهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت ز تىجد علاقت اةتبا  معىىٌت بٍه ا نتياو انتىيٍم 

ٚظٛق علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح  إٌٝ( ٌّصفٛفح الانذثاط 5ذ ١ه ٔرا ط اٌعكٚي )

 ٠ٍُٙفهاقل ِّا (ل ِّا ٠كي عٍٝ أْ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٠عىو ٌٍٛو١اخ اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ الأ0.557اٌرٕظ١ّ١ح تّمكان )

 .اٌعاَ قاـً إٌّظّح الأقاءفٟ ذؽ١ٍٓ 

( ت١ٓ تعُك الاٌرىاَ اٌٍّرّه ٚتعُك 0.366اٌم١ُ ِٓ ) ذهاٚؼدوّا ذٛظك علالح انذثاط ل٠ٛح ت١ٓ أتعاق اٌّرغ١هاخل ؼ١س 

ا ١ّ٠ٍْٛ  اٌرىاِا  أْ الأفهاق اٌم٠ٓ ٠ظٙهْٚ  إٌٝاٌس١ّه اٌؽٟل ِّا ٠ ١ه  ل ِّا ٠عىً أعٍٝإلٙان ت١ّه ؼٟ  إٌٍِٝرّه 

 .انذثاط ا إ٠عات١ ا ت١ٓ الاٌرىاَ اٌٍّرّه ٚاٌٍٍٛن الأـلالٟ فٟ اٌعًّ

(ل ِّا ٠كي عٍٝ أْ الأفهاق اٌم٠ٓ ٠ عهْٚ تاٌرىاَ 0.529ت١ّٕا تٍغد اٌعلالح ت١ٓ تعُك الاٌرىاَ اٌعاطفٟ ٚتعُك اٌى١اٌح )

 .ت١ٓ الأفهاق ذهاٚؼدت١ ح اٌعًّ الإ٠عات١ح ٚ ل ِّا ٠عىو ِٓأعٍٝإلٙان ٌٍٛو١اخ و١اٌح  إٌٝعاطفٟ ذعاٖ إٌّظّح ١ّ٠ٍْٛ 

 ( ِصفٛفح الانذثاط5اٌعكٚي )

 
ELC

H 

ELI

N 

ELE

M 

ELP

D 

EML

E 

OCA
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ELC
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*

*
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ELP

D 
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EML
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OCA
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*
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.532
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*

*
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**
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*

*
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**
 

.422
**
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*

*
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**

 .771
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OCC

C 

.566
*

*
 

.544

**
 

.300
**

 
.474

*

*
 

.560
**

 .775
**

 .649
**

 1  

ORC

O 

.626
*

*
 

.587

**
 

.422
**

 
.549

*

*
 

.655
**

 .930
**

 .896
**

 .891
**

 1 

OBA

L 

.414
*

*
 

.736

**
 

.877
**

 
.631

*

*
 

.820
**

 .495
**

 .484
**

 .368
**

 .495
**

 

OBV

P 

.473
*

*
 

.583

**
 

.779
**

 
.872

*

*
 

.830
**

 .483
**

 .452
**

 .369
**

 .478
**

 

OBC

U 

.454
*

*
 

.781

**
 

.654
**

 
.967

*

*
 

.874
**

 .529
**

 .492
**

 .474
**

 .549
**

 

OBS

P 

.418
*

*
 

.736

**
 

.877
**

 
.631

*

*
 

.820
**

 .495
**

 .484
**

 .368
**

 .495
**

 

OBC

N 

.473
*

*
 

.583

**
 

.779
**

 
.872

*

*
 

.830
**

 .483
**

 .452
**

 .366
**

 .478
**

 

OCB

E 

.500
*

*
 

.761

**
 

.889
**

 
.894

*

*
 

.932
**

 .555
**

 .528
**

 .433
**

 .557
**

 

 

H4 وتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز تمعىىي نهنٍا   انتمكٍىٍت فً ا نتياو انتىيٍمً أثرز ٌىجد 

أْ و٠اقج اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح  إ٠ٌٝ ١ه لٌه . ٚذٍاُ٘ فٟ ذعى٠ى الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ( أْ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح6ذث١ٓ ٔرا ط اٌعكٚي )

ذعاٖ ِعٍّح الأؽكانل ٚتٍٕثح  1.333ٚتٛالو  لذعاٖ ِعاًِ ت١را 0.674از ذؽ١ٍٓ لكنٖ أؼك إ٠ٌٝ قٞ  ٚاؼكجتّمكان ٚؼكج 

اٌٙاَ ٘مٖ اٌعلالح فٟ  أٌّٙدٌهل ل أشهٚعٍٝ  ل11.424ٌ   ٍِا٠ٚحل١ّح ؼهظح  إٌٝل ِا أقٜ 0.059ـ   ِع١انٞ تٍغد 

ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ذؽك٠ك ِمكان ذ ش١ه اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح فٟ  لِٓ ِرغ١ه الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0.428ٌرف١ٍه ِا ِمكانٖ  اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح

 :ا٢ذ١حالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٓ ـلاي اٌّعاقٌح 

       

 ْ:ؼ١س إ

Y( الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ= اٌّرغ١ه اٌراتو) 
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aٍّح الأؽكان= ِع 

 ل١ّح ت١را  =

X =اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح 

                

 ( وعهٍه تصبخ انمعا نتX=1نىحترض ان قٍمت )

                 

               

        

H5 وتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز تمعىىي نهنٍا   انتمكٍىٍت فً سهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت أثرز ٌىجد 

أْ و٠اقج اٌم١اقج  إ٠ٌٝ ١ه لٌه . ٚحٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١فٟ ذعى٠ى  ٠ٍُٙ( أْ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح 6ط اٌعكٚي )ذث١ٓ ٔرا 

ٚأففا  ِعٍّح الأؽكان تٛالو  لذعاٖ ِعاًِ ت١را 1.053از ذؽ١ٍٓ لكنٖ أؼك إ٠ٌٝ قٞ  ٚاؼكجاٌرّى١ٕ١ح تّمكان ٚؼكج 

ّٙد ٘مٖ أٌلٌهل  أشهٚعٍٝ  ل33.968ٌ   ٍِا٠ٚحل١ّح ؼهظح  ٌٝإل ِا أقٜ 0.031ل ٚتٍٕثح ـ   ِع١انٞ تٍغد -0.232

ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ذؽك٠ك ِمكان  لِٓ ِرغ١ه ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح 0.869اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٌرف١ٍه ِا ِمكانٖ اٌٙاَ اٌعلالح فٟ 

 :ا٢ذ١حذ ش١ه اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ِٓ ـلاي اٌّعاقٌح 

       

 ْ:ؼ١س إ

Y)اٌّرغ١ه اٌراتو )ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح = 

aِعٍّح الأؽكان = 

 ل١ّح ت١را  =

X =اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح 

                

 ( وعهٍه تصبخ انمعا نتX=1ن قٍمت )نىحترض أ
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H6 وتتحرع مىها انحرضٍال ا تٍتز تل انمىا ىت انتىيٍمٍتمعىىي نلانتياو انتىيٍمً فً سهى أثرز ٌىجد 

الاٌرىاَ أْ و٠اقج  إ٠ٌٝ ١ه لٌه . فٟ ذعى٠ى ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ٍُٙ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ( أْ 6ذث١ٓ ٔرا ط اٌعكٚي )

ٖ ِعٍّح ذعا 0.549ٚتٛالو  لذعاٖ ِعاًِ ت١را 0.610از ذؽ١ٍٓ لكنٖ أؼك إ٠ٌٝ قٞ  ٚاؼكجتّمكان ٚؼكج  اٌرٕظ١ّٟ

ّٙد ٘مٖ أٌلٌهل  أشهٚعٍٝ  ل8.841ٌ   ٍِا٠ٚحل١ّح ؼهظح  إٌٝل ِا أقٜ 0.069الأؽكانل ٚتٍٕثح ـ   ِع١انٞ تٍغد 

ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ذؽك٠ك  لِٓ ِرغ١ه ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح 0.310ٌرف١ٍه ِا ِمكانٖ  الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟاٌٙاَ اٌعلالح فٟ 

 :ا٢ذ١حاٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ِٓ ـلاي اٌّعاقٌح  ِمكان ذ ش١ه ٌلاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ٌٍٛن

       

 ؼ١س اْ:

Y( ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح= اٌّرغ١ه اٌراتو) 

aِعٍّح الأؽكان = 

 ل١ّح ت١را  =

Xّٟالاٌرىاَ اٌرٕظ١ = 

                

 ( وعهٍه تصبخ انمعا نتX=1نىحترض ان قٍمت )

                 

               

        

H7 وتتحرع  تمعىىي نهدوة انتحاعهً بٍه اننٍا   انتمكٍىٍت وا نتياو انتىيٍمً فً سهىل انمىا ىت انتىيٍمٍت أثرز ٌىجد

 مىها انحرضٍال ا تٍتز

فٟ ذعى٠ى ٌٍٛن اٌّٛاطٕح  ٠ٍُٙ ل( أْ اٌكٚن اٌرفاعٍٟ ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ6ّٟ١ذث١ٓ ٔرا ط اٌعكٚي )

 إ٠ٌٝ قٞ  ٚاؼكجأْ و٠اقج اٌكٚن اٌرفاعٍٟ ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تّمكان ٚؼكج  إ٠ٌٝ ١ه لٌه . ٕظ١ّ١حاٌر

ل 0.007ذعاٖ ِعٍّح الأؽكانل ٚتٍٕثح ـ   ِع١انٞ تٍغد  1.922ٚتٛالو  لذعاٖ ِعاًِ ت١را 0.126از ذؽ١ٍٓ لكنٖ أؼك

اٌكٚن اٌرفاعٍٟ ت١ٓ اٌم١اقج ٌٙاَ إاٌعلالح فٟ ٘مٖ  أٌّٙدلٌهل  أشهٚعٍٝ  ل18.000ٌ   ٍِا٠ٚحل١ّح ؼهظح  إٌِٝا أقٜ 

ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ذؽك٠ك ِمكان  لِٓ ِرغ١ه ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح 0.653اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌرف١ٍه ِا ِمكانٖ 

 :ا٢ذ١حاٌرٕظ١ّ١ح ِٓ ـلاي اٌّعاقٌح ذ ش١ه اٌكٚن اٌرفاعٍٟ ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ٌٍٛن اٌّٛاطٕح 
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 ْ:ؼ١س إ

Y( ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح= اٌّرغ١ه اٌراتو) 

aِعٍّح الأؽكان = 

 ل١ّح ت١را  =

X =ّٟاٌكٚن اٌرفاعٍٟ ت١ٓ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ 

                

 ( وعهٍه تصبخ انمعا نتX=1نىحترض ان قٍمت )

                 

               

        

 ( ٔرا ط فهت١اخ اٌر ش١ه6اٌعكٚي )

 انمساة

معهمت 

ا وذداة 

a 

 قٍمت 

β 

انخطأ 

 انمعٍاةي

اننٍمت 

 انذرجت
 Fقٍمت 

قٍمت 

R
2

 
P 

EMLE <--- ORCO 1.333 0.674 0.059 11.424 131.183 0.428 0.001 

EMLE <--- OCBE 0.232- 1.053 0.031 33.968 1164.473 0.869 0.001 

ORCO <--- OCBE 0.549 0.610 0.069 8.841 78.579 0.310 0.001 

EMLEOCBE <--- OCBE 1.922 0.126 0.007 18.000 329.755 0.653 0.001 
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 انمبذث انراب ز ا ستىتاجال وانتى ٍال

  ز ا ستىتاجالأو

ِا ٠عٕٟ أٗ ِٓ ـلاي ل١اي ٔرا ط اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح  لألٙهخ إٌرا ط ٚظٛق علالح انذثاط ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌثؽس .1

ٚذ ش١ه٘ا عٍٝ الاٌرىاَ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕحل ٠ّىٓ ٌٍع١ٕح اٌّثؽٛشح اٌرى١ف ِو اؼر١اظاخ ِٛلف١ٙا ت ىً أفسً ٚذؽم١ك ٔرا ط 

 إ٠عات١ح.

 إًٌٝ اٌّٛلفْٛ ألٙهخ إٌرا ط أٗ ِٓ ـلاي اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١حل ٠ّىٓ ذعى٠ى ٌٍٛن اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١حل ؼ١س ١ّ٠ .2

 ذمك٠ُ اٌّى٠ك ِٓ اٌعٙٛق الإتاف١ح ٚاٌّ انوح اٌفعاٌح فٟ الأٔ  ح اٌرٕظ١ّ١ح.

اٌرعكاق ا ٌرمك٠ُ أفىان ظك٠كج ٚؼٍٛي ِثرىهجل ِّا  أوصهِا ٠ععٍُٙ  لت١ٕد إٌرا ط ا٘رّاَ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ترّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ .3

 ٠عىو ِٓ لكنج إٌّظّح عٍٝ اٌرى١ف ٚإٌّٛ.

و٠اقج  إٌّٝثؽٛشح عٍٝ ذعى٠ى اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٠ٍُٙ فٟ ذؽ١ٍٓ اٌرٛاصً ت١ٓ اٌفهقل ِّا ٠ قٞ ذؽهص اٌع١ٕح اٌ .4

 ٚاٌّ انوح ت١ٓ اٌّٛلف١ٓ. ذهاٚؼد

 ذهاٚؼدذٙرُ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح تر ث١ك اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٠ٍاعك فٟ تٕاء شمافح ِ ١ٌٍح ذعىو ِٓ اٌم١ُ الإ٠عات١حل ِصً  .5

ُ ظىء ت ٔٙرهو١ى عٍٝ ذعىو اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ِٓ ٚلاء اٌّٛلف١ٓ ٌٍّٕظّحل ؼ١س ٠ عهْٚ اٌ إٌٝإتافح  لٚاٌكعُ اٌّرثاقي

 ُِٙ ِٓ اٌفه٠كل ِّا ٠ى٠ك ِٓ أرّا ُٙ ٚٚلا ُٙ.

ذهو١ى اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٍٝ ذعىو اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ِٓ تعٛن اٌّٛلف١ٓ تاٌهتا اٌٛل١فٟل ؼ١س ٠ عهْٚ ت ْ ٌُٙ  .6

ا أٌا١ٌ ا فٟ صٕو اٌمهانل ِ  ذؽ١ٍٓ اٌث١ ح اٌعًّ. إٌّٝا ٠ قٞ قٚن 

تّاْ ؼصٛي و٠اقج فٟ ٍِرٜٛ  أظًذؽهص اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٍٝ ذعى٠ى اِىا١ٔاذٙا ذعاٖ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ِٓ  .7

 اٌعاَ ٚإٌاذط اٌرٕظ١ّٟ. الأقاءذؽ١ٍٓ  إٌٝالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ اٌّٛلف١ٓل ِّا ٠ قٞ 

 ثاوٍاز انتى ٍال

٘مٖ اٌث١أاخ  اَ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕح تأرظاَل ٚاٌرعّاياٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح عٍٝ الاٌرى أشهي ٠ٕثغٟ عٍٝ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ل١ا .1

 ٌرى١١ف اٌرهاذ١ع١اذٙا ؼٍة اٌؽاظح.

تهاِط ذمك٠ه اٌّٛلف١ٓل ِّا ٠عىو  أٚ الأقاء٠ٕثغٟ ذص١ُّ اٌرهاذ١ع١اخ ٌرؽف١ى الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟل ِصً ِىاف خ  .2

 انذثاط الأفهاق تإٌّظّح.

٘مٖ اٌعٛأة  أ١ّ٘حِ تهاخ عٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍٚٛن اٌّٛاطٕحل ِّا ٠عىً  الأقاءٓ ذم١١ّاخ ٠ٕثغٟ أْ ذرسّ .3

 فٟ ٔعاغ اٌ هوح.

٠عة عٍٝ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح ذٛف١ه اٌّٛانق اٌلاوِح ٌٍّٛلف١ٓ ٌر ٠ٛه ِٙاناذُٙل ِصً اٌرع١ٍُ اٌٍّرّه ٚاٌركن٠ة  .4

 إٌّٟٙل ِّا ٠عىو ِٓ اٌرىاُِٙ ٚٚلا ُٙ.

ع١ٕح اٌّثؽٛشح ذٕظ١ُ ٚنَ عًّ ٚقٚناخ ذكن٠ث١ح ٌرعى٠ى ِٙاناخ اٌم١اقج اٌرّى١ٕ١ح ٌكٜ اٌّك٠ه٠ٓ. ٘ما تهٚنج عٍٝ اٌ .5

 ١ٌٍاعك فٟ ذّى١ٓ اٌّٛلف١ٓ ٚذ ع١عُٙ عٍٝ اٌّ انوح اٌفعاٌح.

ا٠رع١ٓ ذ ع١و ٌٍٛن اٌّٛاطٕح ِٓ ـلاي ذٛف١ه ت١ ح عًّ إ٠عات١حل ؼ١س ٠ عه اٌّٛلفْٛ تاٌرمك٠ه ٚالأ .6 ْل ِّا ٠عىو َِّ

 .أوثهن ثرُٙ فٟ اٌٍّاّ٘ح ت ىً  ِٓ
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ٚاٌّٛلف١ٓل ِّا ٠ٍاعك عٍٝ ذثاقي ا٢ناء ٚالأفىان ٠ٚعىو ِٓ  قانجالإ٠رع١ٓ إٔ اء لٕٛاخ ٌٍرٛاصً اٌفع اي ت١ٓ  .7

 اٌ عٛن تالأرّاء.

 اٌّصاقن اٌعهت١ح

دددددا .1 َِّ ٌرّىدددددد١ٓ (ل اٌددددددكٚن اٌٌٛدددددد١ط ٌٍٍّى١ددددددح إٌفٍدددددد١ح ذعددددداٖ اٌٛل١فددددددح عٍددددددٝ اٌعلالددددددح تدددددد١ٓ ا2017ْل ٔعددددددٜٛ  ل )أ

 إقانجإٌفٍدددددددٟ ٚاٌم١ددددددداقٞ ٌٍعدددددددا١ٍِٓ ٚاقا ٙدددددددُ فدددددددٟ اٌّ ٌٍددددددداخ الأواق١ّ٠دددددددح اٌفٍٍددددددد ١ٕ١حل نٌددددددداٌح ِاظٍدددددددر١هل 

 اعّايل و١ٍح اٌرعانجل اٌعاِعح الاٌلا١ِح تغىج.

(ل اٌم١دددددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددددح ٚقٚن٘ددددددددا فددددددددٟ ذ١ّٕددددددددح اٌٍددددددددٍٛن 2019تهٌددددددددٌٟٛل فٛو٠ددددددددح ٚتددددددددٛ تىددددددددهل ٔعددددددددهٚنجل ) .2

 6ح الاظرٙدددددددداق ٌٍكناٌدددددددداخ اٌما١ٔٛٔددددددددح ٚالالرصدددددددداق٠حل اٌّعٍددددددددك لالإتددددددددكاعٟ ٌددددددددكٜ اٌعددددددددا١ٍِٓ تإٌّظّددددددددحل ِعٍدددددددد

 . 5اٌعكق

(ل قٚن ١ٌاٌددددددح ذّىدددددد١ٓ اٌعددددددا١ٍِٓ فددددددٟ ذؽم١ددددددك ا١ٌّددددددىج اٌرٕافٍدددددد١ح اٌٍّددددددركاِحل 2013تددددددٛ ٌدددددداٌُل اتددددددٛ تىددددددهل ) .3

اعّددددددايل و١ٍددددددح اٌعٍددددددَٛ الالرصدددددداق٠ح ٚاٌرعان٠ددددددح ٚعٍددددددَٛ اٌرٍدددددد١١هل ظاِعددددددح ٌدددددد ١فل  إقانجنٌدددددداٌح ِاظٍددددددر١هل 

 اٌعىا ه.

( ل اٌرّىدددددددد١ٓ الإقانٞ ٍِٚددددددددرٜٛ ذ ث١ددددددددك 2013اـددددددددلاص اتددددددددها١ُ٘ل ٚإٌٙددددددددكٞل ٌدددددددد١ّهج  ل ) لاٌ هاٚٔددددددددح .4

اٌّٙدددددداناخ الإقان٠ددددددح ٌددددددكٜ اٌّددددددهآج اٌٍددددددعٛق٠حل ِددددددك٠هاخ ِددددددكاني ِٕ مددددددح ـّدددددد١ً ِ دددددد١طل ِعٍددددددح ظاِعددددددح 

 .1اٌعكق  3اٌؽ١ٍٓ تٓ طلاي ٌٍثؽٛزل اٌّعٍك ل

ٚقٚن٘دددددددا فدددددددٟ ذؽم١دددددددك اٌرّىددددددد١ٓ  (ل اٌم١ددددددداقج اٌرؽ١ٍ٠ٛدددددددح ٚاٌرّى١ٕ١دددددددح2009اٌعر١ثدددددددٟل ٌدددددددعك تدددددددٓ ِدددددددهوٚقل ) .5

 إٌفٍٟ ٌٍعا١ٍِٓل ٍِرمٝ قٚن اٌما ك الإقانٞ فٟ تٕاء ٚذّى١ٓ اٌصف اٌصأٟ ِٓ اٌم١اقاخل ذًٛٔ.

اٌم١دددددددداقج اٌرّى١ٕ١ددددددددح عٍددددددددٝ ٌددددددددٍٛن اٌّٛاطٕددددددددح  أشدددددددده(ل 2017ْٚل )آـددددددددهاٌعى٠ددددددددى عٍددددددددٟ ٚ ِددددددددهوٚقل عثددددددددك .6

ل ِعٍدددددددح اٌكناٌددددددداخ اٌرٕظ١ّ١دددددددحل قناٌدددددددح ذ ث١م١دددددددح عٍدددددددٝ ٚؼدددددددكاخ اٌؽىدددددددُ اٌّؽٍدددددددٟ تّؽافظدددددددح وفددددددده اٌ ددددددد١ؿ

 .3اٌرعان٠ح اٌّعاصهجل اٌعكق 
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