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ح ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿى٣ى ٣ٜىف جُركع جُكح٢ُ ئ٠ُ جٌُشق ػٖ ؽر٤ؼس جُؼلاهس جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضكووٜ

جلاْطٍجض٤ؿ٢. ٝجػطٔى جُرحقع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ُٞطق جُٔشٌِس ٝضك٤ِِٜح ذؼى ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ 

 .جلاْطرحٗس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ

ٓٓإٍٝ شؼرس(، ئي  ( ٓركٞغحً، جهطظٍش ػ٠ِ )ٓؼحٕٝ ٓى٣ٍ ػحّ، ٓى٣ٍ هْٓ،120ٝهى جنط٤ٍش ػ٤٘س هظى٣س ذِؾ ػىوٛح )

غ ٜٓ٘ح ) ػص جلاْطرحٗس ٝكن يُي، ٝجْطٍُؾِّ ِّ َ  .( جْطرحٗس طحُكس ُِطك113َ٤ُِٝ

، ٝػىوٌ ٖٓ جُٔؼحولاش جلإقظحت٤س ك٢ جُرٍٗحٓؽ (SPSS V.27) ٖٝٓ أؾَ ضك٤َِ جُر٤حٗحش، جْطؼَُٔ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢

قظحت٤س، ٢ٛٝ: جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١ ، ئي جْطؼ٤ُٖ ذؼىو ٖٓ جلأْح٤ُد جلإ(SmartPLS V.4) جلإقظحت٢ جُٔطوىّ

)ٝٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل(، ٝٓوح٤٣ّ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ٝٓوح٤٣ّ جُطشطص )جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ(، ًٝٗٔؾس 

 .(PLS-SEM) جُٔؼحولاش ج٤ٌِ٤ُٜس ذط٣ٍوس جٍُٔذؼحش جُظـٍٟ جُؿُت٤س

حوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ُٜح ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ضكو٤ن ٝضٞطَ جُركع ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْط٘طحؾحش، أٜٛٔح إٔ ئػ

ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢  ذؼحوجُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، كؼلاً ػٖ يُي ضر٤ ٖ إٔ ٛ٘حى وٌؾحش ٓطلحٝضس ٖٓ جُطأغ٤ٍ لأ

mailto:nawrasalammar@gmail.com
mailto:nawrasalammar@gmail.com


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

325 

٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ئي قون جُرؼى جُرش١ٍ أًرٍ وٌؾحش جُطأغ٤ٍ ذٞطلٚ أقى أْٛ ػ٘حطٍ ئػحوز ٛ

 .ج١ًُ ٣وغ ػ٠ِ ػحضوٚ قَ جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظٔس

 اعادة هُذست انًىارد انبشريت ، انتدذيذ الاستراتيدي . انكهًاث انًفتاحيت :

Abstract : The current research aims to reveal the nature of the relationship that human 

resource reengineering can achieve in strategic renewal. The researcher adopted the 

descriptive-analytical approach to describe and analyze the problem after collecting data 

through a questionnaire to reach the results. A purposive sample of (120) respondents was 

selected, limited to (assistant general manager, department manager, and division head). The 

questionnaire was distributed accordingly, and (113) valid questionnaires were returned for 

analysis. To analyze the data, the researcher used the SPSS version 27 statistical program 

and a number of statistical equations in the advanced statistical program SmartPLS version 

4. Several statistical methods were employed, including: confirmatory factor analysis 

(Cronbach's alpha coefficient), measures of central tendency and measures of dispersion 

(arithmetic mean and standard deviation), and structural equation modeling using the partial 

least squares method (PLS-SEM). The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that human resource reengineering has a significant positive impact 

on achieving strategic renewal. Moreover, it was found that there are varying degrees of 

impact of the dimensions of human resource reengineering on strategic renewal, as the 

human dimension achieved the most impactful dimension as it is one of the most important 

elements of human resource reengineering, which is responsible for solving the problems 

facing the organization. 

 

 

س  (Introduction) جُٔوىٓ 

ضكطحؼ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ئػحوز ضؿى٣ى أػٔحُٜح ٖٓ نلاٍ ضـ٤٤ٍ ٗٞج٣حٛح ٝٓٔحٌْحضٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ أؾَ جلاٗٓؿحّ ٓغ       

جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔطٓحٌػس ٝػٔحٕ ذوحتٜح ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ؛ ئي ضٜىف جُٔ٘ظٔحش ػرٍ ػ٤ِٔس جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ئ٠ُ 

٣ىز وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝنحٌؾٜح، ٝجلاٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو، كؼلًا ػٖ ضر٘ ٢ ج٤ُ٥حش جُط٢ ُٜح طِس ذاقىجظ ضـ٤٤ٍجش ئ٣ؿحو أكٌحٌ ؾى

 .هى ضٌٕٞ ػلاؾ٤س أٝ جْطرحه٤س، ٢ٌُ ضٌٕٞ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس كحػِس ٝهحوٌز ػ٠ِ ئٗؿحَ جلأٛىجف جُط٢ ضططِغ ئ٤ُٜح جُٔ٘ظٔس

ئػحوز ٛ٘ىْس »ئ٠ُ ئػحوز جُ٘ظٍ ذأْح٤ُرٜح جلإوج٣ٌس ػرٍ جػطٔحو ٖٝٓ ؾحٗد آنٍ، ْؼص جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جنطلاف أٗٞجػٜح 

، جُط٢ ذحضص ٖٓ جُٔوطؼ٤حش جُٔك٣ٌٞس ٌَُ ٓ٘ظٔس، لأٜٗح ضؼُىُّ ٖٓ جُطىجذ٤ٍ جُٜٔٔس جُط٢ ٣ط٠٘ٓ ُِٔ٘ظٔحش ٖٓ «جُؼ٤ِٔحش

ضك٤ٓ٘حش ػ٣ٌٍٝس  نلاُٜح جُط٤ٌق ٓغ جُططٌٞجش جُر٤ث٤س جُكى٣ػس. ئي ضوّٞ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذهِن ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس لإقٍجَ

ِٝٓكٞظس ك٢ شط٠ ٤ٓحو٣ٖ جُؼَٔ، كِْ ضؼى ضوطظٍ ػ٠ِ ٗشحؽ ٝجقى ًطط٣ٍٞ ذى٣َ ُٔ٘طؽ ٓؼ٤ٖ أٝ ض٤ِْٓ ٓ٘طؽ، ذَ أطركص 
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أ٤ٔٛس لإقىجظ ٜٗؼس ك٢ جُٔٔحٌْحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ًحكس، ذٞطلٜح ٓٓؼ٠  أًػٍجضٓحػًح ُطشَٔ ٤ًِْٞحش جُؼح٤ِٖٓ، ٝذٞؾٚ  أًػٍ

أوجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػٞء ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، ٝٓططِرحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، ٤ًِْٞٝحش ُطكو٤ن هلُجش ٗٞػ٤س ٝٓؿى٣س ك٢ 

جُؼَٔ جلاْطرحه٢، ٝجْطػٔحٌ و٣٘ح٤ٓحش جُٔؼٍكس، ٝئونحٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضهظظحش جُؼَٔ ًحكس، ٝذٔح ٣لؼ٢ ئ٠ُ ض٘ل٤ً 

ؼَٔ، ٖٓ نلاٍ ئػحوز ٛ٘ىْس ِْٞى جُلٍو جلأػٔحٍ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٓغ أو٠ٗ ػ٤حع ك٢ جُطحهحش ٝجلإٌٓحٗحش ٝأٝهحش جُ

 .ًٝٗٔؾطٚ ذٞؾٚ ٣طٞجكن ٓغ أٛىجف جُٔ٘ظٔس

ٝك٢ ج٤ُٓحم ٗلٓٚ، ٣٘رـ٢ جلإشحٌز ئ٠ُ إٔ ٓظطِف ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذٍَ ٖٓ أؾَ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق، ُْٝ ٣ؼى 

ج ك٢ ئػحوز ض٣ٌٖٞ ٝضش٤ٌَ ٓؼٕٔٞ جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼٍكس ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ جُٔٞٛٞذ٤ ًٍ ٖ أٝ ي١ٝ ج٤ُحهحش جُر٤ؼحء أٝ ٓ٘كظ

جًُٛر٤س أٝ جٌُُهحء، كؼلًا ػٖ ض٘ظ٤ْ جُِٓٞى جُٔطِٞخ ُهىٓس جُٔ٘ظٔس ٝضـ٤٤ٍٙ ئ٠ُ ٌأِ ٓحٍ ك١ٌٍ ٣ٔطِي جُوىٌز ػ٠ِ 

ٝك٢ ْر٤َ ضهط٢ جُطكى٣حش جُٔطرح٣٘س جُٔطٔػِس ذحُؼُٞٔس  .ض٘حك٤ٓس أًػٍض٤ٔ٘س ٝضؼ٣ُُ ٍٓجًُ جُوٞز ُىٟ جُٔ٘ظٔس ٝؾؼِٜح 

طٔحو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجنطلاف جُػوحكحش، أطرف ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ئػحوز ضظ٤ْٔ جلأٗٔحؽ ٝجلأْح٤ُد ج٤ًُِٞٓس ٝجُٔ٘حكٓس ٝجػ

ُِؼح٤ِٖٓ ذٜىف نِن ٌأِ ٓحٍ ذش١ٍ ػرٍ جلانط٤حٌ ٝجُطى٣ٌد ٝجُٔٓحٌجش جُٞظ٤ل٤س، ئ٠ُ ؾحٗد ئػحوز ضظ٤ْٔ جُؼ٤ِٔحش 

ٝهى ضْ جنط٤حٌ ٓطـ٤ٍجش جُركع ٖٓ أؾَ ئغحٌز  .ك٢ جُٔ٘ظٔحش ًحكس (HR) ٝجُٔرحوب ٝجلأّْ جُط٢ ذٞجْططٜح ٣ىُجٌ ٗظحّ

جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔحش ذٞؾٚ ػحّ ٝو٣ٞجٕ ٓكحكظس ذحذَ ذٞؾٚ نحص ٗكٞ ضر٢٘ ًٛٙ جُٔٞػٞػحش ُكىجغطٜح ُِٝلٞجتى جُٔطكووس 

ٜٓ٘ح، كؼلًا ػٖ ًٕٞ جُركع، ػ٠ِ قى ػِْ جُرحقع، ٣ؼُىُّ ٖٓ جلأذكحظ جُو٤ِِس جُط٢ ؾٔؼص ًٛٙ جُٔٞػٞػحش ٝض٘حُٝطٜح ك٢ 

أٓح ٓؿطٔغ جُركع كوى ضْ جنط٤حٌٙ ذٞطلٚ ٓ٘ظٔس ق٤ٌٓٞس نى٤ٓس ضٌٖٔ أ٤ٔٛطٜح ك٢ ضوى٣ْ ٓهطِق جُهىٓحش  .٤ثس جُٔك٤ِسجُر

ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ٖٓ ؾٜس، ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ٣ؼُىُّ جٌُٔٞو جُرش١ٍ أقى أْٛ ٓططِرحش ه٤حّ جُٔ٘ظٔحش ٝأْحِ ٗؿحقٜح. ٝػ٤ِٚ، ٛ٘حى 

ج ػٖ جُؿٔٞو جلإوج١ٌ ٝجٍُٝض٤ٖ ٝػ٤حع جُلٍص، ػرٍ ٤ٛحًَ ػَٔ ػٌٍٝز ُطظ٤ْٔ ًِْٞٚ ٝضٍش٤ن ئؾٍجءجش ػِٔٚ ذؼ٤ىً 

ض٘ظ٤ٔ٤س ٓطشىوز ك٢ ج٤ٍُْٔس لا ضٔ٘ف جُظلاق٤حش ُٔٞجٌوٛح جُرش٣ٍس لإٗؿحَ جلأػٔحٍ ذط٣ٍوس ٍٓٗس ضلاتْ قؿْ جُطِد ػ٠ِ 

 .جُهىٓحش

 ث وانذراساث انسابمتيُهديت انبح / انًبحث الأول                                                                    

 يشكهت انبحث : -أولاً 

٣ؼح٢ٗ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذحذَ، شأٗٚ شإٔ ْحتٍ ٓ٘ظٔحش جُهىٓحش جُؼحٓس جُٔؼحطٍز، ٖٓ ٓشٌلاش جُطـ٤ٍ ج٣ٍُٓغ ٝجُٔٓطٍٔ 

جُوحت٤ٖٔ  ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ػ٠ِ طؼ٤ى جُظٍٝف جلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس ٝجلاهطظحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، جلأٍٓ ج١ًُ ٣لٍع ػ٠ِ

ػ٠ِ ئوجٌز جُٔكحكظس ٓٞجؾٜس ضِي جُٔشٌلاش جُٔطٔػِس ذحُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، ٝجُٔ٘حكٓس جُشى٣ىز وجن٤ًِح ٝنحٌؾ٤ًح، ٝضـ٤ٍ 

ٝضططِد ًٛٙ جُطكى٣حش ئػحوز جُطظ٤ْٔ جُؿ١ًٌ .ٓلآف جُٞظ٤لس ٝٓططِرحش جلأوجء، ٝجُط٘ٞع جُٔؼٍك٢ ٝجُػوحك٢، ٝؿ٤ٍٛح

ُرش٣ٍس ٖٓ نلاٍ ضر٘ ٢ ٗظحّ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز لأٗظٔس جُؼَٔ جُٔؼ٤٘س ذحُٔٞجٌو ج

ٝجُلحػ٤ِس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس. كؼلًا ػٖ يُي، كإ ًٛج جُطٞؾٚ ٣ط٤ف ئٌٓح٤ٗس ئؾٍجء ضـ٤٤ٍ أٝ ضط٣ٍٞ أٝ جْطرىجٍ أٝ 

ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝذٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن جلاٗٓؿحّ ذ٤ٖ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س  أًػٍئػحوز ٤ٌِٛس )ضؿى٣ى جْطٍجض٤ؿ٢( ك٢ ؾحٗد ٝجقى أٝ 

جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح، ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُٔططِرحضٜح، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ٓهٍؾحضٜح ٓطلاتٔس ٓغ جُكحؾحش جُكو٤و٤س ُِٔؿطٔغ، 

 :٤سٖٝٓ غْ، ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ٓشٌِس جُركع ٖٓ نلاٍ ؽٍـ جُطٓحؤلاش ج٥ض .ُٜٝح وٌٝ كحػَ ك٢ ض٘ل٤ً ذٍجٓؽ ٝنطؾ جُط٤ٔ٘س

 ؟ ح ٓٓطٟٞ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذحذَٓ -1

 ٓح ٓٓطٟٞ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذحذَ ؟ -2



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

325 

 ٛح ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ؟أذؼحوَٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ لإػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذ -3

 ٝضطٔػَ ذح٥ض٢ : أهذاف انبحث : -ثاَياً 

 ذحذَ.وز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس كى٣ى ٓٓطٟٞ ئػحض -1

 ذحذَ.ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس  -2

 جلاْطٍجض٤ؿ٢.ٛح ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى أذؼحوضكى٣ى ضأغ٤ٍ جػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذ -3

 ًٔح ٣أض٢ :ضطؼف ٖٓ نلاٍ جلا٤ٔٛس جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س ُِركع ٝ أهًيت انبحث : -ثانثاً 

ض٘حٍٝ جُركع ٓٞػٞػحً ٣ؼدى ٓدٖ جُٔٞػدٞػحش جُكى٣ػدس ٗٓدر٤حً ٝجُطد٢ جٛدطْ ذٜدح جُردحقػ٤ٖ كد٢ ج٥ٝٗدس  ُِركع:جلا٤ٔٛس جُ٘ظ٣ٍس  -1

كؼلاً ػٖ يُي ضأض٢ ج٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٓحْٛ كد٢ جغدٍجء جُٔؼدحٌف جُكح٤ُدس جُٔطؼِودس ذٔطـ٤دٍجش جُركدع  جلان٤ٍز،

 ٓٓطورلاً. ٝجلأًحو٤٤ٔ٣ٖػ٤ٖ ٖٝٓ غْ ٤ٌْٕٞ يٝ كحتىز ُِرحق

كدايج ًحٗدص ج٣ؿحذ٤دس كاٜٗدح ْدطكلُ جوجٌز جُٔ٘ظٔدس  جُركدع،ٝضطٔػَ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓح ضدطٔهغ ػ٘دٚ ٗطدحتؽ  ُِركع:جلا٤ٔٛس جُططر٤و٤س  -2

أٓح ئيج ًحٗص ِْر٤س كٓط٘رٜٜح ئ٠ُ ؾٞجٗد جُوظٌٞ ٝجُهَِ ٝضكلُٛح ػ٠ِ ذًٍ ج٣ُُٔدى  جُٔٞػٞع،جُٔركٞغس ٖٓ أؾَ ضر٢٘ ًٛج 

 ٓؼحُؿطٜح.ٖ جُؿٜٞو ك٢ ٓ

ضؿٓددى كدد٢ ػددٞء ٓشددٌِس جُركددع ٝضٓددحؤلاضٜح ٝجلأٛددىجف جُطدد٢ ٣ٓددؼ٠ ئُدد٠ ضكو٤وٜددح ، ئي  انًخطااا انفر ااي نهبحااث : -رابعاااً 

 ٣ٞػف ػلاهحش جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ًًُٝي ٣ؼٌّ طكس كٍػ٤حش جُركع ًٝٔح ك٢ جُشٌَ جوٗحٙ :

 

 

 

 

 

 

 انباحث . يٍ اعذاد انًظذر :                

 ( انًخطا انفر ي نهبحث1شكم )

ط٤ـص كٍػ٤حش جُركدع كد٢ ػدٞء ٓشدٌِس ٝأٛدىجف جُركدع ٝٓهططدٚ جُلٍػد٢ ٝػِد٠ جُ٘كدٞ  فر ياث انبحث : -خايساً 

 :ج٥ض٢

 

 

 دذيذ الاستراتيديانت

 جُٔكطٟٞ  

 ج٤ُٓحم  

 جُؼ٤ِٔس  

 تأثير

 

 ادة هُذست انًىارد انبشريتاع

 جُرؼى جُرش١ٍ

 جُرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢

 رؼى جُط٘ظ٢ٔ٤جُ
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٣ٞؾددى ضددأغ٤ٍ ج٣ؿددحذ٢ يٝ ولاُددس ٓؼ٣ٞ٘ددس لإػددحوز ٛ٘ىْددس جُٔددٞجٌو جُرشدد٣ٍس كدد٢ ضكو٤ددن جُطؿى٣ددى  ُِطددأغ٤ٍ:جُلٍػدد٤س جٍُت٤ٓددس 

 ٤س :٘رػن ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س ج٥ض٣ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٢ .

 جلاْطٍجض٤ؿ٣.٢ٞؾى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُرش١ٍ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى  .1

 جلاْطٍجض٤ؿ٣.٢ٞؾى ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى  .2

 جلاْطٍجض٤ؿ٢.ُطؿى٣ى ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضكو٤ن ج .3

ًْح   ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س ٝأوجز جُركع ٝجلأْح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔٓطهىٓس ك٤ٚ –ْحو

( ٓركٞغحً، ٝهى جنط٤ٍش ػ٤٘س جُركع ذظٌٞز هظى٣س ضطٔػَ ذحُٔٞظل٤ٖ ٖٓٔ ْٛ ٣153رِؾ جُكؿْ ج٢ٌُِ ُٔؿطٔغ جُركع )

ًًح ذلوٍجش هحتٔس  ًػٌٍُْٜٞٗ جلأذىٌؾس )ٓؼحٕٝ ٓى٣ٍ ػحّ، ٓى٣ٍ هْٓ، ٓٓإٍٝ شؼرس( ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذحذَ،  ئوٌج

 .جلاْطرحٗس، ٣ٝطظلٕٞ ذحُهظحتض جُط٢ ضطلاءّ ٓغ ٓططِرحش جُركع

، (Johnson & Christensen, 2008: 242) ٝجْط٘حوجً ئ٠ُ ؾىٍٝ قؿْ جُؼ٤٘س جُٔ٘حْد ٝكن قؿْ جُٔؿطٔغ ٌَُ ٖٓ

ػص ) ِّ َ %(، ٢ٛٝ 94.2أ١ ئٕ ٗٓرس جلاْطؿحذس ذِـص )( جْطرحٗس طحُكس ُِطك٤َِ، 113( جْطرحٗس، ٝجْطٍُؾغ ٜٓ٘ح )120ُٝ

ٝجْطؼُِٔص جلاْطرحٗس ذٞطلٜح جلأوجز جٍُت٤ٓس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد  .ٗٓرس ػح٤ُس ٝٓورُٞس ئقظحت٤ًح

٘ص ٓك٣ٌٖٞ  ٔ ٔص جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ٖٓ هرَ جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ وٌجْحش ٝٗٔحيؼ ػىز، ٝهى ضؼ ِّ ٔ ٖ  :جُؼ٢ِٔ، ئي طُ  ٔ ضؼ

جُٔكٌٞ جلأٍٝ جُٔؼِٞٓحش جُشهظ٤س ػٖ جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ، ٝجُط٢ جشطِٔص ػ٠ِ ًَ ٖٓ )جُؿّ٘، جُلثس جُؼ٣ٍٔس، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، 

ٖ جُلوٍجش جُهحطس ذٔطـ١ٍ٤ جُركع جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ،  .جُؼ٘ٞجٕ جُٞظ٤ل٢، ْ٘ٞجش جُهىٓس جُٞظ٤ل٤س(  ٔ أٓح جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ كطؼ

ٖ جُؿُء جلأٍٝ ) :( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ ؾُأ34ٖ٣ئي ذِؾ ػىو كوٍجش ًٛج جُٔكٌٞ )  ٔ جُٔطـ٤ٍ  أذؼحو( كوٍز نحطس ذ12ضؼ

( 255: 2022( كوٍجش ٌَُ ذؼى، ٝجُط٢ ط٤ـص جْط٘حوجً ئ٠ُ )ؾٞجو، 4جُٔٓطوَ )ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(، ذٞجهغ )

ٖ ) .(706: 2023ٝ)طحقد ٝقٖٓ،   ٔ ٍ جُطحذغ )جُطؿى٣ى جُٔطـ٤ أذؼحو( كوٍز نحطس ذ22أٓح جُؿُء جُػح٢ٗ كطؼ

( كوٍجش ُِرؼى جُػحُع، ٝجُط٢ ط٤ـص جْط٘حوجً 7( كوٍجش ُِرؼى جُػح٢ٗ، ٝ)6( كوٍجش ُِرؼى جلأٍٝ، ٝ)9جلاْطٍجض٤ؿ٢(، ذٞجهغ )

 ٝجػطٔى جُركع جُكح٢ُ ٓو٤حِ.(69-68: 2021( ٝ)جُطحت٢ ٝجُط٢ٔ٤ٔ، 40-39: 2015ئ٠ُ )جُكىٌج١ٝ ٝجُرـىجو١، 

(Likert) ٌجء جُؼ٤٘سجُهٔح٢ْ ُـٍع ه٤حِ آ. 

، ٝػىو ٖٓ (SPSS V.27) ٖٝٓ أؾَ ضك٤َِ ئؾحذحش أكٍجو ػ٤٘س جُركع ٝجنطرحٌ جُلٍػ٤حش، جْطؼَُٔ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢

ذؼىو ٖٓ جلأْح٤ُد جلإقظحت٤س، ، ئي جْطؼ٤ٖ (SmartPLS V.4) جُٔؼحولاش جلإقظحت٤س ك٢ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢ جُٔطوىّ

ُلح ًٍٝٗرحل(، ٝٓوح٤٣ّ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس ٝٓوح٤٣ّ جُطشطص )جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٢ٛٝ: جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١ )ٝٓؼحَٓ أ

 .(PLS-SEM) ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ(، ًٝٗٔؾس جُٔؼحولاش ج٤ٌِ٤ُٜس ذط٣ٍوس جٍُٔذؼحش جُظـٍٟ جُؿُت٤س

 (Literature Review) جُىٌجْحش جُٓحذوس

٣ٍس ك٢ ضؼ٣ُُ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ: ذكع ضك٢ِ٤ِ ( ذؼ٘ٞجٕ: ضأغ٤ٍ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش2018. وٌجْس )ق٤ٖٓ، 1

 ك٢ ٤ًِس جٍُجكى٣ٖ جُؿحٓؼس. 

ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓىٟ ئْٜحّ ذٍجٓؽ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ضؼ٣ُُ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ. ذِـص ػ٤٘س 

جلاْطرحٗس ذٞطلٜح أوجز ُِكظٍٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ( كٍوجً ٖٓ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ج٤ٌُِس جًًٌُٔٞز، ٝجْطؼُِٔص 138جُىٌجْس )
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ٝضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ذٍجٓؽ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ضُْٜٓ  .(SPSS) جُركع، ئي ؾٍٟ ضك٤ِِٜح ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ

  .ك٢ ضؼ٣ُُ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ ضك٤َِ جُؼلاهس ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ

٘ٞجٕ: ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذـىجو. ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ( ذؼ2023. وٌجْس )طحقد ٝقٖٓ، 2

ضو٤٤ْ ٓىٟ ضطر٤ن ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ و٣ٞجٕ ٓكحكظس ذـىجو ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞط٠، 

( ٓٓطؿ٤رًح، 84جُركع ٖٓ ))جُرش١ٍ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، ج٢ٌِ٤ُٜ( ك٢ جُى٣ٞجٕ. ضٌٞٗص ػ٤٘س  ذؼحوٝضشه٤ض ٓٓطٟٞ ضطر٤ن جلأ

ٝجهطظٍش ػ٠ِ ه٤حوجش جُى٣ٞجٕ )جُٔىٌجء جُؼح٤ٖٓ، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ، ٌٝؤْحء جلأهٓحّ، ٝٓٓإ٢ُٝ جُشؼد ٝجُٞقىجش(. ٝجْطؼَُٔ 

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌ جُلٍػ٤حش. ٝضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو جٛطٔحّ ٍٓضلغ  (SPSS V.28) جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢

ئ٠ُ جُٓؼ٢ لإػحوز جُطل٤ٌٍ ذأْح٤ْحش جُؼَٔ ُطلحو١ جٍُٝض٤ٖ، كؼلًا ػٖ جُؼَٔ ػ٠ِ ؾًخ  ذحُرؼى جُرش١ٍ، ٣ٝؼُُٟ يُي

 .ٝجْطوطحخ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓٔ ٣ٔطٌِٕٞ جُهرٍز ٝجُوىٌجش جُؼح٤ُس

( ذؼ٘ٞجٕ: وٌٝ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ُلأوجء جُٔظٍك٢ ك٢ ضكى٣ى ٓٓحٌجش جُطؿى٣ى 2016. وٌجْس )جُلطلا١ٝ ٝآنٍٕٝ، 3

ططلاػ٤س ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حوجش جلإوج٣ٌس ُِٔظحٌف جلأ٤ِٛس ك٢ ٓكحكظحش ًٍذلاء جُٔوىْس جلاْطٍجض٤ؿ٢: وٌجْس جْ

ٝجُ٘ؿق جلأشٍف: ٝذحذَ ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ذٌِٞز ضظٌٞ ٝجػف ػٖ جُىٌٝ ج١ًُ ضٔحٌْٚ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ُلأوجء ك٢ ضكى٣ى 

( ٓركٞغحً ٖٓ جُو٤حوجش جلإوج٣ٌس 90ىٌجْس )ٓٓحٌ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ج١ًُ ْططرؼٚ جُٔظحٌف جلأ٤ِٛس. ٝذِـص ػ٤٘س جُ

 ُهٔٓس ٓظحٌف أ٤ِٛس ك٢ غلاظ ٓكحكظحش. ٖٝٓ أؾَ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌ جُلٍػ٤حش جْطؼَُٔ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢

(SPSS). 

 (SPSSV.21 ٝهى ضٞطِص جُىٌجْس ئُد٠ ٝؾدٞو ػلاهدس جٌضردحؽ ٝضدأغ٤ٍ يجش ولاُدس ٓؼ٣ٞ٘دس ذد٤ٖ جُطـ٣ًدس جُؼٌٓد٤س ُدلأوجء ، )

 ُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ .ٝج

ذكدع ٤ٓدىج٢ٗ كد٢  جلاْطٍجض٤ؿ٢:ضأغ٤ٍ جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى  ذؼ٘ٞجٕ: (2021 وعىاد،. دراست )انذنيًي 4

 جلاْدطٍجض٤ؿ٢.ضٜدىف جُىٌجْدس ئُد٠ ذ٤دحٕ وٌٝ جُٔودىٌجش جُؿ٣ٍٛٞدس كد٢ ضكو٤دن جُطؿى٣دى  جُـًجت٤دس.جُشًٍس جُؼحٓس ُِٔ٘طٞؾدحش 

، ٝهدى ذِـدص ػ٤٘دس طرحٗس ًدأوجز ٌت٤ٓدس ُؿٔدغ جُر٤حٗدحش، ٝجْطؼِٔص جلاْطك٢ِ٤ِ ذٞطلٜح ٜٓ٘ؿحً ُِركعجُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُٝظق 

. ضْ جُكظدٍٞ ػِد٠ جُٔظحٗغ، ٝٓىٌجء جلاهٓحّ(ٝٓىٌجء  ٝٓؼح٤ٗٝٚ، جُؼحّ،ٝجهطظٍش ػ٠ِ )جُٔى٣ٍ  ٓٓطؿ٤د،( 115جُركع )

ِص جُىٌجْددس ئُدد٠ ٓؿٔٞػددس ٓددٖ ئي ضٞطدد(؛ SPSSV.25 & AMOSV.25جُ٘طددحتؽ ذحْددطهىجّ جُرددٍجٓؽ جلاقظددحت٤س )

 جٕ جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ُٜح ضأغ٤ٍ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢. أذٍَٛحجلاْط٘طحؾحش ًحٕ 

 نداَب انُظري نهبحثا/  انًبحث انثاَي

 انًحىر الأول : اعادة هُذست انًىارد انبشريت

  أٝلًا: ٓلّٜٞ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  

ّ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٖٓ أؾَ ٣َحوز ٓؿحٍ جُركع ٝجُٔؼٍكس ذٌَ جُؿٞجٗد جُٔطؼِوس ضطر٠٘ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٗظح

ذحُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذٔح ٣٘ٓؿْ ٓغ ػ٘حطٍ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ؾحٗد، ٝذٔح ٣إو١ ئ٠ُ ض٘ل٤ً أػٔحُٜح ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس، 

َ هىٌز جُٔ٘ظٔس ٝئػحوز ط٤حؿس ٓلّٜٞ جُٔؼحٌف ٝجُٔوىٌجش ٍُأِ ٓحُٜح جُرش١ٍ، ٝػٍ  ُ ٌٝز ضكُٞٚ ئ٠ُ ٌأِ ٓحٍ ٣ؼُ

ٍ ٗوحؽ هٞضٜح ئ٠ُ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٖٓ ؾحٗد آنٍ. ئي ضٔطى ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ئ٠ُ ئػحوز ضظ٤ْٔ جُؼ٤ِٔحش جُط٢   ٞ ٣ٝك
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ٌأِ جُٔحٍ ٣طْ ػرٍٛح ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٓطهط٤س ذًُي ئػحوز ضظ٤ْٔ جلأْح٤ُد ٝجلأوٝجش جُٔؼطٔىز ك٢ ئػحوز ضش٤ٌَ 

 .(Al Najjar et al., 2022: 142) جُرش١ٍ ٖٓ نلاٍ جلانط٤حٌ ٝجُطى٣ٌد ٝجُٔٓحٌجش جُٞظ٤ل٤س

ضٔػَ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٓىنلًا ئوج٣ًٌح قى٣ػحً ك٢ جُوٍٕ جُؼش٣ٍٖ ٛىكٚ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔ٘ظ٢ٔ. ٝهى ذٍَ ًٛج 

، ئي جْطشُٜى ذحلأٝػحع Harvard ك٢ ٓؿِس ؾحٓؼس (Michael Hammer) ُـ 1990جُٔلّٜٞ ٖٓ نلاٍ ٓوحٍ ٗشٍُ ػحّ 

ش ذٜح جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُ٘ظق جُػح٢ٗ ٖٓ غٔح٤٘٤ٗحش جُوٍٕ جُٔحػ٢، ٝه٤حّ جٍُجتىز ٜٓ٘ح ٓػَ شًٍس  ٍ  Ford) جُكٍؾس جُط٢ ٓ

Motors) ٝ(IBM) ٝ(Kodak)  ذطك٤ٖٓ ؽٍم ػِٜٔح ٖٓ أؾَ وػْ هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس ٝذِٞؽ أػ٠ِ ٍّٛ جُط٘حكّ ك٢

جُؼح٤ُٔس. ٝذًُي جٗطشٍ ًٛج جُٔلّٜٞ ٣ٍْؼًح ٝذشٌَ ٝجْغ ك٢ هطحػحش جلأػٔحٍ ٝجلأْٝحؽ جُؼ٤ِٔس ٝجلأًحو٤ٔ٣س،  جلأْٞجم

ًطٞؾٚ ٓؼحطٍ ٣ٜىف ئ٠ُ ض٘ل٤ً ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس ك٢ ػَٔ جُٔ٘ظٔحش ُٔٞجًرس جُظٍٝف جُر٤ث٤س جُٔطـ٤ٍز ذحْطٍٔجٌ. ٝٗط٤ؿس 

جُٜ٘ىْس ٝئػحوز جُطظ٤ْٔ ٝئػحوز ج٤ٌُِٜس ٝجُٜ٘ىٌز، ذٞطلٚ ًُُي ظٍٜش ػىز ٤ٔٓٓحش ُٞطق ًٛج جُٔظطِف، ٓػَ ئػحوز 

ٜٗؿًح ضطروٚ جلإوجٌز جُؼ٤ِح وجنَ جُٔ٘ظٔس ػرٍ جُطل٤ٌٍ ٝئػحوز جُطل٤ٌٍ ذحُؼَٔ جُٔ٘ؿُ ٝجُْٞحتَ ٝجُطٍجتن جُٔطرؼس لإٗؿحَٙ، 

 .(46-45: 2021ٝذٔح ٣ٌلَ ئقٍجَ ٗطحتؽ ٓط٤ُٔز )ذٖ ٓؿحٛى ٝو٤َُ، 

ج١ًُ ٣ؼُى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ج٤ُٜٖٔٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ إٔ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو  (Spencer) ٝك٢ ًٛج جُظىو، أٝػف جُرحقع

جُرش٣ٍس ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ٖٓ ٓ٘ظ٣ٌٖٞ: جُٔ٘ظٌٞ جُٞجْغ ٝجُٔ٘ظٌٞ جُٔكىٝو. ئي ٣ش٤ٍ جُٔ٘ظٌٞ جُٞجْغ ئ٠ُ ئػحوز جُطل٤ٌٍ ك٢ 

)ذىجتَ( ضطٔػَ ذاػحوز  غلاغس ن٤حٌجشجُرش٣ٍس ئ٠ُ ٓىٟ جُؼٌٍٝز جُلؼ٤ِس ُِو٤حّ ذحُؼَٔ ٗلٓٚ، ئي ضٓط٘ى ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو 

جُطظ٤ْٔ، ٝجُطهِض ٖٓ جلأٗشطس ؿ٤ٍ جُؼ٣ٌٍٝس، ٝجُطؼحهى جُهحٌؾ٢. ك٢ ق٤ٖ ٣ؼُر ٍ جُٔ٘ظٌٞ جُٔكىٝو ػٖ ئػحوز جُطظ٤ْٔ 

٤س، جُؿ١ٍٛٞ لأٗظٔس جُؼَٔ جُشحتؼس ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش جُٔططٌٞز، ٝأٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جًًُ

 .(29-28: 2019ٝجلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ُِٔٞجٌو جُرش٣ٍس )ذ٣َٞحٕ ٝذِوحْْ، 

 (Francis & Kabir, 2008: 4) ٝهى ضؼىوش ٝؾٜحش ٗظٍ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ضؼ٣ٍق ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس؛ كؼٍكٜح

٤ح جُٔؼِٞٓحش ذٜىف جُطك٤ٖٓ ئػحوز ضظ٤ْٔ أٗظٔس جُؼَٔ جُهحطس ذحُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ؾ٣ًًٌح ذحلاْط٘حو ئ٠ُ ضٌُ٘ٞٞؾ»ذأٜٗح 

ئقىجظ ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس ك٢ ئوجٌز »( كأشحٌ ئ٤ُٜح ذأٜٗح 16: 2015أٓح )نحٕ، «. جُٔٓطٍٔ ُٔٓط٣ٞحش جُؿٞوز ٝجلإٗطحؾ٤س

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ نلاٍ ئػحوز ض٘ظ٤ْ جلإوجٌز ػ٠ِ شٌَ كٍم ػَٔ، ٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُل٢٘ ٖٓ 

حش جلإوجٌز ُِطهِض ٖٓ جُ٘شحؽحش ؿ٤ٍ جُو٤ٔ٤س ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلأٗشطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٝػ٠ِ نلاٍ ئػحوز ضظ٤ْٔ ػ٤ِٔ

جُٔٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٖٓ نلاٍ جُطكٍٞ ئ٠ُ جُؼَٔ جلإٌُط٢ٍٗٝ لإوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلإٗٓح٢ٗ ٖٓ نلاٍ 

كٜح«. جُطهِض ٖٓ جُٜٔحّ جلإوج٣ٌس ٝجٍُٝض٤٘٤س ك٢ جلأػٔحٍ  ٍ جٍُٔجؾؼس »ذأٜٗح  (Noe et al., 2016: 44) ك٢ ق٤ٖ ػ

ئؾٍجءجش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جُكٍؾس جُط٢ ضُْٜٓ ك٢ ٌكغ ًلحءز ػَٔ جُٔ٘ظٔس ٝضؼ٣ُُ هىٌضٜح ػ٠ِ ضوى٣ْ جٌُحِٓس ٌَُ 

٤ح ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس ضُ٘ل ًٛح جلإوجٌز جُؼِ»( كوى ٝطلٜح ذأٜٗح 234: 2018أٓح )ق٤ٖٓ، «. نىٓحش يجش ؾٞوز أػ٠ِ ٝذلحػ٤ِس أًرٍ

ذٜىف ئػحوز ضظ٤ْٔ جُؿٞجٗد جُط٘ظ٤ٔ٤س جُهحطس ذٔٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ذحلاْطلحوز ٖٓ ُٓج٣ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝذحُشٌَ 

َ هىٌضْٜ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جُٜٔحّ ٝجُٞجؾرحش جُٔ٘حؽس ذْٜ، ٖٝٓ غْ ضكو٤ن جلأٛىجف جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس  ُ ٝذ٤ ٖ )جُٓؼ٤ى١، «. ج١ًُ ٣ؼُ

٤٤ٍ ٝضٍض٤د ًَ ٓح ٣طؼِن ذحٌُٔٞو جُرش١ٍ ٖٓ جْطوطحخ ٝضى٣ٌد ٝضط٣ٍٞ ٝكن ٌؤ٣س ئػحوز ضـ"( أٜٗح ذٔػحذس 115: 2021

 "جْطٍجض٤ؿ٤س قى٣ػس

ٝجنط٤حٌ ٝضؼ٤٤ٖ ٝقطد٠ ذؼدى جُطؼ٤د٤ٖ ٣دطْ جػدحوز جُ٘ظدٍ ذدحٌُٔٞو جُرشد١ٍ ٓدٖ ندلاٍ جُطدى٣ٌد ٝٓطحذؼدس ٝضظدك٤ف ٓٓدحٌٙ جُد٠ 

  ".جلأكؼَ
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ٞجٌو جُرشدد٣ٍس ػِدد٠ جٜٗددح " ٜٗددؽ جوج١ٌ ضطروددٚ جلاوجٌز جُؼ٤ِددح كدد٢ ٣ؼددٍف جُرحقددع جػددحوز ٛ٘ىْددس جُٔدد ٓددح يًددٍٝٓددٖ نددلاٍ      

جُٔ٘ظٔس هحتْ ػ٠ِ جْحِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓدحش ٝجلاضظدحلاش جُٜدىف ٓ٘دٚ جػدحوز جُطظد٤ْٔ جُؿد١ًٌ لأٗظٔدس جُؼٔدَ جُهحطدس 

 “.ذٔٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ضك٤ٓ٘حش ًر٤ٍز ٝطٞلاً ج٠ُ جلاوجء جلآػَ 

ضطؿٓى ج٤ٔٛس جػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُلٞجتى جُط٢ ضكظَ ػ٤ِٜح ادة هُذست انًىارد انبشريت : ثاَياً : أهًيت اع

 جُٔ٘ظٔس ٗط٤ؿس جػطٔحوٛح ، ئي جٜٗح ضؼى ٖٓ جُطٞؾٜحش جُٔؼحطٍز جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح ذ٤ثس جُؼَٔ جلاوج١ٌ ، ٝضطٔػَ كٞجتىٛح ك٢ :

 أذؼحوٛح.٣ُِّ  ضط٤ف ٤ْحم ػَٔ لاْطٌشحف جلاٗشطس ؿ٤ٍ جُٜٔٔس جُط٢ .1

ٝضكو٤ددن جُطٌحٓددَ ٝجلاٗٓددؿحّ ذدد٤ٖ  جٌُِلددس،وٓددؽ جلاػٔددحٍ جُٔطشددحذٜس كدد٢ جُطهظظددحش ٓددٖ جؾددَ ضو٤ِددَ جُٞهددص ٝضهلدد٤غ  .2

 جُط٘ظ٤ٔ٤س.جُٔٔحٌْحش ٝجلاٗشطس 

 ٜٓحٌجضْٜ.ضٞك٤ٍ ٓططِرحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جْحِ ج٤ٌُٔس ٝجُ٘ٞػ٤س ٝض٤ٔ٘س هىٌجضْٜ ٝٓٓطٟٞ  .3

ٝجُؼٔدَ ػِد٠ جُكلدحظ  جُٔط٤ٔدُز،ُٔدٞجٌو جُرشد٣ٍس جٍُت٤ٓد٤س جُهحطدس ذؿدًخ جٌُلدحءجش ٝجُهردٍجش ضط٣ٍٞ ػ٤ِٔحش )جْح٤ُد( ج .4

ٝجٌُٔحكددأز ٓددٖ جؾددَ جلاٌضوددحء  ٝجلاوجء، ٝجُطددى٣ٌد، جلانط٤ددحٌ،ػ٤ِٜددح ػددٖ ؽ٣ٍددن جػطٔددحو جْددطٍجض٤ؿ٤حش ٗحؾكددس كدد٢ ػ٤ِٔددحش 

 جُ٘ٔط٢.ػلاٝز ػ٠ِ جُوؼحء ػ٠ِ جٍُٝض٤ٖ  ٗؿحقٜح،ذٔٓطٟٞ جوجء جُٔ٘ظٔس ٝػٔحٕ 

ضٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ػٖ ؽ٣ٍن جلاْطؼحٗس ذحُكٞج٤ْد ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش جُٔططٌٞز ٝٓح ضكطحؼ ج٤ُدٚ ٓدٖ  .5

 ; Al Najjar et al.,2022:144كؼلاً ػٖ ٓٓطٟٞ ػدحٍ ٓدٖ جُهردٍز ٝجٌُلدحءز ٝجُطهظدض ) ؾى٣ىز،ٓٔحٌْحش ٝجٗشطس 

Hu & Zhu,2021:25-26.) 

 ٝجُطؿى٣ددى، جلاْددطرحه٢،ٝجُؼٔددَ  ٝجلاذددىجع، جلاذطٌددحٌ،جٗؿددحَ ٜٓددحْٜٓ جُٞظ٤ل٤ددس ُطكٓدد٤ٖ كددٍص  ٣َددحوز جْددطولا٤ُس جُؼددح٤ِٖٓ كدد٢ .6

 ٝجُٔرحوٌز.

ضؼ٤ٔن غوحكس جُؼَٔ جٌُلٞء ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝؾؼِٜدح كد٢ طدىجٌز جٛطٔحٓدحش جُؼدح٤ِٖٓ جُد٠ ؾحٗدد ضكل٤دُْٛ ٗكدٞ جُطدى٣ٌد ٝجُدطؼِْ  .7

ٓدىًٌحضْٜ ضؿدحٙ جُظدٍٝف )جُٔطـ٤دٍجش( جُٔك٤طدس ذٜدْ ُِر٤ثطد٤ٖ  ذوظى ض٤ٔ٘س جٌٓح٤ٗحضْٜ جُٔؼٍك٤س ٜٝٓحٌجضْٜ جلاوج٣ٌس ٝضْٞد٤غ

 ( .20:  2022جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس )جُهُجػِس ، 

:  2018ضر٠٘ جُركع جُكح٢ُ جُ٘ٔٞيؼ ج١ًُ جػطٔىٙ ًَ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ )قٓد٤ٖ ، اعادة هُذست انًىارد انبشريت :  أبعادثانثاً : 

 ( ًٝٔح ٣أض٢ :Djegham & Khaldi , 2021( ٝ )117:  2021( ٝ )جُؿٍؾ١ٍ ٝجُؼر٤ى١ ، 235

ػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝج١ًُ ٣وغ ػ٠ِ ػحضوٚ قَ جُٔشٌلاش جُطد٢ ضٞجؾٜٜدح ٣ؼى أقى جْٛ ػ٘حطٍ أ انبعذ انبشري : -1

ّ جُٔ٘ظٔس . ًُج ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جوجٌز جُٔ٘ظٔس جُٔؼ٢ ضؿحٙ ًٓد ٌػح جلاكٍجو جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ جػحوز جُٜ٘ىْس ػٖ ؽ٣ٍن ضكٓد

جقط٤حؾحضْٜ ٍٝٓجػحز ٓشحػٍْٛ لاْٜٗ جُْٞد٤ِس جُلحػِدس ُط٘ل٤دً ػ٤ِٔدس جُطـ٤٤دٍ ، ػدلاٝز ػِد٠ يُدي ضظد٤ْٔ ٓٓدحٌ ٝؽر٤ؼدس ٛدًٙ 

جُؼلاهس ُطأنً ٓٓطٟٞ جذؼى ٓٔح ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ ، ٝجُ٘ظٍ ج٠ُ جلاكٍجو ػ٠ِ جػطردحٌْٛ شدًٍحء ػٔدَ جْدطٍجض٤ؿ٤٤ٖ 

ح جُط٘حك٤ٓس ك٢ جؽحٌ جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌز جُط٢ ٣ٔطٌِٜٞٗح ك٢ جُؼَٔ ، ٝجُوىٌز ٌٝٓٞوجً ُٓٔؼس جُٔ٘ظٔس ٝج٤ٔٛطٜح ٣ُٓٝطٜ

ػ٠ِ ضٞظ٤ق ػوُْٜٞ ًٍأْٔحٍ ك١ٌٍ ًٝلحءجش ٝٓٞجٛد ك٣ٍىز ضؼل٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُؿىجٌز ٝجُٓرن ٝج٣ٍُدحوز كد٢ جُؼٔدَ 

ى٣ٍ٣ٖ ػدٖٔ جػدحوز ٛ٘ىْدس جلاوجء ( . ٝذحُٓد٤حم يجضدٚ ضؿدىٌ جلاشدحٌز جُد٠ جٕ جوٝجٌ جُٔد172-171:  2023)ق٤ىٌ ًٝدحظْ ، 

جُرش١ٍ لا ضوطظٍ ػ٠ِ ضى٣ٖٝ آٌجتْٜ قدٍٞ جوجء جُؼدح٤ِٖٓ ككٓدد ذدَ ٣وطؼد٢ يُدي ضكدُْٜٞ جُد٠ هدحوز ضكد٤٤ُٖٞ ِٜٓٔد٤ٖ ُٜدْ 

ٝٓ٘شددط٤ٖ ُطحهددحضْٜ جُهل٤ددس ٓددٖ جؾددَ ضشددؿ٤ؼْٜ ػِدد٠ جٗؿددحَ جلاػٔددحٍ جُظددؼرس جُطدد٢ ضلؼدد٢ جُدد٠ جغددحٌز جُطكددى١ ك٤ٔددح ذ٤ددْٜ٘ 

٣ٝدىػْ  جُٔشدطٍى،ٝضكدُْٜٞ جُد٠ جكدٍجو ٓ٘لطكد٤ٖ ػِد٠ ج٥ند٣ٍٖ ذٔدح ٣كودن ْدُٜٞس جلاوٌجى ٝجُلٜدْ  ٝجقٓحْْٜ ذأ٤ٔٛس جُؼَٔ
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. ج٠ُ ؾحٗدد جٌػدحء (116: 2023 ٝجُطحٍٛ،جُطٍجذؾ ذ٤ٖ جلاكٍجو ٗلْٜٓ ٖٓ ؾٜس ٝذ٤ٖ ٓى٣ٍ٣ْٜ ٖٓ ؾٜس جنٍٟ )ذٖ ؽحُد 

ٌ ؾى٣ىز ُِؼَٔ ٝشؼٌْٞٛ ذ٤ٌحْٜٗ جلاٗٓدح٢ٗ قحؾس ضكو٤ن جًُجش ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٌٝكغ ٌٝقْٜ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝٓشحًٌطْٜ ذطٍـ جكٌح

-786 :2023 جلانؼدٍ،ٝػٌٍٝز وٌْٝٛ ك٢ جُٞظ٤لس ٝضػ٤ٖٔ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ُٔشدحًٌحضْٜ جُٞظ٤ل٤دس ٝشدؼٌْٞٛ ذحلإٗؿدحَ )

787. ) 

ق٤حز  جغٍش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذحػطرحٌٛح جقىٟ ٓ٘ؿُجش غٌٞز جُؼِْ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضأغ٤ٍجً ًر٤ٍجً ػ٠ِ انبعذ انتكُىنىخي :  -2

جلاٗٓحٕ كشٌِص ٓح ٠ٔٓ٣ ذاٗٓحٕ جُٔؿطٔغ جُٔؼِٞٓحض٢ ، ٝذًُي ػىش ذٔػحذس جُؼٔٞو جُلو١ٍ ُططر٤ن جؾ٘ىز جػحوز ٛ٘ىْس 

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطٍز . ػلاٝز ػ٠ِ يُي كحٕ ضر٢٘ جُٔ٘ظٔحش ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ جوجٌز ٓٞجٌوٛح 

 ٝجُؼر٤ى١،ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُهىٓس ٍْٝػس ضوى٣ٜٔح ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق )جُؿٍؾ١ٍ  جُرش٣ٍس ٤ْكون ُٜح كٞجتى ًر٤ٍز ًطك٤ٖٓ

٣ٝطْ ضطر٤ن جػحوز جُٜ٘ىْس ػٖ ؽ٣ٍن جلاْطؼٔحٍ جٌُر٤ٍ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجٌٓح٤ٗس ضأو٣س جُؼَٔ جٌُٞه٢ ذشٌَ  (.117 :2021

٢ جٗشطس ٝٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو ٝنِن ضـ٤٤ٍجً ؾ٣ٍٛٞحً ًر٤ٍجً ك جُرش٣ٍس،جٌُط٢ٍٗٝ ٝيُي ذأضٔطس نىٓحش )جػٔحٍ( جُٔٞجٌو 

كؼلاً ػٖ ض٤ُٞى جُشؼٌٞ ذحُٔؼ٠٘ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٗط٤ؿس جٗؿحَْٛ ُِٞجؾرحش ٝجُٜٔحّ جٌُِٔل٤ٖ ذٜح  ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح،جُرش٣ٍس 

 (.251 :2022 ؾٞجو،)

ذحُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ٣طؿٓى ذٌحكس جلاْح٤ُد ٝجلاؾٍجءجش جُط٢ ضوّٞ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ذحضهحيٛح ٝجُط٢ ضؼ٠٘  انبعذ انتُظيًي :  -3

ضطٍأ ػ٠ِ ٤ٌَٛ ػِٜٔح جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُشحتؼس ك٤ٜح ٤ٛٝحًَ جلاهٓحّ ٝجلاوجٌجش جُػح٣ٞٗس ، كؼلاً ػٖ جُطـ٤٤ٍجش 

جُط٢ ضشطَٔ ػ٠ِ ض٣َٞغ جُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُٔ٘حطد ٝه٘ٞجش جلاضظحٍ ٝٓظحوٌ جضهحي جُوٍجٌجش ٝٗطحم جلاشٍجف ٝوٌؾس 

ٝجُؼلاهحش ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ًٛج ك٤ٔح ٣هض جُٔ٘ظٔس ، أٓح جُطـ٤٤ٍجش ج٤ٌِ٤ُٜس جُط٢ ضهض جوجٌز  ج٤ٍُْٔس ٝج٣ًٍُُٔس ك٢ جُؼَٔ

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس كططٔػَ ذاػحوز ض٘ظ٤ْ جُٞظ٤لس ، ئي ٣طْ ضـ٤٤ٍ ض٣َٞغ جُِٓطحش ٝجُظلاق٤حش ٝٗظْ ضو٤٤ْ جلاوجء ، 

ن ذٍٗحٓؽ جػحوز جُٜ٘ىْس جلاٗطوحٍ ٖٓ ( . ٣ٝططِد ضطر117٤:  2021ٝجُطؼ٣ٞؼحش ، ٝجُكٞجكُ )جُؿٍؾ١ٍ ٝجُؼر٤ى١ ، 

ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼٔٞو٣س ج٠ُ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جلاكو٤س جٍُٔٗس ، ػلاٝز ػ٠ِ جضرحع ٓرىأ جُلا٣ًٍُٓس ك٢ جُؼَٔ ػ٘ى ط٘غ 

جُوٍجٌجش ، ٝضر٢٘ جلاٌشحوجش جُؼح٤ُٔس قٍٞ جػحوز ٤ٌِٛس ؽ٣ٍوس ط٘غ جُوٍجٌجش ، ٝضكو٤ن جهظ٠ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُلحػ٤ِس 

ٝجٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ك٢ جٗؿحَ جلاػٔحٍ جلاوج٣ٌس ، ٝجػحوز ضظ٤ْٔ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔح ك٢ يُي ج٤ُٜحًَ 

جُط٘ظ٤ٔ٤س جُوحتٔس ػ٠ِ جْحِ كٍم جُؼَٔ جُطهظظ٤س جُط٢ ضطر٠٘ جِْٞخ جُؼَٔ جُٔلطٞـ ، ج٠ُ ؾحٗد ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س 

كٞ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ، ٝض٤ٍْم جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٣ٞى ُِؼح٤ِٖٓ ، ٣َٝحوز قٔحْْٜ ُلاٗىكحع ٗ

 ( .49-48:  2022ط٘غ جُوٍجٌجش ، ٝقَ جُٔشٌلاش ، ٝضط٣ٍٞ جلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع )جٍُذ٤ؼح١ٝ ، 

 انًحىر انثاَي : انتدذيذ الاستراتيدي

قددى ( كدإ جُطؿى٣ددى جلاْدطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼدى أ74:  2022ٕ ، َ ٓدٖ )قٓددٖ ٝآندٍٝٝكوددحً ٌُدأولاً : يفهاىو انتدذياذ الاساتراتيدي : 

( March & Simon,1958ئي ض٘ٓدد ٗشدأضٚ جُ٘ظ٣ٍدس جُد٠ جُردحقػ٤ٖ )ز جُٜٔٔدس ُداوجٌز جلاْدطٍجض٤ؿ٤س ؛ جُٔىجنَ جُٔؼحطدٍ

جٝ ُِطؿى٣دى جلاْدطٍجض٤ؿ٢ ػِد٠ جذطٌدحٌ جُٔ٘طؿدحش  جُد١ً جػطردٍ ذٔػحذدس جُٔدىنَ جُدٍت٤ّجًُِجٕ ًٌُج كد٢ ًطحذٜٔدح )جُٔ٘ظٔدحش( 

 & Schendelٕ ٛددًج جُٔؿددحٍ جُٔؼٍكدد٢ ضشددٌَ ذلؼددَ جْددٜحٓحش جُرددحقػ٤ٖ )٤ددٍ جُطٌُ٘ٞددٞؾ٢ ، ك٤ٔددح ٣ددٍٟ جنددٍٕٝ أجُطـ

Hofer,1979( ٖكد٢ قدد٤ٖ ٣ؼطودى جُددرؼغ جٕ جٍٝ ٓددٖ ضر٘د٠ ٛددًج جُٔلٜددّٞ ٛٔدح جُرددحقػ٤ ، )Ginsberg & Guth,1990 )

٣ى جلاكٌحٌ جُؿ٣ٍٛٞس جُٔؼطٔىز . ٣ًًٍٝ ًَ ٓدٖ )جُـدحُر٢ جًُِجٕ ػىج جُطؿى٣ى ذٌٞٗٚ جُطكٍٞ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج١ًُ ٣ٜىف ج٠ُ ضؿى

( جٗٚ ٤ُّ ذحُؼٌٍٝز جٕ ضٜىف جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔطرؼس قى٣ػحً ج٠ُ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝٓدغ يُدي 169:  2018ٝجُُذ٤ى١ ، 
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جُط٘حكٓد٢ . ٣ٌٖٔ جٕ ضٔػَ ضِي جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ قحٍ جػحوش ضًٍُٔ ػ٘حطٍ جُٔ٘ظٔس ػدٖٔ جُٔؿدحٍ 

( جٕ جُطؿى٣ددى جلاْدطٍجض٤ؿ٢ ٝكددن ٛدًج جلاػطردحٌ ٣ٔحغددَ ٣ٌدحوز جلاػٔددحٍ جُطد٢ ذحلإٌٓددحٕ جٕ 62:  2017ئي ٣ٞػدف )جُشد٣ٍل٢ ، 

ضكىظ ػ٠ِ ٗطحم جُٔ٘ظٔس جٝ ػ٠ِ ٗطحم ٝقىز جلاػٔحٍ ػ٘ى ٝؾٞو ٓ٘ظٔس يجش جػٔحٍ ضؿح٣ٌس ٓطؼىوز ، كؼلاً ػٖ جٗدٚ ٣ؼدى 

ٌٝجءٛح جُٔ٘ظٔس ضؿى٣ى ٝجْطؼحػدس ؽٍجتدن جلاػٔدحٍ جُهحطدس ٝطدٞلاً ُلاذطٌدحٌ ٝيُدي  ذٔػحذس كِٓلس جوج٣ٌس قى٣ػس ضوظى ٖٓ

ُهِن كٍص ؾى٣ىز ُٜح ٖٓ جؾَ جُطظى١ ُِطٜى٣ىجش جُر٤ث٤س جُط٢ ضك٤ؾ ذٜح . ٝك٢ ًٛج جُظىو ٣ر٤ٖ ًَ ٖٓ )ٌش٤ى ٝجُؼردٞو١ ، 

ضودحوّ جْدطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔدحش جُطد٢ ضؼٔدَ ( جٕ و٣٘ح٤ٓس جُر٤ثس ٝجُطـ٤ٍجش جُٔطٓحٌػس جُط٢ ضطٍأ ػ٤ِٜح ضلؼ٢ ج٠ُ 16:  2016

ك٤ٜح ٝضؿؼِٜح ػٍػس ُِؿٔٞو جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُوظٌٞ جًُجض٢ ، ًُُٝي ٣ؿد ػ٤ِٜدح جٕ ضؼٔدَ ػِد٠ ضكدى٣ع ٝض٘شد٤ؾ جْدطٍجض٤ؿ٤طٜح 

 جُٔطرؼس ػٖ ؽ٣ٍن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لإؾٍجءجضٜح ٝؽٍجتوٜح ٝآ٤ُحضٜح .

ف جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذؼى ز ضؼح٣ٌق ٖٓ هرَ ج ِّ ٍ  Kwee) ُرحقػ٤ٖ ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍْٛ ٝٓؿحٍ وٌجْطْٜ. كؼٍكٚٝهى ػُ

et al., 2011: 987)  ٚٗجلأٗشطس جُط٢ ضٔحٌْٜح جُٔ٘ظٔس ُطـ٤٤ٍ ٓٓحٌٛح جُٔؼطٔى ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ »ػ٠ِ أ

جْطرىجٍ جُطـ٤٤ٍ جُط٤ٌل٢ ج١ًُ ٣طؼٖٔ ضكٍٞ أٝ »كأشحٌ ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ  (Heyden, 2012: 2, 63) أٓح .«جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح

ٖٓ جُٓٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٣ٍٛٞس ٓػَ جُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس ئ٠ُ جُُذحتٖ، ٝجلأْٞجم جُط٢ ٣طْ نىٓطٜح،  أًػٍٝجقى أٝ 

 .«ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ ٣طْ ضٞظ٤لٜح، ٝجُطظ٤ْٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج١ًُ ٣طْ جػطٔحوٙ ُطك٣َٞ جُٔىنلاش ئ٠ُ ٓهٍؾحش

كٚ )ق٤ٖٓ،   ٍ ُط٢ ضطؼٖٔ ضـ٤٤ٍجش ك٢ ج٤ُٓحم ٝجُٔكطٟٞ ٝجُؼ٤ِٔس، ضِي جُؼ٤ِٔس ج»( ذٞطلٚ 114: 2016ك٢ ق٤ٖ ػ

ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ك٢ جُطٞهؼحش ؽ٣ِٞس جلأؾَ ُِٔ٘ظٔس، ٝئػحوز ئق٤حء أٝ جْطرىجٍ ْٔحش أٝ نظحتض جُٔ٘ظٔس 

 & Al-Humaidan)) أٓح . "ٝضٞك٤ٍ جْحِ ُِ٘ٔٞ جٝ ُِططٌٞ ك٢ جُٔٓطورَجلاٗظٔس( ، )جُوىٌجش، ج٤ُٜحًَ، جُؼ٤ِٔحش، 

Sabatier,2017:108  ٚٗػ٤ِٔس جوج٣ٌس ٣ٌحو٣س ُطؼى٣َ جٝ جْطرىجٍ ٗٔٞيؼ جلاػٔحٍ جُكح٢ُ ُِٔ٘ظٔس ٝضلؼ٤َ "كوى ٝطلٚ ذأ

جُؼ٤ِٔحش جٝ ضـ٤٤ٍٛح ُٔؼحُؿس جُلٍص جُر٤ث٤س جُط٢ ضٞجؾٚ ػَٔ جُٔ٘ظٔس ٝجُطظى١ ُِٔهحؽٍ ٖٓ جؾَ جُ٘ؿحـ ٝجلاْطٍٔجٌ 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٔحٌْحش جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضٞؾٚ "جٗٚ ذٔػحذس  (Zulkifly,2020:103) ٝذ٤ ٖ "ٝضكو٤ن جُ٘ٔٞ ك٢ جلآى جُرؼ٤ى

ظحٍٛز ٣ٌحو٣س ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاُٜح "ذأٗٚ  (Yusal et al.,2021:109) ٝػٍكٚ "جُوحوز ج٠ُ ػظٍ ؾى٣ى ٖٓ جلاذىجع

ّ ذٜح ٝجْطـلاٍ جُلٍص ج٠ُ جػحوز ضؼ٣ٍق ػلاهطٜح ذأْٞجهٜح ٝٓ٘حك٤ٜٓح ك٢ جُظ٘حػس ٖٓ نلاٍ ضـ٤٤ٍ جُط٣ٍوس جُط٢ ضط٘حك

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٔحٌْحش " : ٗٚأٖٝٓ نلاٍ ٓح يًٍ ٣ؼٍف جُرحقع جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ  . " جُٔطحقس ذط٣ٍوس ئذىجػ٤س

ج٣ٍُحو٣س جُط٢ ضإو١ ج٠ُ ضؼ٣ُُ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح ػٖ ؽ٣ٍن ضؼى٣َ جٝ جْطرىجٍ ْٔحش جُٔ٘ظٔس جٝ نظحتظٜح 

    ضك٤ٖٓ جوجتٜح ٝضكو٤ن ج٣ُُٔس جُط٘حك٤ٓس  ىجػ٤س ٝجُطظى١ ُِطٜى٣ىجش ٖٝٓ غُْٔطحقس ذطٍم جذٖٓ جؾَ جْطـلاٍ جُلٍص ج

 ضطؿ٠ِ ج٤ٔٛطٚ ذٔح ٣أض٢ :: ثاَياً : أهًيت انتدذيذ الاستراتيدي 

ٓدٖ  ؾِٜح ، كٞكوحً ُؼدىز وٌجْدحش كحٗدٚ ٣طٓدْ ذٔهطِدق ٝؾٜدحش جُ٘ظدٍ ذىج٣دسً ىجتٔس جُط٢ ٣ٌحكف جُٔىٌجء ٖٓ أجُطكى١ جٝ ج٣ُُٔس جُ .1

 ( .Salleh et al.,2011:37جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ج٠ُ جلاذطٌحٌ ، ٖٝٓ جُطكٞلاش جُطو٤٘س ج٠ُ جُطكٞلاش جُط٘حك٤ٓس )

ٓ٘لؼددس ُِٔ٘ظٔددس ػددٖ ؽ٣ٍددن ٓٓددحػىضٜح ػِدد٠ ض٘ل٤ددً شددٍجًحش  أًػددٍضكٓدد٤ٖ جلاٝػددحع جُٓددٞه٤س ٝضكى٣ددى جُلددٍص جُطدد٢ ضكوددن  .2

ٞجٌو جُ٘دددحوٌز جُطددد٢ ضؼدددى ذٔػحذدددس ج٤ًٍُدددُز جٍُت٤ٓدددس ُطؼظددد٤ْ جٌذحقٜدددح ٝضكحُلدددحش ٓٓدددطىجٓس ٝٗحؾكدددس ضؼدددٖٔ ُٜدددح ضدددٞك٤ٍ جُٔددد

(Taussig,2013:466.) 

٣ٔدد٘ف جُٔ٘ظٔددس جُوددىٌز ػِدد٠ ضـ٤٤ددٍ ٗٔددؾ جػٔحُٜددح ذٔددح ٣٘ٓددؿْ ٝذ٤ثطٜددح جُط٘حكٓدد٤س ػرددٍ ضطدد٣ٍٞ جُؼ٤ِٔددحش جُٔطؼِوددس كدد٢ جًطٓددحخ  .3

ٝجُر٤ثدحش ٞلاً ج٠ُ ػٔحٕ جلاٗٓؿحّ جلاْدطٍجض٤ؿ٢ جٌُلحءجش جُكح٤ُس جٝ جُٔؼحٌف جُؿى٣ىز ٝجُطأهِْ ٝجلاؾٍجءجش ٝجُه٤حٌجش ٝط
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. ذٔؼ٠٘ جنٍ جٕ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجكدن )جُط٤٤ٌدق( ذد٤ٖ جٌُلدحءجش ٝج٤ٌُٜدَ جُط٘ظ٤ٔد٢ ؿ٤ٍ جُٔٓطوٍز

، ٝذددد٤ٖ جُلدددٍص ٝجُٔهدددحؽٍ كددد٢ ذ٤ثطٜدددح جُهحٌؾ٤دددس ٓدددٖ ؾحٗدددد جندددٍ جُر٤ثدددس جُىجن٤ِدددس ُِٔ٘ظٔدددس ٓدددٖ ؾحٗددددٝجُؼ٤ِٔدددحش كددد٢ 

(Heyden,2012:1-28 :2019، ( )ٓكٔٞو ٜٝٓى١.) 

ٝضكو٤دن جُطٌحٓدَ ٝجُطلحػدَ ذد٤ٖ ْد٤ًِٞحضْٜ ٓدٖ جؾدَ  جُؿى٣دىز،ضـ٤٤ٍ غوحكدس جلاكدٍجو جُؼدح٤ِٖٓ ذشدإٔ جُطؼحٓدَ ٌٝؤ٣دس جُٔ٘ظٔدس  .4

كؼددلاً ػددٖ جلاْددطؿحذس جُٓدد٣ٍؼس  جُٔشددح٣ٌغ،ٓٞجؾٜددس جُظددٍٝف جُر٤ث٤ددس جُطدد٢ ضكدد٤ؾ ذحُٔ٘ظٔددس ٝٓؼحُؿددس قددحلاش جُطٍجؾددغ كدد٢ 

٣ٝطْ يُي ػٖ ؽ٣ٍن جُطل٤ٌدٍ ذأْدح٤ُد  جُى٤ٗح،٣ٖ ضؿحٙ جُطكٞلاش جُٔهطِلس ٝػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جذطىجءً ٖٓ جُؼ٤ِح ج٠ُ ُِٔى٣ٍ

ٝجُٔكحكظدس ػِد٠ ج٣ُُٔدس جُط٘حكٓد٤س ٓدٖ ؾٜدس جندٍٟ كد٢ نؼدْ جُططدٌٞجش  ؾٜدس،ػَٔ ؾى٣ىز ُطِر٤دس جقط٤حؾدحش جُُذدحتٖ ٓدٖ 

 (.76 :2022 ٝآنٍٕٝ،جٍُه٤ٔس جُٔؼحطٍز )قٖٓ 

 ح: أذؼحو جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢غحُػً 

( ٝ)قٖٓ ٝآنٍٕٝ، 17: 2016ُْ ٣طلن جُرحقػٕٞ قٍٞ ضر٢٘ أذؼحو ٓكىوز ُِطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، كٞكوًح ُـ )ٌش٤ى ٝجُؼرٞو١، 

 ;Folkeringa, 2004; Kreiser et al., 2010; Dodd & Theoharakis, 2010) ( أشحٌ ًَ 76ٖٓ: 2022

Martinez & Moreno, 2011)  ج أقحو١ جُرؼى، ٣ٌٖٝٔ جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ ػرٍ ئ٠ُ ًٍ إٔ ٓطـ٤ٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼُى ٓطـ٤

 Volberda et) ٖٝٓ ؾحٗد آنٍ، ٌأٟ ذحقػٕٞ آنٍٕٝ ٓػَ.ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلوٍجش جُط٢ ضؿٓى ػ٤ِٔس جُطؿى٣ى ك٢ جُٔ٘ظٔحش

al., 2001; Flier, 2003; Leeuwen, 2007; Agarwal & Helfat, 2009; Kwee, 2011; Heyden, 

2012; Rajes, 2013)  ٍأٗٚ ٣ٔػَ ذ٤٘س ٓلح٤ٔ٤ٛس ٓطؼىوز جلأذؼحو. ٖٝٓ جُؿى٣ٍ ذحًًٍُ إٔ أذٍَ جلإْٜحٓحش ك٢ ًٛج جُٔؿح

، ئي أٝػكٞج إٔ ٓطـ٤ٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣شطَٔ ػ٠ِ غلاغس أذؼحو (Volberda et al., 2001: 211) ًحٗص ُِرحقػ٤ٖ

٣ش٤ٍ ذؼى ج٤ُٓحم ئ٠ُ ْإجٍ )أ٣ٖ( ْطُ٘لً ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى، ذٞطلٚ ولاُس ػ٠ِ ئي  .(٢ٛ: )ج٤ُٓحم، ٝجُٔكطٟٞ، ٝجُؼ٤ِٔس

أٓح ذؼى جُٔكطٟٞ .جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ػٜٔ٘ح جُٔ٘ظٔس، ًٝٛج ٣ؼٌّ قو٤وس ؾ٣ٍٛٞس ٓلحوٛح إٔ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش لا ضُٞى ٖٓ جُؼىّ

ٍ ذؼى جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ ْإجٍ )٤ًق ٝٓط٠( ك٢ ق٤ٖ ٣ش٤.ك٤ش٤ٍ ئ٠ُ ْإجٍ)ٓح( ٢ٛ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣ؿد إٔ ض٘لًٛح جُٔ٘ظٔس

 .ْطُ٘لً ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى

ذو٤حِ ٓطـ٤ٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذحْطهىجّ ْطس ٓوح٤٣ّ ضٍضرؾ  (Flier, 2003: 42) ٝك٢ ج٤ُٓحم ٗلٓٚ، هحّ جُرحقع

ٓوحذَ  جلإؾٍجءجش أٝ جلأػٔحٍ جلاْطػٔح٣ٌس:، ًٝٛٙ جُٔوح٤٣ّ ٢ٛ(Volberda et al., 2001) ذحلأذؼحو جُط٢ يًٍٛح

جلأػٔحٍ ك٢ .جلإؾٍجءجش أٝ جلأػٔحٍ جُهحٌؾ٤س ٓوحذَ جُىجن٤ِس.ضو٤ِض جلإؾٍجءجش أٝ جلأػٔحٍ ٓوحذَ ض٤ْٞؼٜح.جلاْطٌشحك٤س

جُطوِد ك٢ ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى  .جُطٌٍجٌ ك٢ ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢.جلأْٞجم جُٔك٤ِس ٓوحذَ جلأْٞجم جُى٤ُٝس

 .جلاْطٍجض٤ؿ٢

ٌَّ ٖٓٝهى ضر٘ ٠ جُركع جُكحُ ، ٝ)جُكىٌج١ٝ ٝجُرـىجو١، (Volberda et al., 2001: 211) ٢ جُ٘ٔٞيؼ ج١ًُ جػطٔى ػ٤ِٚ ً

(، ٝ)جُى٢ٔ٤ُ ٝػٞجو، 52-51: 2021(، ٝ)جُطحت٢ ٝجُط٢ٔ٤ٔ، 177-176: 2016(، ٝ)جُلطلا١ٝ ٝآنٍٕٝ، 33-34: 2015

 :أض٢(، ًٝٔح 79٣-76: 2022(، ٝ)قٖٓ ٝآنٍٕٝ، 201: 2021(، ٝ)٢ُٝ ٝق٤ٔى، 468: 2021

٣طؿ٠ِ ذؼى جُٔكطٟٞ ك٢ جلأٗشطس جُط٢ ض٣ُى ٍٓٝٗس جُٔ٘ظٔس ُِطؿحٝخ ٓغ جُطوِرحش جُر٤ث٤س ػرٍ جلاٛطٔحّ ذحُ٘ٔٞ  :جُٔكطٟٞ .1

ٝجلإذىجع ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُلٍص ُؼٔحٕ جُلحػ٤ِس ٓٓطورلًا. ٣ٝشطَٔ ًٛج جُرؼى ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جلإؾٍجءجش ٛٔح: جلإؾٍجءجش 

ئي ئٕ ًٛٙ  .(March, 1991: 468) ح جُركع ػٖ جُٔؼٍكس ٝجلانطرحٌ ٓغ ذىجتَ ؾى٣ىزجلاْطٌشحك٤س جُط٢ ٣ٌٕٞ ٓؼٜٔٞٗ

جلإؾٍجءجش ضإو١ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ جلأٗشطس جُٔطٞجكٍز قح٤ًُح ُىٟ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ ئػحكس أٗشطس ؾى٣ىز ٝضْٞؼس ٓؿحُٜح 
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ذٔػحذس جٗطوحلاش جْطٍجض٤ؿ٤س  جُؿـٍجك٢، ٝذًُي ضؼَٔ ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ جُٔطرغ ُِٔ٘ظٔس أٝ نِن ٓٓحٌ ؾى٣ى ُٜح، ٝضٌٕٞ

 .ٓطوطؼس أٝ ٓٓطٍٔز

أٓح جلإؾٍجءجش جلاْطػٔح٣ٌس )جلاْطـلا٤ُس(، ك٢ٜ ضؼرٍ ػٖ جُطؼِْ جٌُٔطٓد ػرٍ جُركع جُىجن٢ِ ٝجلانط٤حٌ ٝطوَ جُٔوىٌجش 

ه٣ٍد )قٖٓ ٝجُ٘ٔحيؼ جُٔطرؼس، كؼلًا ػٖ ئػحوز جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُكح٤ُس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ئ٣ٍجوجش ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح ٝذٞهص 

(. ٝضٍضرؾ جلإؾٍجءجش جلاْطػٔح٣ٌس ذحلأٗشطس جُط٢ ضٔحٌْٜح جُٔ٘ظٔس ُـٍع ٌكغ ًلحءضٜح ٖٓ نلاٍ 77: 2022ٝآنٍٕٝ، 

ٝػ٤ِٚ، كإ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ  .(He & Wong, 2004: 482) جلاٛطٔحّ ذؿٞوز جُؼ٤ِٔحش ٝضهل٤غ جُطٌح٤ُق ُطط٣ٍٞ أوجتٜح

س( ٣ُْٜٓ ك٢ ٌكغ ًلحءز نِن جُٔؼٍكس ٝكحػ٤ِطٜح، ٝضك٤ٖٓ جلأٗشطس جلإؾٍجءجش ذ٘ٞػ٤ٜح )جلاْطػٔح٣ٌس ٝجلاْطٌشحك٤

ٝجْط٘حوجً ئ٠ُ ٓح ْرن، كإ ٛىف .(Simsek et al., 2009: 598) جلاذطٌح٣ٌس، ٝض٤ٔ٘س جلاًطشحكحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس

حٍ جلاْطػٔحٌ ئ٠ُ ٌكغ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُو٤حّ ذأػٔحٍ جلاْطٌشحف ٛٞ جلاذطٌحٌ ٝجُىنٍٞ ك٢ أْٞجم ؾى٣ىز، ك٢ ق٤ٖ ضٜىف أػٔ

ٖٝٓ ؾحٗد آنٍ،  .(Leeuwen, 2007: 99) جٌُلحءز ٝضٍش٤ى جلأٗشطس ٓغ ئ٣ؿحو جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جلاْطػٔحٌ ٝجلاْطٌشحف

ضؿىٌ جلإشحٌز ئ٠ُ ئؾٍجءجش جُطو٤ِض ٝجُط٤ْٞغ؛ ئي ضٓؼ٠ ئؾٍجءجش جُطو٤ِض ئ٠ُ ضو٤َِ أٗشطس جُٔ٘ظٔس، ك٢ ق٤ٖ ضإو١ 

ًٔح إٔ ئؾٍجءجش جُطْٞغ ٝجلاٌٗٔحٔ ضُ٘ل ً ك٢ جُٔ٘ظٔحش  .(Flier, 2003: 45) سئؾٍجءجش جُطْٞغ ئ٠ُ ٣َحوز جلأٗشط

ٚ ُِٓٞم أٝ جُركع ذحضؿحٙ جُهحٌؼ )جُكىٌج١ٝ،   .(101: 2015جُوحتٔس، ٝضٌٕٞ ٓظٔٔس ٗكٞ جُركع جُٔٞؾ 

لاْطٍجض٤ؿ٢. ئي ضؼطٔى ٣ٞػف ًٛج جُرؼى جُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س ػ٘ى جُو٤حّ ذاؾٍجءجش جُطؿى٣ى ج:  ج٤ُٓحم. 2

جُٔ٘ظٔس ػ٘ى ضكى٣ى ٗٞع جُٔٓحٌ ج١ًُ ْططر٘حٙ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؿى٣ى ػ٠ِ ٗٞع جلإؾٍجءجش جُط٢ ْطُٓطؼَٔ ك٢ ضكى٣ى ًٛج جُٔٓحٌ، 

٣ٝؼْ ذؼى ج٤ُٓحم ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جلإؾٍجءجش ٛٔح: جلإؾٍجءجش  .(Hopkins, 2013: 77) ْٞجء ًحٕ جْطػٔح٣ًٌح أٝ جْطٌشحك٤ًح

ن ٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس، ٝضٌٕٞ ذٔػحذس أْح٤ُد ضك٤ٖٓ وجن٤ِس ُوىٌجش ٝٓؼحٌف جُٔ٘ظٔس، ٝضطؼٖٔ جُىجن٤ِس جُط٢ ض٘رػ

ٍٝع جْطػٔحٌجش ضأ٤ٓ٤ْس أٝ ضط٣ٍ٣ٞس نحطس ذطٍـ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ؾى٣ىز، كؼلًا ػٖ ػ٤ِٔحش ضطؼِن ذطٍش٤ى ٝؿِن جُل

ٝجٌُٔحضد. أٓح جلإؾٍجءجش جُهحٌؾ٤س ك٢ٜ ضِي جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ ذٜىف ض٘ل٤ً 

 :Neely et al., 2005) ػ٤ِٔس جُطؿى٣ى، ٝضطؼٖٔ جضلحه٤حش جُطؼحٕٝ ٝجُٔشح٣ٌغ جُٔشطًٍس ٝػ٤ِٔحش جُىٓؽ ٝجلاْطكٞجي

ىجن٤ِس ك٢ قحٍ ضْ ضط٣ٍٞ جلإؾٍجءجش ٝض٘ل٤ًٛح وجنَ ٗطحم جُٔ٘ظٔس، ٝئ٠ُ ٣ٝش٤ٍ ذؼى ج٤ُٓحم ئ٠ُ جلإؾٍجءجش جُ .(297

جلإؾٍجءجش جُهحٌؾ٤س ك٢ قحٍ ًحٗص جلإؾٍجءجش ضٍضرؾ ذؼلاهحش نحٌؼ ٗطحم جُٔ٘ظٔس. ٝجْط٘حوجً ئ٠ُ ٓح ضْ يًٍٙ، كإ ذؼى 

ح ك٢ جُط٤ٔ٘س جُىجن٤ِس ج٤ُٓحم ٣ؼط٢ طٌٞز ٝجػكس ُِٔ٘ظٔحش ذشإٔ جلإؾٍجءجش جُٞجؾد جُو٤حّ ذٜح ذوظى ضك٤ٖٓ ًلحءضٜ

ُِٔٞجٌو ٖٓ ؾٜس، ٝضؼ٣ُُ جُوىٌز جُهحٌؾ٤س لإػحوز ذ٘حء هىٌجضٜح ٝٗؿحقٜح ٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص ٖٓ ؾٜس أنٍٟ )قٖٓ 

(. ئي ٣ر٤ٖ ذىهس أ٣ٖ ٣كىظ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ًُج ضكُىَّو ْٔطحٕ ُِطؿى٣ى ك٢ ًٛج جُرؼى ٛٔح: ٗٓرس 78: 2022ٝآنٍٕٝ، 

ًْح ئ٠ُ جُٓٞم جلأػٔحٍ أٝ جلإؾٍجءجش جُىج ًْح ئ٠ُ جُهحٌؾ٤س، ٝٗٓرس جلأػٔحٍ أٝ جلإؾٍجءجش ك٢ جُٓٞم جُٔك٤ِس ه٤ح ن٤ِس ه٤ح

 .(51: 2021ٝ)جُطحت٢ ٝجُط٢ٔ٤ٔ،  (Leeuwen, 2007: 176) جُى٤ُٝس

٣ٍضٌُ  ٣طؼِن ًٛج جُرؼى ذحُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس جُٔطِٞذس ُِو٤حّ ذاؾٍجءجش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝضٌٍجٌٛح ٝضوِرٜح. ئي :جُؼ٤ِٔس .3

ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ جُر٤ثحش جُط٢ ضطظق ذحُٔ٘حكٓس ػ٠ِ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش جُكحطِس ك٤ٜح. كطٌحغٍ أٝ 

 .ضٌٍجٌ ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝضوِرٜح ٣ٍضرؾ ذحُطٞه٤ص جُٔ٘حْد ٝجلاْطؿحذس جُلحػِس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ُطِي جُطـ٤ٍجش

ػٔحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضُ٘ل ًٛح جُٔ٘ظٔس ك٢ كطٍجش جُطـ٤٤ٍ ػ٠ِ كْٜ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٝئوٌجًٜح ٣ٝطٞهق ػىو جلإؾٍجءجش أٝ جلأ

لأ٤ٔٛس جُلٍص جُط٢ ٣ططِد جْطػٔحٌٛح ٝنطٌٞز جُطٜى٣ىجش جُط٢ ضٞجؾٜٜح، ًٝٛج جُطرح٣ٖ ك٢ ػىو جلإؾٍجءجش ٣ؼُرٍَّ ػ٘ٚ 

: ٝك٢ ًٛج جُشإٔ أشحٌ ًَ ٖٓ )جُطحت٢ .(177: 2016ذطٌٍجٌ ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ )جُلطلا١ٝ ٝآنٍٕٝ، 
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جلاؾٍجءجش نلاٍ ٓىز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س، ٣ٝشطَٔ ػ٠ِ  ؾٔح٢ُ ػىو٤س ٣ًٍُ ػ٠ِ ئ( ج٠ُ جٕ ذؼى جُؼ52ِٔ.:2021ٝجُط٢ٔ٤ٔ، 

، ك٢ ق٤ٖ ٣ٍضرؾ جُطوِد ذحُططٌٞ ػَ ػىو جلاؾٍجءجش نلاٍ ٓىز ٓؼ٤٘سئي جٕ جُطٌٍجٌ ٣ٔ ضٌٍجٌ ٝضوِد ئؾٍجءجش جُطؿى٣ى؛

 ٓكىوز.ج٢ُُ٘ٓ ُاؾٍجءجش ٣ٝطْ ه٤حْٚ ذحلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٖٓ ٗٓد جؾٍجءجش جُطؿى٣ى نلاٍ ٓىز 

 انداَب انعًهي نهبحث / انًبحث انثانث

 أولاً : اختبار ثباث وطذق أداة لياس انبحث :

طر٤وٚ ػ٠ِ جُؼ٤٘س طحتؽ ك٢ قحٍ جػ٤ى ضئي جٗٚ ٤ْؼط٢ ٗلّ جُ٘ ٗلٓٚ،ٝػىّ ض٘حهؼٚ ٓغ  جْطوٍجٌٙ،٣وظى ذػرحش جُٔو٤حِ   

. (Sekrana,2003:203( جُٔو٤حِ )Consistency( ٝجضٓحم )Stabilityذٔؼ٠٘ آنٍ جُػرحش ٣ؼ٢٘ جْطوٍجٌ ) ٗلٜٓح.

( . ٣ًًٍٝ Cronbach's Alphaٖٝٓ جشٍٜ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطؼِٔس ُو٤حِ غرحش كوٍجش جلاْطرحٗس ٛٞ ٓو٤حِ )

(Sekrana,2003:311 ) ًًٌُٞٔجُٔو٤حِ،( كًُي ٣ؼى ٓإشٍجً ػ٠ِ ػؼق غرحش 0.60أهَ ٖٓ )جيج ًحٗص ه٤ٔس جلانطرحٌ ج 

 . أًػٍ( ك0.80( ، ك٤ٔح ضؼى ٗٓرس غرحش جُٔو٤حِ ؾ٤ىز ك٢ قحٍ ذِـص )0.70ك٢ ق٤ٖ ٣ؼى جُػرحش ٓورٞلاً جيج ضؼىٟ ٗٓرس )

ُٔٓطؼَٔ ذٔؼ٠٘ آنٍ َٛ ٣و٤ّ جُٔو٤حِ ج ُو٤حْٚ،( ك٤ؼ٢٘ جٕ جُٔو٤حِ ٣و٤ّ كؼلاً ٓح ٝػغ Validityأٓح جُظىم )     

(. ٝجُظىم أٗٞجع جْطؼَٔ جُرحقع ٜٓ٘ح طىم جُٔكطٟٞ Sekrana,2003:206جُظحٍٛز جُٔركٞغس ٤ُّٝ ش٢ء آنٍ )

(Content Validity ٞٛٝ )ٓو٤حِ ق٢ٌُٔ (Judgmental ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُطكى٣ى جُىه٤ن ُِرحقع ُٔطـ٤ٍجش ٓٞػٞع )

 & Cooper)ٞص جُٔٞػٞع )ًٝٛج ذحُطأ٤ًى ٣ؼطٔى ػ٠ِ قؿْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ وٌْٜح ذهظ جُركع،

Schindler,2014:257 ، كحٗٚ ٣ٓح١ٝ جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُٔؼحَٓ جُػرحش )ػرى جُلطحـ ً : 2008. ُٝو٤حِ جُظىم ٣ٌحػ٤ح

 جُركع.( ٣ر٤ٖ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جُػرحش ٝجُظىم ُٔو٤حِ 1ٝجُؿىٍٝ ) ( .565

 انثباث وانظذق نًمياس انبحث ( يعايلاث1خذول )

 أنفا كروَباخ انًتغير
 قانظذ

 أنفا كروَباخ انبعذ
طذق 

 انًمياس

ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو 

 (Xجُرش٣ٍس )
. 882 

 

.941 

 812 .901. (X1جُرؼى جُرش١ٍ )

 714 .844. (X2جُرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ )

 828 .909. (X3جُرؼى جُط٘ظ٢ٔ٤ )

جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

(Y) 
.870 

 

.947 

 811 .900. (Y1جُٔكطٟٞ )

 802 .895. (Y2ج٤ُٓحم   )  

 803 .896. (Y3جُؼ٤ِٔس   )  

 SPSS V. 27ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  جُٔظىٌ:
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( إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جُػرحش ٝجُظىم لإػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣1طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )

ٍجش جُركع ضطٔطغ ذػرحش ػح٢ُ ، ٓٔح ٛٔح ػٖٔ جُكىٝو جُٔورُٞس جقظحت٤حً ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ جُٔو٤حِ جُٔٓطؼَٔ ُو٤حِ كوأذؼحوذ

 ٣ٌٖٔ جُرحقع ٖٓ جُطؼ٣َٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٤ْطْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح لاضهحي هٍجٌ ٤ِْْ .

 ثاَياً : انتحهيم انىطفي نًتغيراث انبحث :

ٖٓ جلأوٝجش جُٜٔ٘ؿ٤س جٍُت٤ٓس ُلْٜ ؽر٤ؼس جُر٤حٗحش ٝضل٤ٍٓ أٗٔحؽ ض٣َٞؼٜح ػٖٔ ٓؿطٔغ  ٣ؼُى جُطك٤َِ جُٞطل٢ 

ٌ ٖ جُرحقع ٖٓ ٌطى ٓىٟ ش٤ٞع ٝجٗطشحٌ جُٔطـ٤ٍجش ٓٞػٞع جُركع وجنَ جُٔؿطٔغ جُٔٓطٜىف. ٣ٍٝضٌُ جُىٌج ْس. ئي ٣ُٔ

ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطك٤َِ ذظٌٞز أْح٤ْس ػ٠ِ ٓإش٣ٍٖ ئقظحت٤٤ٖ ٓك٤٣ٌٖٞ، ٛٔح: جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢، ج١ًُ ٣ؼُرٍ ػٖ جلاضؿحٙ 

ُٔؼ٤ح١ٌ، ج١ًُ ٣و٤ّ ٓٓطٟٞ جُطرح٣ٖ أٝ جُطشطص قٍٞ جُٔطْٞؾ، ذٔح جُؼحّ ُِر٤حٗحش ٣ٝؼٌّ جُو٤ْ ج٣ًٍُُٔس ُٜح، ٝجلاٗكٍجف ج

٣ط٤ف جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس ضؿحّٗ أٝ ضرح٣ٖ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س. ٖٝٓ نلاٍ ضٞظ٤ق ٣ًٖٛ جُٔإش٣ٍٖ، ٣ظرف ذحلإٌٓحٕ 

 ٝضظٌٞجضْٜ. جْط٘طحؼ جلاضؿحٛحش جُؼحٓس ُِٔطـ٤ٍجش ه٤ى جُىٌجْس ٝجْطهلاص ٓإشٍجش أ٤ُٝس ذشإٔ أٗٔحؽ ِْٞى جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ

ضشٌَ ًٛٙ جُ٘طحتؽ هحػىز ٓؼٍك٤س طِرس ُلاٗطوحٍ ئ٠ُ جٍُٔجقَ جُطك٤ِ٤ِس جُلاقوس، ٓػَ جنطرحٌ جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ٝ

ٌَُ  ٝجُطكون ٖٓ كٍػ٤حش جُركع. ٝك٤ٔح ٢ِ٣، ٤ْطْ ػٍع جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس ذحُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس

 ٓطـ٤ٍ ٖٓ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس: 

 انبشريت:إعادة هُذست انًىارد انتحهيم انىطفي نًتغير  -1

(، ًٔح ٛٞ SPSS V.27أؾ١ٍُ جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ ) 

(. ٝهى أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُؿ٤ٔغ كوٍجش جُٔو٤حِ ضؿحَٝش جُو٤ٔس جُْٞط٤س 2ٓٞػف ك٢ جُؿىٍٝ )

ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو  أذؼحو( ػ٠ِ ٝكن ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جٗطشحٌ 3س جُرحُـس )جُلٍػ٤

ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جٗهلحػحً ٗٓر٤حً ك٢ ه٤ْ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٓٔح  يُي،جُرش٣ٍس وجنَ جُٔ٘ظٔس ه٤ى جُىٌجْس. كؼلاً ػٖ  ذ٤٘ 

٣ؼى ش جُٔركٞغ٤ٖ، ٣ٝؼٌّ ك٢ جُٞهص يجضٚ ٓكىٝو٣س جُطرح٣ٖ ذ٤ٖ ئؾحذحضْٜ. ٣ٝىٍ ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جلاضٓحم ك٢ جْطؿحذح

 جُرش٣ٍس،ٓإشٍجً ػ٠ِ ٓٞغٞه٤س جُر٤حٗحش ٝٝػٞـ ئوٌجى أكٍجو جُؼ٤٘س ُِلوٍجش جُٔطؼِوس ذاػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو  ًٛج جلاضٓحم

ٍػ٤حش ٝضك٤َِ جُؼلاهحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ لإؾٍجء جُطك٤ِلاش جُلاقوس، ذٔح ك٢ يُي جنطرحٌ جُل هحػىز ئقظحت٤س ٓط٤٘سٓٔح ٤ٜ٣ة 

 ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُٔطـ٤ٍجش جلأنٍٟ ك٢ جُىٌجْس.

 إعادة هُذست انًىارد انبشريت( انتحهيم انىطفي نًتغير 2خذول )

 انبعذ انًتغير
ريز 

 انفمرة

انىسا 

 انحسابي

الاَحراف 

 انًعياري

يعايم 

 الاختلاف

ٌو 
ْس جُٔٞج

ػحوز ٛ٘ى
ئ

٣ٍس
ش
 جُر

جُرؼى 

 جُرش١ٍ

X1-1 3.4204 0.5643 16.49807 

X1-2 3.3362 0.58376 17.49775 

X1-3 3.3888 0.68844 20.31515 
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X1-4 3.4546 0.54525 15.78330 

جُرؼى 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٢

X2-1 3.4152 0.65966 19.31541 

X2-2 3.3625 0.73304 21.80044 

X2-3 3.1152 0.91531 29.38206 

X2-4 3.4915 0.7174 20.54704 

جُرؼى 

 جُط٘ظ٢ٔ٤

X3-1 3.2573 0.68297 20.96736 

X3-2 3.1783 0.82721 26.02680 

X3-3 3.3176 0.70109 21.13244 

X3-4 3.0862 0.75086 24.32959 

 21.01580 0.697441 3.31865 جُٔؼىٍ جُؼحّ

 SPSS V. 27ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  جُٔظىٌ:

 الاستراتيدي:انتدذيذ ير انتحهيم انىطفي نًتغ -2

(، ًٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ SPSS V.27ذٍٗحٓؽ ) ؿ٢ ذحْطؼٔحٍأؾ١ٍُ جُطك٤َِ جُٞطل٢ ُٔطـ٤ٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ 

( 3(. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُؿ٤ٔغ كوٍجش جُٔو٤حِ هى ضؿحَٝش جُْٞؾ جُلٍػ٢ جُرحُؾ )3جُؿىٍٝ )

١ًُ ٣ؼٌّ جٗطشحٌجً ِٓكٞظحً ًُٜٙ جُلوٍجش ذ٤ٖ أكٍجو جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس، ٣ٝرٍَُ ػ٠ِ ٝكن ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، جلأٍٓ ج

ً ك٢ ه٤ْ  ً ٗٓر٤ح ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جٗهلحػح جُٔٓطٟٞ جُؼحّ ُِطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ه٤ى جُىٌجْس. ًٔح ذ٤٘ 

جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ، ٣ٝإًى ٓكىٝو٣س جُطرح٣ٖ ذ٤ٖ  جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝٛٞ ٓح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جلاضٓحم ك٢ جْطؿحذحش

ٓإشٍجً ػ٠ِ ٓٞغٞه٤س جُر٤حٗحش ٝٝػٞـ ئوٌجى أكٍجو جُؼ٤٘س ُِلوٍجش جُٔطؼِوس ذحُطؿى٣ى  ٣ٝؼى ًٛج جُطٞجكن ئؾحذحضْٜ.

 ضك٤َِجلاْطٍجض٤ؿ٢، ٓٔح ٤ٜ٣ة أٌػ٤س ػ٤ِٔس طِرس لإؾٍجء جُطك٤ِلاش جلإقظحت٤س جُلاقوس، ذٔح ك٢ يُي جنطرحٌ جُلٍػ٤حش ٝ

 جُىٌجْس.ؼلاهحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُٔطـ٤ٍجش جلأنٍٟ ك٢ جُ

 انتدذيذ الاستراتيدي( انتحهيم انىطفي نًتغير 3خذول )

 انبعذ انًتغير
ريز 

 انفمرة

انىسا 

 انحسابي

الاَحراف 

 انًعياري

يعايم 

 الاختلاف

دذ
انت

يذ 

س
لا
ا

تراتي

ي 
خ

 

 Y1-1 3.2327 0.87696 27.12778 انًحتىي 
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Y1-2 3.1222 0.92613 29.66273 

Y1-3 3.4248 0.70821 20.67887 

Y1-4 3.5827 0.65974 18.41460 

Y1-5 3.4906 0.68081 19.50409 

Y1-6 3.2222 0.69491 21.56632 

Y1-7 3.2046 0.74321 23.19197 

Y1-8 2.8564 0.88234 30.88993 

Y1-9 3.1485 0.72203 22.93250 

اقانسي  

Y2-1 3.6354 0.5703 15.68740 

Y2-2 3.2012 0.88097 27.51999 

Y2-3 3.1388 0.77061 24.55110 

Y2-4 3.2967 0.72214 21.90493 

Y2-5 3.4959 0.70075 20.04490 

Y2-6 3.4775 0.72401 20.81984 

 انعًهيت

Y3-1 3.438 0.68264 19.85573 

Y3-2 3.3559 0.59764 17.80863 

Y3-3 3.288 0.61192 18.61070 

Y3-4 3.2309 0.74091 22.93200 

Y3-5 3.0862 0.75086 24.32959 

Y3-6 3.3169 0.72157 21.75434 

Y3-7 3.3827 0.79159 23.40112 
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 22.25047 0.734557 3.301309 انًعذل انعاو

 SPSS V. 27ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  جُٔظىٌ:

 ر ياث انبحث :ثانثاً : اختبار ف

لإػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  ٓؼ٣ٞ٘سضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس  "٣ٞؾىٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ  نهتأثير:اختبار انفر يت انرئيست  -1

ُٝـٍع جنطرحٌ ًٛٙ جُلٍػ٤س، ؾٍٟ ذ٘حء جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُشٌَ  ".ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢

(. PLS-SEMلطٍػس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ػٖٔ ئؽحٌ جًُ٘ٔؾس ذحُٔؼحولاش ج٤ٌِ٤ُٜس جُؿُت٤س )(، ٝج١ًُ ٣رٍَُ جُؼلاهحش ج2ُٔ)

( t( ٝه٤ْ )Path Coefficients(، ق٤ع ضطؼٖٔ ٓؼحٓلاش جُٔٓحٌ )4ٝهى ضْ ػٍع ٗطحتؽ جلانطرحٌ ك٢ جُؿىٍٝ )

ًٛج جُطك٤َِ ك٢ ضو٤٤ْ  (، ذٜىف ضكى٣ى ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس. Bootstrappingُْٜٓ٣ٝجُٔٓطهِظس ػرٍ أِْٞخ ئػحوز جُٔؼح٣٘س )

هٞز جُؼلاهس ذ٤ٖ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، كؼلاً ػٖ جُطكون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ لإػحوز 

 (.Hair et al., 2017ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ جْط٘حوجً ئ٠ُ جُٔؼح٤٣ٍ جلإقظحت٤س جُٔؼطٔىز. )

 

 SmartPLS V.4هٍؾحش ذٍٗحٓؽ ٓ جُٔظىٌ:

 ( الاًَىرج انهيكهي لاختبار فر يت انتأثير انرئيست2شكم )

 ِٓكٞظس ضٞػ٤ك٤س قٍٞ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ:

جُط٢ ضُٔػَ هٞز ٝجضؿحٙ جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ (، Path Coefficientsضش٤ٍ جُو٤ْ جُٔٞػٞػس ػ٠ِ جلأْْٜ ئ٠ُ ٓؼحٓلاش جُٔٓحٌ )

( ٌَُ ٓطـ٤ٍ ضحذغ، ذٔح ٣ٞػف R²جلأٌهحّ جُٞجٌوز وجنَ جُىٝجتٍ كطؼٌّ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُ٘ٔٞيؼ. أٓح 

ٍَّٓ ك٢ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ هرَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس. ك٢ ق٤ٖ ٣ىٍ جٍُُٓ + ػ٠ِ ئنلحء جُلوٍجش جٍُٔضرطس  ٓوىجٌ جُطرح٣ٖ جُٔل

٤ٓؾ جُؼٍع ٝئذٍجَ جُؼلاهحش جٍُت٤ٓس ذ٤ٖ ذحُٔطـ٤ٍ ػ٘ى ػىّ جُكحؾس ئ٤ُٜح ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ، ٝيُي ذٜىف ضر

 ٝػٞقحً ٝوهس.  أًػٍجُٔطـ٤ٍجش ذظٌٞز 

 ( َتائح تمييى الاًَىرج انهيكهي انخاص بفر يت انتأثير انرئيست4خذول )

يعايم حدى  انُتيدت t pيعايم  VIF انًسار انفر يتخىدة 
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 انًطابمت

SRMR 

انتأثير  Value Value انًسار

f
2
 

انتحذيذ 

R
2
 

0.07 H1 X→Y 1 0.754 11.702 0 ٍٞ0.569 0.482 هر 

 SmartPLS V.4ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  جُٔظىٌ:

( ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ جُهحطس ذلٍػ٤س جُطأغ٤ٍ جٍُت٤ٓس، جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ ٝؾٞو ػلاهس ٣4ؼٍع جُؿىٍٝ ) 

٤ؿ٢. ٝهى ذ٤ ٘ص جُ٘طحتؽ إٔ ٓؼ٤حٌ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٤س ٝيجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُطؿى٣ى جلاْطٍجض

(، ٓٔح ٣ؼٌّ ٓلاءٓس ؾ٤ىز ُِ٘ٔٞيؼ ٓغ 0.08(، ٝٛٞ أهَ ٖٓ جُكى جلأهظ٠ جُٔورٍٞ )0.07( ذِؾ )SRMRؾٞوز جُٔطحذوس )

( ذ٤ٖ ئػحوز Path Coefficient. ًٔح أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٓؼحَٓ جُٔٓحٌ )PLS-SEMجُر٤حٗحش جُلؼ٤ِس ٝكن ٓؼح٤٣ٍ 

(، ٝهى جْطٞك٠ ًٛج جُٔؼحَٓ ٓططِرحش جُىلاُس جلإقظحت٤س ٌَُ 0.754س ٝجُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ هى ذِؾ )ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍ

، جلأٍٓ ج١ًُ ٣إًى ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓرحشٍ ٝٓؼ١ٞ٘ لإػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿى٣ى pٝٓٓطٟٞ جُىلاُس  tٖٓ ه٤ٔس 

 ِطأغ٤ٍ.جلاْطٍجض٤ؿ٢. ٝذ٘حءً ػ٠ِ يُي، ٣ٌٖٔ هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ُ

(، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُٔطـ٤ٍ 0.569( ُِٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢( ه٤ٔس )R²ػلاٝز ػ٠ِ يُي، ذِؾ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )

% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ك٢ ق٤ٖ ضؼٞو جُ٘ٓرس 56جُٔٓطوَ )ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ٣لٍٓ ٗكٞ 

 ض٘حُٜٝح ػٖٔ ٗطحم ًٛٙ جُىٌجْس.  جُٔطرو٤س ئ٠ُ ػٞجَٓ أنٍٟ ُْ ٣طْ

 نهتأثير: انرئيست انًُبثمت عٍ انفر يتاختبار انفر ياث انفرعيت  -2

جُٔ٘رػوس  ( ٝيُي ُـٍع جنطرحٌ جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س3هحّ جُرحقع ذر٘حء جلاٗٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ج١ًُ ٣ظٍٜ ك٢ جُشٌَ ) 

 ( ًٝٔح ٢ِ٣ :5جُؿىٍٝ ) ( ، ٣ٝٓطؼٍع ٗطحتؿH1-1, H1-2, H1-3ٚػٖ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ُِطأغ٤ٍ )

 "٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُرش١ٍ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢" . -

 "٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢" . -

 ْطٍجض٤ؿ٢" ."٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِرؼى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضكو٤ن جُطؿى٣ى جلا -
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 SmartPLS V.4يخرخاث برَايح  انًظذر:

 نهتأثير فر يت انرئيستان( الاًَىرج انهيكهي لاختبار انفر ياث انفرعيت انًُبثمت عٍ 3شكم )

 ِٓكٞظس ضٞػ٤ك٤س قٍٞ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ:

ز ٝجضؿحٙ جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ جُط٢ ضُٔػَ هٞ(، Path Coefficientsضش٤ٍ جُو٤ْ جُٔٞػٞػس ػ٠ِ جلأْْٜ ئ٠ُ ٓؼحٓلاش جُٔٓحٌ )

( ٌَُ ٓطـ٤ٍ ضحذغ، ذٔح ٣ٞػف R²ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُ٘ٔٞيؼ. أٓح جلأٌهحّ جُٞجٌوز وجنَ جُىٝجتٍ كطؼٌّ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )

ٍَّٓ ك٢ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٖٓ هرَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس. ك٢ ق٤ٖ ٣ىٍ جٍُُٓ + ػ٠ِ ئنلحء جُلوٍجش جٍُٔضرطس  ٓوىجٌ جُطرح٣ٖ جُٔل

ى ػىّ جُكحؾس ئ٤ُٜح ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ، ٝيُي ذٜىف ضر٤ٓؾ جُؼٍع ٝئذٍجَ جُؼلاهحش جٍُت٤ٓس ذ٤ٖ ذحُٔطـ٤ٍ ػ٘

 ٝػٞقحً ٝوهس. أًػٍجُٔطـ٤ٍجش ذظٌٞز 

 ( َتائح تمييى الاًَىرج انهيكهي انخاص بانفر ياث انفرعيت نفر يت انتأثير انرئيست5خذول )

خىدة 

 انًطابمت

SRMR 

 VIF انًسار انفر يت
يعايم 

 انًسار

t 

Value 

p 

Value 
 انُتيدت

حدى 

انتأثير 

f
2
 

يعايم 

انتحذيذ 

R
2
 

0.06 

H1-1 X1→ Y 1.180 0.521 8.103 0.000 ٍٞ0.537 هر 

0.788 

H1-2 X2→ Y 1.271 0.237 4.886 0.000 ٍٞ0.306 هر 
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H1-3 X3→ Y 1.257 0.273 6.956 0.000 ٍٞ0.426 هر 

 SmartPLS V.4ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  جُٔظىٌ:

رػوس ػٖ كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ ( ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ جٍُٔضرؾ ذحُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س ج٣5ُ٘ٔؼٍع جُؿىٍٝ ) 

ٓطـ٤ٍ ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢. ٝهى أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ  أذؼحوجُط٢ ضهطرٍ ضأغ٤ٍ جٍُت٤ٓس، 

(، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُ٘ٔٞيؼ 0.08جُكى جلأهظ٠ جُٔورٍٞ ) (، ٝٛٞ أهَ 0.06ٖٓ( ذِؾ )SRMRٓؼ٤حٌ ؾٞوز جُٔطحذوس )

. ًٔح أٝػكص جُ٘طحتؽ إٔ ٓؼحٓلاش جُٔٓحٌ ٣PLS-SEMطٔطغ ذىٌؾس ؾ٤ىز ٖٓ جُٔطحذوس ٓغ جُر٤حٗحش جُلؼ٤ِس ٝكن ٓؼح٤٣ٍ 

(Path Coefficientsجُهحطس ذحُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جُػلاغس هى جْطٞكص ؾ٤ٔؼٜح جُشٍٝؽ جلإقظحت٤س جُٔطؼِوس ذو ) ْ٤t 

ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ضكو٤ن  أذؼحو، جلأٍٓ ج١ًُ ٣إًى ٓؼ٣ٞ٘س جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ ٌَُ ذؼى ٖٓ pٝٓٓط٣ٞحش جُىلاُس 

 جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢. ٝذ٘حءً ػ٠ِ يُي، ٣ٌٖٔ هرٍٞ جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س ًحكس جُٔ٘رػوس ػٖ كٍػ٤س جُطأغ٤ٍ جٍُت٤ٓس.

ئػحوز  أذؼحو(، ٓح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ 0.788ُِٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢( ه٤ٔس )( R²، ذِؾ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )كؼلاً ػٖ 

% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ذ٤٘ٔح ضؼُٟ جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س 78ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ضْٜٓ ك٢ ضل٤ٍٓ ٓح ٗٓرطٚ 

 ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ ُْ ٣طْ ض٘حُٜٝح ػٖٔ ٗطحم ًٛٙ جُىٌجْس.

 الاستُتاخاث وانتىطياث / عانًبحث انراب

 أولاً : الاستُتاخاث :

ًٝٛج ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ جُٔإْٓحش  جلاْطٍجض٤ؿ٢،جضؼف ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ْٜٓ لإػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿى٣ى  .1

 ٢،جلاْطٍجض٤ؿهىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف جُطؿى٣ى  أًػٍجُط٢ ضشحٌى ذ٘شحؽ ك٢ ػ٤ِٔحش ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ضٌٕٞ 

 جٌُلحءز،ذٔح ك٢ يُي ٣َحوز  جُٔ٘ظٔس،كؼلاً ػٖ يُي كإ ؾٜٞو ئػحوز جُٜ٘ىْس ضُْٜٓ ػ٘ى ضطر٤وٜح ذلحػ٤ِس ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س.ٝضك٤ٖٓ جُطٞجكن ٓغ جلأٛىجف  جُٔٞظل٤ٖ،ٝضؼ٣ُُ ٌػح 

كوى قون جُرؼى  جلاْطٍجض٤ؿ٢،ى٣ى ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُطؿ ذؼحوضر٤ٖ جٕ ٛ٘حى وٌؾحش ٓطلحٝضس ٖٓ جُطأغ٤ٍ لأ  .2

جْٛ ػ٘حطٍ جػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝج١ًُ ٣وغ ػ٠ِ ػحضوٚ قَ جُٔشٌلاش  أقىٚ ذٞطلضأغ٤ٍجً  ذؼحوجلأ أًػٍجُرش١ٍ 

 جُٔ٘ظٔس.جُط٢ ضٞجؾٜٜح 

٤ح ك٢ نىٓحضٜح ذشٌَ ضؼَٔ ئوجٌز جُٔكحكظس ػ٠ِ جونحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾغرص إٔ ٛ٘حى جٛطٔحٓحً ػؼ٤لحً ك٢ جُرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ، ئي ُْ  .3

 ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ْؼ٤ٜح ٗكٞ يُي . ٓٓطٍٔ

ضٓؼ٠ ضؿحٙ ٣َحوز ٓشحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  ئي جٕ ئوجٌز جُٔكحكظس جُط٘ظ٢ٔ٤،أظٍٜش جُ٘طحتؽ جٛطٔحٓحً ٓطْٞطحً ك٢ جُرؼى  .4

 .جُوٍجٌجشجنطلاف ٓٓط٣ٞحضْٜ جلاوج٣ٌس ك٢ ط٘غ ٝجضهحي 

 نلاٍ:ًٝٛج هى ضكون ٖٓ  جْطٍجض٤ؿ٢ضر٤ٖ جٕ ُىٟ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ضؿى٣ى  .5

جُو٤حّ ذحلأٗشطس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ ٍٓٝٗس جُٔ٘ظٔس ُِطؿحٝخ ٓغ جُطوِرحش جُر٤ث٤س ػرٍ جلاٛطٔحّ ذحُ٘ٔٞ ٝجلاذىجع ٝجلاكحوز ٖٓ  -

كؼلاً ػٖ جػحوز جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُكح٤ُس ٖٓ  ٝجلانط٤حٌ، حُركع ػٖ جُٔؼٍكسجُلٍص ُؼٔحٕ جُلحػ٤ِس ٓٓطورلاً ٣ٝطْ يُي ذ

 ه٣ٍد.ٍجوجش ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح ذٞهص جؾَ ضكو٤ن ج٣
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جُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س ػ٘ى جُو٤حّ ذهطٞجش جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ػٖ ؽ٣ٍن ضك٤ٖٓ هىٌجش ٝٓؼحٌف  -

 جُطؿى٣ى.جُٔ٘ظٔس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ ذو٤س جُٔ٘ظٔحش ذٜىف ض٘ل٤ً ػ٤ِٔس 

 :غح٤ٗحً: جُطٞط٤حش

حكظس ذحذَ ذاػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ػرٍ ئػحوز ضظ٤ْٔ جُؿٞجٗد جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣٘رـ٢ جٛطٔحّ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ و٣ٞجٕ ٓك. 1

جُهحطس ذٔٞجٌوٛح جُرش٣ٍس، ٖٓ نلاٍ جلاْطلحوز ٖٓ ُٓج٣ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝذحُشٌَ ج١ًُ ٣ؼَُ هىٌضْٜ ػ٠ِ ض٘ل٤ً 

 جُٜٔحّ

 .ٝجُٞجؾرحش جُٔ٘حؽس ذْٜ، ٖٝٓ غْ ضكو٤ن جلأٛىجف جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس

ضؼ٣ُُ جُرؼى جُرش١ٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس أٍٓجً ػ٣ٌٍٝحً، ػرٍ جُٔؼ٢ ذحضؿحٙ ًٓد ٌػح جلأكٍجو جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ  ٣ؼُىُّ . 2

ئػحوز جُٜ٘ىْس، ٖٓ نلاٍ ضكّٓ جقط٤حؾحضْٜ ٍٝٓجػحز ٓشحػٍْٛ، ًْٜٞٗ ج٤ُِْٞس جُلحػِس ُط٘ل٤ً ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ. ٣ٝطْ يُي 

ح٤ْحش جُؼَٔ ُطلحو١ جٍُٝض٤ٖ، ٝجْطوطحخ ٝؾًخ جُؼح٤ِٖٓ جٌُلٞت٤ٖ، كؼلاً ذطر٢٘ ػىو ٖٓ ج٤ُ٥حش، ٜٓ٘ح: ئػحوز جُطل٤ٌٍ ذأْ

ػٖ ضشؿ٤غ جُكٍِٞ جلاذطٌح٣ٌس جُٔوىٓس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ُٔٞجؾٜس ٓشٌلاش ٝضكى٣حش جُؼَٔ، ٝٝػغ نطؾ ٝذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س 

 .ُِؼح٤ِٖٓ لإًٓحذْٜ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش ؾى٣ىز

٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس أٍٓجً ػ٣ٌٍٝحً، ئي ضٔػَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ؼُىُّ ئ٣لاء جُرؼى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جلأ٤ٔٛس جُوظٟٞ ك. 3

جُؼٔٞو جُلو١ٍ ُططر٤ن أؾ٘ىز ئػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطٍز، كؼلاً ػٖ إٔ ضر٢٘ جُٔ٘ظٔحش 

ٓس، ٍْٝػس ضوى٣ٜٔح، ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ ئوجٌز ٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن كٞجتى ًر٤ٍز، ٓػَ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهى

ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق. ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ جُكٍص ػ٠ِ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ٝجُطى٣ٌد ػ٤ِٜح ٝئونحُٜح ك٢ ضوى٣ْ 

 .جُهىٓحش ذشٌَ ٓٓطٍٔ، كؼلاً ػٖ ض٣ُٝى ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ذشرٌس جلإٗطٍٗص

٤ْٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔح ٣ط٘حْد ٝٓططِرحش ذٍجٓؽ ئػحوز ٣ؼُىُّ ٓ٘ف جُرؼى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ُٓىجً ٖٓ جلاٛطٔحّ أٍٓجً ٜٓٔحً، ػرٍ ضظ. 4

ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝؾؼَ جُٞظحتق ك٢ و٣ٞجٕ جُٔكحكظس ضطْٓ ذحٍُٔٝٗس ذٔح ٣ط٤ف جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش ٝجلأَٓحش، 

 .كؼلاً ػٖ ٣َحوز ٓشحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جنطلاف ٓٓط٣ٞحضْٜ جلإوج٣ٌس ك٢ ط٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش

حظ ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ػرٍ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٣ٝطكون يُي ٖٓ نلاٍ جٍُٔٝٗس ك٢ جُطؼحَٓ ٣٘رـ٢ جُكل. 5

ٓغ جُطكى٣حش جُر٤ث٤س ُؼٔحٕ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ. ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ، ٝضشؿ٤غ ٓشحًٌطْٜ، ٝئشٍجًْٜ ػ٠ِ 

طٍقحضْٜ ػرٍ ضش٤ٌَ كٍم ػَٔ ٓطؼىوز جُٞظحتق ُطظ٤ْٔ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝؽِد آٌجتْٜ ٝٓو

ٝض٘ل٤ً جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز، كؼلاً ػٖ ضؼ٣ُُ جُشؼٌٞ ذحُٔٓإ٤ُٝس ٝجُطؼحٕٝ، ٝضوى٣ٍ ٌٝٓحكأز جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٓحٕٛٔٞ ذشٌَ 

 .ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ؾٜٞو جُطؿى٣ى

References انًظادر 

  انًظادر انعربيت : -أولاً 

 . 1، جُؼىو  18جػحوز جُٜ٘ىْس ًٔىنَ ُطكو٤ن جُؿٞوز جُشحِٓس" ، ٓؿِس ٓؼحٌف ، جُٔؿِى ( ، "2023شط١ٞ ) جلانؼٍ، .1



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

355 

( ، "جػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجغٍٛح كد٢ ضكٓد٤ٖ ؾدٞوز جُهىٓدس : وٌجْدس 2023، كحؽٔس ٝجُطحٍٛ ، نحٍٓز )ذٖ ؽحُد .2

ج٣دس(" ، ٓؿِدس جُىٌجْدحش جلاهطظدحو٣س ؿٍو -ضودٍش  –٤ٓىج٤ٗس ُٔؿٔٞػدس ٓدٖ جًُٞدحلاش جُطؿح٣ٌدس ُٔإْٓدس ٓدٞذ٤ِ٤ّ )ٌٝهِدس 

 . 126-113، ص :  1، جُؼىو  9ج٤ٌُٔس ، جُٔؿِى 

( ، "ٓٓطٟٞ ٛ٘ىٌز جوجٌز جُٔٞجٌو جُرشد٣ٍس ٝجلاذدىجع جلاوج١ٌ ُدىٟ ػ٤٘دس 2021ذٖ ٓؿحٛى ، كحؽٔس جٍُُٛجء ٝو٤َُ ، ج٣ٔحٕ ) .3

ِؼِدّٞ جُ٘لٓد٤س ٝجُطٍذ٣ٞدس ٝجلاٌؽل٤ٗٞدح ، ٖٓ ٓٞظل٢ ؾحٓؼدس هحطدى١ ٍٓذدحـ ٌٝهِدس ذدحُؿُجتٍ" ، ٓؿِدس جلاًحو٤ٔ٣دس جُى٤ُٝدس ُ

 . 53-42، ص :  2، جُؼىو  1جُٔؿِى 

( ، "وٌٝ جػددحوز ٛ٘ىْددس جُؼ٤ِٔدحش كدد٢ ضطد٣ٍٞ جوجٌز جُٔددٞجٌو جُرشدد٣ٍس  : 2019ذ٣َٞدحٕ ، ْددح٤ٓس نىٝؾدس ٝذِوحْددْ ، ٣َ٘دد ) .4

ًطدٌٞجٙ ، ؾحٓؼدس جذدٖ نِدىٕٝ ، (" ، جؽٍٝقس و2018-2016وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذحُٔظِكس جُر٤ٞٓط٣ٍس ذرِى٣س جُىق٢ٗٞٔ ُِلطٍز )

 ض٤حٌش .

( ، "وٌٝ جُطٞؾٚ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو 2021جُؿٍؾ١ٍ ، جقٔى ق٤ٖٓ قٖٓ ٝجُؼر٤ى١ ، ٌٗٞ ػ٢ِ ػرٞو ) .5

جُرش٣ٍس : وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ك٢ ؾحٓؼس جُٔٞطَ" ، ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطظحو٣س 

 . 126-111، ص :  1، جُؼىو  11جُٔؿِى ، 
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 ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ٤ًِس جلاػٔحٍ ، ؾحٓؼس جلاٍْجء .

٢ ضكو٤ددن جُطؿى٣ددى ( ، "ضددأغ٤ٍ جُٔوددىٌجش جُؿ٣ٍٛٞددس كدد2021جُددى٢ٔ٤ُ ، ػددٍجى ػرددٞو ػ٤ٔددٍ ٝػددٞجو ، جقٔددى قددحضْ جذددٍج٤ْٛ ) .15

جلاْطٍجض٤ؿ٢ : ذكع ٤ٓىج٢ٗ ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِٔ٘طٞؾحش جُـًجت٤س " ، ٓؿِس ؾحٓؼس جلاٗردحٌ ُِؼِدّٞ جلاهطظدحو٣س ٝجلاوج٣ٌدس ، 

 . 477-459، ص :  4، جُؼىو  13جُٔؿِى 

٘ظ٤ٔدد٢ : وٌجْددس ( ، "ضددأغ٤ٍ جػددحوز ٛ٘ىْددس جُٔددٞجٌو جُرشدد٣ٍس كدد٢ جلاذددىجع جُط2022جٍُذ٤ؼددح١ٝ ، ْٝددحّ ًددحظْ ق٤ددىٌ ٓط٤ددٍ ) .16

جْططلاػ٤س ك٢ ٓى٣ٍ٣س شإٕٝ جُرطحهس جُٞؽ٤٘س" ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جلاوج٣ٌس / ذـىجو ، جُؿحٓؼس جُطو٤٘س 

 جُْٞط٠ .

( ، "ضٞظ٤دق جُوحذ٤ِدحش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓدس ُِٔ٘ظٔدحش ُطؼ٣ُدُ 2016ٌش٤ى ، طحُف ػرى جٍُػح ٝجُؼرٞو١ ، ػ٢ِ ػرى جٍَُجم ُلطس ) .17

ؿى٣ددى جلاْددطٍجض٤ؿ٢ : وٌجْددس ضك٤ِ٤ِددس ٥ٌجء جُو٤ددحوجش جُؿحٓؼ٤ددس كدد٢ ٤ًِددحش ؾددحٓؼط٢ جُوحوْدد٤س ٝجُٔػ٘دد٠" ، ٓؿِددس جٗشددطس جُط

 . 32-6، ص :  4، جُؼىو  18جُوحو٤ْس ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطظحو٣س ، جُٔؿِى 

ػحوز ٛ٘ىْس جُٔٞجٌو جُرشد٣ٍس ( ، "وٌٝ جُو٤حوز جلاْطرحه٤س ك٢ جوجٌز جلآَس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذط٤ْٞؾ ج2021جُٓؼ٤ى١ ، ؾ٘حٕ ٢ٌٓ ) .18

 : وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ٓكطس ًٍٜذحء جُ٘حط٣ٍس" ، جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ذـىجو .

( ، "جُطؿى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجٗؼٌحْحضٚ ػِد٠ ضؼ٣ُدُ جُٓد٤حوز جُط٘ظ٤ٔ٤دس : وٌجْدس ضك٤ِ٤ِدس ٥ٌجء 2017جُش٣ٍل٢ ، ػ٢ِ ًحظْ ) .19

 ُؼحٓس ُظ٘حػس جلأْ٘ص جُؿ٘ٞذ٤س" ، جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ ، ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو ، ؾحٓؼس ًٍذلاء .جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُشًٍس ج

( ، "جػدحوز ٛ٘ىْدس جُٔدٞجٌو جُرشد٣ٍس كد٢ و٣دٞجٕ ٓكحكظدس ذـدىجو" ، ٓؿِدس 2023طحقد ، محمد قٖٓ ٝقٖٓ ، ػ٢ِ ػدىٗحٕ ) .20

 . 713-687، ص :  2، جُؼىو  40ٗٓن ، جُٔؿِى 

( ، "وٌٝ ْد٤ًِٞحش جُو٤دحوز جُرحٌػدس كد٢ جُطؿى٣دى جلاْدطٍجض٤ؿ٢ : ذكدع ٢ٔ٤2021 ، ٌٗٞ ؾحْْ )جُطحت٢ ، ػ٢ِ قٕٓٞ ٝجُطٔ .21

-43، ص :  66ضك٢ِ٤ِ ك٢ َٝجٌز جُشرحخ ٝج٣ٍُحػس جُٔوٍ جُؼحّ" ، ٓؿِدس ٤ًِدس ذـدىجو ُِؼِدّٞ جلاهطظدحو٣س جُؿحٓؼدس ، جُؼدىو 

69 . 

حء جلاْدطىلا٢ُ" ، وجٌ ندٞجٌَّ جُؼ٤ِٔدس ُِ٘شدٍ ، ( ، "ٓوىٓس ك٢ جلإقظحء جُٞطدل٢ ٝجلاقظد2008ػرى جُلطحـ ، ػُ قٖٓ ) .22

 ؾىز ، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س .
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( ، "وٌٝ جُطؿى٣ددى جلاْددطٍجض٤ؿ٢ كدد٢ ضؿ٘ددد جلآَددس 2018جُـددحُر٢ ، ؽددحٍٛ ٓكٓددٖ ٓ٘ظددٌٞ ٝجُُذ٤ددى١ ، ق٤ددىٌ ٓكٔددٞو١ ) .23

( 2015-2006ٔح٤ُس ُِٔىز ٖٓ )جُٔح٤ُس : وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ك٢ هطحع جُٔظحٌف جُطؿح٣ٌس جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلاٌٝجم جُ

 . 3، جُؼىو  14، ٓؿِس جُـ١ٍ ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س ٝجلاوج٣ٌس ، جُٔؿِى 

( ، "وٌٝ جُطـ٣ًدس جُؼٌٓد٤س ُدلأوجء جُٔظدٍك٢ 2016جُلطلا١ٝ ، ٤ٓػحم ٛحضق ٝجُر٘حء ، ٣َ٘د ٢ٌٓ ٝػرحِ ، هظ٢ ٌَٝه٢ ) .24

٘ددس ٓددٖ جُو٤ددحوجش جلاوج٣ٌددس ُِٔظددحٌف جلا٤ِٛددس كدد٢ ذطكى٣ددى ٓٓددحٌجش جُطؿى٣ددى جلاْددطٍجض٤ؿ٢ : وٌجْددس جْددططلاػ٤س ٥ٌجء ػ٤

، ص :  49، جُؼدىو  12جُٔكحكظحش ًٍذلاء جُٔوىْس ٝجُ٘ؿق جلاشٍف ٝذحذدَ" ، جُٔؿِدس جُؼٍجه٤دس ُِؼِدّٞ جلاوج٣ٌدس ، جُٔؿِدى 

165-203 . 

لاْدطٍجض٤ؿ٢ : ( ، "جٗٞجع ج٤ُوظدس جلاْدطٍجض٤ؿ٤س ٓدىنلاً ُِطؿى٣دى ج2019ٓكٔٞو ، ٗحؾ٢ ػرى جُٓطحٌ ٜٝٓى١ ، ٜٓى١ قٌٔص ) .25

وٌجْس جْططلاػ٤س ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ك٢ شًٍس و٣ح٠ُ جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤دس" ، ٓؿِدس ض٣ٌٍدص ُِؼِدّٞ 

 . 18-1، ص :  2ؼ  47، جُؼىو  15جلاوج٣ٌس ٝجلاهطظحو٣س ، جُٔؿِى 

رش٣ٍس ٝوٌٝٛح ك٢ جُطؿى٣ى جلاْدطٍجض٤ؿ٢ ( ، "ٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو ج٢ُٝ2021ُ ، جقلاّ جذٍج٤ْٛ ٝق٤ٔى ، شٌٌٞ ٓؿ٤ى ) .26

: ذكع ضك٢ِ٤ِ ٥ٌجء ٓى١ٍ٣ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٓطشل٤حش جُهحطس ك٢ ٓى٣٘س جٌذ٤َ" ، ٓؿِس ض٣ٌٍص ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطظحو٣س ، 

 . 213-194، ص :  2ؼ 55، جُؼىو  17جُٔؿِى 
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