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   انًستخهص

أٗٔدٞمط  ث٘دب  فدلٍ ٓدٖ اُيثدٕٞ  إٍدؼبك نرؾو٤د كد٢ اُج٘لَدغ٤خ اُجودوح إٍدزوار٤غ٤خ أصدو رشدق٤ض إُد٠ اُلهاٍدخ ٛدلكذ    

 اُجوددوح إٍدزوار٤غ٤خ ثدد٤ٖ ٝاُزدثص٤و الاهرجددبؽ َٓددزٟٞ ٝه٤ددبً اُلهاٍددخ  ٓزـ٤ددواد ثدد٤ٖ اُؼلهددخ ؽج٤ؼددخ كوػد٢ ٣ٞػددؼ

 اُزؾ٤ِِدد٢  اُٞطددل٢ أُددٜ٘ظ اُلهاٍددخ ػزٔددلداٝ .اَُددو٣ؼخ اُٞعجددبد ٓطددبػْ ث٤ئددخ كدد٢ اُيثددٕٞ ٝإٍددؼبك اُج٘لَددغ٤خ

 ثيثدبنٖ اُلهاٍدخ ٓغزٔدغ ٝرٔضدَّ  .اُظدِخ ماد اَُدبثوخ ٝاُلهاٍدبد الأكث٤دبد ٓدٖ َٓدزٔل ٗظدو١ إؽدبه إُد٠ ٝاٍدز٘لد

ىثٞٗددب   ًٝبٗددذ  (130) هٞآٜددب ػشددٞان٤خ ػ٤٘ددخ ؽ٤ددش أفز٤ددود كٛددٞى  ٓل٣٘ددخ ٓوًددي كدد٢ اَُددو٣ؼخ اُٞعجددبد ٓطددبػْ

 فظ٤ظددب   أػُددلدّ اٍددزجبٗخ ثبٍددزؼٔبٍ اُج٤بٗددبد عُٔؼددذ .إم ؛اٍددزجبٗخ (100)الإؽظددبن٢ اُظددبُؾخ ُِزؾ٤ِددَ الإٍددزجبٗبد 

ؼٔل  َٓددز  (SPSS-26) الاعزٔبػ٤ددخ ُِؼِددّٞ الإؽظدبن٢ اُزؾ٤ِددَ ثوٗددبٓظ ػِدد٠ ثبلاػزٔدبك رؾ٤ِِٜددب ٝرددْ اُـددوع  ُٜدنا

 اُزددد٢ رٞطدددِذ   اُ٘زدددبنظ أظٜدددود .اُلهاٍدددخ كوػددد٤بد لافزجدددبه أُ٘بٍدددجخ الإؽظدددبن٤خ ٍدددب٤ُتالا ٓدددٖ ٓغٔٞػدددخ

٤خ اُجودددوح اُج٘لَدددغ٤خ ٣ددديصو أ٣غبث٤دددب كددد٢ رؾو٤دددن اَُدددو٣ؼخ لإٍدددزوار٤غ اُٞعجدددبد ٕ إكهاى ىثدددبنٖ ٓطدددبػْأإُددد٠ اُلهاٍدددخ  بٜددد٤ُا
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ٍدددؼ٢ أُطدددبػْ أُجؾٞصدددخ إُددد٠ ث٘دددب  ػلهدددبد ٓدددغ ٝٓدددٖ ٓوزوؽدددبد اُلهاٍدددخ إٍدددؼبك اُيثدددٕٞ كددد٢ أُطدددبػْ ه٤دددل اُلهاٍدددخ. 

 .الأشقبص أُيصو٣ٖ ثٜلف إشواًْٜ ك٢ اُؾٔلد اُز٣َٞو٤خ اُزو٤ِل٣خ ٝاُوه٤ٔخ ُزؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ

 .اَُو٣ؼخ اُٞعجبد ٓطبػْ اُز٣َٞو٢  اُزٔب٣ي اُيثٕٞ  إٍؼبك اُج٘لَغ٤خ  اُجووح غ٤خإٍزوار٤ :انًفتاحيح انكهًاخ

 انًمذيح

 إٍؼبكإ٠ُ ٝظٜٞه اُنًب  الإطط٘بػ٢ اُزطٞه أُؼوك٢  ٝاُج٤ئخ أُؼطوثخ  ظَ ك٢ الأػٔبٍ ٓ٘ظٔبد رَؼ٠

ٍٞم  ٜخ ٤ٍَ ٖٓ اُزؾل٣بد ٍٖٓٝؾ  ٓٞاعرؾو٤ن مُي ٤ِل١ ػ٠ِ ثؼل ػغي اُز٣َٞن اُزولا٤ٍٔب ٝ نٚ؛ثللا ٖٓ إهػب اُيثٕٞ

 ثوىد ُٝٔغبهاد مُي    ػ٤ِٚٝػُٞٔخ اَُٞمٝٓب آُذ إ٤ُٚ ههٔ٘خ اُز٣َٞن   أُزؼلكح ٝأُز٘ٞػخ اُيثٕٞثق٤بهاد ٓيكؽْ 

 Purple Cow Transform your )( ك٢ ًزبثٚ Seth Godinرج٘بٛب اٌُبرت الأٓو٢ٌ٣ ) اُز٢  خإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤

Business Being remarkable) ٓ٘زظ ؿ٤و رول٣ْ  ػ٠ِ اُز٢ روّٞ كٌورٜبإ٠ُ اُزٔب٣ي    اُجووح اُج٘لَغ٤خ رؾٍٞ أػٔبُي

 إفزلف اُجووح َٔزٞؽبح ٖٓ كٌوحٝاُ  ثٕٞاُيٝاُزو٤ًي ػ٠ِ رغوثخ  اُغنه١  الاثزٌبهٓثُٞف ٝإٍزض٘بن٢  ٣زظق ثبُلواكح  

 . ٝالإٗجٜبه اُلٛشخٓقزِق ثشٌَ ٣غِت ٛٞ  إ٠ُ ٓب٘ظو ٝالإٗزجبٙ اُاُز٢ رِلذ  ٍٝؾ هط٤غ ٖٓ الأثوبه ٣يثِٜٞٗب أُزٔبج٘لَغ٤خ اُ

 ٓطِجب  ٛٞ ا٥فو  ٍؼبك اُيثٕٞإرؾو٤ن  ثبد أُ٘بكَخ اُشل٣لح ٝٓبرظجٞ إ٤ُٜب أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ اُو٣بكح  ك٢ فؼْٝػ٤ِٚ   

كأثذ  ُنُي  ؛ٚهؿجبر بعهبطو ػ٠ِ إشجل إٔ أطجؼ هػب اُيثٕٞ ثؼ ٝلا٤ٍٔب  ػلهبد َٓزلآخ ٓغ اُيثٕٞك٢ إهبٓخ  ِٓؾب  

هثؼخ أٝرؼٔ٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ   ٣ٚزؾو٤ن اَُؼبكح ٝاُجٜغخ ُلكهاٍخ اُغٞاٗت اُؼبؽل٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ُِيثٕٞ ُأُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝرْ ػوع اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ فلٍ أُجؾش  ث٤ٖ لأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ك٤ٔبآجبؽش ر٘بٍٝ 

 رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ. اْٛ الأٍز٘زبعبد ٝأُوزوؽبد اُز٢اُلهاٍخ ثبُٔجؾش اُواثغ اُن١ ر٘بٍٝ ٗزٜذ ٝإاُضبُش 

Abstract 

This study aimed to diagnose the role of the Purple Cow strategy in achieving customer 

happiness by constructing a hypothetical model that clarifies the nature of the relationship 

between the study variables and measures the level of correlation and influence between the 

Purple Cow strategy and customer happiness in the fast-food restaurant environment. The study 

adopted a descriptive-analytical approach and relied on a theoretical framework derived from 

relevant literature and previous studies. The study population consisted of fast-food restaurant 

customers in the city center of Duhok, from which a random sample of 130 customers was 

selected. One hundred questionnaires were deemed valid for statistical analysis. Data were 

collected using a questionnaire specifically designed for this purpose and analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS-26), employing a range of appropriate 

statistical methods to test the study hypotheses. The study concluded that organizations 
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adopting unconventional marketing strategies (the Purple Cow strategy) effectively contributes 

to enhancing customer happiness. The study's findings contribute to strengthening modern 

marketing trends that focus on customer satisfaction as a strategic approach to achieving 

competitive sustainability. However, the results are limited to the fast-food restaurant sector 

and a specific geographic area, which may restrict their applicability to other sectors. The 

study's originality lies in its examination of the Purple Cow strategy as an unconventional 

marketing approach that links marketing differentiation with customer happiness. It offers both 

academic and practical insights that restaurant management can utilize to adopt customer 

happiness as a sustainable competitive advantage. 

Keywords: Purple Cow strategy, customer happiness, marketing differentiation, fast-food 

restaurants. 

 يُهجيح انذساسح .1

 ًٝٔب ٣ثر٢:   ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ارجؼٜب اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

 روًي اُز٢ اُزو٤ِل٣خ ؿ٤و ثبلاٍزوار٤غ٤بد الاٛزٔبّ ريا٣ل إ٠ُ طوحبأُؼ اُز٣َٞو٤خ الأكث٤بد ريًل: يشكهح انذساسح .1.1

 إٔ إلا .اُز٘بك٤َخ الأٍٞام ك٢ اُ٘غبػ  ُزؾو٤ن ٗبعؼب   فل  ٓل ثٞطلٜب اُج٘لَغ٤خ  اُجووح إٍزوار٤غ٤خ ث٤ٜ٘ب ٖٝٓ اُزٔب٣ي  ػ٠ِ

 رو٤ِل٣خ ٓزـ٤واد ك٢ الاثزٌبهالاٍزوار٤غ٤بد ٌُٖٝ ثز٤َٔبد أفوٟ ٓضَ اُزٔب٣ي أٝ  ٛنٙ أصو ػ٠ِ هًيد اَُبثوخ اُلهاٍبد أؿِت

 ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ أصو ُٝذر٘ب اُز٢ اُلهاٍبد رياٍ ٓبٝؽَت إؽلع اُجبؽش أُزٞاػؼخ  ؽ٤ٖ ك٢ ٝاُٞلا   اُيثٕٞ هػب َ:ٓض

 اُٞعجبد ٓطبػْ هطبع ك٢ ٝاػؼ ثشٌَ اُلهاٍخ كغٞح ٝرظٜو  اُؼواه٤خ اُج٤ئخ ك٢ ٝلا٤ٍٔب ح؛ٓؾلٝك اُيثٕٞ إٍؼبك رؾو٤ن ك٢

ك٢ أُ٘بكَخ  رو٤ِل٣خ اٍب٤ُتػزٔبكٛب ػ٠ِ ٝا اُز٣َٞو٤خ  اُؼوٝع ٝروبهة أُ٘بكَخ ثشلح ٣زَْ اُن١  ك٢ ٓل٣٘خ كٛٞى  اَُو٣ؼخ

 اٍزوار٤غ٤بد رج٢٘ؽلٟ ثٜنٙ أُطبػْ   ٓٔب كٕٝ رج٤ٜ٘ب لأٍِٞة ٣ؾون الإٗجٜبه ٝاُلواكح ُِيثٕٞ كحاَُؼوٝاُغٞ روزظوػ٠ِ

رج٢٘   رَْٜ ٓلٟ إ٠ُ إ١  اُون٤ٌ ا٥ر٢: اُزَبؤٍ ك٢ اُلهاٍخ ٓشٌِخ رزغ٠ِ ٝػ٤ِٚ  .إٍؼبكاُيثٕٞ ػ٠ِ هبكهح ٓجزٌوح

 ؟ كٛٞى ٓل٣٘خ ٓوًي ك٢ اَُو٣ؼخ اُٞعجبد ٓطبػْ ك٢ اُيثٕٞ إٍؼبك رؾو٤ن ك٢ اُج٘لَغ٤خ اُجووح إٍزوار٤غ٤خ

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٓؼب٤ٖٓ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ فلٍ ؽوػ الأٍئِخ ا٥ر٤خ: 

 ؟إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ  ٝأثؼبكٔلّٜٞ ُأُجؾٞصخ  إكهاى اُؼ٤٘خ ٓب ٗطبم -1

 اُيثٕٞ؟ٍؼبك إرؾو٤ن ك٢  ًج٤وا   أصوا  اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٍزوار٤غ٤خ لأثؼبك إٕ ثث ٓلٟ إكهاى اُؼ٤٘خ ه٤ل اُلهاٍخ -2

 ُِؼ٤٘خ ه٤ل اُلهاٍخ؟  ؟ٍؼبك اُيثٕٞإٓغ  إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ أثؼبك ػلهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓب ؽج٤ؼخ -3

 ؟  ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٍؼبك اُيثٕٞإإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝ أثؼبك ػلهخ اُزثص٤و ث٤ٖ ٓلٟ  -4

 ؟ اُيثٕٞ ٍؼبكإإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝ أثؼبكرجب٣ٖ إعبثبد أَُزغ٤ج٤ٖ ػٖ  َٓزٟٞ -5
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ك٢  أثؼبك إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ  ٍزؼٔبٍك٢ إؽبه اٛزٔبٓبد ثؾض٤خ لا بػوحأ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾ رظٜو: أهًيح انذساسح

ًٔب    بُيثٕٞأُ٘ظٔبد ُِلٞى ث برَؼ٠ إ٤ُٜ ِٓؾخ ٣ي ٝاُلواكح ٓطبُت هن٤َخبٝاُزٔ الاثزٌبهؽ٤ش ثبد   ٍؼبك اُيثٕٞإرؾو٤ن 

ك٢ رؾو٤ن  ٣٘ؼٌٌػٖ إٌٓبٗبرٜب ك٢ اُٞطٍٞ إ٠ُ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٝأَُزٔوح ُطِجبد اُيثبنٖ اُن١  رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ

.إ٣واكاد  

أٍب٢ٍ ٝٛٞ رؾل٣ل  ٛلفك٢ ػٞ  ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝأ٤ٔٛزٜب  رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٗؾٞ رؾو٤ن : أهذاف انذساسح .1.1

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٝرث٤ًلا  ػ٠ِ ٛنا اُٜلف اُون٤ٌ اُيثٕٞ  إٍؼبكح اُج٘لَغ٤خ  ك٢ رؾو٤ن إٍزوار٤غ٤خ اُجووأصو أثؼبك 

 كبٕ ٛنٙ اُلهاٍخ رَؼ٠ إ٠ُ رؾو٤ن ٓب ٣ثر٢: 

ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ ٍؼبكح اُيثٕٞ إإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝرؾو٤ن رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلهبد ث٤ٖ أثؼبك  -1

 ُلهاٍخ.َٓزٟٞ الأثؼبك ُؼ٤٘خ ا

 .ٓلٟ َٓبٛٔخ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ك٢ رؼي٣ي ٝإٍؼبك اُيثٕٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٤بٕ .2

 .رثص٤و ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ػ٠ِ ٍؼبكح اُيثٕٞ ػٖٔ إؽبه اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُزؼوف ػ٠ِ .3

 وفشضياتها انفشضي انذساسح يخطط .1.1

 نفشضيا يخطط انذساسح 1.4.1

أثؼبك  أصو٣ؼجو ػٖ    اؽِبهٛب اُ٘ظو١ رظ٤ْٔ ٓقطؾ كوػ٢رزطـِت أُؼبُغـخ أُٜ٘ـغ٤خ ُٔشٌِـخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ػٞ    

إٍزوار٤غ٤خ اُجووح  ثؼبكٓزـ٤واد اُلهاٍخ لأ   إما إػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾل٣لك٢ رؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ خ٤إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ

 الاثزٌبه ة ) إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ  اُلواكح  ٝأُزٔضِخ ,Seth  Godin ) 2003 ) إػزٔلٙ ( ٓب َُٔزوَأُزـ٤و ا )اُج٘لَغ٤خ 

 :Purple Cow)  ٚأَُزقِظخ ٖٓ أُؼب٤ٖٓ اُغٞٛو٣خ ٌُزبث أٌُِخ أُ٘طٞهخ( ٝاُغنه١ ك٢ أُ٘زظ   أُقبؽوح  

Transform your Business Being remarkable)  ُج٘لَغ٤خاُجووح ا :ٍ ّٞ اُيثٕٞ  إٍؼبكٝ ٓزٔب٣يػِٔي إ٠ُ ش٢   ؽ

ٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ ًٝ ( 86-84: 2016:) ؽٔيح   ٝكن ٓبإٍز٘ل إ٤ُٚ  ٝؽلك اُجبؽش أثؼبك إٍؼبك اُيثٕٞ )ٓزـ٤وا  ٓؼزٔلا  ( ثٞطلٚ

 (1اُشٌَ )
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  :انذساسح يحفشض .1.4.1

 :اُزب٤ُخ خٝكن إٗٔٞمط اُلهاٍخ رظٜو اُلوػ٤ 

انًطاعى في ا انضتىٌ إسعادستشاتيجيح انثمشج انثُفسجيح في لإ %(5) يعُىيح عُذ يستىيح دلانـح احصائيـ ويىجذ تأحيش رلا 

 ليذ انذساسح، وتـُثخك عُـها انفشضيـاخ انفشعيـح الأتيـح:

 .ٍؼبكح اُيثٕٞإأُيصو٣ٖ ك٢ ٍزٜلاف لإمٝ كلاُـخ اؽظبن٤ـخ ٞعل رثص٤و ٣لا  -1

 .ُيثٕٞا ٍؼبكإك٢ ُِلواكح  كلاُـخ اؽظبن٤ـخ مٝٞعل رثص٤و ٣لا  -2

 .ٍؼبكح اُيثٕٞإك٢  ُلأثزٌبه اُغنه١ ك٢ أُ٘زظمٝ كلاُـخ اؽظبن٤ـخ ٞعل رثص٤و ٣لا  -3

  .ٍؼبك اُيثٕٞإك٢ ُِٔقبؽوح مٝ كلاُـخ اؽظبن٤ـخ  ٣ٞعل رثص٤ولا  -4

 .ٍؼبك اُيثٕٞإك٢ ٌُِِٔخ أُ٘طٞهخ مٝ كلاُـخ اؽظبن٤ـخ ٣ٞعل رثص٤و لا  -5

 ـ٠ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلىٓخ لإرٔبّ ٛنٙ اُلهاٍخعَ اُؾظٍٞ ػِأٖٓ : جًع انثياَاخ وتحهيهها سانيةأ .1.1

 اُقبطخ ثٌَ ٖٓ الإؽبه اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ ًٝٔب ٣ثر٢: ٍب٤ُتالاد كول اػزٔل ؛ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ اُ٘زبنظ ٝرؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ

ُٔواعغ ٖٓ أُظبكه أُزٔضِخ ثب ٌض٤وكول اػزٔل اُجبؽش اُ  ثـ٤خ رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ الإطاس انُظشي: 1.5.1

كؼل  ػٖ أُظبكه أَُزؾظِخ ٖٓ  ؛اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًزت ٝٓغلد ٝكهاٍبد ٝأثؾبس ٝهٍبنَ عبٓؼ٤خ ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع

  ًٔب ٝاعٚ اُجبؽش طؼٞثخ ك٢ )الاٗزوٗذ( ُِٞطٍٞ إ٠ُ إؽبه ػ٢ِٔ ٝاػؼ ٝٓزٌبَٓ ػٖ أُٞػٞع ؼب٤ُٔخأُؼِٞٓبد اُشجٌخ 

 بكه ثقظٞص ٛنا أُزـ٤و ؽَت إؽلع اُجبؽش.ُوِخ أُظ ؛ػوع إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ

كول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍُٞبنَ   ك٢ ٍج٤َ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٜنا اُغبٗت ٖٓ اُلهاٍخ الإطاس انًيذاَي: 1.5.2

 ا٥ر٤خ:
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ثزثه٣ـ  ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓأكواك ٝ  إكاهح أُطبػْ ه٤ل اُلهاٍخ أعو٣ذ ػلك ٖٓ أُوبثلد ٓغ انًماتلاخ انشخصيح: ❖

ٝمُي ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ   ثـ٤خ رٞػ٤ؼ ثؼغ اُلوواد اُقبطخ ثبلاٍزجبٗخ ك٢ أُطبػْ أُجؾٞصخ 2025 10/ /22-25

 إعبثبد طؾ٤ؾخ كؼل  ػٖ ثؼغ أُؼِٞٓبد اُز٢ هل رقلّ اُلهاٍخ. 

رشق٤ض كول هٝػ٢ ػ٘ل ط٤بؿزٜب هلهرٜب ػ٠ِ   اُز٢ رؼل ا٤ٍُِٞخ اُون٤َخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ُنا استًاسج الاستثاَح: ❖

  ػ٠ِ صلصخ أعيا  هن٤َخ ٝهل اؽزٞد  كؼل  ػٖ إكهاًٜب ٝكٜٜٔب ٖٓ عبٗت الأكواك أُجؾٞص٤ٖ  ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

  أثؼبك إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خك٤ٔب رؼٔ٘ذ أُؾٞه اُضب٢ٗ  ٤ب  أُٝ ا  ٓؾٞهثٞطلٚ  شِٔذ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ ػٖ أَُزغ٤ج٤ٖ

 ًٝٔب ٣ثر٢:  اُيثٕٞ بكإٍؼاُضبُش ؽٍٞ  ًٝبٕ أُؾٞه

ٌٓبٕ ر٘بٍٝ   ٣خاُؼٔوبد ئاُلرؼٖٔ ٓؼِٞٓبد فبطخ ثبلاكواك أُجؾٞص٤ٖ ٢ٛٝ )اُغٌ٘   اُز٢أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ   انًحىس الأول:

 ٓل٣٘خ كٛٞى( ه٤ل اُلهاٍخ ك٢اُطِج٤خ   ٝعجخ اُطؼبّ  ٝٗٞع

ٍز٘بك ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ ثبلإرج٢٘ كوواد ٛنا أُؾٞه ٝ  خإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤ رؼٖٔ أُوب٤٣ٌ لأثؼبك اُن١ انًحىس انخاَي:

 اُز٢(  Seth Godin, 2003) ٌُِبرت   ( Purple Cow: Transform your Business Being remarkableًزبة )

ِٔخ اٌُ اُغنه١ ك٢ أُ٘زظ   أُقبؽوح  الاثزٌبه  اُلواكحإٍزٜلاف أُيصو٣ٖ   ) ٓزـ٤واد إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ػٖ رؼجو

كول رْ ط٤بؿخ   اُنًو. ٝثٔٞعت مُي زلوع ػٖ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ٓوب٤٣ٌ افوٟ فبطخ ثٌَ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو آٗلخ رٝ(  أُ٘طٞهخ

 ( ػجبهاد.5( ٍيالا  ثؾ٤ش اؽزٟٞ ًَ ثؼل ػ٠ِ )25)

-2016:84  حُلهاٍخ( ؽٔيٝرْ رج٢٘ كوواد ٛنا أُؾٞه عين٤ب ٖٓ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ اُيثٕٞ  ٍؼبكإ ٓضَ اُن١ نخانج:اانًحىس 

 ( ػجبهاد. 10ٝػ٠ِ اٍبً مُي رْ اُؼَٔ ػ٠ِ ط٤بؿخ )( 86

 اختثاساخ استًاسج الاستثاَح .1.1

ٝمُي ُو٤بً  ؛اٍزٔبهح الأٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجوا  ك٢ افزظبص إكاهح اُز٣َٞن ذوػػ انصذق انظاهشي: 1.6.1

 (.1اُظلم اُظبٛو١ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأثؼبكٛب  ًٝٔب ٓضجذ ك٢ أُِؾن ههْ )

ُـوع اُزثًل ٖٓ طلم ٝصجبد اثؼبك ٝػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓو٤بً  اس انخثاخ )كشوَثاخ انفا(:اختث 1.6.2

(Cronbach’s Alpha) ك٢ ؽَبة صجبد اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ُِؼجبهاد  ؼِٔخأَُز ٍب٤ُتؽ٤ش ٣ؼل الأفزجبه اٗق اُنًو أؽل الا؛

رْ اٍزقواط ه٤ْ  اُز٢( ك٢ اُلهاٍبد الاَٗب٤ٗخ 0.60د ٝاُجبُـخ )اُٞطل٤خ ٝأُٞػٞػ٤خ  ٝإٕ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٔؼبَٓ اُضجب

رش٤و ٗزبنغٚ ا٠ُ  اُن١( 1(  إٕ ٗزبنظ اُزؾ٤َِ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ) SPSS, V26اُضجبد ٖٓ فلٍ اُجوآظ الاؽظبن٢ )

 الار٢: 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ   ((88.3 ثِؾ اُن١ ؼجبهاد الاٍزجبٗخجبؿ ُإ ٓؼبَٓ اُضجبد ٝػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝثطو٣وخ اُلب ًوٝٗ ❖

 ( ُِلهاٍبد الاَٗب٤ٗخ.0.60رجِؾ ) اُز٢ه٤بٍب ثبُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٔؼبَٓ اُضجبد 

(  (x1-x25ُلٟ ػجبهاد  بَٓ أُلب ًوٝٗجبؿٓؼ ه٤ٔخ ثِـذ  إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزـ٤و أثؼبك أ ❖

 (. 89.1 كول ثِـذ )اُيثٕٞ  ٍؼبكإ ٔزـ٤وُ ٝ(  86.9)

ِؼجبهاد )ارلن ثشلح  ارلن  ٓؾب٣ل  لا ُ ب  ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زلهط ٝكوؼٔبٍ ٢ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ اٍزكٝرْ 

 ( ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُٞاهكح ك٢ الاٍزجبٗخ.  1(. ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ )1:5ارلن  لا ارلن ثشلح( ماد اٝىإ اُو٤بً )
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 اٍخ ٝاثؼبكٛب.(: ٓؼبٓلد اُضجبد اُلب ًوٝٗجبؿ ُٔزـ٤واد اُله1اُغلٍٝ )

ػلك  الاثؼبك أُزـ٤واد

اُؼجبها

 د

هٓي 

 اُؼجبهاد

ه٤ٔخ 

ٓؼبَٓ 

 ثبؿ اُلب

  A1 – A3 3 ٓؼِٞٓبد ػبٓخ

 إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خأثؼبك 

 X1 – X5 84.3 5 إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ

 X6 – X10 85.6 5 اُلواكح

 – X11 5 اُغنه١ ك٢ أُ٘زظ الاثزٌبه

X15 

84.2 

 – X16 5 أُقبؽوح

X20 

85.2 

 – X21 5 أٌُِخ أُ٘طٞهخ

X25 

84.8 

 X1 – X25 86.9 25 إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خأُيشو ا٢ٌُِ لاثؼبك 

 Y1 – Y10 89.1 10 ٍؼبك اُيثٕٞإ

 88.3  35 أُيشو ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػجبهاد الاٍزجبٗخ

  .ػلاك اُجبؽشإٖٓ أُظله: 

   انتحهيم انعايهي الاستكشافي 1.6.1   

رطج٤ن  ُنُي رْ؛ ٣زطِت افزجبه ٓقطؾ اُلهاٍخ الاكزواػ٢ اُزؾون ٖٓ طلؽ٤زٚ ٖٓ ؽ٤ش رظ٤٘ق أُزـ٤واد ٝاٗزٔب  الأثؼبك

ٝهجَ إعوا  ٛنا اُزؾ٤َِ  رْ اُزثًل ٖٓ   EFA)   (Exploratory Factor Analysis افزجبه اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢

 ) ٝإفزجبه KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)   إفزجبهٞع ٖٓ اُزؾ٤َِ ٖٓ فلٍ  ُٜنا اُ٘ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُؾبػوح ٓل ٓخ 

(Bartlett’s Test of sphericity ثِـذ   ه٤ٔخ ٓيشو ًلب٣خ اُؼ٤٘خإم رج٤ٖ ٗزبنظ ٛنا الافزجبه  ؛ػ٠ِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ

ًٔب ًبٕ افزجبه  ( 0.5يشو ٝاُجبُـخ )٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ إؽظبن٤خ ًٜٞٗب أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٜنا أُ(  0.617)

(Bartlett’s)  ٢ٛٝ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ َُٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ الاكزواػ٢ (  0.001)كالا  إؽظبن٤ ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

اُغلٍٝ ٝ .ٓٔب ٣ش٤و إ٠ُ ٝعٞك ػلهبد اهرجبؽ ٓ٘بٍجخ ث٤ٖ اُلوواد رَٔؼ ثإعوا  اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ( 0.05ُِلهاٍخ ٝاُجبُـخ )

 ٣ظٜو ٗزبنظ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ الإهرجبؽ. (2)

 ٝٓؼ٣ٞ٘خ الإهرجبؽ( ٗزبنظ ًلب٣خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 2اُغلٍٝ )

اُو٤ْ  ٗٞع أُيشو

 أُؾَٞثخ

 اُللاُخ اُو٤ْ أُؼ٤به٣خ

 ع٤ل ٝ كاٍ إؽظبن٤ب   0.5أًجو ٖٓ  KMO 0.617 ًلب٣خ اُؼ٤٘خ 

 ع٤ل ٝ كاٍ إؽظبن٤ب   0.0001 0.219 ٓؾلك ٓظلٞكخ الإهرجبؽ

 ع٤ل ٝ كاٍ إؽظبن٤ب   0.05أهَ ٖٓ  Barteiett 0.001ٓيشو 
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 أُظله: إػلاك اُجبؽش ثبلإػزٔبك ػ٠ِ ٗزبنظ اُزؾ٤َِ الإؽظبن٢

ٝ ُِزؼوف ػ٠ِ  (Principal Axis Factoring) ٝرٔبش٤ب  ٓغ ٓبٍجن ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ؽو٣وخ رؾ٤َِ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ  

 اُن١ُِزل٣ٝو  (Varimax)ك٢ ٓقطؾ اُلهاٍخ  رْ اػزٔبك ٓؼ٤به  لهاٍخاػزٔلرٜب آَُز٣ٞبد رشجغ ًَ ثؼُل ٖٓ الأثؼبك اُز٢ 

ريك١ إ٠ُ  اُز٢الأفوٟ ُِزل٣ٝو  ٍب٤ُت ٓوبهٗخ ثبلااٍزؼٔبلا  ٣ش٤و إ٠ُ ؽو٣وخ اُزل٣ٝو أُزؼبٓل ٢ٛٝ ٖٓ أًضو اُطوم ش٤ٞػب  ٝ

َّْ   ًطو٣وخ اكزواػ٤خ ك٢ اُزؾ٤َِ ب ى٣بكح رجب٣ٖ ٓوثغ اُزشجغ ُلأثؼبك ػ٠ِ أُزـ٤واد اُون٤َخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٜ أٍلود  ٖٝٓ ص

ٗزبنظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ػٖ اٍزقواط فَٔخ ػٞآَ هن٤َخ  رٞاكوذ ٓغ الأثؼبك اُ٘ظو٣خ أُوزوؽخ ُِلهاٍخ  ؽ٤ش 

ٖٓ اُزجب٣ٖ %( 71) رغبٝىد ع٤ٔغ اُزؾ٤ٔلد اُؼب٤ِٓخ اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ إؽظبن٤ ب  ٝكَود ٛنٙ اُؼٞآَ ٓغزٔؼخ ٓب َٗجزٚ

ٝثقظٞص أُزـ٤و اُزبثغ  كول ث٤٘ذ ٗزبنظ اُزؾ٤َِ  .ا٢ٌُِ  الأٓو اُن١ ٣ؼٌٌ رٔزغ أُو٤بً ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظلم اُج٘بن٢

(  َٝٗجخ رل٤َو ٝطِذ إ٠ُ 4.8ـذ )ثِ  (Eigenvalue) اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢ رغٔغ كووارٚ ك٢ ػبَٓ ٝاؽل  ثو٤ٔخ عنه ًبٖٓ

   .٢ٌِ  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ اُلوواد ٝأؽبك٣خ ثؼل أُو٤بً%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا64ُ)

ثٔب ٣زٞاكن ٓغ   هل رغٔؼذ ك٢ فَٔخ ػٞآَ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خث٤٘ذ ٗزبنظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢ إٔ كوواد 

ًٔب أػٜود اُ٘زبنظ إٔ كوواد ك٢ ه٤بً أُزـ٤و أَُزوَ.  ؼِٔخُلأكاح أَُز صذق انثُاءاُج٘ب  اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ  ٓٔب ٣ش٤و إ٠ُ 

. ٝارَبم كووادهل رٔؾٞهد ك٢ ػبَٓ ٝاؽل ٓزغبٌٗ  ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ ٝػٞػ ٛنا أُزـ٤و ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُلب٤ٔ٤ٛخ  ٍؼبكح اُيثٕٞ

ػ٤ِٚ ٝإٍز٘بكا إ٠ُ ٗزبنظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢ اُز٢ رزلن ٓغ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ  رثًل ٍلٓخ اُج٘ب  اُؼب٢ِٓ لأكاح 

 .ُو٤بً  ٝطلؽ٤زٜب ُلػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ إعوا  اُزؾ٤ِلد الإؽظبن٤خ اُلؽوخ ٝافزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخا

 : يجتًع انذساسح وعيُتها .1.4

زو٤٤ْ أثؼبك إٍزوار٤غ٤خ أُؼ٤ٕ٘ٞ ث   ع٤ٔغ ىثبنٖ ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ك٢ ٓوًي ٓل٣٘خ كٛٞىرٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ 

 ٓطبػْ ) 8( أٍزٔبهح اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ىثبنٖ )130ؽ٤ش رْ رٞى٣غ )   .٤ن ٍؼبكح اُيثٕٞاُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝأصوٛب ك٢ رؾو

افز٤به ػ٤٘خ  ٣ٝوعغ %(. 77( أٍزٔبهح أ١ ثبَُ٘جخ )100 )  ًبٗذ أُؼبكح ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الأؽظبى٢ ُِٞعجبد اَُو٣ؼخ

 الإؽظبن٢ٓغ أُٜ٘ظ  ٝرٞاكوب    ثإٍزٔواه زـ٤و أُٝ اُٞاٍغ ٓغزٔغ اُلهاٍخؽغْ  ثَجت  طؼٞثخ رؾل٣ل ٖٓ اُيثبنٖ حٓؾلٝك

  إؽظبن٤ب  ٓوجٞلا  ثل٣َ  ٖٓ اُيثبنٖ إفز٤به ػ٤٘خ ٓؾلٝكح٣ؼل   ػ٤ِٚ اُن١ ٣يًل إٔ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ أْٛ ٖٓ ؽغٜٔب اُؼلك١

 د الإٍزجبٗخ أُٞىػخ ك٢ ًَ ٓطؼْ( أٍٔب  أُطبػْ ٝػلك إٍزٔبها  ٣ٝ3ج٤ٖ اُغلٍٝ )

 ُٔطبػْ ٝػلك إٍزٔبهاد الإٍزجبٗخ أُٞىػخ ك٢ ًَ ٓطؼْأٍٔب  ا   (3علٍٝ ) 
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( ُٞطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثإػزٔبك (SPSS, V26ػ٠ِ ثوٗبٓظ  اػزٔل اُجبؽش :الأحصائيح سانيةالا .1.5

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد الإؽظبن٤خ ٜٓ٘ب )اُزٞى٣ؼـبد اُزٌواه٣ـخ  ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞـخ  ٝالاٍٝـبؽ اُؾَـبث٤خ  ٝالاٗؾواكـبد 

 الاٗؾلاه أُزؼلك(. أُؼ٤ـبه١  ٝٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َـؾ  الاٗـؾلاه اُج٤َـؾ 

 اشزِٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؾلٝك ٛٔب:: حذود انذساسح .1.6

 (2026شٜو ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ  – 2025 أ٣ٍِٞشٜو )  ٤ٖب٤ٗخ ك٢ اُلزوح ٓبثاُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ُِلهاٍخ: اٗؾظود ؽلٝك اُلهاٍخ اُيٓ -1

 ٓؾبكظخ كٛٞى.ٓوًي  خ ك٢ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ُِلهاٍخ: رٔذ اُلهاٍخ ك٢ ا -2

 .اُيثٕٞ إٍؼبكإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝأثؼبك  ُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ ُِلهاٍخ: رؼٔ٘ذ ًَ ٖٓا -3

 :الاطاس انُظشي نهذساسح .4

إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ  )  أُزٔضِخ ة ٓغ ػلك ٖٓ أثؼبكٛبلاٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ  ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ    

  .اُيثٕٞ ٍؼبكإٝأ٤ٔٛخ ٔلّٜٞ ُ ػوعٓغ  اُغنه١ ك٢ أُ٘زظ   أُقبؽوح ( هالاثزٌب  اُلواكح

 إستشاتيجح انثمشج انثُفسجيح .4.1

 انًفهىو  .4.1

ٖٓ أُلب٤ْٛ  ٌض٤واُٝرـ٤و ٤ٓيإ اُوٟٞ ُظبُؼ اُيثٕٞ ظَ أُ٘بكَخ اُشل٣لح   ك٢ ثوىد ( ,Godin  2003:  ٣3ج٤ٖ )    

 إٍزوار٤غ٤خ اُجووح ٖٝٓ ٛنٙ أُلب٤ْٛ  ح اُز٣َٞنٝلا٤ٍٔب إكاه ؛إكاهح الأػٔبٍ غبٍ ك٢ ٓاٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ  ر٘بُٜٝب اُز٢اُز٣َٞو٤خ 

 Purple Cow( ك٢ ًزبثخ ) Seth Godin اٌُبرت الأٓو٢ٌ٣ )رولّ ثٜب (  اُز٢   Purple Cow Strategyاُج٘لَغ٤خ )

Transform your Business Being remarkable    )  ٓلب٤ْٛ ٖٓ ٢ٛٝ  اُزٔب٣ي إ٠ُ اُجووح اُج٘لَغ٤خ رؾٍٞ ػِٔي

ك٢  عنة إٗزجبٙ اُيثبنٖإُلبد ٝثٜلف    اُز٢ رَز٘ل ػ٠ِ كٌوح اُزٔب٣ي اُغنه١ ك٢ أُ٘زظ  )ٍِؼخ  فلٓخ  كٌوح( اُؾل٣ضخ اُز٣َٞن

 .غ٤خ الأٗظبه ٍٝؾ هط٤غ ٖٓ الأثوبهج٘لَاُجووح أًُب رغنة   ثبُؼوع ٝاُطِت ٌٓزغ ٍٞم

ٍْ ىافو فؼْك٢  ) ( jfvhttps://www.reachdesk.com ش٤و٣ٝ    ُِؼلٓبد  طلخ أٍب٤ٍخاُغوأح  رظجؼ  ثبُٔؾزٟٞ ػبُ

. كج٤٘ٔب ٘ظٔبدٔا٣ُي بصٞهح  ك٢ ٤ًل٤خ ر٣ٔؾُلس ٓلّٜٞ ) اُجووح اُج٘لَغ٤خ ( ؽ٤ش اُزغبه٣خ ُغنة الاٗزجبٙ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب. 

زغبه٣خ إٔ رزطٞه ُزظجؼ كو٣لح   لا ر٠َُ٘  ٝعو٣ئخ . اُؼلٓبد اُ ٣زطِت ٖٓٝاثل  ٓزيا٣ل ا ٖٓ اُوٍبنَ اُز٣َٞو٤خ   اُيثبن٣ٖٞاعٚ 

ٓغوك اٍزوار٤غ٤خ  (  Seth Godin )   ٝٓغ اشزلاك أُ٘بكَخ أًضو ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠  ُٖ رٌٕٞ كَِلخ2025ٝثؾٍِٞ ػبّ 

  أٍب٤ٍخ.عٞٛو٣خ ٍٝٔخ ٌٕٞ رم٤ًخ؛ ثَ 

ػٖ عٞكح أُ٘زغبد ٝكهعخ ُِزؼج٤و  ٣ٌٕٞ ػبكح   إُِٞ اُج٘لَغ٢ اٍزؼٔبٍ إٔ ( 555: 2023ٗظ٤وح    ) ٓلا٢ٗ ج٤ٖ ٝر    

اُجووح إٍزوار٤غ٤خ ٓلّٜٞ ثبُزٞاى١ ٓغ ٣ٝٝظٜو  .ٝكهعخ اُزٔوًي ك٢ مٖٛ اُيثٕٞ الاثزٌبه ٓؼٔٞٗٚ ٣ؼٌٌ  اُن١ رٔب٣يٛب 

 اُزلافَاُـٔٞع ٝ ب( اُز٤ٔي اُز٢ ٣ٌز٘لExcellenceٜٔ)  اُزٔب٣ي( Differentiationٓل٤ٜٖٓٞ آفو٣ٖ ٛٔب ) ظٜٞهاُج٘لَغ٤خ 

ًَ ٓلّٜٞ ٣قزِق ك٢ ؽ٤ٖ   ٓواكك٤ٖثٞطلٜٔب   فطثا٥فو ػٖأؽلٛٔب ثللا   اٍزؼٔبٍكؼل  ػٖ   ُـخ ٝإططلؽب  ٓغ ثؼؼٜٔب

٣وٟ اُجبؽش ٓلّٜٞ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٓبرؼجوػ٘ٚ ٝاُزلافَ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ آٗلب اُنًو مُي ُٝزٞػ٤ؼ  .و ٖٓ ؽ٤ش أُؼ٠٘ ػٖ ا٥ف

 .ٝٓبرؼ٤٘خ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤َخ طلؽبطي ُـخ  ٝإٚ ًَ ٖٓ اُزٔب٣ي ٝاُز٤ٔرٞػ٤ؼ ٓب٣ؼ٤٘
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 ٣ش٤وأٓب إططلؽب  ٣ي اُش٠  ٖٓ اُش٠ : إٗلظَ ٝرلوم.ُـخ : رٔبؼ٢٘ ٣اُزٔب٣ي  ثثٕ(  89: 2003) إثٖ ٓ٘ظٞه  ؽ٤ش ٣ل٤ل    

 (Porter, 1985: 13  ) ػؼ ك٢ أُ٘زغبد أٝ الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ لإظٜبه إفزلف ٝا إٔ اُزٔب٣ي ٢ٛ إ٠ُ

  ٤َٖ.بُٔ٘بكثٓوبهٗخ اُقلٓبد أٝ اُو٤ٔخ اُز٢ رولّ ُِيثبنٖ 

اُز٤ٔي ُـخ أُز٤ٔي: أُ٘لوك ثلؼَ أٝ طلخ "ٝر٤ٔي اُوعَ: ثوى ػٖ ؿ٤وٙ ثظلخ (  89 :2003 ) إثٖ ٓ٘ظٞه ٣ج٤ٖ ك٢ ؽ٤ٖ   

  ٝاُزلٞم.ٓؾٔٞكح" كٜٞ ٣لٍ ػ٠ِ الإهروب  

٣لٞم أُؼزبك أٝ ٣زغبٝى أُؼب٤٣وكٜٞ ٓلّٜٞ ٓورجؾ ططلؽب ٣ؼ٢٘ رؾو٤ن أكا  ُز٤ٔي إ( إٔ ا23: 2010  ٣ٝيًل ) اُؾ٤َٖ   

       . ثبلأثلاع ٝاُغٞكح أَُزٔوح

جبؽش إٔ اُزٔب٣ي ٛٞ إفزلف ٝرجب٣ٖ ٝرلوك اُ ٣َزشق ؽب اُزٔب٣ي ٝاُز٤ٔي ُـخ ٝإططل أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓظطِؾ٢ػ٤ِٚ ٝثؼل    

رؼ٢٘ ك٤ٔب آفو٣ٖ. ٤ي رلٞم أُ٘ظٔخ ك٢ الأكا  ػ٠ِ اثبُٔ٘بك٤َٖ   ك٤ٔب ٣ش٤و اُزٔ ٓ٘زظ أُ٘ظٔخ ك٢ ٍٔخ أٝ أًضو ٓوبهٗخ

إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ؽوػ ٓ٘زظ ٣ِلذ الأٗزجبٙ ٣ٝؾون اُلٛشخ ٝالأٗجٜبه ُلٟ اُيثٕٞ ٝثشٌَ إٍزض٘بن٢ ٍٝؾ ٍٞم ٓيكؽْ 

رش٤و ُظلبد إٍزض٘بن٤خ ؽبُخ  َذ ٓواكف ُِزٔب٣ي ث٤َُ  ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثثٕ إٍزوار٤غ٤خ  اُجووح اُج٘لَغ٤خ  ثبُؼوع ٝاُطِت

ُجووح اُج٘لَغ٤خ ػ٘ل مُي ثَ رؼَٔ ث٤٘ٔب لاروق إٍزوار٤غ٤خ  ا ُِيثٕٞ ؽ٤ش ٣َؼ٠ اُزٔب٣ي رؾو٤ن اُوػب  اُزٔب٣يٝكو٣لح ٣زغبٝى 

 .ػ٘ل ٓوبهٗخ ٓب٣لهًٚ اُيثٕٞ ٓغ ٓب٣زٞهؼٚ ٖٓ اَُِؼخ ٝاُقلٓخ ٝاُلٛشخ ُِيثٕٞ الإٗجٜبه ػ٠ِ رؾو٤ن

ٝكن إؽلع  ٝاُجبؽض٤ٖاٌُزبة ٖٓ  علاٍ  ٓؾلٝك ػلك ر٘بُٜٝب اُز٢ٓلّٜٞ  إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٗؼوع  رٔبش٤ب ٓغ ٓبٍجن   

الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَؼ٢ إ٠ُ إ٣غبك ٓ٘زظ ثثٜٗب  ( إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خSeth Godin, 2003: 3)٣ؼوف  إم  اُجبؽش

 ٝرؾليٙ ػ٠ِ اُؾل٣ش ػ٘ٚ ٝٓشبهًزٚ ٓغ ا٥فو٣ٖ.ثشٌَ إٍزض٘بى٢ ض٤و كٛشخ اُيثٕٞ ٣ اُن١ث٤خ الإ٣غبٝ  اُـواثخ  ٣ٔزبى ثبُزلوك

 ك٢زٌوح ٤ٔٓٝيح أكٌبه ٓج رج٢٘ أُ٘ظٔخ  إٍزوار٤غ٤خ  اُجووح اُج٘لَغ٤خ رؼ٠٘ ( 556: 2023  ٗظ٤وح  ٓلا٢ٗ ) ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو

 . ٣ِلذ الإٗزجبٙٝ  ٓقزِق  عناة  كو٣ل ؽوػ ٓ٘زظ 

 ِت٣غ إٍزض٘بن٢ ٝ كو٣ل رول٣ْ ٓ٘زظ رِي الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رٜلف إ٠ُ ؽش إٔ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٢ٛػ٤ِٚ ٣َزشق اُجب

 ٓيكؽْ ثبُؼوع ٝاُطِت ٝأُ٘بكَخ اُؾبكح.اُيثٕٞ ٣ٝشؼوٙ ثبلإثزٜبط ٝاَُؼبكح ٍٝؾ ٍٞم ٗزجبٙ إ

 Purple Cow Transform your Business ًزبةرٔؾ٤ض ثؼل أثؼبك إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝ ر٤َٔخٖٝٓ أعَ    

Being remarkable ٌبرتاُن١ ر٘بٍٝ ٛنا أُٞػٞع ُِ اُن١ ٣ؼل اٌُزبة الأٍٝ ٝاُٞؽ٤ل Seth Godin  ؽَت إؽلع

اٌُزبة آٗق اُنًو  ٓؼب٤ٖٓاُلهاٍخ اُؾبػوح رْ رؾل٣ل ػلك ٖٓ الأثؼبك ٖٓ فلٍ رؾ٤َِ  بٖٝٓ أعَ ٓبرظجٞ إ٤ُٜػ٤ِٚ  اُجبؽش 

ػ٠ِ  الأثؼبك ػوع ُزِيٝك٤ٔب ٢ِ٣  (أٌُِخ أُ٘طٞهخٝ أُقبؽوح اُغنه١   الاثزٌبه اُلواكح أُيصو٣ٖ   ٜلاف)إٍزرٔضَ  اُز٢

 .اُزٞا٢ُ

 ٕ ْٛ أكواك ٣غٔؼٕٞ ث٤ٖ ٍٔبد عبمثخ ٓضَ اُغبمث٤خ اُغٔب٤ُخٝ( أُيصو9: 2003ٖٓ ٝعٜخ ٗظو) ؽلاكح  : إستهذاف انًؤحشيٍ . أ

إثلاػ٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رول٣ْ ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٣َز١ٜٞ أُزبثؼ٤ٖ ُٝل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ ٝاُشقظ٤بد اُلٌب٤ٛخ ٓغ إٓزلًْٜ ٜٓبهاد 

ُِٔشبهًخ ٝاُزلبػَ الإه٘بع ٝاُزثص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أُزبثؼ٤ٖ ٖٓ فلٍ ػوع أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣زِوٜٞٗب أٓبّ اُغٜٔٞه 

ٖٓ   أٝ اُغٜـٞك اُزـ٢ رجنُٜـب أُ٘ظٔـخ ٍب٤ُتٓغٔٞػـخ الا ٢ٛ إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ إٔ ( Roberts, 2009:  23) ٣ٝج٤ٖ ٓؼْٜ.

٣ٝش٤و  فلٍ الإػزٔبك ػ٠ِ أشقبص ٓيصو٣ٖ ك٢ أُغزٔغ ُِزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب أٝ ػلٓزٜب اُزغبه٣خ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٣َٞو٤خ.
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 ٝلا٤ٍٔب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ٖٓ ٓقزِق شوانؼ ؛الإٗزو٤ٗذ اٍزؼٔبٍك٢ ظَ إٗزشبه ٝر٘ب٢ٓ  (163: 2019اُؾو٣و١  )

إرغٜذ اُؼل٣ل ٖٓ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ إ٠ُ   ٜب ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ٝاُؼلٓخ اُزغبه٣خاٍزؼٔبُأُغزٔغ ٝر٘ٞع ٓغبلاد 

 اٍزؼٔبٍٖٓ فلٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٣َٞو٤خ ٜٓ٘ب ث٘ب  ٝرؼي٣ي اُؼلٓخ اُزغبه٣خ  اٍزؼٔبٍ

اًلد     (Brown, T.J.,al,2005:74) ٣ٝؼ٤ق ن ٖٓ فلٍ أُيصو٣ٖ.الأشقبص أُيصو٣ٖ ك٢ إؽبه ٓب٣ؼوف ثبُز٣َٞ

  اٝ ٍٞا  ًبٗٞا ك٘ب٤ٖٗ  طؾل٤٤ٖ  ٤ٍب٤٤ٍٖػ٠ِ شجٌخ الاٗزوٗذ  الأشقبص أُيصو٣ٖ  إ اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ اُزبص٤و اُشقظ٢

اُوواهاد اُشوان٤خ  ُنُي رٜزْ  ؽز٠ ٓل٤٤ٖٗٝ ٣ٌِٕٔٞ اػلاك ٛبنِخ ٖٓ اُووا  ٝأُزبثؼ٤ٖ ٣َزط٤ؼٕٞ اُزبص٤و ػ٠ِ ؿ٤وْٛ ك٢ ارقبم

٣ٔزبىٕٝ  أُيصو٣ٖ ٍزوطبة ٛيلا  أُيصو٣ٖ ٝعؼِْٜ ٣٘شوٕٝ هٍبُزٜب الاػل٤ٗخ ا٠ُ اًجو ػلك ٖٓ الاكواك لإثإ ٔ٘ظٔبداُ

 .٤ْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ثٌضوح ٓزبثؼ

اُزو٤ًي ػ٠ِ أُيصو٣ٖ ٝٓب ٣ٔزٌِٞٙ ٖٓ ٣وٟ اُجبؽش إٔ إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ ٣ٔضَ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ فلٍ 

 .ٓظلاه٤خ ُِٔشبهًخ ك٢ إ٣ظبٍ هٍبُخ أُ٘ظٔخ اُز٣َٞو٤خ إ٠ُ اُيثبنٖ

)كٌوح أٝ ٍِؼخ أٝ  الاثزٌبهرط٣ٞو أُ٘زظ اُؾب٢ُ ٝرؾ٤َ٘ٚ ثطو٣وخ إٔ  ( Bigham & Gomes, 2001: 140 )٣ش٤و : انفشادج . ب

٣زوجِٜب اُيثبنٖ ػ٠ِ أٜٗب عل٣لح رٔبٓب  أٝ أٜٗب رزٔزغ ثقٞاص ٝطلبد رو٤٘خ عل٣لح ك٢ الإٗزبط لأٍٝ ٓوح ٓؼوٝػخ ك٢ اَُٞم( 

رول٣ْ و٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ كٌوح أٍب٤ٍخ رزٔضَ  ٣ي اُز٣َٞبٕ اُزٔأ(  12:  2012ٝاُغوعو١    )اُؼيا١ٝ ٣ٝج٤ٖ .كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب

اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ثطو٣وخ ٣لهى  رؼ٢٘ ر٤ٔي اَُِغ ٝاُقلٓبدٝأُ٘ظٔبد َُِؼٜب ٝفلٓبرٜب ثطو٣وخ كو٣لح ر٘بٍ رول٣و اُيثبنٖ  

 ٓ٘زغٜبثثٜٗب ش٢  كو٣ل ٤ٔٓٝي ػ٠ِ أَُزٟٞ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ  أ١ ٓؾبُٝخ أُ٘ظٔخ إ٣غبك رظٞه ُلٟ اُيثبنٖ ثبٕ 

 ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو ٜب ُزو٤٘خ ٓؼ٤٘خ.اٍزؼٔبُقزِق ػٖ ٓض٤لرٜب ك٢ اُوطبع ٗلَٚ ػٖ ؽو٣ن إ٣غبك شٜوح ُؼلٓزٜب اُزغبه٣خ أٝ ٣

Bigham & Gomes, 2001: 140 )  )ٕكٌوح أٝ ٍِؼخ أٝ رو٤٘خ عل٣لح  الاثزٌبهثطو٣وخ  رط٣ٞو أُ٘زظ اُؾب٢ُ ٝرؾ٤َ٘ٚ  أ(

ك٢ الإٗزبط لأٍٝ ٓوح ٓؼوٝػخ ك٢ اَُٞم( ٣زوجِٜب اُيثبنٖ ػ٠ِ أٜٗب عل٣لح رٔبٓب  أٝ أٜٗب رزٔزغ ثقٞاص ٝطلبد كو٣لح ٖٓ 

ل٣ْ أُ٘ظٔخ ُٔ٘زظ ٣قزِق فظبنظخ ػٖ ٓب٣ولٓٚ ا٥فوٕٝ ٣ٌٕٝٞ طؼت ثزوٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽش رزٔضَ اُلواكح  .ٗٞػٜب

 اُزو٤ِل.

روؼ٢ اُطج٤ؼخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُلٍٞام اُؾل٣ضخ ٖٓ اكاهح أُ٘ظٔخ إ رٌٕٞ Kotler, 2003, 457  ) ٣ج٤ٖ ) : انجزسي الاتتكاس . خ

 ٣ؼل٢ ػ٤ِٜب طلخ اُزـ٤٤و أَُزٔو  ٓبٝٛٞ   ٓلهًخ ُوؿجبد اُيثبنٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُز٢ رزظق ثبُزغل٣ل ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو٣ٖ

ُز٢ رورجؾ ثزِي اُوؿجبد الأٓو اُن١ ٣زطِت اُزؼوف اُلانْ ػ٠ِ ٛنٙ اُوؿجبد ٝاُؾبعبد ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤٤و ك٢ اُزلؼ٤لد ا

اُوك ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُز٢ ٍبؽزٜب ار٤غ٤بد اُز٢ رَزط٤غ الاكاهح ثٞ  ُنا رؼل اثزٌبه اُقلٓبد اُغل٣لح اؽلٟ الاٍزوٝاُؾبعبد

( إٗٚ ػ٤ِٔخ رول٣ْ ش٢  ٓب ٣ٌٕٞ عل٣لا  ٝٛبٓب  َُِٞم. ٝٝػغ الأكٌبه 77: 2001)اُظوٕ  ٣ؤًٟب  ر٤ِٜٔب ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الاٍٞام.

اُغل٣لح أٝ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ك٢ أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ  ٝهل ٣٘ظت ػ٠ِ ػ٘ظو أُ٘زٞط ٍٞا   ًبٕ ٍِؼخ أٝ 

 إٕ( 239-243:2002ًٞرِو, ٝ)٤ٍٖٛٞ  ٣ل٤لٝ .ك٢ إٓ ٝاؽل ٓغزٔؼخ أٝاُز٣َٞو٢ ٓ٘لوكح  ثبه٢ ػ٘بطو أُي٣ظفلٓخ  أٝ ػ٠ِ 

ٕ أُ٘ظٔخ روًي ػ٠ِ ؽوػ ٓجزٌواد عل٣لح ٝثشٌَ إك  ا٣غبك ؽل ر٘بك٢َ ػٖ ؽو٣ن ػوٝع عل٣لح ك٢ اَُٞم ٖٝٓ ٛ٘ب

٣َز٘زظ  ُٔ٘زغبرٜب. ٝعنه١ بَٓٝرلؼَ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ارجبع ؽو٣وخ رط٣ٞو ٓزٌ  َٓزٔو ٝرط٣ٞو أُ٘زظ ثشٌَ كانْ ٍٝو٣غ

اُغنه١ ك٢ أُ٘زظ ٣ؼ٢٘ إعوا  رـ٤واد عنه٣خ ك٢ فظبنض أُ٘زظ الأٍب٤ٍخ ُٝز٢ رغؼَ ٓ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ  الاثزٌبهإٕ اُجبؽش 

 هبكه ػ٠ِ إ٣غبك أٍٞام عل٣لح أٝ إفزوام أٍٞام هبنٔخ.
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ٔخ ُلٍزؾٞام ػ٠ِ اُلوص اُغل٣لح ؽز٠ ( إٔ رؾَٔ أُقبؽوح  ٢ٛ هؿجخ أُ٘ظ ٣2007:462et al.,  ,Dessوٟ ): انًخاطشج . ث

ُٞ ُْ رٌٖ رؼوف إما ٓبًبٕ اُغل٣ل ٤ٌٍٕٞ ٗبعؾب   ٝإٔ رزظوف ثغوأح ٖٓ كٕٝ إٔ رؼوف اُ٘زبنظ. ػ٤ِٚ ٢ٌُٝ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ 

أُقبؽوح ٝاُجلانَ اُقط٤وح ؽز٠ ُٞ ًبٕ مُي ٣ؼ٢٘ روى اُطوانن أٝ أُ٘زغبد اُز٢ ًبٗذ رؼَٔ  رٞاعٚ؛ ك٢ٜ ػبكح ٓزٔب٣يح

: 2023ػجبً   ٣ؼوف )ٝ ٜب ك٢ أُبػ٢  ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح إ٠ُ أٍٞام عل٣لح ٝالاٍزضٔبه ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؿ٤و ٌٓزشلخ.ػ٤ِ

هلهح ٝهؿجخ أُ٘ظٔخ لاهز٘بص اُلوص اُز٢ رظٜو ك٢ اَُٞم ٝأُقطؾ اهز٘ظبٛب ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ( رؾَٔ أُقبؽوح ثثٜٗب271

ٝرقظ٤ض ٓٞاهك ًج٤وح   عو٣ئخ ٓضَ اُلفٍٞ ك٢ أٍٞام عل٣لح ؿ٤و ٓؼوٝكخًٔب رٔضَ أُقبؽوح إعوا اد .بُخ ػلّ اُزثًل ؽ

٣ؼل رؾَٔ أُقبؽوح ثثٗٚ هؿجخ ( ,Okpara 2006:27 ( ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأٍزوار٤غ٤بد.ماد ٗزبنظ ؿ٤و ٓيًلح 

٣َزقِض  الأػٔبٍ. أُ٘ظٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد ٝٓٞاهك ؿ٤و صبثزخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كوص ُزؾو٤ن ٓبٛٞ ؿ٤و ٓيًل ٖٓ ٗزبنظ

 اُجبؽش إٔ أُقبؽوح رش٤و إ٠ُ ػلّ اُزثًل ٖٓ اُزٞهؼبد أٝ إؽزٔبٍ اُزؼوع ُِقَبهح ك٢ إؽلم ٓ٘زظ أٝ ٗشبؽ عل٣ل.

ٓغب٢ٗ ؿ٤و ه٢ٍٔ  ث٤ٖ ٘طٞهخ ػجبهح ػٖ ارظبٍ شل٢ٜ أٌُِٔخ ثثٕ اُ 57 )  :2021)ثٖ عوٝح   ٣ش٤و: انكهًح انًُطىلح . ط

 ؽ٤شٕٞ آفو َٓزوَ ٣ٝزٔضَ ك٢ أُوٍَ إ٠ُ ىث  إ٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ أٝ ٓؾب٣لح ٖٓ ٓزظَ أٝ رٞط٤بد بد٣ؾَٔ ٓلؽظ  اُيثبنٖ

  إلا إٔ أُ٘ظٔخ٣لهى ٛنا أَُزوجَ ثثٕ أُوٍَ َٓزوَ ػٖ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع الإرظبٍ ػٖ ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ 

 Kotler)٣ٝج٤ٖ  .أٌُِخ ُٚ اُؾو٣خ ٝالإٍزول٤ُخ أُشٌِخ رٌٖٔ ك٢ ػلّ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ًٕٞ اُلوك اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ ٗوَ رِي

ٍُشوًب 408 :2006,  .(  أٌُِخ أُ٘طٞهخ أٜٗب إرظبٍ شقظ٢ ؽٍٞ ٓ٘زظ ث٤ٖ أُشزو٣ٖ ٝاُغٔبػبد  أطلهب   أكواك ػبنِخ  ٝا

خ رَٔؼ اُز٤َٜلد اُز٢ رٞكوٛب شجٌخ الاٗزوٗذ ُِيثٕٞ ك٢ إٔ ٣َزؼوع أًضو ٖٓ ٝعٜ (31: 2017كاٝك  ٝٝكن )طبكم ٝ

 ىٓلنٚ.ٝػبنلرٚ ٝ ٥ها  أطلهبنٕٚ اُيثٖ ٣ٜزْ إم إ ؛ثبد رلظ٤ِ٤خ ػ٠ِ اٍزلَبهار٣ٚؾظَ ػ٠ِ إعبٗظو ٣ٝوبهٕ ث٤ٜ٘ب ٝ

ظٜٞه أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ أؽل ٍٝبنَ اُز٣َٞن أُؼزٔلح ٝرثر٢ إٔ (  315: 2023اُط٤ت ٝ اُوٞط٢ٔ  )  ٣ؼ٤قٝ

٣ولٓٚ الإٗزو٤ٗذ ٖٓ فلٓبد ػ٠ِ ٓٞاهغ ٖٓ ٍٝبنَ اُزو٣ٝظ اُزو٤ِل٣خ  ٖٓ فلٍ ٓبأ٤ٔٛزٜب ٖٓ ًٜٞٗب ٓظله ما ٓظلاه٤خ أًضو 

٣َزلٍ اُجبؽش إٔ أٌُِخ أُ٘طٞهخ  ٝشجٌبد اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍِٝٝخ كؼبُخ ُ٘شو أُؼِٞٓبد أُٞعٜخ ُِيثبنٖ.

 ٝرغوث٤زْٜ ٓغ أُ٘زظ.آها ْٛ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزو٣ٝظ اُن١ ٣ز٘بهِٚ اُيثبنٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ رؼجو ػٖ  رؼجو ػٖ

 انًفهىو والأهًيح سعاد انضتىٌإ2.4 

 مُي ك٢ اُيثٕٞ ٛٞ ٓلّٜٞ ٗشث ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ث٤ٖ الأًبك٤ٔ٣ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ  ٍؼبكإ إٔ (Berman, 2006: 133)   ٣وٟ   

ٍؼبك ٣ٌٕٞ ٓزظل ٤ٌِ٤ٛب كبلإ ؛فِؾ شبنغ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإفزلف أُلب٢ٔ٤ٛ ث٤ٖ هػب اُيثٕٞ ٝإٍؼبك اُيثٕٞ ٝرج٤ٖ ٝعٞك

 ػ٘ٚ(اُطو٣وخ اُز٢ ٣ورجؾ ػلّ اُوػب ثبُوػب إلا أٗٚ ٣قزِق  )ث٘لٌإلا أٗٚ ٓ٘لظَ ػٖ اُوػب إم أٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ أش٤ب  ٓقزِلخ 

كإٕ الأٍؼبك ٣زطِت ٓلبعث إ٣غبث٤خ ُٔب ٛٞ أثؼل ٖٓ  اُيثبنٖ أٝ رغبٝى ث٤َؾ ُزٞهؼبد  ٓوبثِخ ثبُٞهذ اُن١ ٣وّٞ اُوػب ػ٠ِ

 بد اُيثٕٞ.ؼرٞه

اُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ إٍزوار٤غ٤خ إٍؼبك ُلٕ رل٤َو الأٍؼبك ثشٌَ ٓقزِق ٖٓ ( ٣زْ 50: 2016ٝكن )ؽٔيح     

 اُيثٕٞ ُِللاُخ ػ٠ِ الإٍزغبثخ اُؼبؽل٤خ ُِيثٕٞ اُ٘برغخ ػٖ رغبٝى أكا  اُقلٓخ ُزٞهؼبرٚ.

٤ٍزْ ػلّ اُوػب  اُزٞهؼبد لأكا  روغ ك٢ َٓزٟٞ أهَ ٖٓإما ًبٗذ رغوثخ ا(  Sharabadi & Fard, 2015: 3) ٣ج٤ٖ ٝ  

ح ٢ٛٝ ٟٞ الأكا  ٣زغبٝى اُزٞهؼبد ٤ٍؾلس إٍزغبثخ إ٣غبث٤خ ًبُوػب ٝاَُؼبكٝإما ًبٕ َٓز  ٝاُشؼٞه ثبُـؼت ٝف٤جخ الأَٓ

 .ٓي٣ظ ٖٓ اَُؼبكح ٝأُلبعثح
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ٍؼبكح اُيثٕٞ ٢ٛ ؽبُخ اُوػب ػٖ ع٤ٔغ ا٤ٍُٔٞ (   Litife & Gharb, 2015: 1350)  ٓغ ٓبٍجن ٣ؼوف ٝرٔبش٤ب     

أُزؼلكح أٝ ٢ٛ اُؾل الأهظ٠ ُزٔزغ اُيثبنٖ ٝاُزبص٤و ػ٠ِ هػبْٛ ثشٌَ ػبّ ك٢ٜ رؾلس ػ٘ل الإهر٤بػ اُؼبّ ٝرؾو٤ن ع٤ٔغ 

 اُوؿجبد اُلوك٣خ. 

اُشؼٞه ثبُجٜغخ  ٍؼبك اُيثٕٞ رؼجو ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾونإ( إٔ 123: ٣ٝ2022يًل ) طبُؼ ٝ كقو١      

 .ٍؼبكٝاَُوٝه ٝالإهر٤بػ ُِيثٕٞ ٖٓ فلٍ ٓوبهٗخ رٞهؼبرٚ ٝٓب٣ؾظَ ػ٤ِٚ كؼل ٤ُ٘جضن ٓ٘ٚ اُشؼٞه ثبلإ

  ٝٛٞ اُؼلهبد ٓغ اُيثبنٖأٍبً ٤ٍِْ لإكاهح   ٍؼبك اُيثٕٞ  ٣شٌَإ( إٔ  Kumar, et al, 2018: 429ؽ٤ش ٣ش٤و )    

ٌُ٘ٚ   الأؽزلبظ ثبُيثبنٖ كوؾ أصوُجوب  أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو كل ٣قزظو  ٣ٝؼل شوؽب أٍب٤ٍباكؼَ ٓو٤بً ُٜنٙ اُؼلهخ  

ًٝنُي رقل٤غ   ٣يك١ إ٠ُ ٍَِِخ ٖٓ هكٝك الأكؼبٍ الأ٣غبث٤خ ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘لوٜب أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رغنة اُيثبنٖ اُغلك

 اُغلك كٕٝ أ١ عٜل إػبك٢. ٗلوبد اُزو٣ٝظ ُِؼلٓخ اُزغبه٣خ كبُيثٕٞ اَُؼ٤ل ٣غِت أُي٣ل ٖٓ اُيثبنٖ 

  ك٢ إٔ اُيثبنٖ اُواػٕٞ ُِـب٣خ ٍٞف ٣ظجؾٕٞ ٍؼبكح اُيثبنٖ( رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ Vijay , et al, 2020: 359) ٣َٝزطوك   

ًٝنُي ثي٣بكح   ُيثبنٖ ك٤ُل ػ٠ِ ٝلا ْٛ ثبُوٍٞ أْٜٗ ٍؼلا   ؽ٤ش ٣ظٜو اهاػ٤ٖ أًضو ٝلا  ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ًْٜٞٗ ٓغوك ىثبنٖ

ٝإ٠ُ ٗٞا٣ب أهٟٞ لأػبكح ًٔب ٣يك١ إ٠ُ عنة ىثبنٖ علك ُِو٤بّ ثبلأػٔبٍ اُزغبه٣خ ٓغ أُ٘ظٔخ   ْٜ ٓغ أُ٘ظٔخٓلكٞػبد رؼبٓلر

 اُشوا .

ًل٤َ ثبُٞطٍٞ إ٠ُ ٓٞهق أهٟٞ رغبٙ أٗٚ ٣ٌٕٞ ٍؼبك اُيثٕٞ إرٌٖٔ أ٤ٔٛخ  ( Masroujeh, 2009: 25ٖٓ عبٗت ) ٝ   

٘بك٤َٖ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٝلا  اُيثٕٞ ٣ٌٕٝٞ أًضو رٞاطل  ٖٓ فلٍ اُلػب٣خ اُؼلٓخ اُزغبه٣خ ٖٝٓ اُظؼت ٓوبٝٓزٜب ٖٓ هجَ أُ

 اُشل٣ٞخ الإ٣غبث٤خ.

 بأصوٛ ا٥ر٢:ٍؼبك اُيثٕٞ رظٜو ٖٓ فلٍ إ( إٔ أ٤ٔٛخ 1270: 2025ؼوٞة  ٣٣ش٤و )ػٔو ٝاُغ٢ِ٤ِ ٝ ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ   

 .اُٞاٍغ ك٢ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٝرٍٞؼٜب ٝكفُٜٞب أٍٞام عل٣لح

ػ٠ِ رول٣ْ أُ٘زغبد ٝاُؼلٓبد اُزغبه٣خ ثظٞهح رقزِق ػٜ٘ب أُ٘بكَٕٞ ؼبد إم رؼَٔ أُ٘ظٔبد عبٛلح رَْٜ ك٢ ى٣بكح أُج٤ -1

 ٍؼبك ىثبنْٜ٘ ٝالإؽزلبظ ثْٜ.إٖٓ أعَ 

أُ٘ظٔبد ك٢ ر٣ٌٖٞ ػلهبد ٗبعؾخ ٓغ  أصبه إ٣غبث٤خ ػ٠ِ الأثؼبك  اُ٘ل٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ ٝاُشوان٤خ ُِيثٕٞ ؽ٤ش رَؼ٠ػٌٌ  -2

 ٔظلاه٤خ ٝاُٞكب  ثإؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝرول٣ْ ٓب٣لٞم رٞهؼبرْٜ.ىثبنٜ٘ب ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُ

ٍزلبكح ٖٓ ٍٝبنَ اُزو٣ٝظ الأًبك٤ٔ٣خ أُغب٤ٗخ ٝشجٚ أُغب٤ٗخ ػجو ه٤بّ أُ٘ظٔبد ثبُؾٔلد اُز٣َٞو٤خ ٖٓ فلٍ ٓٞاهغ الإ -3

  ًٝنُي الإٛزٔبّ ثبُزو٣ٝظ أُؾلياد ٝأُيصواد اُظٞر٤خ ٝاُظٞه ٝالأُٞإ ُغنة اُيثبنٖ اٍزؼٔبٍاُزٞاطَ الإعزٔبػ٢  ٝ

 ُٔب ُٜب ٖٓ رثص٤و ػ٠ِ ًَت ىثبنٖ علك.  ػجو أٌُِخ أُ٘طٞهخ

إٍؼبك اُيثٕٞ ٛٞ ٓب٣٘زبة اُيثٕٞ ٖٓ شؼٞه إ٣غبث٢ عوا  ٓطبثوخ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ اُيثٕٞ ٖٓ فلٍ رلٞم ٣٘ظو اُجبؽش إ٠ُ 

 أُ٘زظ. اٍزؼٔبٍٖٓ ٓب٣زٞهؼٚ عوا  ٓب٣لهًٚ اُيثٕٞ 
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 لالح انُظشيح تيٍ إستشاتيجيح انثمشج انثُفسجيح وإسعاد انضتىٌانع2.4           

ٖٓ فلٍ ٍٝبنَ ٓيصوح  ٜٓ٘ب إٍزٜلاف  نٖإٍزوار٤غ٤بد ٓزؼلكح ُِزٞاطَ ٓغ اُيثب اٍزؼٔبٍ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍرَؼ٠     

َؼ٠ اُيثٕٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٣ْٛ ٣٘وِٕٞ رٔب٣ي أُ٘زظ ٝاُؼلٓخ اُزغبه٣خ ػجو ٍٝبنَ رو٤ِل٣خ ٝهه٤ٔخ. ٝثنُي ثصوأُيصو٣ٖ اُن٣ٖ ث

: 2019)اُؾو٣و١    .ثبُلٛشخ ٝالأٗجٜبه شؼٞه اُيث٣ٕٞ٘زبة ثنُي   أُيصو٣ٖ ُلٕٚ ٖٓ اٍزؼٔبُأُ٘زظ ٗز٤غخ ٓبرثصو ثٚ ٖٓ 

180-181) 

رٔضَ اُلواكح اُقظبنض اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُ٘زظ ٖٓ إم  ؛ُِشؼٞه ثبَُؼبكح ك٢ أُ٘زظ٣جؾش اُيثٕٞ ػٖ أُٞاطلبد اُلو٣لح ًٔب   

َّْ ٝٝؿ٤وٛب    اُزظ٤ْٔ اُغناة  ٍزؼٔبٍإٍزلآزٜب ُِج٤ئخ  ٍُٜٞخ الا  ُغٞكح اُؼب٤ُخا ٣شٌَ ٓب٣ظجٞ اُيثٕٞ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ  ٖٓ ص

ُز٢ الا٤ٍٔب ػ٘لٓب رزغبٝى اُزٞهؼبد ٝ ؛ٓ٘بكغ أكؼَ ٖٓ ٓب٣ولٓٚ ا٥فوٕٝ ٓؼبكخ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ إثواى رول٣ْ ه٤ٔخ ُولهرٚ ػ٠ِ

 (  (kotler & Keller, 2006:125-126 .رٌٕٞ ٗز٤غزٜب إٍؼبك اُيثٕٞ

اُزطٞه اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ فلٓخ اُيثٕٞ ٣ٝغؼَ ٖٓ أُ٘ظٔخ رطج٤ن  ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍرٞاًت  ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٓشبثٚ   

٣ٌٖٔ إ رظَ  ٓجزٌو عنه٣ب   أُ٘زظ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٓ٘زظ عل٣ل ٝالأكٌبه اُغل٣لح. ٝثـ٤خ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ إثزٌبه ٍب٤ُتالا

ٖٓ فلٍ رلٞم اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِيثٕٞ ػ٠ِ  ٍزؼٔبٍُلٟ اُيثٕٞ ػ٘ل الا ٠ُ أُ٘زغبد اُز٢ رؾون اُلٛشخ ٝالإٗجٜبهأُ٘ظٔخ ا

  اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ.

ؽزٔب٤ُخ اُلشَ ك٢ إٍزوار٤غ٤برٜب ا الأػٔبٍ٘ظٔبد ٓٝك٢ ظَ ؽبلاد ػلّ اُزثًل ٝاُج٤ئخ أُؼطوثخ رٞاعٚ إ٠ُ عبٗت مُي     

 ٓب ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رول٣ْ .كوص عل٣لحٝإٍزـلٍ ٓبٛٞ ٓزبػ ٖٓ  خ اُغل٣لحز٤ٌق ٓغ اُج٤ئُِ ٢٘ أُقبؽوحرج ثنُي رؾبٍٝ  اُز٘بك٤َخ

 ((Tidd & Bessant, 2020: 115 ثبُشٌَ اُن١ ٣ُٞل اُجٜغخ ُلٟ اُيثٕٞ. لذ إٗزجبٙ اُيث٣ِٕٞ

ٖٓ فلٍ أٌُِخ ػ٠ِ ٍِٞى اُيثٕٞ  ك٤ٚريصو  أصواُزو٤ِل٣خ ٜٓ٘ب أٝ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأرظبلاد اُز٣َٞو٤خ ٍٞا  ٍب٤ُتأ يك١ٝر  

ٖٓ ٓ٘زظ أٝ رزٔضَ ثٔؾبكصبد ػل٣ٞخ ٣زجبكُٜب الأطلهب   اُغ٤وإ  اُيٓل   ٝؿ٤وْٛ رظق ٓبرولٓٚ أُ٘ظٔخ  اُز٢أُ٘طٞهخ 

 ( ,Bhat  & Bhat  2020 (37-26 : رؾون ؿجطخ ُلٟ أُزِو٢.ػلٓخ رغبه٣خ 

ٛنا ثطوػ  ر٢رؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ ٣ٝث إ٠ُفلٍ أثؼبكٛب أُقزِلخ  ٖٓلَغ٤خ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘ رَؼ٠رٔبش٤ب ٓغ ٓبٍجن     

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًوإػزٔل اُجبؽش ك٢ ط٤بؿخ اُيثٕٞ  ٍؼبكإػ٤ِٚ رؼغ أُ٘ظٔبد رؾو٤ن . اُيثٕٞٝإصبهح ٓ٘زظ ٣ِلذ إٗزجبٙ 

وار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ػ٠ِ إٍؼبك إٍزرثص٤و أثؼبك رشق٤ض ُِلهاٍبد اَُبثوخ  ثٜلف  رؾ٤َِ أُؾزٟٞػ٠ِ  اُؼلهخ اُ٘ظو٣خ 

    .اُيثٕٞ

 الاطاس انعًهي نهذساسح .5

 وصف أفشاد عيُح انذساسح .1.1

ِزــؼوف ػِـ٠ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزــ٤واد اُلهاٍخ ٝكن ٛنٙ ُرظق ٛنٙ اُلووح أَُبد اُشقظ٤ـخ لأكـواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٝمُي     

أؿِت  ٣وؼٕٞ أْٜٗإ٠ُ  ٣ؼٞك ٛنا ٝ اُلهاٍخ ًبٗذ ٖٓ اُنًٞهٖٓ ػ٤٘خ ٪(  89( إ )2أَُبد  ًٔب ٛـٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

اُز٢ ٓبىاُذ ك٢ ؽٞه اُنًٞه١ َٗج٤ب    ا٠ُ اُضوبكخ ٝاُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ًنُي ٣وعغ ٝ   فبهط أُ٘يٍ لأٗشـبُْٜ ثبُؼَٔ أٝهبرْٜ
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 ٍ٘خ(30-21)اُضبُضخ اُضب٤ٗخ ٝ لئخها ك٢ اُلهاٍخ ٢ٛ اُإٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ الأًضو ظٜٞ كٖٔ اُٞاػؼ  أٓب ثبَُ٘جخ ُلئخ اُؼٔو. اُزـ٤و

٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ رـ٤و ٗٔؾ اُؾ٤بح ُٜنٙ   ٖٓ إعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخػ٠ِ اُزٞا٢ُ  (%23) ٝ٪(  39  ؽـ٤ش رٔضـَ )(31-40)ٝ 

 وثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ٓزطِجبد اُؼظك٢ اُؾبعبد ٝاُز٘ٞع إٗغبى ا٥ٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ  ثَوػخ رزظق اُن١ ػ٠ِ ٍبثوزٜب اُؼٔو٣خ اُلئخ

٣لؼِٕٞ ر٘بٍٝ ٝعجبرْٜ  ك٢ اُغلٍٝ ا٣ؼب إٔ ؿبُج٤خ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ . ًٔب ٣زج٤ٖػ٠ِ فلف اُ٘ٔؾ اُزو٤ِل١ٍ ه٢ٔ ٝاُزوبٗخ اُو

ٍُٜٝٞخ  ٝاُزوك٤ٚ ٜب رٞكو اُواؽخّٗ لأ أُجؾٞصخ  ٔطبػْ( ك٢ اُ%65) ر٘بُٝٚ فبهط أُطؼْ ٝثَ٘جخك٢ أُطؼْ ٖٓ  اُـنان٤خ

٣ٝؼٞك مُي ا٠ُ   (%35)اُؼبن٤ِخ ٝ %(65)اُلوك٣خ  ظٞص ٗٞع اُطِج٤خ شٌِذ اُطِجبدٝثق . اُـنان٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُٞعجخ

 .ك٢ أُ٘يٍ ٖٓ ٝعجبد اُطؼبّ ٝرٌٕٞ ٝعجبد ر٘بُْٜٝ ٓب٣طجـ  اُغٔؼ٢ ثبُزواثؾ الأٍو١ لاىاُذ رزَْ الإعزٔبػ٤خ اُز٢اُزوب٤ُل 

 ٞص٤ٖ ٝكوب َُٔبرْٜ اُلوك٣خ:( رٞى٣غ الاكواك أُجؾ(4اُغلٍٝ                                      

 اَُ٘جخ % اُؼلك رٞى٣غ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ؽَت

 89 89 مًو اُغٌ٘

 16 16 أٗض٠

 اُلئبد اُؼٔو٣خ

 30 21 ٍ٘خ. 20اهَ ٖٓ 

 39 30 ٍ٘خ 30 –21

 26 23 ٍ٘خ.  40- 31

 16 ٍ٘خ 41-50

 

19 

 9 10 كثًضو 50

 ٌٓبٕ ر٘بٍٝ اُطؼبّ
 65 65 أُطؼْ

 20 20 أُ٘يٍ

 15 15 أفوٟ

 65 65 كوك١ ٗٞع اُطِج٤خ ٖٓ فلٍ اُزٞط٤َ

 35 35 ػبن٢ِ

 .SPSS أُظله: إػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٓغخ الإؽظبن٤خ 

 وصف وتشخيص يتغيشاخ انذساسح

 : ثر٢اٍخ ًٝٔب ٣ؼ٤٘خ اُلهٓل٣٘خ كٛٞى ُ ٓوًي أُجؾٞصخ ك٢ ٔلح ك٢ اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُطبػْأُزـ٤واد أُؼز ذٝطل

 إستشاتيجيح انثمشج انثُفسجيحوصف وتشخيص لاتعاد  .1.1.1

أُيصو٣ٖ  اُلواكح   ٍزٜلافـ)اأُزٔضِخ ث ٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خاثؼبك أرز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح ٝطق ٓيشواد    

 ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝأُؼزٔلح  إ٤ُٜب ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ أشُوداُز٢  أُ٘طٞهخ(اأٌُِخ ٝاُغنه١  أُقبؽوح  الاثزٌبه

اُن١ ٣ش٤و إ٠ُ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد  (5اُغلٍٝ )٣ؼوػٚ  ٓغ ٓب الإكزواػ٢

 أػلٙ.خ لأثؼبك اُلهاٍخ اُؾبػوح ًٝٔب ٝهك ك٢ أُؼ٤به٣

ُلأكواك إم ٣لؽع ٝعٞك ارلبم إ٣غبث٢  ؛إٍزٜلاف أُيصو٣ٖث( اُؼجبهاد اُقبطخ X1 - X5) ػجبهاد رٔضَ :إستهذاف انًؤحشيٍ .1

إم أشبهد إعبثبد  ُلٟ اُيثٕٞ بث٢غ٣اُزو٣ٝظ ٖٓ فلٍ أُيصو٣ٖ ٣ؼٌٌ إٗطجبػب إإٔ ٣ش٤و ؽ٤ش  ) X1ثؼل )  أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

589 

(. 0.97( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ )(4.07ٝاُجبُـخ  مُي ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و ٣ٝؼيى  %( ْٜٓ٘ إ٠ُ مُي79)

إم ثِؾ  ٓب٣ولٓٚ أُيصوٕٝ ػٖ ٓؾزٟٞ أُ٘زظ ٣ؾون اُضوخ ُلٟ اُيثٕٞ. إٔ إ٠ُ (  (X2ُجؼل %( ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤78ٖ٤و )٣ٝش

 %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أ78ٕٝك٢ الارغبٙ ٗلَٚ ٣وٟ ) (0.92) ( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به4.06١)  آٗق اُنًواٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و

  إم ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف ّ ٝفلٓبد أُطؼْ اُو٘بػخ ُلٟ اُيث٣ٕٞؾون أٍِٞة أُيصو٣ٖ ك٢ ػوع ٝعجخ اُطؼب

ُِٔيصو٣ٖ ٣ٌٕٞ أُطؼْ  إفز٤به إٔ %( ٖٓ أُجؾٞص75ٖ٤ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٣ٝلؽع )X3))   (4.12)(0.87 )أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤و 

%( ٖٓ ٢79. ًٔب ٣ٝش٤و )ػ٠ِ اُزٞاُ (1.00)   (4.00)ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ثٍٞؾ (X4) ٣ؼٌَٚ اُن١  ثؼ٘ب٣خ كبنوخ

ٖٓ فلٍ ٓب٣ولٜٓٞٙ ك٢ ٍٝبنَ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ إٔ اُيثٕٞ ٣زؼوف ػ٠ِ ػلٓخ أُطؼْ  أُجؾٞص٤ٖ إ٠ُ

 (. (0.95( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ (4.08

  (X6)ؼجبهح ثقظٞص اُ %( ٖٓ أُجؾٞص79ٖ٤  إم ٣يًل )( إ٠ُ ػجبهاد ثؼل اُلواكحX6 -X10) ػجبهادرش٤و :انفشادج .1

( 4.05 ٝثٔب ٣ؼيى مُي ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُجبُـخ )ر٤ٔيٓ٘زظ ٝفلٓخ أُطؼْ ثقظبنض لارٞعل ػ٘ىل أُطبػْ الأفوٟ. 

لٓٚ أُطؼْ ورل٤ل إٔ اُيثٕٞ ٣شؼو ثثٕ ٓب٣ اُز٢ ((X7ػ٠ِ ػجبهح  %( ٖٓ أُجؾٞص77ٖ٤(. ٣ٝزلن ) 1.01ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

  (4.05 ) (0.98) إم ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٔزـ٤و٢ ٓطبػْ أفوٟ  ٖٓ ٓ٘زظ ٝفلٓخ لا٣ٌٖٔ رٌواهٙ ك

   ْثؼلّ ٝعٞك ثل٣َ ُٔ٘زظ ٝفلٓخ أُطه اُيثٕٞ ٞشؼث  %( ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ(83 ٣ٝوٟ  X8)٢ُ ٝثقظٞص)ػ٠ِ اُزٞا

ٓ٘زظ ٝفلٓخ أُطؼْ إثزؼبك ٢ ر٘ض ( اُز X9)  ػجبهح (. ٝك٤ٔب ٣قض0.91( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.17 ٝمُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

ًل ٝأ(   1.08( ٝإٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 4 00.)  ٝثٍٞؾ ؽَبث٢  %(79أُجؾٞص٤ٖ ثَ٘جخ ) ػ٤ِٜب ارلن اُز٢ ػٖ اُزو٤ِل ٝاُزٔبصَ

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣يًل مُي ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓبٛٞ كو٣ل  ٣شؼو رغؼِٚ إٓغ أُطؼْ   ٕٞغوثخ اُيثرإ  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ %(79)

 .( ػ٠ِ اُزٞا0.99٢ُ( ) 4.09)أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ( 11Xػجبهح )ْؽٍٞ %( 76إم ارلن )  اُغنه١الاثزٌبهٓزـ٤و  (X11-X16 ) ػجبهاد رج٤ٖ انجزسي: الاتتكاس .1

ٝاُجبُـ٤ٖ ؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٣ٝيًل مُي اٍُٞؾ اُ  ٣ولٓٚ أُطؼْ ٓغ رٞهؼبد اُيثٕٞ. اُن١ الاثزٌبه إَٗغبّػ٠ِ 

٣ولّ  أُطؼْ   ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثبٕ( 12Xُجؼل )ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ %( 77ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ث٤٘ٔب ٣غٔغ ) (1.0( ٝ)4.00)

(. ك٢ 0.98( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.5هلهٙ )  ُٜنٙ اُؼجبهحٝعب  مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢    فلٓبرٚ ثطو٣وخ رقزِق ػٖ ثو٤خ أُطبػْ

ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١   فلٓبرٚ ثطو٣وخ رقزِق ػٖ ثو٤خ أُطبػْ.٣ولّ  إٔ أُطؼْ %( إ77٠ُؽ٤ٖ أشبه ٓب َٗجزٚ )

 ٣ولّ أُطؼْ رش٤و إٔ اُز٢ٓغ اُؼجبهح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  %(67) ٣زلن (13Xرقض اُؼجبهح ) ك٤ٔب .( ػ٠ِ اُزٞا0.88٢ُ( ٝ)4.17)

٣ولّ أُطؼْ  (X14)ػجبهح  غٓ أُجؾٞص٤ٖ%) ٣76زلن ) ث٤٘ٔب  رقزِق ػٖ ثو٤خ أُطبػْٓجزٌوح ثإٍزٔواهفلٓبرٚ ثطو٣وخ 

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف ٣يًل مُي   ٝأؽجبم شوه٤خ ٝؿوث٤خ ٓز٘ٞػخ ؽَت هؿجخ اُيثٕٞ اُز٢ لارٞعل ك٢ أُطبػْ الأفوٟ

٣ولّ ( X15 ٓغ ػجبهح ) ) ( ثَ٘جخ ٣زلن ؿبُج٤خ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ًٔب 1.01( )4.02ٝاُجبُـ٤ٖ ) ١أُؼ٤به

 (. 1.01) ٝإٗؾواف ٓؼ٤به١ (  4.02ثٍٞؾ ؽَبث٢ ) ٝ  %(76ثَ٘جخ ) كا٣ذ ُِيثبنٖ ؽَت روجَ طؾزْٜ أُطؼْ أؽؼٔخ

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  ٖٓ %( ٣83زلن ) أٗٚ 16X-20X)أُقبؽوح ٝأُؼجو ػٜ٘ب ثبُؼجبهاد )ٓزـ٤و ػجبهاد ٍرش٤و   :انًخاطشج .4

ُٜنٙ  ؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ثِؾ اٍُٞؾ اُٝهل  .ثبُغوأحأُطؼْ ثزطج٤ن الأكٌبه اُغل٣لح  ٝٛٞ إٛزٔبّ(  16Xاُؼجبهح )

ٓلبكٛب رج٠٘ أُطؼْ رول٣ْ   ( 17X) ػجبهحأُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  %( 80ٖٓ  ) ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝارلن(  0.94( ٝ )4.12اُؼجبهح )

٣قض  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝك٤ٔب(  (4.07) ( 1.02ٔؼ٤به١ ُِٔزـ٤واُلاٗؾواف اٝثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝفلٓبرٚ فبهط أُثُٞف. 
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 ٓغ ٛنٙ اُؼجبهح كول ارلن كٕٝ روكك. ٝاُقلٓبد ثٔقبؽوح أُطؼْ ك٢ رول٣ْ أٗٞاع ٖٓ الأؽؼٔخ  ُقبص( ا X18) أُزـ٤و

%( ٖٓ 77( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ًٔب ٝارلن )0.10( )3.92%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )73)

ٛٞ عل٣ل ٖٓ الأؽجبم ٝاُقلٓبد ك٢ أُ٘بٍجبد الإعزٔبػ٤خ رؾَٔ ؽبثغ رول٣ْ أُطؼْ ُٔب   (19ُؼجبهح )ا ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ

 ( (X20ثقظٞص اُؼجبهح  ( 0.80ٝ( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ )4.29ٝهل أًل مُي اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُجبُؾ ) أُغبىكخ  

( ٝاٗؾواف 4.18ّ )ٝعب  مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػب%( ػ٠ِ رول٣ْ أُطؼْ ػوٝع ؿ٤و رو٤ِل٣خ هؿْ إؽزٔب٤ُخ اُلشَ ٣80ٞاكن )

 .( 0.95 )ٓؼ٤به١ 

 %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣83زلن )  ) X21-X25ٖٓ فلٍ ػجبهارٜب ) أٌُِخ أُ٘طٞهخٓزـ٤و  ػجبهادرج٤ٖ  :انكهًح انًُطىلح .5

  ٝعب  ٛنا الارلبم ثٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ ُِشوا ٙ ػٖ أُطؼْ ٣ؾلي ٣َٔؼٚ اُيثٕٞاٌُلّ الإ٣غبث٢ اُن١ ػ٠ِ ( 21ُؼجبهح )

ّ اُيثٕٞ ثٌلّ ٝآها  ٔبأٛز(X22)  ُِؼجبهحًٔب شقظذ إعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ   ).0.90ؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )( ٝا4.18ٗ)

( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٛٔب 80ٝعب  مُي ثَ٘جخ ارلبم )% أطلهب ٙ ؽٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣٘وِٞٛب ػٖ أُطؼْ

 ٖٓاُظبكهاَُِج٢ اٌُلّ  ٣زلوٕٞ إٔ%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 76إٔ ) (23ًٔب أػٜود اُؼجبهح )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ (  0.97( ٝ)4.11)

( ػ٠ِ 1.01( ٝ)4.04) ـب  ٝعب  مُي ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِى إ٣غبث٤بد أُطؼْ. ْٜ أثواػٖ أُطؼْ ٣غؼِْٜ ؽُٞ

 رقزِق ػٖ رِي أكٌبه رولّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٣زلوٕٞ إٔ  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ (77)%  ٕإك ( 24 ؼجبهح )أٓب ثقظٞص اُ.اُزٞا٢ُ

 ك٤ٔب ( ػ٠ِ اُزٞا0.989.٢ُ)( 4.05ُٜنٙ اُؼجبهح )   ٍؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١إم ثِؾ اُٞ اُظبكهح ٖٓ ٓظبكه أفوٟ

زوكك اُيثٕٞ ُِٔطؼْ اُن١ ٣ػ٠ِ إفز٤بهريصو أٌُِخ أُ٘طٞهخ إٔ  %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ٝٗظٜب81) ) ) X25) اُؼجبهح رزلن ٓغ

 .إ٤ُٚ ؽب٤ُب  

إٍزوار٤غ٤خ اُجووح (: اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لأثؼبك  (5اُغلٍٝ

 اُج٘لَغ٤خ

 الاتعاد
اُوٓ

 ى

اٍُٞؾ  ٓوب٤٣ٌ الاٍزغبثخ

اُؾَبث

١ 

الاٗؾوا

ف 

أُؼ٤به

١ 

ؿ٤و ٓٞاكن  ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن ثشلح

 ثشلح
اُؼل

 ك

اُؼ %

 كك

اُؼل %

 ك

اُؼ %

 كك

اُؼ %

 كك

% 

إٍزٜلاف 

 أُيصو٣ٖ

X 1 40 40 3

9 

39 12 12 6 6 3 3 4.07 0.97 

X 2 37 37 4

1 

41 15 15 5 5 2 2 4.06 0.92 

X 3 40 40 3

8 

38 17 17 4 4 1 1 4.12 0.87 

X 4 39 39 3

6 

36 14 14 7 7 4 4 4.00 1.00 

X 5 39 39 4

0 

40 13 13 6 6 2 2 4.08 0.95 

 0.94 4.07 2.4 5.6 14.2 38.8 39 أُؼلٍ

 8 77 أُغٔٞع

 اُلواكح

X 6 40 40 3

9 

39 11 11 6 6 4 4 4.05 1.01 

X 7 41 41 3

6 

36 13 13 7 7 3 3 4.05 0.98 

X 8 43 43 4

0 

40 10 10 5 5 2 2 4.17 0.91 

X 9 40 40 3

8 

38 9 9 8 8 5 5 4.00 1.08 

X1

0 

42 42 3

7 

37 12 12 6 6 3 3 4.09 0.99 

 0.99 4.07 3.4 6.4 45.4 38 41.2 أُؼلٍ

 9.8 79.2 أُغٔٞع

X1 الاثزٌبه

1 

36 36 4

0 

40 15 15 6 6 3 3 4.00 1.01 
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X1 اُغنه١

2 

38 38 3

9 

39 17 17 4 4 2 2 4.07 0.97 

X1

3 

32 32 3

5 

35 20 20 8 8 5 5 3.81 1.15 

X1

4 

38 38 4

0 

40 13 13 5 5 4 4 4.03 1.03 

X1

5 

37 37 4

1 

41 12 12 7 7 3 3 4.02 1.01 

 1.03 3.98 3.4 6 15.4 39 36.2 أُؼلٍ

 9.4 75.2 أُغٔٞع

أُقبؽو

 ح

X1

6 

38 38 4

5 

45 10 10 5 5 2 2 4.12 0.94 

X1

7 

40 40 4

0 

40 11 11 6 6 3 3 4.08 1.02 

X1

8 

34 34 3

9 

39 16 16 7 7 4 4 3.92 1.10 

X1

9 

34 34 4

3 

43 15 15 5 5 3 3 4.00 0.98 

X2

0 

38 38 4

2 

42 14 14 4 4 2 2 4.10 0.95 

 0.99 4.44 2.8 5.4 13.2 41.8 36.8 أُؼلٍ

 8.2 78.6 أُغٔٞع

ٌُِٔخ ا

 أُ٘طٞهخ

X2

1 

42 42 4

1 

41 12 12 4 4 1 1 4.18 0.90 

X2

2 

40 40 4

0 

40 13 13 5 5 2 2 4.11 0.97 

X2

3 

38 38 3

9 

39 14 14 6 6 3 3 4.04 1.01 

X2

4 

37 37 4

0 

40 16 16 5 5 2 2 4.05 0.98 

X2

5 

39 39 4

2 

42 15 15 3 3 1 1 4.15 0.97 

 0.96 4.10 1.8 4.6 14 40.4 39.2 أُؼلٍ

 6.4 79.6 أُغٔٞع

 0.97 4.13 إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خأُيشو ا٢ٌُِ لاثؼبك 

 .(SPSSبن٤خ )ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٓغخ الإؽظ بؽشٓظله: إػلاك اُج

 سعادج انضتىٌإوصف وتشخيص نًتغيش  .3.1.1

( ا٠ُ إ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنا  (6رش٤و اُ٘زبنظ اُٞاهكح ك٢ اُغل٣ٍٝز٘بٍٝ ٛنا أُزـ٤و ٝطق إٍؼبك اُيثٕٞ ؽ٤ش     

ؾ ؽَبث٢ %( ٖٓ رِي الاعبثبد ٝثٍٞ 72.41( ر٤َٔ ثبرغبٙ الارلبم ٝثَ٘جخ )Y1 – Y10أُزـ٤و ٖٓ فلٍ ٓيشوارٜب )

(  %79.3 ( ثَ٘جخ   (Y 8) ؼجبهحارلبم ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُخ (  ك٤ٔب ثِـذ أػ٠ِ َٗج0.911( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.013)

اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ   يًلٛب٣ر٘ؼٌٌ إ٣غبثب ػ٠ِ ٗل٤َخ اُيثٕٞ. ٝ اُز٢رِج٢ ؽِجبد اُيثٕٞ فبهط أُطؼْ رزظق ثبَُوػخ  ثثٕ

رغوث٤ز٢ ٓغ أُطؼْ رغؼ٢ِ٘ إٔ أٗظؼ ا٥فو٣ٖ  ( Y7)( ك٤ٔب ًبٗذ أهَ َٗجخ ُؼجبهح  0.82( ٝالإٗؾواف أُؼ٤به١ )4.182)

 (. 1.14( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.63بثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )%( ٖٓ إع 62.4) ثَ٘جخثي٣بهح أُطؼْ 

 :اُيثٕٞ ٍؼبكو إزـ٤(: اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 6ُٔاُغلٍٝ )

 اُوٓي

 ٓوب٤٣ٌ الاٍزغبثخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن ثشلح

ؿ٤و ٓٞاكن 

 ثشلح

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك
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Y 1 28 

3

6.

4 

33 

4

2.

9 

13 
16.

9 
2 2.6 1 1.3 4.104 0.86 

Y 2 30 
3

9 
27 

3

5.

1 

19 
24.

7 
1 1.3 0 0 4.117 0.82 

Y 3 25 

3

2.

5 

31 

4

0.

3 

17 
22.

1 
4 5.2 0 0 4.000 0.87 

Y 4 24 

3

1.

2 

33 

4

2.

9 

15 
19.

5 
3 3.9 2 2.6 3.961 0.95 

Y5 30 
3

9 
21 

2

7.

3 

22 
28.

6 
3 3.9 1 1.3 3.987 0.97 

Y6 34 

4

4.

2 

24 

3

1.

2 

17 
22.

1 
2 2.5 0 0 4.169 0.86 

Y7 17 

2

2.

1 

31 

4

0.

3 

19 
24.

7 
3 3.9 7 9.1 3.623 1.14 

Y8 32 

4

1.

6 

29 

3

7.

7 

14 
18.

2 
2 2.6 0 0 4.182 0.82 

Y9 36 4

6.

21 2

7.

17 
22.

1 
3 3.9 0 0 4.169 0.90 
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8 3 

Y10 19 

2

4.

7 

32 

4

1.

6 

20 26 5 6.5 1 1.3 3.818 0.92 

 36.66 35.75 أُؼلٍ

22.49 

3.63 1.56 

أُغٔ 0.911 4.013

 ٝع
72.41 5.19 

 .(  SPSS)ٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٓغخ الإؽظبن٤خ أُظله: إػلاك اُجبؽش ثبلاػز

 انذساسح ضياخاختثاس فش .1.1

 ٍؼبك اُيثٕٞإلهخ الاهرجبؽ ٝالاصو ث٤ٖ اثؼبك إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٝػ اٍزؼٔبٍرْ  لهاٍخٖٓ اعَ افزجبه كوػ٤بد اُ

 ًٝبلار٢: 

 .سعادج انضتىٌ إتيٍ إستشاتيجيح انثمشج انثُفسجيح و تحهيم علالاخ الاحش .1.1.1

ٗؾلاه الاٜلف ٛنٙ اُلووح إ٠ُ اُزؼوف ػِـ٠ ٝعـٞك ػـلهبد الأصو ٓب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝمُي ثبلأػزٔبك ػ٠ِ اٍِٞة ر   

 ٓغزٔؼخ ثٞطلٜب ٓزـ٤وا َٓزول ك٢ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ( ربص٤و أثؼبك 7(٣ٞػؼ اُغلٍٝ ٝاُقطـ٢ اُجَـ٤ؾ ٝأُزؼـلك. 

إٍزوار٤غ٤خ  أُنًٞه ا٠ُ إ أُيشو ا٢ٌُِ لأثؼبك ُغلٍٝا ٤وا ٓؼزٔلا  ؽ٤ش ٣زج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بدثٞطلٜب ٓزـ ٍؼبك اُيثٕٞإ رؾو٤ن

أُؾَٞثخ  F  ٣ٌٖٝٔ الاٍزللاٍ ػ٠ِ مُي ٖٓ فلٍ أُيشو ا٢ٌُِ ُو٤ٔخ ٍؼبك اُيثٕٞإرؾو٤ن ريصو ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُجووح اُج٘لَغ٤خ 

ٗٔٞمط ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ هٞح ٓؼ٣ٞ٘خ الإ5ٝ  94ػ٘ل كهعز٢ ؽو٣خ ) (2.30ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )( ٢ٛٝ اًجو4.10 اُجبُـخ )

R) (. ٝٛنا ٓب ٣يًلٙ ا٣ؼب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 0.000( اُجبُـخ )P-Value( ًٝنُي اُلهعخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.05ػ٘ل َٓزٟٞ )
2
)
 

اُجبُـخ 

رؾو٤ن اد اُؾبطِخ ك٢ %( ٖٓ اُزـ٤و 78.1)  ٣لَو روو٣جبإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ( ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إ أثؼبك 0 .78)

فوٟ ؿ٤و أرؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد ٍؼبك اُيثٕٞ إٖٓ اُزـ٤واد ك٢ رؾو٤ن %( 21.9   ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ اُجبُـخ روو٣جب )ٍؼبك اُيثٕٞإ

 كافِخ ك٢ اٗٔٞمط اُلهاٍخ.

 أُجؾٞصخ.ٔطبػْ ٢ِ ُِػ٠ِ أَُزٟٞ اٌٍُؼبكح اُيثٕٞ إ ٝ  إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ(: ػلهخ الأصو ث٤ٖ 7)اُغلٍٝ         

إستشاتيجيح انثمشج انثُفسجيح 

 )انًتغيش انًستمم(

 )انًتغيش انتاتع( سعاد انضتىٌإ

B Beta F  أُؾَٞثخ R
2

 
P – 

Value 
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0.755 0.793 4.10 0.781 0.000 

F  = 3.960اُغل٤ُٝخ      P ≤ 0.05       N =100       df (94 ,5) 

إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ  اُلواكح ( أُزٔضِخ ثٌَ ٖٓ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ  أثؼبك ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ وٝعٞك رثص٤( 8اُغلٍٝ )٣ٝج٤ٖ    

 )   ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ُٜبٍؼبك اُيثٕٞإرؾو٤ن ك٢ أٌُِخ أُ٘طٞهخ( ٝ  اُغنه١  أُقبؽوح الاثزٌبه  

٢ٛ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ الاكزواػ٢  اُز٠٢ اُزٞا٢ُ ػِ(  0.083 )(  0.052 )  ( 0.038  )  (0.003 )  ( 0.000

ُجؼل    ٝ(3.250  ) إٍزٜلاف أُيصو٣ٖثِـذ ُجؼل  اُز٢( أُؾَٞثخ T(  ٝثزث٤ًل ٖٓ ه٤ٔخ )0.05ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝأُؾلكح ثـ )

٢ٛ ( ٝ 2.900 أُ٘طٞهخ )ُجؼل أٌُِخ ٝ (  1.000 ) أُقبؽوحُجؼل  (  ٝ 4.100 )اُغنه١  الاثزٌبه( ُٝجؼل  1.520 )اُلواكح 

 (. 5 ,94( ػ٘ل كهعز٢ ؽو٣خ ) 1.985  ( اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )Tه٤ٔخ ري٣ل ػٖ ه٤ٔخ )

رثص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك  )ٝعٞك ػِـ٠ ر٘ض اُز٢اُظلو٣خ ٝاُوجٍٞ ثبُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  اُلوػ٤ـخ اُون٤َ٤ـخهكغ رْ  ٝػ٤ِٚ  

ضوخ ٖٓ اُلوػ٤ـخ لوػ٤ـبد أُ٘جٌٝٛنا اُؾبٍ ُِه٤ل اُلهاٍخ   أُطبػْك٢  اُيثٕٞ(ٍؼبك إرؾو٤ن ك٢ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ 

 .أُزؼلك رش٤و إ٠ُ رؾووٜب ع٤ٔؼـب   ٕ ٗزبنظ رؾ٤َِ الاٗؾلاهإك   اُون٤َ٤خ الأ٠ُٝ

إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ ( ثللاُخ  ) ل٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼ( ا٣ؼب إ اًضو ثؼل ربص٤و ك٢ رؾو7ًٔب اشبه اُغلٍٝ )   

( ؽ٤ش ٍغِذ أػ٠ِ ه٤ٔخ  ٝٛنا ٣لٍ إ٠ُ إٔ ُٚ أصو إ٣غبث٢ ْٜٝٓ Bيًلٙ أ٣ؼب ه٤ٔخ )رٝٛنا ٓب   ) Beta ) (0.374 (  ٓؼبَٓ

ػ٠ِ رؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ ؽ٤ـش إٕ الأهرلبع ك٢ َٗجخ إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ثٞؽلح ٝاؽلح ٣ـيك١ إ٠ُ ى٣بكح ك٢ رؾو٤ن 

  0.147 ) ) (Beta ) ( ؽ٤ٖ اهَ ثؼل رثص٤وا ًبٕ ثؼل ) أٌُِخ أُ٘طٞهخ (  ام ثِؾ ٓؼبَٓك٢  .0) 312إٍؼبكح اُيثٕٞ ثبَُ٘جخ )

اُلوػ٤خ  روكغ( ُٜٝب ا٣ؼب اصو ا٣غبث٢ ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ. ٝثٜنا  0.098 م ثِـذ )( إBًٔب اصجذ مُي ه٤ٔخ )

%( 5مٝ كلاُخ إؽظبن٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ك رجب٣ٖٝعٞ) ر٘ض ػ٠ِ اُز٣ٝ٢زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  اُضب٤ٗخ اُظلو٣خ اُون٤َخ

 ٌٝٛنا كٝا٤ُي ُِلوػ٤بد اُلوػ٤خ. ُِٔطبػْ ه٤ل اُلهاٍخ.( إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ك٢ إٍؼبك اُيثٕٞ رلَوٙ

 ؾٞصخأُجٔطبػْ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُِ ػ٠ِاُيثٕٞ  ٍؼبكإرؾو٤ن ٝإٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ػلهخ الأصو ث٤ٖ (: 8اُغلٍٝ )

 أُزـ٤و أُؼزٔل

 

 أُزـ٤و أَُزوَ

 اُيثٕٞ ٍؼبكإ

B Beta R
2

 T 

أُؾَٞ

 ثخ

T 

 اُغل٤ُٝخ

P – 

Value 

رور٤ت 

 0.374 0.312 إٍزٜلاف أُيصو٣ٖ اُزثص٤و

78.0% 

3.250 

1.985 

 الأٍٝ 0.000

 اُضب٢ٗ 0.003 1.520 0.361 0.295 لواكحاُ

 ١اُغنه الاثزٌبه

 

 ُضبُشا 0.038 4.100 0.254 0.184

 اُواثغ 0.052 1.000 0.174 0.121 ُٔقبؽوحا

 اُقبٌٓ 0.083 2.900 0.147 0.098 أٌُِخ أُ٘طٞهخ

 .SPSS ) أُظله: إػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُجوٓغخ الإؽظبن٤خ )

P ≤ 0.05                    N = 100                           (5 ٝ94(  df 
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  تاجاخ وانًمـتشحاخسـتُ الا.  4

 :ٜٓ٘بٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝأُوزوؽبد  ػلك٠ اُؾبػوح إُ اُلهاٍخرٞطِذ     

  الاستُتاجاخ4.1 

٣ٌٖٔ إٍز٘جبؽ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٝٓبرٞطِذ إ٤ُٜب اُلهاٍخ ٝأثؼبكٛب  اُجووح اُج٘لَغ٤خإٍز٘بك ا إ٠ُ اُلهاٍبد اُ٘ظو٣خ لأٍزوار٤غ٤خ 

  يثٕٞ.إٍؼبك اُالاٍز٘زبعبد اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن 

 ُن١ك٢ ٍٞم الأًلد اَُو٣ؼخ ا ٝاُجوب  رٌٖٔ أُطبػْ أُجؾٞصخ ٖٓ اُز٘بكٌرؼل إٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ  -1

   ز٤ٔي ثبُؼوٝع أُزشبثٜخ ٝاُطِت أَُزٔو ٝأُزيا٣ل.  ٣

ٛنٙ  رج٢٘ك٢ رؾو٤ن إٍؼبكْٛ  أ١ إٔ ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ لاٍزوار٤غ٤خ اُجووح اُج٘لَغ٤خ ثشٌَ إ٣غبث٢  إكاهاد ٣َْٜ إكهاى -2

 .بَُؼبكحثزؼي٣ي شؼٞه اُيثٕٞ ث ًل٤ِخالاٍزوار٤غ٤خ 

 رؾ٤َٖ رغوثخ اُيثٕٞ ٝى٣بكح شؼٞهٙ ثبُو٤ٔخ ك٢ إ٣ظبٍ اُوٍبنَ ُيثبنٖ أُطبػْ ه٤ل اُلهاٍخ ػ٠ِ أُيصو٣ٖٓظلاه٤خ  رغؼَ -3

 .ٙٝثٔب ٣ؼيى ٖٓ رؾو٤ن إٍؼبك

ا ُٚ  ٣قِنٝ ٣غنة إٗزجبٙ اُيثٕٞ بػْ أُنًٞهح ٖٓ هجَ أُط فظبنض كو٣لحماد رول٣ْ ٓ٘زظ  -4  .ثبلإٗجٜبهشؼٞه 

 .بُجٜغخث٣شؼو زغؼِٚ ر اُز٢ٓشبػو اُيثٕٞ  ػ٠ِ ك٢ ٓ٘زظ أُطبػْ أُجؾٞصخإ٣غبثب  اُغنه١  الاثزٌبه٣يصو  -5

غوثخ ر٣َٞو٤خ إ٣غبك رثبُزب٢ُ اُيثٕٞ  ٓشبػو إصبهحٖٓ اُن١ ٣ولٓٚ أُطؼْ  ك٢ أُ٘زظ الاثزٌبهرؾَٔ أُقبؽوح ٝعوأح  رؼيى -6

 ٓٔزؼخ.

 .ىثٕٞ ٗبعؾخُزغوثخ  اُلاكؼ٤خ ٓ٘زغبد أُطبػْ آٗلخ اُنًو ثو٤ٔخ ٖٓ فلٍ رٞط٤خ ا٥فو٣ٖ أٌُِخ أُ٘طٞهخ رؾلي -7

 انًمتشحاخ:  4.2

 ؛ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد  ك٢ ظَ أُ٘بكَخ أُؾزلٓخ ك٢ ٍٞم ٓشجغ ثؼوع حٔؼبطواُ خز٣َٞو٤اُ ٖٓ اُزٞعٜبدإٍؼبك اُيثٕٞ  ٣ؼل -1

 .زٜبهٍبُٝصوبكزٜب رج٢٘ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ك٢  ػ٠ِ ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ؾزْز٣إم 

ث٘ب  ػلهبد ٓغ الأشقبص أُيصو٣ٖ ثٜلف إشواًْٜ ك٢ اُؾٔلد اُز٣َٞو٤خ اُزو٤ِل٣خ ٝاُوه٤ٔخ  ٍؼ٢ أُطبػْ أُجؾٞصخ إ٠ُ -2

  ُزؾو٤ن إٍؼبك اُيثٕٞ.

ثٜٗب إُلبد ٗظو اُيثبنٖ ثٜلف عنثْٜ ٝالإؽزلبظ ثبُٔوثؾ٤ٖ ٖٓ شو٤ِل ؿ٤و هبثِخ ُِز رول٣ْ أُطبػْ أُ٘ٞٙ ػٜ٘ب ُٔ٘زغبد كو٣لح  -3

.ْٜ٘ٓ 

 ٝٓلبعبح اُيثٕٞ ثٌَ ٓبٛٞ عل٣ل لإهبٓخ ػلهبد َٓزلآخ ٓؼْٜ.اُغنه١  الاثزٌبهرزطِت ٖٓ أُطبػْ أُشبه إ٤ُٜب اُؼَٔ ثٔجلأ  -4

٣و٤خ ُٔب رلوىٙ ٖٓ ٗزبنظ إ٣غبث٤خ ك٢ إ٣غبك اُضوخ رؾَٔ أُطبػْ آٗلخ اُنًو ُِٔقبؽوح ٝاُزؾ٢ِ ثبُغوأح ك٢ إرقبم هواهارٜب اُزَٞ -5

 ُلٟ اُيثٕٞ ثبُؼلٓخ اُزغبه٣خ.
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الإٛزٔبّ ثٔؾزٟٞ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ثشو٤ٜب اُزو٤ِل١ ٝالإٌُزو٢ٗٝ ٤ًٝل٤خ رلاُٜٝب ٝإٗزشبهٛب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ ىثبنٖ رلٞم   -6

 ؽظخ أُ٘بك٤َٖ.

 انًصادس

 :انعشتيحانًصادس 

 (  كاه طبكه  ث٤وٝد. 2003ٕ اُؼوة  ) إثٖ ٓ٘ظٞه  محمد ثٖ ًوّ  َُب -1

أ٤ٔٛخ ٓٔبهٍخ اُز٣َٞن ػجو  أٌُِخ أُ٘طٞهخ ك٢ اُزثص٤و ػ٠ِ اَُِٞى اُشوان٢ َُِٔزِٜي (  2021ثٖ عوٝح  ؽ٤ٌْ  ) -3

اُغيانو١: كهاٍخ ؽبُخ أَُزِٜي ثبُٔوبؽؼخ الإكاه٣خ روود  ٓغِخ هؤٟ إهزظبك٣خ عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ ٝههِخ اُغيانو  اُؼلك 

 (11 (   )1 ). 

(  اُز٣َٞن ٖٓ فلٍ أُيصو٣ٖ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ٝأصوٙ ك٢ ه٤ٔخ اُؼلٓخ 2019 (اُؾو٣و١  فبُل ؽَٖ ػ٢ِ  -4

(  4(  اُؼلك ) 39اُزغبه٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞهاُؼٔل : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ؽلة اُغبٓؼبد ك٢ ا٤ُٖٔ  أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح ٓغِل )

 ًبٕٗٞ الأٍٝ.

ا٤ٍُٞؾ لإٍؼبك  صو(  ثوآظ ػلهبد اُيثٕٞ ٝرثص٤وٛب ك٢ ؽوٞم ٤ٌِٓخ اُيثٕٞ ٖٓ فلٍ الأ2016ؾَٖ  )ؽٔيح  فٔبنَ ٓ -5

 .اُيثٕٞ  هٍبُخ ٓبعَز٤و  )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(  عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ  ٤ًِخ الإكاهح ٝالإهزظبك

٤ْ ٣ؾ٠٤ اُشٜبث٢  , رؼو٣ت: ك. اثوا٤ًِ1ٛخ ٤ًِٞؽ رجؾش ك٢ اُز٣َٞن"  ؽ (   "(٤ٍٛٞ2002ٖ  ٓٞٛبٗجو  ك٤ِ٤ت  ًٞرِو  -6

 اُؼج٤ٌبٕ  اُو٣بع, اَُؼٞك٣خ.

  اُز٣َٞن ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ  كاه ً٘ٞى أُؼوكخ ُِ٘شو ٝ اُزٞى٣غ ػٔبٕ  )  2017طبكم  كهٓبٕ ٤ٍِٔبٕ كاٝك   كا٤ُب ٝن٤َ  ) -7

 .(1ؽ(

ك١ ُِٔ٘زظ ك٢ الإظٜبه أُب أصواُزلبػ٢ِ َُؼبكح اُيثٕٞ ُزؼي٣ي  ( الأصو2022طبُؼ  ٓظطل٠ هػل  كقو١  ٗٞه ؽ٤َٖ  ) -8

(  47ٓغِل )  لإهزظبك  ٓغِخ الإكاهح ٝالإهزظبكرؾو٤ن ٝلا  اُيثٕٞ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓطبػْ ثـلاك  ٓغِخ الإكاهح ٝا

 (.47اُؼلك )

ٝالإثلاع: الأٌٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝؽوانن اُزطج٤ن اُغي  اُضب٢ٗ  كاه اُوػب ُِ٘شو   الاثزٌبه  (2001)اُظوٕ  هػل ؽَٖ   -9

 ٍٞه٣ب.

(  أصو أٌُِخ أُ٘طٞهخ إٌُزو٤ٗٝب ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔ٘شثح الأػٔبٍ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ هطبػبد 2023ت  ٣بٍو محمد )اُط٤ -10

 الإرظبلاد أُظو١  أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ  أُغِل )اُواثغ ػشو(.

ا٤ٍُٞؾ ُِٔوٝٗخ  صوالأ أُظو٣خ:١ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ بهالاثزٌ  اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكا  (2023)ػجبً  ػج٤و ػجبً   -11

 ( ٤ًِخ اُزغبهح  ؽ٘طب.1الإٍزوار٤غ٤خ ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ  اُؼلك )

روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ًٔلفَ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي (‘ 2012اُؼيا١ٝ   محمد ػجل اُٞٛبة ٝاؽٔل ٤ٍِٔبٕ اُغوعو١   ) -12

أَُي٤ُٖٝ ك٢ ػلك ٖٓ أُظبهف  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ   ثؾش ٓولّ  اُز٣َٞو٢ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأها  ػ٤٘خ ٖٓ

 ٤َٗبٕ   ػٔبٕ   الاهكٕ 26-23ا٠ُ أُيرٔو ا١َُٞ٘ اُؾبك١ ػشو   مًب  الاػٔبٍ ٝاهزظبك أُؼوكخ 
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اُيثٕٞ: كهاٍخ  ٙ ك٢ إٍؼبكأصو(  اُز٣َٞن اُؾ٢َ 2025ٝػٔو  ؽوث٤خ ػجلٝ  اُغ٢ِ٤ِ  آلا  ؽج٤ت  ٣ؼوٞة  ٓ٘نهفؼو  )-16

(  7إٍزطلػ٤خ ٥ها  ٖٓ اُيثبنٖ أُوربك٣ٖ ُٔطبػْ ٓل٣٘خ أُٞطَ  ٓغِخ إهزظبك٣بد الأػٔبٍ ُِجؾٞس اُزطج٤وخ  أُغِل )

 (.2(  اُغي  )1اُؼلك )

خ ٙ ك٢ رلؼ٤َ أكا  اُيٍَبد اُ٘بشئخ  ٓغِأصو  اُز٣َٞن اُج٘لَغ٢ ٝ(2023)  ٗظ٤وح  ثٖ اُؾبط عٍِٞ  ػجل اللهٓلا٢ٗ  شو٣ق  -13

 (.02(  اُؼلك )4ككبرو إهزظبك٣خ  أُغِل )
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 ٓؾ٢ٌٔ إٍزٔبهح الإٍزجبٗخ( اَُبكح  1أُِؾن ) 

 ٌٓبٕ اُؼَٔ الإفزظبص اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ اُقج٤و د

 عبٓؼخ اُؾلثب  إكاهح اُز٣َٞن أٍزبم ك. كهٓبٕ ٤ٍِٔبٕ طبكم 1

 خعبٓؼخ كٛٞى اُزو٤٘ى إكاهح اُز٣َٞن أٍزبم ك. ف٤و١ ػ٢ِ أٍٝٞ 3

 طلػ اُل٣ٖعبٓؼخ  إكاهح اُز٣َٞن أٍزبم ٜٓبثبك ٗٞه١ ػجلاللهك.  4

 


