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 السلخص:   

يُدتَعخض في ىحا البحث العخف الخقسي في بعض السدائل والتعاملات السؾجؾدة في العالؼ الخقسي       
خرؾصاً العقؾد السالية، حيث يتؼ تعخيف كل مؽ العخف والخقسشة والعقؾد السالية وإعظاء تفريل أكثخ 

وحجيتو كحلػ مخاحل لكل مؽ ىحه السفخدات بحكخ أنؾاع العخف وضؾابط قبؾلو في الذخيعة الإسلامية 
تظؾر الخقسشة وايجابياتيا وسمبياتيا وأثخ الخقسشة في تغيخ أنساط السعاملات الاقترادية والتجارية، ثؼ بُجِأ 
بالحجيث عؽ العخف الخقسي وعؽ الفخق بيشو وبيؽ العخف التقميجؼ، وأيزاً ذكخت خرائرو وأركانو 

خقسي مؽ حيث صعؾبة ضبط الأعخاف الخقسية وضؾابظو، ثؼ تُظُخِقَ إلى مؾضؾع إشكاليات العخف ال
بدبب تغيخىا الدخيع، ومؽ السيؼ بعجىا ان يتؼ الحجيث عؽ العقؾد السالية الخقسية أقداميا ومؽ حيث 
الرحة والفداد وكحلػ الذخوط والحجية ومؽ السيؼ أيزا التظخق إلى مؾضؾع التؾقيع الخقسي مفيؾمو 

ذكخ وتؾضيح كل ىحه السفاليؼ والتفريل فييا يتؼ الخؾض في وحجيتو وعلاقتو بالعقؾد السالية، وبعج 
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السدائل والتظبيقات الستعمقة في العخف الخقسي في العالؼ الإلكتخوني، واخترت ىحه السدائل 
 بالسعاملات السالية فقط.

 : ىحا البحث قدستو عمى تسييج وفرميؽ لكل فرل أربع مباحث ولكل مبحث أربع مظالب.السشهجية

فيو أربع مباحث كل مبحث فيو مظمبيؽ تشاولت في ىحه السظالب تعاريف مفخدات عشؾان التسييج: 
 البحث مظمب لمتعخيف المغؾؼ والسظمب الثاني لمتعخيف الاصظلاحي.

الفرل الأول: فرمت الحجيث عؽ العخف والخقسشة والعقؾد السالية ذكخت الذخوط والزؾابط والحجية  
 في العخف الخقسي والسذكلات التي يسكؽ أن نؾاجييا 

الفرل الثاني: أسيبت بالحجيث عؽ السدائل الستعمقة بالعخف الخقسي مؽ حيث معاملات الجفع والتحؾيل 
الخقسي والإيجاب والقبؾل في العقؾد الإلكتخونية وغيخىا مؽ السدائل السعاصخة في العالؼ الخقسي وفي 

 العقؾد السالية خاصة.

 ف، الخقسشة، العقؾد، دراسة، مقارنة.السالية، العخ الكلسات السفتاحية: 

Abstract: 

      This research reviews digital customs in certain matters and transactions 
in the digital world, particularly financial contracts. where customs, digitization, 
and financial contracts are defined and more details are provided for each of 
these terms, mentioning the types of customs and the rules for their 
acceptance in Islamic law and their validity, as well as the stages of 
digitization development, its pros and cons, and its impact on changing 
patterns of economic and commercial transactions. Then, the discussion 
begins with digital custom and the difference between it and traditional 
custom, mentioning its characteristics, pillars, and controls. Next, the topic of 
the problems of digital custom is addressed in terms of the difficulty of 
controlling digital customs due to their rapid change. It is also important to 
discuss digital financial contracts, their sections, validity and invalidity, as well 
as their conditions and authenticity. It is also important to address the topic of 
digital signatures, their concept and authenticity, and their relationship to 
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financial contracts. After mentioning and clarifying all these concepts and 
detailing them, we will delve into the issues and applications related to digital 
customs in the electronic world, focusing solely on financial transactions. 

Methodology: This research is divided into an introduction and two chapters, 
each chapter containing four sections, and each section containing four 
topics. 

Introduction: It contains four sections, each of which has two topics. These 
topics deal with the definitions of the terms used in the title of the research, 
the first topic dealing with the linguistic definition and the second topic dealing 
with the terminological definition. 

Chapter One: I discussed custom, digitization, and financial contracts, 
mentioning the conditions, controls, authority, and problems that we may 
encounter in digital custom . 

Chapter Two: I discuss issues related to digital custom in terms of payment 
transactions, digital transfers, offer and acceptance in electronic contracts, 
and other contemporary issues in the digital world and in contracts. 

Keywords: finance, custom, digitization, contracts, study, comparison. 

 السقدمة

حِيؼِ الحسج لله حسجاً كثيخاً طيباً مباركاً فيو، كسا يحب ربشا ويخضى، حسجاً يميق بجلال بِدؼِ اِلله الخَّحْسَؽِ الخَّ 
وجيو وعغيؼ سمظانو، وصمى الله عمى سيجنا محمد صلاة تكؾن لشا رضاءً ولو جداءً ولحقو أداءً وأعظو 

و نبياً عؽ أمتو، الؾسيمة والفزيمة والسقام السحسؾد الحؼ وعجتو واجده عشا ما ىؾ أىمو أفزل ما جديت ب
وعمى آلو وصحبو واىل بيتو اجسعيؽ، الميؼ إنا ندألػ فتحاً مباركاً وتؾفيقاً دائساً، الميؼ اشخح لشا 

 صجورنا، ويدخ لشا امؾرنا، وافتح لشا أبؾاب الخيخ والبخكة.

مؽ شيج العالؼ في الأعؾام الأخيخة تقجم ممحؾظ في العالؼ الخقسي، مسا أدػ إلى بخوز أشكال ججيجة 
السعاملات السالية بيؽ الشاس عبلا وسائل التؾاصل الإلكتخونية، وقج أسيؼ ىحا التظؾر إلى عيؾر 
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تعاملات ججيجة ومتكخرة في العالؼ الخقسي أضحت مع مخور الأيام مقبؾلة ومتعارفة بيؽ السدتخجميؽ، 
 وىحا ىؾ العخف الخقسي.

 واقتزت طبيعة البحث تقديسو إلى تسييج وفرميؽ:

: فيو أربع مباحث كل مبحث فيو مظمبان السظمب الأول تعخيف لغؾؼ والثاني تعخيف التسهيد
عجا السبحث الخابع السظمب الأول يكؾن فيو تعاريف مخكبة والثاني دراسات سابقة تتعمق  اصظلاحي

 بالعخف في السعاملات السالية.

 الفرل الأول: فيه أيزاً أربع مباحث

 أىسيتو( -حجيتو  –ضؾابظو  –الأول: العخف )أقدامو  السبحث

 وأثخىا عمى الاقتراد( –وسمبياتيا  –وايجابياتيا  –السبحث الثاني: الخقسشة )مخاحل تظؾرىا 

الفخق بيشو وبيؽ  –وضؾابط اعتباره في الذخيعة الإسلامية  –السبحث الثالث: العخف الخقسي )خرائرو 
 العخف الؾاقعي(

 حجيتيا( –شخوط العقج الخقسي  –العقؾد السالية الخقسية )اقداميا  السبحث الخابع:

 الفرل الثاني: العرف الرقسي في التطبيقات الفقهية السعاصرة وفيها أربع مباحث

 السبحث الأول: معاملات الجفع والتحؾيل الخقسي

 السبحث الثاني: العقؾد الإلكتخونية

 السبحث الثالث: البيع والذخاء

 الخابع: السشرات الخقسية الستخررة السبحث

 تزسشت أىؼ الشتائج التي خخج بيا البحث وخاتسة

 العرف الرقسي في العقؽد السالية: دراسة فقهية مقارنة

Digital custom in financial contracts: a jurisprudential study 

 السبحث الأول: العرف الرقسي في التطبيقات الفقهية السعاصرة
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العخف الخقسي مؽ السفاليؼ السدتججة العرخية التي تؾلجت عؽ التحؾل الخقسي وكثخة استخجام        
التظبيقات ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي والسشرات الخقسية في كافة السعاملات السعاصخة، وىؾ عبارة 
عؽ: سمؾك عسمي نذأ مؽ خلال الاستخجام الستكخر في السشرات الخقسية حتى اصبحت مقبؾلة 

عتسجة بيؽ الافخاد وممدمة في تشغيؼ السعاملات والعلاقات والترخفات الخقسية ما لؼ تخالف نرا وم
والكيؼ العامة فقج أصبح لمعخف الخقسي دور ممحؾظ في تؾجيو سمؾك  شخعيا أو اصظلاحا قظعيا

الاستجلال في الستعاقجيؽ وتشغيؼ معاملاتيؼ في البيئة الخقسية، وبسا أن العخف يُعتبخ مرجراً مؽ مرادر 
الذخيعة الإسلامية عشج جسيؾر الفقياء )الحشفية السالكية ورأؼ لمذافعية والحشابمة( بالذخوط والزؾابط 
السعخوفة، فإن العخف الخقسي يعج مؽ ضسؽ التظبيقات الفقيية السعاصخة التي تُظبق عمى الشؾازل الفقيية 

لإسلامية وقجرتيا عمى استيعاب كل ما ىؾ التقشية السعاصخة، وبحلػ يعكذ سيؾلة ومخونة الذخيعة ا
ججيج ومتغيخ مع الحفاظ عمى السقاصج الذخعية، ومؽ ىشا تبخز أىسية العخف الخقسي في معالجة الشؾازل 

 الخقسية وتشغيؼ التعاملات الحجيثة في العرخ الخقسي، وىحا ما سأتشاولو في السظالب التالية:

 لرقسيالسطلب الأول: معاملات الدفع والتحؽيل ا

شيجت العقؾد الأخيخة تقجما بارزا في مجال السعاملات السالية الخقسية بسا في ذلػ الجفع والتحؾيل       
الخقسي وذلػ نتيجة التظؾر الدخيع في التكشمؾجيا واستخجاميا الكثيخ والسدتسخ، نغخاً لسا تؾفخه مؽ كفاءة 

تُقام ىحه السعاملات وفق مبادغ شخعية بحتة  وسخعة وأمان في تشفيح العسميات السالية، وفقيياً يجب ان
 كالخضا والأمانة والعجل، مع مخاعاة ما ىؾ متعارف عميو رقسياً، لزسان حفع مرالح الفخد.

يعجُّ الجفع الإلكتخوني جدئا ميساً مؽ معاملات الجفع والتحؾيل الخقسي، لسا يُؾفخ : الجفع الخقسي       
 الذخائية، وفيسا يمي تعخيفاً لمجفع الإلكتخوني:مؽ سخعة وأمان في إتسام العسميات 

عخفو السذخع العخاقي عمى أنو: "مجسؾعة مؽ الؾسائل والإجخاءات والقؾاعج الخاصة بعسمية تحؾيل      
الأمؾال بيؽ السذاركيؽ داخل الشغام عمى أن يكؾن انتقال الأمؾال مؽ خلال استخجام البشية التحتية 

 .(ٔ)لأنغسة الجفع"

خِفت أيزاً بأنيا: "عسمية تحؾيل ثسؽ الدمعة أو الخجمة بذكل إلكتخوني باستخجام إحجػ وسائل وعُ      
الجفع الإلكتخوني حيث تدتخجم كأداة وفاء بجيمة عؽ وسائل الجفع التقميجية كالشقؾد والذيكات، مؽ خلال 

                                                           

(، السشعقج بتاريخ ٙٛٔ( ، قخار مجمذ الؾزراء رقؼ )ٖ( نغام خجمات الجفع الالكتخوني للأمؾال، نغام رقؼ )ٔ)
 .  ٖ، ٕٗٔٓ/ٙ/ٖٕ، ٕٖٙٗ، السشذؾر في مجمة الؾقائع العخاقية العجد ٕٚ/البشج الثالث، مادة ٓٛ، مادة ٕٗٔٓ/ٖ/ٛٔ



 مجلة كلية العلوم الإسلامية

 م0202 -هـ 1117            (   1/ 35العدد )  الأول           والعشرون/ الجزء السابعالمجلد 

  

111 
 

 

تقجمو السؤسدات  سجاد ودفع الالتدامات السالية لمذخص اتجاه الغيخ بذكل الكتخوني عؽ طخيق نغام
 .  (ٔ)السرخفية والسالية لجعل عسمية الجفع آمشة"

ومؽ السؤكج أن لمجفع الإلكتخوني عجة وسائل يتؼ مؽ خلاليا تحؾيل السال مؽ العسيل إلى البائع،       
 وىحه الؾسائل ىي:

 – Apple Pay – Google Pay – Zain Cashأولًا: الدفع عبر السحفعات الالكترونية مثل )
PayPal( واستخدام البطاقات السررفية ،)Credit card.كؽسيلة دفع أساسية بدل الشقؽد الؽرقية ) 

يعجُّ عيؾر التجارة الإلكتخونية السحخك الأساسي لابتكار وتظؾيخ وسائل دفع حجيثة تؾاكب طبيعة  "    
 العرخ الخقسي، وتتسثل أىؼ ىحه الؾسائل في: 

تعجُّ مؽ أكثخ أنؾاع الجفع الإلكتخوني شيخةً بالشدبة لمسعاملات  :(Credit cardالبظاقة الائتسانية ) .ٔ
عبخ الانتخنت، مع أن ىشاك خيارات دفع كثيخة إلا أن الجفع عبخ البظاقة الائتسانية تعج أشيخىا، 

 (.visa, Mastercardومؽ أكثخ شخكات بظاقات الائتسان شيؾعا ىي )
سحفغة شكلًا مؽ اشكال الحداب السجفؾع مقجما (: أيزا تعجُّ ال(E-Waltالسحفغة الالكتخونية  .ٕ

 PayPal -Apple Pay – Googleالحؼ يخدن البيانات السالية لمسدتخجم، ومؽ أنؾاعيا )
Pay حيث تداعج العسلاء عمى إجخاء عسميات دفع إلكتخونية مدبقة لتغظية السذتخيات عبخ )

 .(ٕ)الانتخنت 
 

فالعخف الخقسي ىشا في وسائل الجفع عبخ السحفغات ىؾ الدمؾك السالي الستعارف       
والسدتخجم بيؽ الشاس في البيئة الخقسية، وبسا أن ىحا الدمؾك متعارفاً ولا يخالف نرا مؽ 
نرؾص الذخيعة فإنو يُعج مخجعا في التعاملات السالية الإلكتخونية بسا يحقق الأمانة والؾفاء 

 ، لأن الأصل في السعاملات الإباحة مالؼ يخد نرا عمى تحخيسيا.   بالؾعؾد
 في الستاجر والسطاعػ. (QRثانيا: الدفع عبر )

أيزا مؽ الؾسائل الستعارف عمييا رقسياً وىؾ عبارة عؽ "رمد شخيظي  (QRالجفع عبخ ال )      
يغيخ عمى شكل مخبع رمد استجابة سخيعة ويخدن بيانات مذفخة، ويسكؽ اعتباره أيزا وسيمة لتخديؽ 

                                                           

( مفيؾم الجفع الالكتخوني وآفاق تظؾيخه في الجدائخ، حسيج سمظاني، مجمة البحؾث والجراسات القانؾنية والدياسية، ٔ)
 .  ٕ، العجد ٔٔ، السجمج ٕٕٕٓجامعة البميجة، الجدائخ، 

 .٘ٗ-ٖٗيشغخ: إحلال وسائل الجفع التقميجية بالؾسائل الالكتخونية، سظاني خجيجة،  (ٕ)
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البيانات مثل ذاكخة الفلاش تُدتخجم لإنذاء كيانات تدؾيكية رقسية عمى أشياء مادية مؽ خلال خجمات 
 .(ٔ)عبخ الياتف السحسؾل"الؾيب الدخيعة 

إلى جسمة مؽ القؾاعج الفقيية مؽ أىسيا: الأصل في  (QRإذاً يدتشج الأخح بالجفع عبخ ال )     
السعاملات الاباحة واعتبار وسائل الجفع مؽ قبيل الستغيخات التي تتغيخ مع تغيخ الأعخاف والأزمان، 

يعتبخ ىحا الشؾع مؽ الجفع أسمؾب جائخ كحلػ حفع السال وتيديخ السعاملات وضبط الحقؾق، وعميو 
       ومذخوع مؽ أساليب الؾفاء السالي في إطار العخف الخقسي الحجيث.  

 السطلب الثاني: التحؽيلات السررفية الإلكترونية 

تترل التحؾيلات السرخفية الخقسية اترالا وثيقا بالعخف الخقسي، بكؾنيا مؽ الظخق السالية التي       
استقخ عمييا تعامل الشاس في العالؼ الخقسي الحجيث، ويعجُّ ىحا الاستقخار العخفي أساسا معتبخا في 

 تكييفيا الفقيي وإقخار مذخوعيتيا، ما دامت مشزبظة بالزؾابط الذخعية.

والتحؾيل السرخفي الالكتخوني ىؾ عبارة عؽ: "عسمية مرخفية يتؼ بسقتزاىا نقل مبمغ مالي مؽ       
حداب مرخفي إلى حداب آخخ بؾاسظة قيج السبمغ آلياً مخة في الجانب السجيؽ مؽ حداب الآمخ 

 .  (ٕ)بالتحؾيل، وثانية في الجانب الجائؽ مؽ الحداب الآخخ"

 التظخق الى مؾضؾعيؽ ىاميؽ ىسا:وججيخ بالحكخ أنو يجب       

 التحؽيلات السررفية الرقسية بيؼ الأفراد والذركات عبر الهؽاتف. .1
ىي عبارة عؽ أنذظة مالية ومرخفية تقجميا مرارف إلكتخونية، ويحرل عمييا عسلاء       

 السرخف في أؼ زمان ومكان مؽ خلال أجيدة الاترال الإلكتخونية السختمفة.  

أيزا عمى انيا: "عبارة عؽ بشؾك تقجم الخجمات السرخفية السبتكخة التي  وقج عُخفت      
ساعة طؾال الأسبؾع، مؽ خلال جياز  ٕٗيحتاجيا العسيل مؽ خلال الانتخنت وعمى مجار 

 .(ٔ)الحاسؾب الذخري لمسدتخجم ومؽ دون عؾائق"

                                                           

، تست الديارة في ٕٕ٘ٓ، www.fortinet.com(، مشذؾر في مؾقعQR codeتجابة الدخيعة )( ما ىؾ رمد الاسٔ)
 the؛ يشغخ: رمؾز الاستجابة الدخيعة ما ىي وكيفية إنذائيا، ستيفاني فؾزا، مؾقع )ٕٕٙٓ / يشايخ/ٜٕخسيذ/

bottom line )www.squareup.com ،ٕٕ/يشايخ/ٖٓ، تست قخاءتو يؾم الجسعة/ٕٕ٘ٓ/ أكتؾبخ/ٕٕٓٙ ،
ٔ:ٖٚa.m.  

 .ٜٚالعسميات السالية والسرخفية الالكتخونية، زىيخ بذشق،  (ٕ)

http://www.squareup.com/
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يي ليا، فسؽ ىحه ولابج مؽ ذكخ صؾر لمتحؾيلات السرخفية حتى نعخف مؽ خلاليا التكييف الفق  
 الرؾر: 

 ( السؾقع التبادليTransactional):  وىؾ السرخف الحؼ يقجم خجماتو الإلكتخونية في بيئة
إلكتخونية تبادلية، إذ تُتيح ىكحا مرارف لمعسيل سيؾلة الؾصؾل إلى حداباتو السرخفية 
وإدارتيا وإجخاء الجفعات الشقجية والؾفاء بكيسة السدتحقات التي بحمتو، والحرؾل عمى الخجمات 

داخل وخارج السرخف باستخجام البظاقة السسغشظة  الاستعلامية وإجخاء الحؾالات بيؽ حداباتو
 .(ٖ)أو الخقؼ الدخؼ  (ٕ)

  ( السؾقع التفاعمي أو الاتراليCommunicative):  ىؾ السرخف الحؼ يتيح لمعسيل بشؾع محجد
 .(ٗ)مؽ التبادل الاترالي بيشو وبيؽ عسيمو كالبخيج الإلكتخوني وتعجيل معمؾمات الحدابات والقيؾد

 السؾقع السعمؾم( اتيInformational:)" ىؾ السرخف الحؼ يعتسج عمى أقل حج مؽ الشذاط السرخفي
الإلكتخوني إذ يقؾم السرخف بتقجيؼ معمؾمات بخامجو ومشتجاتو وخجماتو السرخفية وىؾ السدتؾػ 

 ". (٘)الأساسي لمسرارف الالكتخونية
، لان السال ديؽ (ٙ)ى أنيا حؾالة التكييف الفقيي لمتحؾيلات السرخفية الخقسية بكل صؾرىا عم إذاً       

بأجخ حاليا حال التحؾيلات بيؽ  (ٚ)في ذمة البشػ ويتؼ نقل الحق مؽ ذمة إلى ذمة، وعمى أنيا وكالة 
 السرارف التقميجية.

                                                           
 

 .ٕٔأثخ جؾدة الخجمات السرخفية الالكتخونية عمى رضا الدبائؽ، صالح الجيؽ مفتاح سعج الباىي،  (ٔ)
مغشاطيدية لتدجيل السعمؾمات لأغخاض التعخيف أو لأغخاض البظاقة السسغشظة: ىي بظاقة تدتخجم حاملات  (ٕ)

أخخػ، وتُدتخجم البظاقة السسغشظة لرشع بظاقات الائتسان وبظاقات الستخو والبظاقات السرخفية وغيخىا مؽ بظاقات 
ما رسؾم الشقل والرخف السختمفة، وتدتخجم مع أجيدة قخاءة البظاقات السسغشظة أو التظبيقات الخاصة بيا، يشغخ: 

، تست زيارة السؾقع يؾم الثلاثاء، m.ar.china-possystem.com ،ٜٕٔٓ/نؾفسبخ/ٛىي البظاقة السسغشظة، 
  .p.mٕٗ:ٓٔ، ٕٕٙٓ/آذار/ ٖ

 . ٖٛٛ( يشغخ: الريخفة الإلكتخونية آلية الزسان جؾدة الخجمات السرخفية، ىالة عبجلي، ٖ)
 .ٕٕمزان، محفؾظ جؾدة، يشغخ: الاتجاىات السعاصخة في إدارة البشؾك، زياد ر  (ٗ)
 .ٗٔ( يشغخ: الخجمات السرخفية الالكتخونية، بذخػ زايجؼ، ٘)
 .ٕٗ٘/ٗالحؾالة: ىي نقل ديؽ مؽ ذمة إلى ذمة. فتح البارؼ شخح صحيح البخارؼ، احسج ابؽ حجخ العدقلاني،  (ٙ)
العباد. كذاف القشاع عمى متؽ  الؾكالة: ىي استشابة جائد الترخف مثمو فيسا تجخمو الشيابة مؽ حقؾق الله وحقؾق  (ٚ)

 . ٔٙٗ/ٖالإقشاع، مشرؾر البيؾتي، 
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إلى تعارف الشاس عمييا في العالؼ الخقسي بكؾنيا طخيقاً معتاداً ومذخوعا في نقل  بالإضافة      
الأمؾال ما دامت خالية مؽ الغخر والخبا، تظبيقاً لمقاعجة الفقيية السعخوف عخفاً كالسذخوط شخطاً، والعادة 

 محكسة.   
ر شخرياً إلى فتح الحدابات السررفية عبر الهؽاتف الذكية مؼ خلال التطبيقات دون الحزؽ  .2

 البشغ.
والتي يتؼ فييا تدجيل العسيل في الخجمة السرخفية عبخ الانتخنت، وقبل الجخؾل إلى ىحه الخجمة       

يقؾم العسيل بظمب نسؾذج الخجمة السرخفية ويقؾم بتعبئتيا مؽ ىاتفو يدجل اسسو وكل ما ىؾ مظمؾب 
ويخسمؾن لو رمد تأكيج عمى رقؼ ىاتفو أو مشو مؽ قبل السرخف، ويظمبؾن مشو إنذاء كمسة سخ لحدابو، 

ايسيمو، ثؼ يتؼ انذاء الحداب بكل سيؾلة بجون ذىابو الى السرخف فقط مؽ مكانو مؽ خلال ىاتفو، 
 .(ٔ)وبحلػ يدتظيع العسيل الجخؾل إلى حدابو السرخفي متى شاء فقط باستخجام ىاتفو

ه واستديمو الشاس في فتح حداباتيؼ، إذا فغيؾر ىحا العخف الخقسي في القخن الأخيخ اعتاد      
حيث أصبح مؽ الستعارف عميو فتح الحداب دون الحزؾر الفعمي لمسرخف وذلػ كسا ذكخنا مؽ 

 خلال التظبيقات السرخفية والسؾاقع الالكتخونية الخسسية لمسرارف.  

 

 والايرالات الإلكترونية (2)السطلب الثالث: خدمة العسلاء عبر الذكاء الاصطشاعي 

ل  (AIفي خزؼّ ىحا التظؾر التكشؾلؾجي الستدايج، أضحى الحكاء الاصظشاعي )       قؾة دافعة تحؾُّ
العجيج مؽ الرشاعات ومؽ أىسيا خجمة العسلاء والتجارة الالكتخونية، بحيث أصبح مؽ العسميات 

الكفاءة اليؾمية لمذخكات، الأمخ الحؼ يعيج تحديؽ تجخبة السدتيمػ، وتؾسيع فخص الشسؾ، وتحديؽ 

                                                           

، تست زيارة www.creditbankofiraq، ٕٕٙٓ( يشغخ: الخجمة السرخفية عبخ السؾبايل، مرخف الائتسان العخاقي، ٔ)
 .p.m ٖٓ:ٛ، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٖٓالسؾقع يؾم الجسعة 

الحكاء الاصظشاعي: ىؾ أحج فخوع عمؾم الحؾسبة وبالأخص عمؼ الخؾارزميات، فيؾ بيحا يتفاعل مع البذخ بشفذ  (ٕ)
طخيقة تفكيخىؼ، يعتسج بحلػ عمى تقشيات متعجدة، مثل تعمؼ الآلة ومعالجة المغة الظبيعية والتعخف عمى الرؾر، فيؾ 

ؾصل إلييا العقل البذخؼ. يشغخ: الحكاء الاصظشاعي بحلػ السخحمة الأحجث مؽ مخاحل التظؾر التكشمؾجي التي ت
 .    ٚمفيؾمو وتظبيقاتو الأساسية، سعج عبيج الدعيجؼ، عمي طارق جاسؼ الدبيجؼ، سعج عمي حديؽ، 

http://www.creditbankofiraq/
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التذغيمية، وتعديد التخريص، مسا يؤدؼ الى تجخبة تدؾق أكثخ سيؾلة لمسدتيمكيؽ وزيادة أرباح 
 . (ٔ)أكثخ لمذخكات

فيسا يمي أتشاول بعض الشقاط السيسة التي يتزسشيا مؾضؾع خجمة العسلاء عبخ الحكاء       
 الاصظشاعي والايرالات الالكتخونية:

 الذكاء الاصطشاعي والدردشة الحية كبديل للسؽظف التقليديأولا: خدمة العسلاء عبر 

أصبح الحكاء الاصظشاعي ضخورياً لمبقاء والشجاح بالشدبة لذخكات التجارة الإلكتخونية، حيث 
استبجلت أغمب الذخكات الإلكتخونية مؾعفيؽ الاستعلامات إلى روبؾتات مجعؾمة بالحكاء 

 .(ٕ)ديط العسميات، وتعديد الكفاءةالاصظشاعي، حيث تداىؼ ىحه التقشية في تب

ومثميا مثل أؼ نغام إلكتخوني فيو إيجابيات وسمبيات، "وعمى الخغؼ مؽ أن روبؾتات الجردشة      
السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي أثبتت ججواىا كأداة فعالة في خجمة العسلاء، لسا تؾفخه مؽ مدايا كالتؾافخ 

وكفاءة التكمفة إلا أنيا لا تدتظيع حاليا أن تحل محل السؾعفيؽ عمى مجار الداعة والاستجابة الفؾرية، 
البذخييؽ بذكل كامل، ويعؾد إلى محجوديتيا، بسا في ذلػ صعؾبة معالجتيا لمسذاكل السعقجة، وافتقارىا 

 .(ٖ)لمحكاء العاطفي والتعاطف..."

وبؾتات الجردشة السعتسجة إذاً تعارف الشاس في العالؼ الخقسي عمى روبؾتات الجردشة حيث تعجُّ ر      
عمى الحكاء الاصظشاعي مؽ مغاىخ العخف الخقسي، حيث اعتاده الشاس ومؽ السعمؾم أنو يبشى عمى ىحا 
الاعتياد آثار فقيية، وأيزا متعارف عشج الذخكات الخقسية أن التؾاصل يتؼ عبخ الخوبؾتات فسخاجعة 

أن السعمؾمات التي ترجر عبخ روبؾتات الخوبؾت تعجُّ مخاجعة معتسجة إلا إذا نرت الذخكة عمى 
 %.   ٓٓٔالجردشة غيخ مؾثؾقة 

                                                           

( يشغخ: تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى التجارة الالكتخونية وخجمة العسلاء، عبج العديد عبج الله الدعؾدؼ، مؾقع ٔ)
 .a.m ٖ٘:ٕٔ، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٖٔ، تست زيارة السؾقع يؾم الدبتٕٕ٘ٓ/أغدظذ/ٗٔ، www.wasl.comوصل 

يشغخ: الحكاء الاصظشاعي في التجارة الالكتخوني )الإحرائيات والحمؾل وحالات الاستخجام والامثمة(، إيميشا   (ٕ)
  ٗ٘:ٛ، ساعة ٕٕٙٓ/يشايخ/ٖٔ، تست الديارة يؾم الدبت.www.masterofcode، ٕٕ٘ٓ/ديدسبخ/ٖٕماكارنكؾ، 

  a.m.  
روبؾتات الجردشة السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي في خجمة العسلاء، ىل يسكشيا حقا ان تحل محل السؾعفيؽ  (ٖ)

، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٖٔالديارة يؾم الدبت/، تست www.infomineo.com، ٕٕ٘ٓ/مارس/ٕٛالبذخييؽ؟، جانا عمؾان، 
 .a.m    ٗ٘:ٛساعة 

http://www.wasl.com/
http://www.masterofcode/
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 ثانياً: الايرالات الإلكترونية بدل العرف على تدلػ الؽرقية عشد أي عسلية بشكية 

عشج شخاء سمعةً معيشة مؽ شخكة يجب أن يحرل السذتخؼ وان يكؾن لجػ البائع دليل عمى       
معاممة مالية بيشيسا، ففي البيع التقميجؼ يتؼ طباعة الايرالات عمى شخيط ورقي مكتؾب عميو سعخ 

الايرالات في البزاعة والسبمغ الحؼ دفعو العسيل وتاريخ طباعة الايرال، ويقؾم البائع بالاحتفاظ بيحه 
 . )ٔ(ممفات مادية لتتبع مؾاردىؼ السالية

والإيرال الالكتخوني ىؾ: "مدتشج رقسي يتؼ إصجاره عشج إتسام عسمية بيع بيؽ مقجم الخجمة أو       
التاجخ والسدتيمػ الشيائي، كالإيرال الحؼ تحرل عميو مؽ السظعؼ أو الكافيو أو مؽ الدؾبخ ماركت، 

ة رقسية مؽ ىحا الإيرال يتؼ ربظيا مع مرمحة الزخائب مع الاستسخار في والسختمف ىؾ إصجار ندخ
 .(ٕ)إصجار الإيرال برؾرة ورقية لمسدتيمػ"

إذاً تعتسج الشاس حالياً عمى الإيرالات الخقسية أكثخ مؽ الؾرقية وتحتج بو عشج الشداع، فبسا أن       
كل الإيرال فيؾ معتبخ، لان تغيخ الؾسيمة لا العبخة في العقؾد لمسقاصج والسعاني ىي إثبات الجفع لا ش

 يغيخ الحكؼ، ما دام لا يخالف نراً شخعياً وليذ فيو ضخر وتدويخ وما دام صادراً مؽ جية مؾثؾقة.  

 السبحث الثاني: العقؽد الإلكترونية

والجولية،  تذيج العقؾد الإلكتخونية تظؾراً ممحؾعاً حيث أخحت حيداً واسعا مؽ حجؼ التجارة السحمية      
وخاصة في الجول الستظؾرة، وذلػ بدبب سخعة وسيؾلة ابخام ىحه العقؾد، والعقؾد الإلكتخونية ىي 

، وفي (ٖ)"ارتباط الإيجاب الرادر مؽ أحج العاقجيؽ بقبؾل الآخخ مع وجو يثبت أثخه في السعقؾد عميو" 
ىحا السبحث سأُبيؽ طخيقة تؾثيق العقؾد وكيفية الإيجاب والقبؾل وأماكؽ إبخام ىحه العقؾد مؽ خلال 

 السظالب الآتية:        

 

                                                           

، ٖٕٕٓ/مارس/ٖٓ( يشغخ: ما السقرؾد بالإيرالات الإلكتخونية وما ىي مشغؾمة الإيرال الالكتخوني، مجونة عامة، ٔ)
www.fekrait.com/فبخايخ/ٔ، تست زيارة السؾقع يؾم الاحج/ٕٕٓٙ ،ٕ:ٕٓ p.m.  

، تست الديارة يؾم www.daftra.com، ٕٕٗٓ/فبخايخ/ٕٔ( ما ىؾ الإيرال الالكتخوني، أشخقت راضي،ٕ)
   .p.mٙٗ:ٖ ٕٕٙٓ/فبخايخ/ٔالأحج/

ي العخاقي، عبج السجيج (، الؾجيد في نغخية الالتدام في القانؾن السجنٖٚتعخيف القانؾن السجني العخاقي في السادة ) (ٖ)
 الحكيؼ، عبج الباقي البكخؼ، محمد طو البذيخ.

http://www.fekrait.com/
http://www.fekrait.com/
http://www.daftra.com/
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 السطلب الأول: الإيجاب والقبؽل في عقؽد البيع والذراء الإلكترونية

ام العقؾد بيؽ الأشخاص مع كثخة استخجام العقؾد الإلكتخونية أصبحت ىي الظخيق الأسيل لإبخ       
لمتعبيخ عؽ إراداتيؼ في مختمف السعاملات التجارية، وكسا ىؾ معمؾم بأنو لا يكفي وجؾد الإرادة وحجىا 
لانعقاد العقج، بل لا بج مؽ وجؾد ارادتان وىي ما تجعى بالإيجاب والقبؾل، وىحا ما سأوضحو في ىحا 

يجاب والقبؾل والثانية التججيج التمقائي الذيخؼ السظمب مؽ خلال نقظتيؽ أساسيتيؽ الأولى كيفية الإ
 لمخجمة دون اخح السؾافقة كل شيخ.

الأولى: القبؽل بالعقد بسجرد الزغط على زر )أوافق( أو بسجرد تبادل البيانات أصبح عرفا ملزماً عشد 
 إبرام العقؽد الرقسية

 يتؼ قبؾل أو إبخام العقج بيؽ شخريؽ بظخيقتيؽ:      

( السؾجؾد في قائسة الخمؾز ��عمى زر أوافق او استخجام الخمد التعبيخؼ ) مؽ خلال الزغط .ٔ
 التعبيخية 

وذلػ يكؾن في حالة دخؾل السذتخؼ إلى أحج مؾاقع أو تظبيقات البيع الإلكتخوني فيقؾم بتحجيج       
يقؾم بالزغط عمى زر مؾافق السؾجؾد  (ٔ)كل ما يخيج شخائو ثؼ بعج أن يزعو في سمة السذتخيات 

في لؾحة السفاتيح فتتؼ بحلػ عسمية الذخاء أو بالكتابة بالخغبة في شخاء الذيء الفلاني فيقؾم البائع 
 . (ٕ)بالسؾافقة

( وذلػ يكؾن عشجما نقؾم بسخاسمة صفحة متخررة لبيع سمعة ��أو باستخجام الخمد التعبيخؼ )      
خاد شخائو فيقؾم البائع بإرسال ىحا الخمد التعبيخؼ دليلا عمى السؾافقة عمى معيشة واختيار الذيء الس

 البيع.

                                                           

( سمة السذتخيات: ىي تكشمؾجيا تشفيح الظمب التي تدسح لمسذتخؼ بتجسيع السشتجات التي يؾد شخائيا لحيؽ الانتياء مؽ ٔ)
أنو تداعج العسيل بأن التدؾق وىي بحلػ ليا نفذ عسل سمة السذتخيات الؾاقعية الحكيكية لمتدؾق العادؼ مؽ حيث 

يذتخؼ ما يذاء ويزعو في ىحه الدمة ثؼ بعج ذلػ يخاجع ما اشتخاه ويعجل عمييا لتحجيج القائسة الشيائية لمذخاء. يشغخ: 
، تست الديارة يؾم faculty.uobasrah.edu.iqالتجارة الإلكتخونية، مؾقع جامعة البرخة، الكادر التجريدي، 

 .p.m ٖٓ:ٕ، ٕٕٙٓالجسعة/مارس/
-www.jorden، ٕٕٕٓ/مايؾ/ٜ( يشغخ: إبخام العقج في التجارة الجولية الإلكتخونية، عبج السشعؼ الذخقاوؼ، ٕ)

lawyer.com/مارس/ٗ، تست الديارة يؾم الأربعاء/ٕٕٓٙ ،ٕ:ٕ٘ p.m.    

http://www.jorden-lawyer.com/
http://www.jorden-lawyer.com/
http://www.jorden-lawyer.com/
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 تبادل البيانات بيؽ البائع والسذتخؼ  .ٕ
تبادل البيانات الإلكتخونية: يقرج بو "نقل السعمؾمات إلكتخونياً مؽ حاسؾب إلى حاسؾب آخخ       

 .(ٔ)باستخجام معيار متفق عميو لتكؾيؽ السعمؾمات"

ويكؾن تبادل السعمؾمات بيؽ البائع والسذتخؼ في صؾرة إجخاء التفاوض بيؽ الظخفيؽ وذلػ بأن       
أو صؾت( وعشج مؾافقة السذتخؼ عمى  –أو فيجيؾ  –يخسل البائع كل معمؾمات الدمعة )صؾرة 

بة وكل السعمؾمات السظمؾ -لؾنيا  –قياس الدمعة  –العشؾان  -الذخاء يقؾم بإرسال معمؾماتو )الخقؼ 
مؽ السذتخؼ(، فبسجخد تبادل السعمؾمات تتؼ السؾافقة، ويكؾن إرسال السعمؾمات عبخ البخيج 

 .(ٕ)الإلكتخوني، أو الاترال السباشخ، أو عبخ أحج تظبيقات السخاسمة

الثانية: الاشتراك في الخدمات الرقسية وتجديدها التلقائي بالخرػ مؼ البطاقة دون مؽافقة جديدة كل 
 شهر.

( وغيخىا مؽ السؾاقع والخجمات التي فييا آلية تججيج الاشتخاك …Netflix – Microsoft) ثلم       
تمقائياً بغض الشغخ عؽ السحتؾػ السقجم، وآلية تججيج الاشتخاك التمقائية: ىي آلية تقؾم فييا السؾاقع 

الاشتخاك مؽ البظاقة بتججيج الاشتخاك بذكل تمقائي دون أخح مؾافقة العسيل كل شيخ وذلػ بخرؼ قيسة 
البشكية السدجمة، وذلػ لزسان استسخار الخجمة دون أن تشقظع بدبب انتياء الاشتخاك، وذلػ بذخط عمؼ 

 .(ٖ)الخظؾة، وإبلاغو قبل التججيج بإرسال إشعار لو، وسيؾلة إلغائيا متى شاء العسيل بيحه

( يعج عخفاً رقسياً عمى ��التعبيخؼ ) إذاً كل مؽ السؾافقة بسجخد الزغط عمى زر مؾافق والخمد         
السؾافقة عمى إبخام العقج، وكحلػ تبادل السعمؾمات، وأيزا تججيج الاشتخاك التمقائي أصبح عخفاً بالذخوط 

 السحكؾرة وىي عمؼ العسيل مدبقا بالتججيج وإخظاره قبل التججيج وقجرتو عمى إلغاء التججيج.   

 

 

                                                           

  . ٗ، الأمؼ الستحجة، ٜٜٙٔالشسؾذجي بذأن التجارة الإلكتخونية مع دليل التذخيع  ( قانؾن الأونديتخالٔ)
-www.jorden، ٕٕٕٓ/مايؾ/ٜ( يشغخ: إبخام العقج في التجارة الجولية الإلكتخونية، عبج السشعؼ الذخقاوؼ، ٕ)

lawyer.comمارس/ٗء/، تست الديارة يؾم الأربعا/ٕٕٓٙ ،ٕ:ٕ٘ p.m.    
؛ ما ىؾ التججيج التمقائي، ٙ-ٗيشغخ: الأسيؼ والسعاملات السالية السعاصخة، يؾسف بؽ عبج الله الذبيمي،  (ٖ)

 .p.m ٙٓ:٘، ٕٕٙٓ/مارس/ٗ، تست الديارة في helpcenter.trendmicro.com، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٙ

http://www.jorden-lawyer.com/
http://www.jorden-lawyer.com/
http://www.jorden-lawyer.com/
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 ؽز في التعاملات السالية والإلكترونيالسطلب الثاني: استخدام بعض الرم

تُدتخجم الخمؾز في التعاملات السالية كأداة ذو أىسية عالية تقؾم باستبجال كل البيانات الحداسة       
مسا يداعج عمى حساية البيانات مؽ الدخقة  (Tokenization)مثل أرقام البظاقات( بخمؾز عذؾائية )

( الدابق ذكخىا QR( لمبظاقات، و)CVVوالاحتيال ويديل لمعسيل عسميات الجفع، ومؽ أىؼ ىحه الخمؾز )
 .)ٔ((، وغيخىا مؽ الخمؾز التي سشتحجث عشيا لاحقاً OTPلمجفع، ورمؾز التحقق )

 أذكخ أبخز ىحه الخمؾز وأشيخىا:      

 ( لذراء حقؽق ملكية رقسية )فؼ، صؽر، ألعاب(NFTرمؽز غير قابلة للاستبدال )أولًا: استخدام ال

( أو رمؾز غيخ قابمة للاستبجال، وىؾ نؾع مؽ الخمؾز non-fungible tokens"ىي اخترار ل )      
( لتذفيخىا والتي تؼ ترسيؼ blockchainالخقسية السذفخة القائسة عمى تقشية استخجام تقشية البمؾك تذيؽ )

وحجاتيا لتكؾن فخيجة مؽ نؾعيا، مثل )الأعسال الفشية الخقسية أو السؾسيقى أو مقاطع الفيجيؾ(، ولا يحق 
لأؼ شخص استخجام ىحا السحتؾػ إلا بعج أن يسشحو مالػ الرؾرة إثبات ممكية الأصل الخقسي بحيث 

الحق في الامتلاك، يسكؽ أن يكؾن ىحا الأصل  يسكؽ لمسدتفيج الججيج تحقيق الجخل مؽ السمكية أو
 .(ٕ)الخقسي )صؾرة، أو مقاطع فيجيؾ، أو رسؾمات، أو مقتشيات ثسيشة، أو تغخيجة("

( ىؾ nftإذاً كسا أن السال ما لو قيسة ومشفعة ويكؾن مسمؾك ولا يحتؾؼ عمى محخم، كحلػ ال )      
نص السالػ عمى ذلػ، والسمكية الان ليدت فقط شخاء ممكية رمد رقسي لا ممكية حقؾق الشذخ إلا إذا 

( ما دام الذيء السسمؾك مباح nftمادية ممسؾسة بل أصبحت افتخاضية، والعخف الخقسي في رمؾز ال )
كالرؾر والفؽ الغيخ محخم وليذ فيو تعجٍ عمى حقؾق الغيخ تثبت حقؾقو لمسالػ في حال التعجؼ عميو 

 ويُحاسب الستعجؼ.

 

 

                                                           

، تست ٕٕ٘ٓ/سبتسبخ/ٕٚ، www.stripe.comج الذخكات، ما ىؾ وكيف يفي ( يشغخ: أساسيات تخميد السجفؾعاتٔ)
  .p.m ٗٔ:٘، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٔالديارة في أحج/

، ٕٕٕٓ، أكتؾبخ/www.idsc.gov.egالخمؾز غيخ قابمة للاستبجال، سييمة ربيع، آيات عساد، نؾر الجيؽ أحسج،  ( ٕ)
  .p.m ٗٔ:٘، ٕٕٙٓ/يشايخ/ٔتست الديارة في أحج/

http://www.idsc.gov.eg/
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 ( لإتسام أي عسلية شراء أو تحؽيل اونلايؼOTPعلى إرسال رمز )ثانياً: العرف 

( ىي عبارة عؽ كمسة مخور One Time Password( ىي اخترار ل )OTPالسقرؾد بال )      
أو عبخ البخيج الإلكتخوني أو  SMSارقام تُخسل عبخ ال  ٙ-ٗتدتخجم لسخة واحجة وىي رمؾز مكؾنة مؽ 

يؾية وتأميؽ السعاملات، وتكؾن صلاحيتو محجودة تشتيي خلال دقائق، عبخ أؼ تظبيق مرادقة لتأكيج ال
مؽ مسيدات ىحا الخمد تؾثيق التحؾيلات السالية الإلكتخونية، وتفعيل تظبيقات الياتف بأمان، وتأميؽ 

 .     )ٔ(الجخؾل إلى الحدابات الذخرية، وتغييخ كمسات السخور بأمان

مدتغخباً مؽ قبل العسلاء بل ىؾ شيء أساسي وضخورؼ إذ ( ليذ OTPأصبح إرسال رمد ال )      
يعج وسيمة أمان بسجخد إدخالو تُعتبخ مؾافقة صخيحة مؽ قِبل السدتخجم لتدجيل الجخؾل وإقخار العسيل 
بأنو ىؾ صاحب الحداب ومؾافق عمى ىحا الاجخاء فيؾ يذبو التؾقيع الؾرقي، فالتؾقيع الؾرقي ىؾ وسيمة 

 د الخقسي يُعتبخ وسيمة رضا، إذا ىؾ ممدم حتى لؾ لؼ يُحكخ لفغياً.مؾافقة كحلػ ىحا الخم

 الخاتسة:

 الحسج لله رب العالسيؽ وأفزل الرلاة واتؼ التدميؼ عمى سيجنا محمد خاتؼ الأنبياء والسخسميؽ وبعج: 

 أستعخض الآن اىؼ ما تؾصل إليو ىحا البحث:

 أن العخف الخقسي ىؾ نتيجة التظؾر السمحؾظ في أيامشا ىحه وىؾ معتبخ شخعاً  مسا سبق تبيؽ .ٔ
العقؾد السالية الخقسية أضحت بجيلا عؽ السعاملات الؾاقعية لمبيع والذخاء حتى وسائل الإيجاب  .ٕ

 والقبؾل تغيخت وأصبحت رقسية. 
 حياة الجول الشامية. حتى وسائل الجفع الخقسية أصبحت عخفاً سائجا بيؽ الشاس وجدء لا يتجدأ مؽ .ٖ
أصبح الحكاء الاصظشاعي عخفاً سائجا بكؾنو يحل محل البذخ في الخد عمى العسلاء وغيخىا مؽ  .ٗ

 السيام.

                                                           

، www.infobip.com( ولساذا ىي ميسة، مقالة مشذؾرة في مؾقع otp( يشغخ: ما ىي كمسات السخور لسخة واحجة )ٔ)
 .p.m ٔٗ:ٛ ٕٕٙٓ/فبخايخ/ٔتست الديارة يؾم الأحج/ 

http://www.infobip.com/
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ممخص البحث يجل عمى سيؾلة مخونة الذخيعة الإسلامية وقجرة استيعابيا لمسدتججات التقشية،  .٘
لية السعاصخة وتختيب إذ يسكؽ مؽ خلاليا تؾعيف العخف الخقسي في معالجة الشؾازل السا

 تعاملات الشاس في العالؼ الخقسي. 
 قائسة السرادر: 

لدان العخب: محمد بؽ مكخم بؽ عمى، أبؾ الفزل، جسال الجيؽ ابؽ مشغؾر الأنرارؼ الخويفعي  .ٔ
 ه( ـ ٗٔٗٔ(، )ٖبيخوت، )ط: –ىـ(، دار صادر ٔٔٚالإفخيقي )ت 

م، مع السادة ٜٜٙٔالشسؾذجي بذأن التجارة الإلكتخونية مع دليل التذخيع  قانؾن الأونديتخال .ٕ
 م، مشذؾرات الأمؼ ٕٓٓٓم، الأمؼ الستحجة، نيؾيؾرك ٜٜٛٔمكخراً بريغتيا السعتسجة عام ٘الإضافية 

الؾجيد في نغخية الالتدام في القانؾن السجني العخاقي، عبج السجيج الحكيؼ، عبج الباقي البكخؼ، محمد  .ٖ
 م(. ٜٕٓٓ-هٕٓٗٔ)ٖالعخاق، ط -بذيخ، السكتبة القانؾنية، بغجادطو 

، www.idsc.gov.egالخمؾز غيخ قابمة للاستبجال: سييمة ربيع، آيات عساد، نؾر الجيؽ أحسج،  .ٗ
 .ٕٕٕٓأكتؾبخ/

عبج العديد عبج الله الدعؾدؼ، تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى التجارة الالكتخونية وخجمة العسلاء،  .٘
 ٕٕ٘ٓ/أغدظذ/ٗٔ، www.wasl.comمؾقع وصل 

السقرؾد بالإيرالات الالكتخونية وما ىي مشغؾمة الإيرال الالكتخوني: مجونة عامة،  .ٙ
www.fekrait.com ،ٖٓ/مارس/ٕٕٖٓ. 

الاتجاىات السعاصخة في إدارة البشؾك: زياد رمزان، محفؾظ جؾدة، دار وائل لمشذخ والتؾزيع،  .ٚ
 .ٖٕٔٓ، ٔعسان، ط

الأسيؼ والسعاملات السالية السعاصخة: يؾسف بؽ عبج الله الذبيمي، الكتاب عبارة عؽ تدجيلات  .ٛ
 صؾتية مفخغة بإذن الذيخ.

لة الساجدتيخ، جامعة العخبي بؽ مييجؼ، كمية الخجمات السرخفية الالكتخونية: بذخػ زايجؼ، رسا .ٜ
 .  ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓالحقؾق والعمؾم الدياسية، الجدائخ، 

أثخ جؾدة الخجمات السرخفية الالكتخونية عمى رضا الدبائؽ: صالح الجيؽ مفتاح سعج الباىي،  .ٓٔ
كميبة  دراسة ميجانية عمى البشػ الإسلامي الأردني، رسالة ماجدتيخ، اشخاف فخاس مدمؼ أبؾ قاعؾد،

 .  ٕٙٔٓالأردن، -الاعسال قدؼ إدارة الاعسال، جامعة الذخق الأوسط، عسان
الريخفة الإلكتخونية آلية الزسان جؾدة الخجمات السرخفية: ىالة عبجلي، بحث مشذؾر في مجمة  .ٔٔ

 .ٕٚٔٓ، ٔالأصيل لمبحؾث الاقترادية والإدارية، جامعة عباس لغخور خشذمة، الجدائخ، العجد

http://www.idsc.gov.eg/
http://www.wasl.com/
http://www.fekrait.com/
http://www.fekrait.com/
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 .ٕٙٓٓالسالية والسرخفية الالكتخونية: زىيخ بذشق، اتحاد السرارف العخبية، بيخوت، العسميات  .ٕٔ
الحكاء الاصظشاعي في التجارة الالكتخوني )الإحرائيات والحمؾل وحالات الاستخجام والامثمة(:  .ٖٔ

 ..www.masterofcode، ٕٕ٘ٓ/ديدسبخ/ٖٕإيميشا ماكارنكؾ، 
روبؾتات الجردشة السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي في خجمة العسلاء، ىل يسكشيا حقا ان تحل محل  .ٗٔ

 www.infomineo.comالسؾعفيؽ البذخييؽ؟، جانا عمؾان، 
إحلال وسائل الجفع التقميجية بالؾسائل الالكتخونية )دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بؾكالة  .٘ٔ

مة بؾاسظة سمظاني خجيجة، بإشخاف مخغاد لخزخ، كمية العمؾم الاقترادية بدكخة(، رسالة ماستخ مقج
 . ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓالجدائخ، -والتجارية وعمؾم التيديخ، تخرص مالية ونقؾد، جامعة محمد خيزخ، بدكخة

ه(، دار إحياء التخاث العخبي لمشذخ ٕٚٗٔالخحيق السختؾم: صفي الخحسؽ السباركفؾرؼ )ت .ٙٔ
 .ٕلبشان، ط-والتؾزيع، بيخوت

مفيؾم الجفع الالكتخوني وآفاق تظؾيخه في الجدائخ، حسيج سمظاني، مجمة البحؾث والجراسات  .ٚٔ
 .  ٕ، العجد ٔٔ، السجمج ٕٕٕٓالقانؾنية والدياسية، جامعة البميجة، الجدائخ، 

 م.ٕٚٓٓالتؾقيع الالكتخوني: ثخوت عبج الحسيج، دار الجامعة الججيجة، مرخ،  .ٛٔ
 م.ٕٗٓٓيؼ، دار الشيزة العخبية، القاىخة، التؾقيع الالكتخوني: أيسؽ سم .ٜٔ
التؾقيع الالكتخوني وحجيتو في الاثبات: مشيخ محمد الجشبييي ومسجوح محمد الجشبييي، دار الفكخ  .ٕٓ

 م(ٕٗٓٓ) ٔالجامعي، ط
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