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 ًستخهص ان

اٍزىشبف رأص١و اٌم١بكح اٌول١ّخ عٍٝ ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ، ٚمٌه عجو رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٍزجبٔخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

أكٚاد ئؽظبئ١خ ِضً اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد  عّعٙب ثبٍزعّبيِٛظفًب، رُ  03ِىٛٔخ ِٓ 

ٍٕخ(  03–03%(، ٚاٌفئخ اٌعّو٠خ )03أْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌنوٛه )أظٙود إٌزبئظ  .SPSS ثؤبِظ اٌّع١به٠خ، ثبٍزعّبي

 03% ُِٕٙ ِإ٩٘د ع١ٍب )ِبعَز١و ٚكوزٛهاٖ(، ٚٔظفُٙ ٠ّزٍه فجوح رفٛق 03%(، ف١ّب ٠ؾًّ 03رّضً إٌَجخ ا٤وجو )

 .ٍٕٛاد، ِّب ٠عىٌ ع١ٕخ ِزّوٍخ َِٚزموح أوبك١ّ٠ًب ١ًِٕٙٚب

( أْ ا٨ٍزجبٔخ ِزٕبٍمخ كاف١ًٍب ٚلبكهح عٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد ثللخ. 3.803أٌفب ووٚٔجبؿ )أظٙود افزجبهاد صجبد ا٤كاح ثٛاٍطخ 

رؾ١ًٍ أثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ وشف عٓ رم١١ُ ِورفع ٌٍىفبءح اٌول١ّخ ٚاٌجظ١وح اٌول١ّخ، ث١ّٕب وبٔذ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ِزٍٛطخ 

ٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ. وّب أظٙود إٌّمّبد اٌول١ّخ ِورفعخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌؾبعخ ٌزعي٠ي اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ا٨

 .ا٦ٌىزو١ٔٚخ ث١ئخ هل١ّخ ِزطٛهح رلعُ ا٤كاء اٌّإٍَٟ

ف١ّب ٠زعٍك ثب٤كاء اٌّإٍَٟ، وبٔذ رم١١ّبد اٌّٛظف١ٓ ِورفعخ، ِّب ٠عىٌ للهح عب١ٌخ عٍٝ اٌزى١ف ِع اٌزغ١واد اٌول١ّخ، 

ح عٍٝ اٌزعٍُ اٌَّزّو ٚاٌّجبكهح. افزجبهاد ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه أظٙود ٚعٛك ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزعبًِ ِع اٌّٙبَ ٚاٌؼغٛؽ، ٚلله

(، وّب فَود اٌم١بكح اٌول١ّخ 0.01>، ِٚع٠ٕٛخ 3..3ع٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ )ِعبًِ اهرجبؽ 

  .% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ِّب ٠إول رأص١و٘ب اٌىج١و80ٔؾٛ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌم١بكح اٌول١ّخ ػوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌزعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ٚأْ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ٚاٌجظ١وح فٍظذ 

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ ٚفبع١ٍخ اٌع١ٍّبد. أٚطذ  ٠َُٙا٨ٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚرطج١ك اٍزوار١غ١خ هل١ّخ شبٍِخ، 
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اٌّشبهوخ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ِٚىبفأح ا٤فىبه اٌّجزىوح ٌؼّبْ اٍزلاِخ ا٤كاء اٌلهاٍخ ثزو١ٍـ ثواِظ اٌزله٠ت اٌولّٟ، رعي٠ي 

 .اٌّإٍَٟ اٌّز١ّي

 انكهًبث انًفتبحٛت انمٛبدة انشلًٛت، الأداء انًإسسٙ، انًُظًبث انشلًٛت الإنكتشَٔٛت

 اٌّملِخ

ّزيا٠ل عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، ئم أطجؼ شٙلد اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ فٟ اٌعمل ا٤ف١و رؾ٨ٛد عنه٠خ ٔز١غخ ا٨عزّبك اٌ

اٌزؾٛي اٌولّٟ أؽل اٌعٛاًِ ا٤ٍب١ٍخ ٌزعي٠ي وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚرؾم١ك اٍزلاِخ اٌع١ٍّبد. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، أطجؾذ 

٠و اٌج١ٕخ اٌم١بكح اٌول١ّخ ِؾٛه ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ عٍٝ ؽل ٍٛاء، ثٛطفٙب اٌمٛح اٌلافعخ ٚهاء رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرطٛ

 .اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ٚرّى١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ِٓ اٌزى١ف ِع اٌّزغ١واد اٌّزَبهعخ فٟ ث١ئخ اٌعًّ

ٚعٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٨عزواف ثأ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌول١ّخ، ٨ رياي اٌلهاٍبد اٌزٟ رم١ُّ رأص١و٘ب اٌّجبشو فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ 

، ِؾلٚكح، ِّب ٠جوى اٌؾبعخ ئٌٝ ثؾٛس رطج١م١خ رٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ اٌع٩لخ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ، ٨ٚ ١ٍّب فٟ اٌجٕٛن اٌّووي٠خ

ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد. ِٚٓ ٕ٘ب، رَعٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕه 

ٚاٌجظ١وح اٌول١ّخ، ٚا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ،  اٌّوويٞ اٌعوالٟ، ِٓ ف٩ي رم١١ُ أثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ ثّب ٠شًّ اٌىفبءح اٌول١ّخ،

 .ٚإٌّمّبد اٌول١ّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚهثطٙب ثب٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ

ٚاعزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِٕٙغ١خ و١ّخ، شٍّذ عّع اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ، ٚرؾ١ٍٍٙب 

فٟ مٌه ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚافزجبهاد ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ، ثٙلف رؾل٠ل ؽج١عخ ثبٍزعّبي أكٚاد ئؽظبئ١خ ِزملِخ، ثّب 

اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚل١بً ِلٜ رأص١و٘ب. ٚرش١و إٌزبئظ ا١ٌٚ٤خ ئٌٝ ٚعٛك ع٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ٚرأص١و 

بهٍبد اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٌزؾ١َٓ ِعٕٛٞ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ِّب ٠عىٌ أ١ّ٘خ رعي٠ي ِّ

 .اٌملهح اٌزى١ف١خ، ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ، ٚرعي٠ي عٛكح ارقبم اٌمواه

ب فٟ فُٙ كٚه اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ رعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ٚرملَ رٛط١بد  ًّ ب ِعوف١ًب ِٙ ًِ ٚثٕبءً عٍٝ مٌه، رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٍٙب

 .فٟ اٌجٕٛن اٌّووي٠خ، ثّب ٠لعُ رؾم١ك أ٘لافٙب ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ ظً ث١ئخ ِب١ٌخ ِزغ١وح ثَوعخ ع١ٍّخ ٦كاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ

 ِشىٍخ اٌجؾش

عٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٨عزواف اٌّزيا٠ل ثأ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌول١ّخ، ٨ رياي ٕ٘بن ل١ٛك فٟ اٌفُٙ اٌزطج١مٟ ٌى١ف١خ رأص١و٘ب فٟ ا٤كاء 

خ فٟ ِلٜ للهح اٌم١بكح اٌول١ّخ عٍٝ رعي٠ي وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕه اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّووي٠خ. ٚرىّٓ اٌّشىٍ

اٌّوويٞ اٌعوالٟ، ِٚلٜ رأص١و أثعبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌىفبءح اٌول١ّخ، ٚاٌجظ١وح اٌول١ّخ، ٚا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ، ٚإٌّمّبد 

 :بؤ٨د ا٢ر١خاٌول١ّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ( فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍعب١ٍِٓ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌزَ

 ِب َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ ٚفك أثعبك٘ب اٌّقزٍفخ؟ .0

 ِب َِزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ؟ .2
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 ً٘ رٛعل ع٩لخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ؟ .0

 ٠ًٛب فٟ وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ؟ً٘ رإصو اٌم١بكح اٌول١ّخ رأص١وًا ِعٕ .0

 أًْٛت انبحج

 اٌم١بكح اٌول١ّخ عٍٝ ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّووي٠خ، ٠ٚٛفو  أصواٌجؾش فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّعوف١خ ؽٛي  ٠َُٙ :أكبدًٚٛت

 .ث١بٔبد رطج١م١خ ٌلعُ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ

 ٌّإ١ٍَخ عجو رجٕٟ أفؼً ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌول١ّخ٠ملَ رٛط١بد ٌٍم١بكاد فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ ٌزعي٠ي اٌىفبءح ا :ػًهٛت. 

 اٌّإٍَٟ ٠ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ا١ٌَبٍبد اٌول١ّخ ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌّإ١ٍَخ ٌزعي٠ي اٌملهح  :استشاتٛجٛت

 .ٚا٨ٍزمواه اٌّبٌٟ

 أْذاف انبحج

 .فخٚطف ٚرؾ١ًٍ َِزٜٛ اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ ٚفك أثعبك٘ب اٌّقزٍ .0

 .رم١١ُ َِزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ .2

 .ل١بً لٛح اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ .0

 .رؾل٠ل ِلٜ رأص١و اٌم١بكح اٌول١ّخ عٍٝ وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ .0

 فشظٛبث انبحج

 )اٌول١ّخ ٚوفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕه رٛعل ع٩لخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح  :انفشظٛت انشئٛسٛت الأٔنٗ )استببطٛت

 .اٌّوويٞ اٌعوالٟ

 )ٌٍم١بكح اٌول١ّخ رأص١و ِعٕٛٞ فٟ وفبءح ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ :انفشظٛت انشئٛسٛت انخبَٛت )تأحٛشٚت. 

 يُٓج انبحج

اد. ٚشٍّذ أكٚاد عّع اٌج١بٔبد ا٨ٍزجبٔخ، ٌزم١١ُ اٌع٩لخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و انٕصف انتحهٛهٙ انكًٙاعزّل اٌجؾش إٌّٙظ 

 :ٌزطج١ك افزجبهاد SPSSثؤبِظ  اٌج١بٔبد ثبٍزعّبي اٌع١ٍّخ اٌّٛصٛلخ، ف١ّب ؽٍٍُذ ٚاٌّظبكه

 )صجبد أكاح اٌجؾش )أٌفب ووٚٔجبؿ. 

 )ٍِْٛعب٩ِد ا٨هرجبؽ )ث١و. 

  اٌّزغ١و اٌَّزمً عٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثع أصوا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌلهاٍخ. 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

553 

 جحذٔد انبح

 ٠مزظو اٌجؾش عٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ :يكبًَٛب. 

 2320اٌلهاٍخ رشًّ ث١بٔبد ِّٚبهٍبد عبَ  :صيبًَٛب. 

 ربثع اً ِزغ١ووّزغ١و َِزمً، ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ ثٛطفٗ  ١ٓ، ّٚ٘ب اٌم١بكح اٌول١ّخ٠ووي اٌجؾش عٍٝ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ :يٕظٕػًٛب ً ، ب

 .ِع رؾ١ًٍ أثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ ا٤هثعخ

 انذساسبث سببمت 

 ٠ملَ اٌجبؽش اٍزعواع ٌجعغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػع اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 (Heekyung Kong &Suhyun,2015)كهاٍخ   -0

Information Security and Organizational Performance: Empirical Study of Korean Securities 

Industry 

أِٓ اٌّعٍِٛبد فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي عٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّعب٩ِد اٌّب١ٌخ ئٌٝ أٔشطخ  أصورٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ 

٘نٖ ا٤ٔشطخ فٟ رعي٠ي  أصواٌغبٔت ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚرٛظ١ف ا٤ٔشطخ ا١ِٕ٤خ ثٛطفٙب أكاح ٌزٕف١ن ِزطٍجبد أِٓ اٌّعٍِٛبد، ٚث١بْ 

ّٔنعخ اٌّعبك٨د ا١ٌٙى١ٍخ  ثبٍزعّبي هاٍخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ أِٓ اٌّعٍِٛبد ثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ، ٚاعزّلد اٌل

، ٚشًّ إٌّٛمط ِزغ١واد فلِخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد، (PLS-SEM) ٚفك أٍٍٛة اٌّوثعبد اٌغيئ١خ

هٖ فٟ أِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٍزضّب اٍزعّبيٚرجبكي اٌّعٍِٛبد، ٚاٍزمواه اٌّعب٩ِد، ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ 

فٟ  ٍزعّبي٠َُٙ فٟ رعي٠ي اٍزمواه اٌّعب٩ِد، وّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ ٔزبئظ ا٨ South Koreaطٕبعخ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ فٟ 

اٌظٕبعبد ا١ِٕ٤خ ٚاٌّب١ٌخ. ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اعزّبك أِٓ اٌّعٍِٛبد فٟ اٌشووبد ثٛطفٗ ّٔٛمعًب ٌزم١١ُ علٜٚ 

 ٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد،اٍزوار١غ١بد ا٨ٍزضّبه فٟ رىٌٕٛ

 ثعٕٛاْ   (Zhong,2016)كهاٍخ  -2

The Effectiveness of Digital Leadership at K-12 Schools in Mississippi Regarding 

Communication and Collaboration During CCRS Implementation 

ث٠٨ٛخ  (K–12) ٌزعي٠ي اٌزٛاطً ٚاٌزعبْٚ فٟ ِلاهًرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٍجً رؾ١َٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ 

Mississippiٌّٟٕٙٚمٌه فٟ ١ٍبق اٌزٕف١ن اٌفعّبي ٌّعب١٠و ا٨ٍزعلاك اٌغبِعٟ ٚا ، (CCR) ئػبفخً ئٌٝ رم٠ُٛ فبع١ٍخ ا٤ٍب١ٌت ،

ِع عشوح ِل٠و٠ٓ  أعُو٠ذ ِمبث٩داٌلهاٍخ عٍٝ ِٕٙغ١خ ِقزٍطخ؛ ئم  اٌّقزٍفخ ا٤فوٜ اٌلاعّخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزعبْٚ ٚاعزّلد

ً ِٓ ( ِع200ٍِّٓ ِٕطمز١ٓ رع١ّ١ٍز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ٨ٍزط٩ع آهائُٙ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ. ٚثٍغذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ) ب

ٚأظٙود ٔزبئظ  .SPSS اٍزجبٔخ فؼعذ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثٛاٍطخ ثؤبِظ ثبٍزعّبياٌج١بٔبد اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، ٚعُّعذ 
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٠ٓ اعزّلٚا أٍب١ٌت ٘غ١ٕخ ٌلعُ رٛاطً اٌّع١ٍّٓ ٚرعبُٚٔٙ ف١ّب ٠زظً ثزٕف١ن ِعب١٠و ا٨ٍزعلاك اٌّوؽٍخ إٌٛع١خ أْ اٌّل٠و

اٌغبِعٟ ٚإٌّٟٙ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٨عزّبعبد اٌو١ٍّخ، ٚاٌعًّ اٌزعبٟٚٔ اٌغّبعٟ، ٚرٕم١ُ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، ٚا٨ٍزفبكح 

 .اٌقبص ثبٌلهاٍخِٓ ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبعٟ، ئػبفخً ئٌٝ اٌّٛلع ا٦ٌىزوٟٚٔ 

 ثعٕٛاْ   (Soon & Salamzadeh , 2021)كهاٍخ  -0

THE IMPACT OF DIGITAL LEADERSHIP COMPETENCIES ON VIRTUAL  

TEAM EFFECTIVENESS IN MNC COMPANIES IN PENANG, MALAYSIA 

 افً اٌشووبد ِزعلكح اٌغ١َٕبد فٟ٘لف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزعوف عٍٝ رأص١و وفبءاد اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ فعب١ٌخ اٌفوق ا٨فزواػ١خ ك

Malaysiaٚرؾل٠لاً فٟ ِل٠ٕخ ، Penang.  ٞٔخ ِٓ )ٚأعو ّٛ ( فوكاً ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ شووبد 000ا٨ٍزط٩ع عٍٝ ع١ٕخ ِى

ٚمٌه ٌٍزٕجإ ثزأص١و وفبءاد اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ  ٨فزظبص فٟ ِغبي اٌعًّ ا٨فزواػٟ؛ِزعلكح اٌغ١َٕبد، ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚا

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ِزغ١و٠ٓ، ّ٘ب وفبءح ا٨رظبي ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚوفبءح اٌضمخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٠ورجطبْ  ا٨فزواػٟ،و٠ك فعب١ٌخ اٌف

وفبءاد اٌم١بكح اٌول١ّخ ثٛطفٙب ِزغ١واد واػٟ. ٚثٕبءً عٍٝ مٌه، اعزّلد ثع٩لخ ئ٠غبث١خ ٚكاٌخ ئؽظبئ١ًب ِع فعب١ٌخ اٌفو٠ك ا٨فز

 ١خ اٌفو٠ك ا٨فزواػٟ، ثبعزجبه٘ب عيءًا ِٓ ل١بً فعب١ٌخ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌفوق.َِزمٍخ ماد رأص١و ِعٕٛٞ فٟ فعبٌ

 (: يتطهببث تحمٛك انتًٛض فٙ الأداء انًإسس2023ٙدساست ئسًبػٛم ) -0

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزعوف عٍٝ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ِع اٌزوو١ي عٍٝ ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌزٟ 

ػ ٚرط٠ٛو ٌّّبهٍبرٙب اٌزوث٠ٛخ ِٓ ف٩ي رجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌغٛكح ٚا٨عزّبك، ٚأ١ّ٘خ ئعواء اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ شٙلد ع١ٍّبد ئط٩

٥ٌكاء اٌّلهٍٟ ثٛطفٗ ِٕمِٛخ ِزىبٍِخ ٌٕزبط أعّبي اٌّلهٍخ فٟ ػٛء رفبعٍٙب ِع عٕبطو اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، 

ظو اٌؾبٌٟ، ٚؽج١عخ ا٤كاء اٌّز١ّي فٟ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚفك ٚٔبلشذ اٌلهاٍخ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّلاهً فٟ اٌع

اٌفىو ا٦كاهٞ اٌّعبطو، ٚاٌزأط١ً إٌموٞ ٤كث١بد اٌز١ّي فٟ ا٤كاء، ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ ٠مَٛ ع١ٍٙب ِٕٙظ اٌز١ّي، ِٚب١٘خ اٌز١ّي 

افززّذ اٌٛهلخ ثعوع ِواؽً ٚفطٛاد إٌّمِٟٛ، ٚع٩لخ ِفَٙٛ اٌز١ّي ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚونٌه ع٩لزٗ ثبٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ ٚ

أْ  (EFQM) رؾم١ك اٌز١ّي، ِش١وح ئٌٝ أْ اٌوؽٍخ ٔؾٛ اٌز١ّي رزطٍت ٚلزبً وج١وًا، ؽ١ش ث١ٕذ إٌّمّخ ا٤ٚهٚث١خ ٌٍغٛكح

 .رؾم١ك َِز٠ٛبد اٌز١ّي ٠َزغوق عبكح ِب ث١ٓ فٌّ ئٌٝ ٍجع ٍٕٛاد

 انمٛبدة انشلًٛت/  انًحٕس الأٔل

 ٛت أٔلا: يفٕٓو انمٛبدة انشلً

٠شٙل اٌعبٌُ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ِزَبهعخ رزطٍت ِٓ إٌّمّبد ا٨ثزعبك عٓ أٍب١ٌت اٌعًّ اٌزم١ٍل٠خ ِٚٛاوجخ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

اٌنٞ ٠ي٠ل ا٦ٔزبع١خ ٠ٚؾَٓ اٌغٛكح ٠ٚغ١و اٌع١ٍّبد اٌزغبه٠خ، ّٔبمط ا٤عّبي، ٚع٩لبد اٌيثبئٓ، ٠ٚزطٍت ِٓ اٌمبكح رجٕٟ 

 .(030: 2320واد )ؽ١َٓ ٚعبطٟ، ٍٍٛو١بد ِزٛافمخ ِع ٘نٖ اٌزغ١
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ٚرعوف اٌم١بكح اٌول١ّخ ثأٔٙب اٌملهح عٍٝ ط١بغخ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌع١ٍّخ اٌولّٕخ كافً اٌّإٍَبد ِع رظ١ُّ اٍزوار١غ١بد 

اٍزوار١غٟ ٥ٌكٚاد اٌول١ّخ ٌزؾم١ك  اٍزعّبي(، 03ٚ: 2322اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌمؤٟ،  ا٤فواك ثبٍزعّبيٌزٕف١ن٘ب ٚرؾ١َٓ ظوٚف 

وّب رعوف ثأٔٙب ع١ٍّخ رأص١و اعزّبعٟ  .(0: 2320ًّ ٚكِظ اٌضمبفخ اٌول١ّخ ٚاٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌز١ٌٛل اٌم١ّخ )اٌشّبع، أ٘لاف اٌع

(، ٚرشًّ 000: 2320ثٛاٍطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌّٛالف ٚاٌٍَٛن ٚا٤كاء فٟ ث١ئخ افزواػ١خ )اٌؾلهاٚٞ ٚشبوو، 

: 2320اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك ا٤٘لاف )اٌَج١عٟ ٚاٌشّوأٟ،  ا٤فواك ثبٍزعّبيٛعٟ ٚئلٕبع رعجئخ اٌّٛاهك ٚاٌم١بكح ا١ٌٙى١ٍخ ٌجٕبء اٌ

0020). 

ً ثأٔٙب رعجئخ اٌّٛاهك ٚاٌع١ٍّبد اٌم١بك٠خ ٚاٌم١بكح ا١ٌٙى١ٍخ، ٚكٚه٘ب ٠ىّٓ فٟ ثٕبء اٌٛعٟ ٚئلٕبع أفواك اٌّغزّع  ٚعوفذ ا٠ؼب

 )اٌَج١عٟاٌّٛاهك اٌزٟ رَبعل فٟ رؾم١ك أ٘لافُٙ  اٍزعّبيٚ ثبٌٛطٛي ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌغل٠لح،

 (0020: 2320ٚاٌشّوأٟ، 

 حبَٛب: أْذاف انمٛبدة انشلًٛت

: 2320اٌشع١جٟ، أثوى٘ب )رَعٝ اٌم١بكح اٌول١ّخ ئٌٝ رؾم١ك اٌعل٠ل ِٓ ا٤٘لاف فٟ ئؽبه ث١ئخ اٌعًّ اٌولّٟ ا٨فزواػ١خ، ِٚٓ 

000:) 

 .١خ ٚا٦كاه٠خرم١ًٍ وٍفخ ا٦عواءاد اٌع١ٍّبر .0

 .هفع وفبءح عًّ ا٦كاهح ٚاٌم١بكح ثشىً عبَ عجو اٌزعبًِ ِع اٌغّٙٛه .2

 .اٍز١عبة أوجو علك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ .0

 .ئٌغبء أٚ ففغ اٌع٩لبد اٌشقظ١خ ٚإٌفٛم اٌّإصو فٟ ئٔغبى اٌّعب٩ِد، ِّب ٠عيى اٌشفبف١خ .0

 .٨ٍزعبػخ عٕٗ ثٕمبَ ا٤هشفخ ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌزم١ًٍ ِٓ ٔمبَ ا٤هشفخ اٌٛهل١خ ٚا .0

 .ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ِٚعبهفُٙ .0

 حبَٛب: أًْٛت انمٛبدة انشلًٛت

  ْ اٌٍٛبئً ٚا٤كٚاد اٌول١ّخ فٟ أكاء اٌّٙبَ ٚا٤عّبي ٠عٛك ثفٛائل وض١وح عٍٝ إٌّمّخ ِٕٚزَج١ٙب  اٍزعّبياٌزٛعٗ ٔؾٛ  ئ

ِٓ وض١و  ع١خ ِٓ أعً رٍج١خ اٌؾبعبد اٌّزٕٛعخ. ٚفٟ ٘نا اٌّغبي، أشبهدٚإٌّزفع١ٓ ثٙب، ٠ٚىْٛ ٔز١غخ ٥ٌعّبي ا٦ثلا

 (:800: 2320)فبػً،  اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌول١ّخ رشًّ

 .رؾ١َٓ ا٤كاء ٚرم١ًٍ ا٤فطبء .0

 .رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌغٙل ٚرؾ١َٓ اٌّقوعبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ وّب ٚٔٛعب .2

 .ِٓ ف٩ي رج١َؾ ا٦عواءادرؾ١َٓ اٌقلِبد ٚاٌّٙبَ اٌّملِخ  .0
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ى٠بكح اٌزواثؾ ث١ٓ أؽواف إٌّمّخ ِٓ ف٩ي ا٤كٚاد اٌول١ّخ ٍٚٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبعٟ، ِٚشبهوخ اٌّعٍِٛبد  .0

 .ٚاٌّّبهٍبد اٌّضٍٝ، ٚاٌعًّ عٍٝ رٛع١ٗ ا٤عّبي ِّب ٠ي٠ل ا٦ٔزبع١خ ٚاٌغٛكح

 .رّى١ٓ ٚكعُ اٌمواهاد ٚرعي٠ي ئعواءاد إٌيا٘خ ٚاٌشفبف١خ .0

ب فٟ رط٠ٛو للهاد ا٨ثزىبه ػّٓ ّٔٛمط ِٛؽل ٌقجواد اٌع٩ّء ٚاٌيثبئٓرإكٞ  .0 ًِ  .اٌم١بكح اٌول١ّخ كٚهًا ٘ب

٠ٛعل رفبعً ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚاٌملهح اٌعب١ٌخ ٩ٌرظب٨د ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘نا ٠زّبشٝ ِع اٌعظو اٌولّٟ ؽ١ش وً شٟء ٌٗ  .0

ب ِٓ ف٩ي  ًّ  .ؽوق ِجزىوح فٟ رؾ١ًٍ اٌع٩لخ ِع اٌع٩ّءع٩لخ ٚص١مخ ثب٦ثلاع اٌنٞ ٠ٍعت كٚهًا ِٙ

رعًّ اٌم١بكح اٌول١ّخ اٌفعبٌخ عٍٝ رّى١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ ف٩ي اٌوؤ٠خ اٌزؾ١ٌٛخ ٌٍمبئل اٌولّٟ اٌزٟ رؼّٓ ارقبم اٌمواه اٌفعبي  .8

ٌٍم١بكح اٌول١ّخ رأص١و  ٚٔز١غخ ٌنٌه، ١ٍى٠ْٛبد اٌّؾلكح وغيء ِٓ ٘نٖ اٌوؤ٠خ ٚاٌّٛافمخ اٌزٕم١ّ١خ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ا٤٘لاف ٚاٌغب

 .ئ٠غبثٟ عٍٝ إٌّمّبد

ِع ريا٠ل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؾمك اٍزضّبهاد ِب١ٌخ وج١وح، ِٓ اٌُّٙ أْ ٠ىْٛ ِل٠و ا٤ٔمّخ هائلاً هل١ًّب ٚأْ ٠إٌٍ ث١ئخ رلعُ  ..

 .ب١ٍِٓاٌعب١ٍِٓ ثزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِع اٌزوو١ي عٍٝ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٚاٌلعُ اٌَّزّو ٚاٌّشبهوخ اٌفعبٌخ ٌٍع

 حبنخب: أًَبط انمبدة انشلًٍٛٛ

 (:0: 2320)اٌشّبع، ٠ّىٕٕب أْ ٔظٕف اٌمبكح فٟ ظً ؽمجخ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزٟ ٔؾ١ب فٟ وٕفٙب ؽب١ًٌب ئٌٝ أهثعخ أّٔبؽ أٍب١ٍخ

ب وج١وًا ٌي٠بكح اٌىفبءح ٚا .0 ًِ ٌفبع١ٍخ ث١ٓ اٌمبئل إٌّزظ: ٠ووي عٍٝ ا٨٘زّبَ ثبٌعًّ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّمّخ. ٠ٌٟٛ ا٘زّب

 .أعؼبء إٌّمّخ

اٌمبئل اٌَّزضّو: ٠ز١ّي ثي٠بكح كهعخ اٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ فٟ اٌعًّ ث١ٓ أعؼبء إٌّمّخ. ٠عطٟ اٌضمخ اٌىبٍِخ ٣ٌفو٠ٓ ٠ٚي٠ل ِٓ  .2

كٚافع اٌعًّ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّمّخ. ٠عًّ عٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد ا٤عؼبء ٠ٚشغع عٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو. ٠عزجو ٔبعؾًب فٟ 

 .اٌقطؾ اٌّطٍٛثخ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ رؾم١ك

اٌمبئل اٌّٛطً: ٠ووي عٍٝ ثٕبء ع٩لبد ٔبعؾخ ث١ٓ أعؼبء إٌّمّخ. ٠ؾوص عٍٝ ا٨٘زّبَ ثبٌعًّ ٠ٌٟٚٛ أ١ّ٘خ وج١وح  .0

 .ٌٍع٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ث١ٓ أعؼبء إٌّمّخ

ه اٌم١بكٞ ٚ ٠ؾت اٍزىشبف آفبق اٌمبئل اٌَّزىشف: ٠ز١ّي ثملهرٗ عٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽوق عل٠لح ٠ىزشفٙب ف٩ي ِّبهٍزٗ ٌٍلٚ .0

 .عل٠لح، ٌل٠ٗ هغجخ ل٠ٛخ فٟ اٌزغو٠ت، ٠ٚشعو ثبٌملهح عٍٝ رؾم١ك اٌَّزؾ١ً

 سابؼب: يضاٚب انمٛبدة انشلًٛت 

ٚثبد ِٓ اٌّإول رعبظُ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌول١ّخ ِٓ ف٩ي رؾم١مٙب ٌغٍّخ ِٓ ا٤٘لاف اٌزٟ رلعُ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد عبِخ ٚفبطخ 

 (032: 2320اٌواعؾٟ،  (فمل أشبه عجل اٌؾ١ّل ئٌٝ علك ِٓ ِيا٠ب اٌم١بكح اٌول١ّخ، أّ٘ٙبِإٍَبد اٌزع١ٍُ 
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 .رقف١غ اٌزىب١ٌف .0

 .رؾم١ك ألظٝ كهعبد اٌوػب ٌٍَّزف١ل٠ٓ .2

 .رم١ًٍ وٍفخ ا٦عواءاد ا٦كاه٠خ ٚاٌقلِبد ٚاٌع١ٍّبد ا٦كاه٠خ .0

 .بثٙخى٠بكح وفبءح عًّ اٌّإٍَخ ف٩ي رعبٍِٙب ِع اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّإٍَبد اٌّش .0

 .رٛف١و اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌؾل٠ضخ ٌّزقنٞ اٌمواه ٚاٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت .0

 .ئكاهح ِٚزبثعخ ا٦كاهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّإٍَخ وٛؽلح ِووي٠خ .0

 .رٛف١و فلِبد ئٌىزو١ٔٚخ ماد َِزٜٛ عبيٍ ِٓ اٌغٛكح .0

 .ٛصٛل١خرٛف١و فلِبد ئٌىزو١ٔٚخ ِزىبٍِخ ِٚجَطخ ٌٍَّزقل١ِٓ ٚعٍٝ َِزٜٛ عبيٍ ِٓ اٌّ .8

 .هثؾ ع١ّع ا٦كاهاد ثّووي اٌج١بٔبد ٚاٌلعُ اٌفٕٟ ٌٍزعب٩ِد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ..

 .رعي٠ي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثزؾم١ك هػب اٌَّزقل١ِٓ عٓ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ .03

 بؼبد انمٛبدة انشلًٛتخبيسبً: أ

ع٩د اٌجشو٠خ ٚاٌمٛا٘و ا٨عزّبع١خ، ؽ١ش رىشف ثبشود اٌعٍَٛ ا٨عزّبع١خ كهاٍخ ا٤ثعبك ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رشىً عٛ٘و اٌزفب

ا٤ثعبك عٓ رعم١ل اٌٛالع ٚرٕٛعٗ، ٟٚ٘ ِّٙخ ٌفُٙ اٌع٩لبد ث١ٓ ا٤فواك ٚاٌّغزّعبد ٚاٌضمبفبد. أثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ ٟ٘ 

 :(000: 2320)وشىٛي ٚآفوْٚ، 

١ٌخ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٛاطً ٚفُٙ ٍٚبئً ا٦ع٩َ ٚرم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ثفعب اٍزعّبياٌملهح عٍٝ  :انكفبءة انشلًٛت .0

 .اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚرم١١ّٗ

اٌملهح عٍٝ فٍك اٌفوص فٟ ث١ئبد ِعملح، ٚفُٙ رأص١و اٌملهاد اٌول١ّخ عٍٝ اٌع٩ّء ٌجٕبء اٍزوار١غ١بد  :انبصٛشة انشلًٛت .2

 .ِجزىوح ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

اٌشجىبد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ٚرط٠ٛو اٌضمبفخ  واف١ًب، رَزعًّإٍَبد غ١و ِؾلكح عغِ :انًُظًبث انشلًٛت الإنكتشَٔٛت .0

 .اٌول١ّخ ٌزعي٠ي اٌزفبعً ٚاٌّشبهوخ

رطج١ك رم١ٕبد عل٠لح ػّٓ أٔشطخ اٌشووخ اٌؾب١ٌخ أٚ رّى١ٓ للهاد هل١ّخ عل٠لح ٌلعُ ا٤عّبي  :الاستشاتٛجٛت انشلًٛت .0

 .ٚاٍزوار١غ١بد اٌّإٍَخ
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 داء انًإسسٙيفٕٓو ٔاًْٛت الأ انخبَٙ:انًحٕس 

 الأداء انًإسسٙ كفبءة يفٕٓو ٔأًْٛتأٔلا: 

٠عل ِفَٙٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ِفِٙٛبً عٛ٘و٠بً ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد ٌٚٗ اٌعل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ٚاٌّزعلكح اٌّعبٟٔ، ٚلل وبْ    

وٜ ثعؼُٙ أْ ا٤كاء ٘ٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ ٚاػؼ ٚافز٩ف فٟ ؽوػ اٌجبؽض١ٓ ٌّفِٙٛٗ ؽَت افز٩ف اٌقٍف١بد اٌفىو٠خ ٌُٙ، ف١

بئً ا٩ٌىِخ ٌزؾم١مٙب، ٠ٚوٜ اٌّقوعبد أٚ ا٤٘لاف اٌزٟ ٠َعٝ إٌمبَ ٌزؾم١مٙب، ٌنا فٙٛ ِفَٙٛ ٠عىٌ و٥ ِٓ ا٤٘لاف ٚاٌٍٛ

: 2300ثأْ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٘ٛ ِٕمِٛخ وبٍِخ ٌٕزبط أعّبي اٌّإٍَخ فٟ ػٛء اٌموٚف اٌّؾ١طخ ثٙب )ثٛ وو٠طخ، آفوْٚ 

ٔٗ ؽظ١ٍخ اٌغٙٛك ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإٍَخ، ٚاٌزٟ رزّضً ثملهرٙب عٍٝ رٛظ١ف ِٛاهك٘ب، فٟ (. ٠ٚعوف عٍٝ أ023

ػٛء اٌزفبعً ِع اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٦ٔغبى اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثىفبءح ٚفبع١ٍخ، ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب )عجل 

ً ثأٔٗ أعىبً ٌى١ف١خ 02: 2300اٌٙبكٞ، اٌّإٍَخ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٍزضّبه٘ب ثىفبءح  اٍزعّبي( ، ٠ٚعوف أ٠ؼب

 (.030: 2300ٚفعب١ٌخ ثظٛهح رغعٍٙب لبكهح عٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب )اٌّؾبٍٕخ، 

وّب ٠عوف عٍٝ أٗ عجبهح عٓ ِعوفخ كهعخ ئرمبْ اٌعبًِ ٥ٌعّبي إٌّٛؽخ ثٗ، ِٚلٜ اٌزياِٗ ٚاؽزواِٗ ٌٍَٛو١بد اٌعًّ 

أشٙو، ٣)ح ِٓ اٌيِٓ اٌَّزّوح ٚاٌم١بً ٤كائٗ ف٩ي ِلٟ ؽممٙب، ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي ا٩ٌّؽمخ اٌز ٚلٛا١ٕٔٗ، ٚإٌزبئظٚأمّزخ 

 أشٙو، أٚ ٍٕخ(، ِٚمبهٔخ ٔزبئظ ٘نا اٌم١بً ثبٌّعب١٠و اٌّؾلكح ٍٍفبً، ١ٌزُ عٍٝ ػٛء مٌه ارقبم اٌقطؾ ا٩ٌىِخ أ١ّ٘خ رم١١ُ ٦

بئظ اٌّزورجخ عٍٝ اٌزفبعً ِع عٕبطو اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٠زّضً ا٤كاء ثبٌٕز ٚعوفٗ اٌّؾٕخ أم(. 2.0: 2330)اٌعو٠مٟ،

٠عوف (. 00ٚ: 2302ف اٌّقططخ )اٌّؾٕخ، ٚاٌملهح عٍٝ اٌزى١ف ٚاٍزغ٩ي رٍه اٌعٕبطو ٌزؾم١ك ا٤٘لا ٌٍفوك،ٌٍّٕمّخ أٚ 

ٌزٕف١ن ع١ّع ا٤ٔشطخ ٚا٤عّبي  ِوؤ١ٍٚٓ.. ٍٛاء ا٦كاه١٠ٓ أٚ ٍٛطٛي ثّّبهٍبد اٌعب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخثأٔٗ: اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌا٠ؼبً 

ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ثب٤ٍب١ٌت ٚاٌطوق إٌّبٍجخ، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌى١ف١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ اٌّطٍٛثخ؛ ِٓ 

ٚفك ِعب١٠و عٍٝ ف٩ي ئؽلاس رغ١واد عٛ٘و٠خ ئ٠غبث١خ فٟ اٌزٕم١ّبد ٚاٌزشو٠عبد ٚا١ٌٙبوً ٚاٌفىو ا٦كاهٞ ٌٍغبِعبد 

ماد َِزٜٛ عبٌٟ ِٓ اٌغٛكح ثظٛهح َِزّوح ثّب ٠عًّ عٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح ٌٍقطخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ  ٚلٛاعل

 (.0: .230)اٌوِضٟ ٚع١ل ،

انًإسسٙ ْٕ يذٖ لذسة تحمٛك انًإسست لأْذافٓب ػهٗ انًذٖ طشٚك ػشض يفٕٓو الأداء انًإسسٙ َستُتج أٌ الأداء  ػٍ

لال ٔتٕظٛف يختهف يٕاسدْب فٙ ئطبس الأخز بؼٍٛ الاػتببس تأحٛشاث انبٛئت انذاخهٛت انبؼٛذ يٍ خلال سشذْب فٙ استغ

 ٔانخبسجٛت لأَشطتٓب.

 الأداء انًإسسٙ كفبءة خصبئصحبَٛب: 

 .اٍزّواه٠خ اٌعًّ عجو اٌقجواد اٌّزواوّخ .0

 .رعي٠ي ا٤كاء اٌغّبعٟ ِٚشبهوخ اٌقجواء فٟ طٕع اٌمواه .2

 .ٌٟاٌؾفبظ عٍٝ ا٨ٍزمواه ا٦كاهٞ ٚاٌّب .0
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 .اٍزغ٩ي عٙٛك اٌعب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌّشزووخ .0

 .اعزّبك أفؼً ا٤ٍب١ٌت ٚإٌمو٠بد ا٦كاه٠خ .0

 .رط٠ٛو ٚرأ١ً٘ اٌعٕظو اٌجشوٞ ثبٍزّواه .0

 .رعي٠ي ا٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ٌٍّإٍَخ .0

 .(00: .230رط٠ٛو ل١بكاد ثل٠ٍخ ٥ٌكٚاه اٌع١ٍب )اٌعو٠و،  .8

 الأداء انًإسسٙ كفبءة ػُبصشحبنخب: 

 .عٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚاٍزلاِزٙباٌملهح  .0

 .ا٨ٍزفبكح ا٤ِضً ِٓ اٌّٛاهك .2

 .اٌزوو١ي عٍٝ إٌزبئظ اٌّوغٛثخ .0

 .اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف ِع اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ .0

 .(.2: .233عٛكح اٌّقوعبد ٚا٦ٔزبع١خ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌّإ١ٍَخ )اٌغبٌجٟ ٚئكه٠ٌ،  .0

 الأداء انًإسسٙ يكَٕبث كفبءة سابؼب:

 .ٌّٙبهاد اٌّز١ّيح ٌقٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌز١ّياٌملهاد ٚا .0

 .اٍزم١ٌ٩خ ا٤كاء اٌّورجطخ ثضمبفخ إٌّمّخ ٚاٌم١بكح ٚاٌمٜٛ اٌعبٍِخ .2

ئشوان اٌعب١ٍِٓ، ئكاهح اٌفو٠ك، اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزعٍُ اٌّإٍَٟ، ٚئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ )اٌعو٠و،  .0

230. :00). 

 انًإسسٙ فبءة الأداءيستٕٚبث كخبيسبً: 

 .ا٤كاء ا٨ٍزضٕبئٟ: رفٛق ؽ٠ًٛ اٌّلٜ ٚعمٛك ِوثؾخ .0

 .ا٤كاء اٌجبهى: ل١بكح اٌمطبع ٚوفبءاد ِب١ٌخ ِز١ّيح .2

 .ا٤كاء اٌغ١ل علاً: ط٩ؽ١خ ا٤كاء ٚوفبءاد َِزمج١ٍخ ع١لح .0

 .ا٤كاء اٌغ١ل: رٛاىْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف .0

 .١خا٤كاء اٌّعزلي: أكاء ِزٍٛؾ ٠ٛاعٗ طعٛثبد ِبٌ .0
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 .ا٤كاء اٌؼع١ف: أكاء كْٚ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة .0

 .(0: 2300ا٤كاء اٌّزأىَ: أكاء غ١و فعّبي ٠َجت ِشبوً وج١وح )ريغ١ٕٟ،  .0

 اٌعٛاًِ اٌّإصوح فٟ ا٤كاء اٌّإٍٍَٟبكٍبً: 

 .اٌم١ُ، اٌزمب١ٌل، ٚاٌزبه٠ـ اٌّإٍَٟ ٚرأص١و٘ب عٍٝ إٌزبئظ ا٨لزظبك٠خ :حمبفت انًإسست .0

 .ف ٚاٌّٙبَ ٚاٌمٛاعل ٌزؾم١مٙب ثشىً شبًِ ٌىً ا٤ؽواف اٌّع١ٕخرؾل٠ل ا٤٘لا :انشؤٚت .2

 هئ١َبً ٌزؾف١ي اٌَّزٍٙه ٚرؾو٠ه  إٌّٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثٛطفٙب عب٩ًِ ا٦ثلاع ثٛطفٙب  :الإبذاع ٔتكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبث .0

 .(.00: 2320أكاح أٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو ا٤كاء ٚفٍك اٌم١ّخ )عجل اٌٌّٛٝ ٚآفوْٚ، 

 نج: انجبَب انؼًهٙ نهبحجانفصم انخب

ثعل أْ رٕبٌٕٚب فٟ اٌّجؾش ا٤ٚي ا٦ؽبه٠ٓ إٌموٞ ٚاٌّفب١ّٟ٘ ٌٍجؾش، ئٌٝ عبٔت اٍزعواع أثوى اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد 

اٌظٍخ ٚرؾل٠ل ِٛلع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػّٓ ٘نا ا١ٌَبق، ٠أرٟ ٘نا اٌّجؾش ١ٌزٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ. ٠ٚوُوّي ٘نا اٌغيء 

ً ِغزّعٌٍعب١ٍِٓ، ؽ١ش افز١و اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ ثٛطفٙب  ا٨كاء اٌّإٍَٟاٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ  أصو١ً عٍٝ رؾٍ ٌٍجؾش، فٟ  ب

ؽ١ٓ الزظود اٌع١ٕخ عٍٝ علك ِٓ ِٛظفٟ فٟ اٌجٕه ٠ٙلف ٘نا اٌفظً ئٌٝ عوع إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ، 

 :١َّٓ١ٓ هئ١َغ١خ ع١ٍّخ، ٠ٚزىْٛ ِٓ لٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚفك ِٕٙ

  ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجعخ اٌَّزعٍّخاٌمَُ ا٤ٚي ٠زؼّٓ عوػبً ٥ٌكٚاد اٌجؾض١خ. 

 .ٞأِب اٌمَُ اٌضبٟٔ، ف١عُٕٝ ثعوع إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب فٟ ػٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚئؽبه٘ب إٌمو 

  ٔالادٔاث:انطشٚمت  ألاً:

١ٙب اٌلهاٍخ، ِع رٛػ١ؼ أكٚاد عّع اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي ٘نا اٌّجؾش ١ٍزُ عوع ِغزّع اٌلهاٍخ ٚاٌع١ٕخ اٌزٟ أعو٠ذ عٍ

، ٚاٌزٟ شٍّذ: ا٨ٍزجبٔخ، اٌىزت، اٌوٍبئً اٌع١ٍّخ، ٚاٌّغ٩د اٌعوث١خ ٚا٤عٕج١خ ماد اٌظٍخ. وّب ١ٍزُ ث١بْ اٌَّزعٍّخ

 اٌقطٛاد اٌّزجعخ فٟ ا٦عواءاد ا١ٌّلا١ٔخ، ِع ٚطف ِواؽً رط٠ٛو ا٨ٍزجبٔخ، ٚآ١ٌخ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ.

 و٠مخ اٌّزجعخ فٟ رؾ١ًٍ اٌجؾش:اٌط -0

 رُ ا٨عزّبك عٍٝ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ فٟ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚمٌه ٚفك اٌقطٛاد ا٢ر١خ:

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش:

( اٍزجبٔخ 03( اٍزجبٔخ، ٚاٍزوعبع )00رُ رطج١ك اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ، ؽ١ش عوٜ رٛى٠ع )

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

561 

 ع١ٕخ اٌجؾش:

ٔذ ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌع١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌعوالٟ ٌٍعبَ  ّٛ ، ٚثنٌه فاْ ع١ٕخ 2320رى

 ضً ِغزّع اٌلهاٍخ ٔفَٗ.اٌلهاٍخ رّ

 ِزغ١واد اٌجؾش:

 ٓ:شٍّذ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١

  اٌّزغ١و اٌَّزمً: اٌم١بكح اٌول١ّخ ثأثعبك٘ب )اٌىفبءح اٌول١ّخ، اٌجظ١وح اٌول١ّخ، ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ، ٚاٌزٕم١ّبد اٌول١ّخ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ(.

  ٍَٟفٟ اٌجٕه اٌّوويٞ.اٌّزغ١و اٌزبثع: ا٤كاء اٌّإ 

  انبٛبَبث:فٙ تحهٛم  انًستؼًهتت الادٔاث الاحصبئٛ -1

ٚافزجبه  حببث ٔصذق أداة انبحجعٍٝ ِغّٛعخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزؾمك ِٓ ِٓ أعً رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌلهاٍخ، اعزّلد 

 :ٚفك ا٦عواءاد ا٢ر١خعٍٝ ، (SPSS) انشصيت الإحصبئٛت نهؼهٕو الاجتًبػٛتثؤبِظ  ثبٍزعّبيٚمٌه  فوػ١برٙب؛

  ٘نا ا٨فزجبه ٌم١بً ِلٜ صجبد أكاح اٌجؾش، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ؽَبة اٌّزٍٛطبد  اٍزعًّ :)أنفب كشَٔببخ(اختببس حببث الأداة

 .اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ َِٚزٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌع١ٕخ

 ٌٕ١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و ٠ٙلف ئٌٝ ل١بً لٛح ٚارغبٖ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٍٛاء ث :اختببس يؼبيم الاستببط بٛشس

 .(، ِوٚهًا ثبٌظفو اٌنٞ ٠عجو عٓ غ١بة اٌع٩لخ0( ٚ)+0–)اٌزبثع، ؽ١ش رزواٚػ ل١ّخ ِعبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ 

 ٚمٌه ثٙلف اٌزٕجإ ثم١ُ اٌّزغ١و اٌزبثع ِٓ  واد اٌَّزمٍخ عٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثع؛اٌّزغ١ أصوٌلهاٍخ  اٍزعًّ :اختببس الاَحذاس انبسٛط

 .ّزغ١واد اٌَّزمٍخ. ٠ٚعُل ٘نا ا٨فزجبه اِزلاكاً ٌّعبًِ ا٨هرجبؽ، ؽ١ش ٠ُٛظف ا٨هرجبؽ ٌٍزٕجإ ثلهعبد اٌّزغ١و اٌزبثعف٩ي ل١ُ اٌ

 حبَٛب: تحهٛم انبٛبَبث انشخصٛت

ا٨ٍزجبٔخ ِٓ اظٙبه َِز٠ٛبد اعبثبد افواك ع١ٕخ اٌجؾش ف١ّب  اٍزعّبيْ اٌغوع ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب ِٓ ف٩ي ئ

ا٨كٚاد ا٨ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ِضً )اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ اد اٌجؾش، ٚرؾم١مب ٌٙنا اٌغوع، ٚاٍزعًّ زعٍك ثّزغ١و٠

( اٍزجبٔخ ثبٌطو٠مخ اٌعشٛائ١خ عٍٝ اٌّغزّع، ٚرُ 00ٚا٨ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّع١به٠خ(، ٌنا لبَ اٌجبؽضْٛ ثزٛى٠ع )

( اٍزجبٔخ، 03أطجؾذ ا٨ٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ِب ِغٍّٗ ) ٔخ ، ِٚٓ صُ( اٍزجب03اٞ ثٛالع )اٍزوكاك٘ب ثٛالع 

 (.0ٚرُ ٚطف ٚرشق١ض فظبئض افواك ٚؽلح اٌع١ٕخ وّب ِج١ٕخ ٔزبئغٙب ثبٌغلٚي هلُ )

 علٚي اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ 0علٚي 

 اٌعلك (%) إٌَجخ اٌفئخ

 إٌٛع ا٨عزّبعٟ
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 18 %60 ركٕس

 12 %40 ئَبث

 اٌفئخ اٌعّو٠خ

  

 6 %20 سُت 30ألم يٍ 

 15 %50 سُت 40–30

 9 %30 سُت 40أكخش يٍ 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

  

 12 %40 بكبنٕسٕٚط

 11 %35 يبجستٛش

 7 %25 دكتٕساِ

 اٌقجوح )ثبٌَٕٛاد(

  

 3 %10 سُٕاث 5ألم يٍ 

 12 %40 سُٕاث 10–5

 15 %50 سُٕاث 10أكخش يٍ 

 SPSS.v.26ثؤبِظ ثب٨عزّبك عٍٝ  اعلاك اٌجبؽش اٌّظله ِٓ

( ِٛظفًب فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ، ؽ١ش ٠مُٙو اٌزٛى٠ع اٌل٠ّغوافٟ أْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌنوٛه 03رزىْٛ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ٍٕخ(  03–03%( ِٓ ا٦ٔبس. أِب ِٓ ؽ١ش اٌفئخ اٌعّو٠خ، فمل روويد إٌَجخ ا٤وجو ػّٓ اٌفئخ )03%( ِمبثً )03ثَٕجخ )

%(، 03( ٍٕخ فّب فٛق ثَٕجخ )03%(، ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ رّضً لّخ اٌعطبء ٚإٌؼظ إٌّٟٙ. ر١ٍٙب اٌفئخ ا٤وجو ِٓ )03ثَٕجخ )

 .اٌع١ٕخ%( فمؾ، ِّب ٠عىٌ أقفبع َٔجخ رّض١ً اٌىٛاكه اٌشبثخ ػّٓ 23( ٍٕخ ثَٕجخ )03فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفئخ ا٤طغو ِٓ )

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ، ١ٍ٠ُٙ ؽٍّخ 03فمل شىًّ ؽٍّخ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ إٌَجخ ا٤وجو )٠زعٍك ثبٌّإً٘ اٌعٍّٟ،  ٚف١ّب

%(. ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ عٍٝ ِإ٩٘د 20%(، صُ ؽٍّخ اٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ )00شٙبكح اٌّبعَز١و ثَٕجخ )

ِٓ ؽ١ش ٍٕٛاد  أِب .اٌّلهٍٚخا٤وبك٠ّٟ ٌٍع١ٕخ %(، ٚ٘ٛ ِب ٠عىٌ اهرفبع اٌَّزٜٛ 03ع١ٍب )ِبعَز١و ٚكوزٛهاٖ( ثٍغذ )

%(، ر١ٍٙب اٌفئخ اٌزٟ رزواٚػ فجورٙب 03( ٍٕٛاد ثَٕجخ )03اٌقجوح، فمل رج١ّٓ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح ري٠ل عٍٝ )

%(. 03ٍٕٛاد( ٌُ رزغبٚى َٔجزُٙ ) 0%(، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّٛظف١ٓ ؽل٠ضٟ اٌقجوح )ألً ِٓ 03( ٍٕٛاد ثَٕجخ )03–0ث١ٓ )
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٠ٚعىٌ ٘نا اٌزٛى٠ع ١ّٕ٘خ اٌطبثع اٌقج١و ٚاٌّزعٍُ عٍٝ ث١ئخ اٌعًّ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ، ؽ١ش رزمبؽع اٌّإ٩٘د ا٤وبك١ّ٠خ 

ٍٕخ  03%( ِٓ أفواك اٌع١ٕخ ٠معْٛ ػّٓ اٌفئبد اٌعّو٠خ إٌشطخ ١ًِٕٙب )83ِٚٓ ا٩ٌّؽع أْ ) .اٌعب١ٌخ ِع اٌقجواد اٌط٠ٍٛخ

 خ رّضً لٛح عبٍِخ َِزموح ِٚزّوٍخ ماد َِزٜٛ ِعوفٟ ٚأوبك٠ّٟ ِورفع.فأوضو(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول أْ اٌع١ٕ

 اختببس حببث الأداة بٕاسطت أنفب كشَٔببخ نخببث أداة انبحج

 افزجبه صجبد ا٤كاح ثٛاٍطخ أٌفب ووٚٔجبؿ 2 علٚي

 لًٛت أنفب كشَٔببخ انبؼُذ

 0.810 انمٛبدة انشلًٛت )يتغٛش يستمم(

 0.810 اء انًإسسٙ   )يتغٛش تببغ(الاد

 .SPSS ثب٨عزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله: ئعلاك اٌجبؽش

 الاداء انًإسسٙ )وّزغ١و َِزمً( ٚانمٛبدة انشلًٛت ٠لي عٍٝ أْ فمواد ا٨ٍزجبٔخ اٌّورجطخ ثىً ِٓ  (0.810) انخببث انًشتفغ .0

 .هعخ عب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ)وّزغ١و ربثع( ِزٕبٍمخ كاف١ًٍب ٚرم١ٌ اٌّفَٙٛ اٌّطٍٛة ثل

فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٠ّٚىٓ ا٨عزّبك عٍٝ ٔزبئغٙب فٟ رؾ١ًٍ  ٍزعّبيطبٌؾخ ٩ٌ أداة انبحج )الاستببَت(٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ  .2

 .اٌع٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد

 حبنخب: ٔصف ٔتشخٛص يتغٛشاث انبحج 

ْ ٘نا ؾواف اٌّع١بهٞ ٌزٍه ا٨عبثبد. ٤ٚثٟ ٚا٨ٔعٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبعب٠ٕخ ٌٍّغزّع، ٍٛف ٠عُزّل فٟ ػٛء اٍزغبثخ ٚؽلح اٌّ

عبثبد ع١ٕخ اٌجؾش ٩ٌٍزجبٔخ، ف١َىْٛ َِزٜٛ وً ِزغ١و ِؾظٛها ث١ٓ ( اٌقّبٍٟ فٟ ئLikertاٌجؾش لل اعزّل عٍٝ ِم١بً )

 (.0َِز٠ٛبد عٕل اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) خ( ٠ٛػؼ مٌه، ٠ٚشزًّ ص٩ص0( ثض٩س َِز٠ٛبد ٚاٌغلٚي )1-5)

 اٌّزٍٛطبد اٌّوعؾخ ٦عبثبد ع١ٕخ اٌجؾش 0علٚي 

 انًتٕسط انًشجح يستٕٖ انتمٛٛى

 2.33 نغبٚت  - 1 يٍ يُخفط

 3.67 ألم يٍ    2.34 -يٍ يتٕسط

 5نغبٚت  – 3.67 يٍ يشتفغ
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ثبد اٌّزعٍمخ عٍٝ رؾ١ًٍ رٍه ا٦عب ٚوبٔذ ٔزبئظ ئعبثبد أفواك ِغزّع اٌلهاٍخ عٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ا٨ٍزجبٔخ، ثٕبءً  

 ٟ: ثبٌّزغ١واد، ٚوّب ٠أر

 رؾ١ًٍ اثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ  -0

 انكفبءة انشلًٛت :انبؼُذ الأٔل

 ٚطف ٚرشق١ض ثعل اٌىفبءح اٌول١ّخ  4 علٚي

 انتمٛٛى الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًتٕسط انؼببسة سلى

 ِورفع 0.14 4.20 .اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌعًّ ا٤كٚاد اٍزعّبيأرّزع ثّٙبهاد  1

 ِورفع 0.16 4.00 .أٍزط١ع اٌزعبًِ ِع اٌجوِغ١بد اٌزع١ّ١ٍخ أٚ ا٦كاه٠خ ثىفبءح 2

 0.15 3.90 .أشبهن فٟ رله٠جبد أٚ ٚهُ عًّ ٌزط٠ٛو وفبءرٟ اٌول١ّخ 3
ِزٍٛؾ 

 ِورفع

 فعِور 0.13 4.10 .أرّىٓ ِٓ ؽً اٌّشى٩د اٌزم١ٕخ اٌج١َطخ ثٕفَٟ 4

 ِورفع 0.17 4.30 .أٍزقلَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌز١ًَٙ ئٔغبى اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ 5

 

 يشتفغ 0.15 4.10 انًتٕسط انكهٙ

 

رمُٙو ث١بٔبد اٌىفبءح اٌول١ّخ ٚع١ًب ِورفعًب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثؼوٚهح ئرمبْ ا٤كٚاد اٌول١ّخ فٟ اٌعًّ، ؽ١ش رواٚؽذ اٌزم١١ّبد 

اعزّبكاً ل٠ًٛب عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ. ٠ش١و ٘نا ئٌٝ عب٘ي٠خ  ث١ٓ "ِزٍٛؾ ِورفع" ٚ"ِورفع"، ِّب ٠عىٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌؾً اٌّشى٩د  اٍزعّبيا٤فواك ٌٍزفبعً ثىفبءح ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌول١ّخ اٌّزطٛهح. ِٓ أثوى إٌمبؽ، اٌّٙبهح فٟ 

جبهح اٌزله٠ت عٍٝ اٌىفبءح اٌول١ّخ عبء ألً ل٩ً١ٍ ِٓ لٛح اٌّإشواد، فاْ ِزٍٛؾ عِٓ  وغُعٍٝ اٌا١ِٛ١ٌخ ٚرجٕٟ ٔمُ عل٠لح. ٚ

غ١وٖ، ِب لل ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ؽبعخ ٌزعي٠ي اٌّشبهوخ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزقظظ١خ. ثٛعٗ عبَ، ٘نا اٌجعل ٠عىٌ ث١ٕخ رؾز١خ 

، ِّب ٠لي عٍٝ ( رعل ِٕقفؼخ3.00، ٚاْ ل١ّخ ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ )ِعوف١خ ل٠ٛخ رَُٙ فٟ كعُ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّإٍَٟ

 رمبهة اٍزغبثبد أفواك اٌع١ٕخ ؽٛي َِزٜٛ اِز٩ن اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ِع ارفبق عبَ عٍٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌىفبءح اٌول١ّخ ٌل٠ُٙ.
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 انبصٛشة انشلًٛت :انبؼُذ انخبَٙ

 اٌجظ١وح اٌول١ّخ  0علٚي 

 اٌزم١١ُ ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌعجبهح هلُ

 ِورفع علاً 0.22 4.40 أفُٙ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ 6

 0.19 3.80 أربثع اٌزٛعٙبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ 7
ِزٍٛؾ 

 ِورفع

 ِورفع 0.18 4.00 .أٍزط١ع رظٛه رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٝ رط٠ٛو ث١ئخ اٌعًّ 8

 ِورفع 0.20 4.10 .اد أفؼًأؤِٓ ثأْ اٌوؤ٠خ اٌول١ّخ رَبعل فٟ ارقبم لواه 9

 ِورفع 0.19 4.00 .ٌلٞ ٚعٟ ثبٌزؾل٠بد اٌول١ّخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕه اٌّوويٞ 10

 

 ِورفع 0.20 4.06 اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ

 

رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ثظ١وح هل١ّخ ٚاػؾخ ٌلٜ ا٤فواك، ِع ئكهان ع١ّك ٌلٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رط٠ٛو اٌزع١ٍُ ٌلٜ 

ٚارقبم اٌمواه. اٌزم١١ّبد اٌّورفعخ رعىٌ رفى١وًا اٍزوار١غ١ًب ِٚزبثعخ ٚاع١خ ٌٍزٛعٙبد اٌول١ّخ، ٟٚ٘  فٟ اٌجٕه ٓاٌّٛظف١

ِإشواد ِّٙخ فٟ رعي٠ي اٌوؤ٠خ اٌّإ١ٍَخ اٌَّزمج١ٍخ. ئْ اٌٛعٟ ثبٌزؾل٠بد اٌول١ّخ ٍٚجً ِٛاعٙزٙب ٠عىٌ ٔؼغًب ِعوف١ًب فٟ 

ٔقفبع إٌَجٟ فٟ ِزبثعخ اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ِمبهٔخ ثجبلٟ اٌعجبهاد ٠ش١و اٌزعبًِ ِع ث١ئخ اٌعًّ اٌّزغ١وح. ِٚع مٌه، فاْ ا٨

ٚرش١و ل١ّخ ، ئٌٝ فوطخ ٌزؾف١ي ا٤فواك عٍٝ اٌّي٠ل ِٓ ا٨ؽ٩ع إٌّٟٙ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٍزشواف اٌَّزمجً اٌولّٟ

عىٌ رجب٠ًٕب َٔج١ًب فٟ ( ئٌٝ رمبهة ع١ل فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌع١ٕخ، ِع ٚعٛك افز٩ف ؽف١ف 3.23٠ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ )

 َِزٜٛ ِزبثعخ اٌزٛعٙبد اٌول١ّخ ِمبهٔخ ثجم١خ اٌعجبهاد، ث١ّٕب ظً ا٨رغبٖ اٌعبَ ٔؾٛ اٌزمل٠و اٌّورفع.
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 الاستشاتٛجٛت انشلًٛت :انبؼُذ انخبنج

 ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٚطف ٚرشق١ض ثعل  6 علٚي

 :ثعل ئػبفخ عّٛك ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ ٟ اٌغلٚي ثٕفٌ رور١جهٚف١ّب ٠أر

 اٌّزٍٛؾ اٌعجبهح هلُ
ا٨ٔؾواف 

 اٌّع١بهٞ
 اٌزم١١ُ

 ِزٍٛؾ ِورفع 0.15 3.70 .رّزٍه اٌجٕه اٌّوويٞ فطخ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ 11

 ِزٍٛؾ ِورفع 0.17 3.90 .٠زُ رؼ١ّٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػّٓ أ٘لاف اٌعًّ 12

 ِزٍٛؾ ِورفع 0.16 3.80 .ٌول١ّخرقُظض اٌّٛاهك ٌلعُ ا٨ٍزوار١غ١خ ا 13

 ِزٍٛؾ 0.14 3.60 .٠زُ رم١١ُ اٌزملَ فٟ رٕف١ن ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ 14

 ِزٍٛؾ 0.18 3.50 .رشًّ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ع١ّع ألَبَ اٌجٕه اٌّوويٞ 15

 

 ِزٍٛؾ ِورفع 0.16 3.70 اٌّزٍٛؾ اٌىٍٟ

 

خ هل١ّخ كافً اٌّإٍَخ، ئ٨ أْ اٌزم١١ّبد رش١و ئٌٝ رفبٚد فٟ رطج١ك ٘نٖ رمُٙو ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚع١ًب ع١لاً ثٛعٛك اٍزوار١غ١

ا٨ٍزوار١غ١خ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌعٍّٟ. فٟ ؽ١ٓ رٛعل فطؾ ٚكعُ ِٛاهك، فاْ آ١ٌبد اٌزم١١ُ ٚاٌزع١ُّ عٍٝ ا٤لَبَ ٨ رياي ثؾبعخ 

أص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ، ِّب ٠َزلعٟ ئٌٝ رؾ١َٓ. ػعف ثعغ اٌغٛأت ا٨ٍزوار١غ١خ، وبٌش١ٌّٛخ ٚاٌّزبثعخ، لل ٠ؼُعف ِٓ ر

ِواععخ ٚرط٠ٛو اٌقطؾ اٌزٕف١ن٠خ، ٚئشوان ع١ّع ٚؽلاد اٌجٕه اٌّوويٞ فٟ ط١بغخ ٚرٕف١ن ا٨ٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ. ٠ش١و ٘نا 

ل١ّخ  ، حرش١واٌزجب٠ٓ ئٌٝ أْ اٌوؤ٠خ اٌول١ّخ ِٛعٛكح، ٌىٕٙب لل ٨ رىْٛ ِفعٍخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة عجو اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ

( ئٌٝ رمبهة َٔجٟ فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌع١ٕخ، ِع ٩ِؽمخ أْ أكٔٝ ِزٍٛؾ وبْ ٌٍعجبهح اٌّزعٍمخ 3.00ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ )

ثشّٛي ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٌغ١ّع ا٤لَبَ، ِّب لل ٠عىٌ ٚعٛك رفبٚد ئكهاوٟ ؽٛي ِلٜ رىبًِ رطج١ك ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ 

 كافً اٌجٕه اٌّوويٞ.
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 انًُظًبث انشلًٛت الإنكتشَٔٛت :بؼُذ انشابغان 

 ٚطف ٚرشق١ض ثعل إٌّمّبد اٌول١ّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 0علٚي 

 انتمٛٛى الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًتٕسط انؼببسة سلى

 ِورفع 0.12 4.00 .رعزّل اٌجٕه اٌّوويٞ أٔمّخ ئٌىزو١ٔٚخ ِزطٛهح فٟ ا٦كاهح 16

 ِورفع 0.14 4.20 .و٠ل ٚإٌّظبد اٌول١ّخ فٟ اٌزٛاطًاٌج اٍزعّبي٠زُ  17

 ِورفع 0.13 4.10 .رزٛفو لٛاعل ث١بٔبد ئٌىزو١ٔٚخ ٌقلِخ اٌطٍجخ ٚاٌعب١ٍِٓ 18

 ِورفع 0.11 4.00 .٠زُ رٕف١ن ثعغ ا٨عزّبعبد أٚ اٌّٙبَ ثشىً ئٌىزوٟٚٔ 19

 0.15 4.30 .رز١ؼ ا٤ٔمّخ اٌول١ّخ اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ثٌَٙٛخ 20
ِورفع 

 علاً

 

 يشتفغ 0.13 4.12 انًتٕسط انكهٙ

 

رش١و اٌزم١١ّبد اٌّورفعخ فٟ ٘نا اٌجعُل ئٌٝ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ٌٍجٕه ِزطٛهح ٚفعبٌخ. رٛفو اٌجٕه اٌّوويٞ أٔمّخ 

جو٠ل اٌ اٍزعّبيِعٍِٛبد، ِٕظبد رٛاطً، ٚفلِبد ئٌىزو١ٔٚخ ِزملِخ رَُٙ فٟ رَو٠ع ا٦ٔغبى ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ. 

ا٦ٌىزوٟٚٔ، إٌّظبد اٌلاف١ٍخ، ٚا٨عزّبعبد اٌول١ّخ ٠إول عٍٝ رؾٛي ؽم١مٟ ٔؾٛ اٌؾٛوّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ. ٠ٚعُل اهرفبع ِزٍٛؾ 

اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ثٌَٙٛخ ِإشوًا عٍٝ ٔغبػ ٘نٖ ا٤ٔمّخ فٟ رٍج١خ ا٨ؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍَّزقل١ِٓ. ِٚع مٌه، ٠جمٝ 

٠و اٌَّزّو ٌٙنٖ ا٤ٔمّخ ٌززّبشٝ ِع اٌزؾل٠ضبد اٌَو٠عخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرمل٠ُ فلِبد أوضو ِٓ اٌُّٙ اٌّؾبفمخ عٍٝ اٌزطٛ

ب عٍٝ 3.00، رش١و ل١ّخ ا٨ٔؾواف اٌّع١بهٞ )رىب٩ًِ ٚموبءً  ًِ ( ئٌٝ رمبهة وج١و فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌع١ٕخ، ِّب ٠عىٌ ارفبلًب عب

يٞ، فبطخ فٟ ر١ًَٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّعٍِٛبد ٚرعي٠ي اٌزٛاطً اهرفبع َِزٜٛ رٛظ١ف ا٤ٔمّخ اٌول١ّخ كافً اٌجٕه اٌّوو

 ا٦ٌىزوٟٚٔ.
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 الأداء انًإسسٙ  كفبءة -2

 ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍجٕه اٌّوويٞ وفبء ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و  8علٚي 

 انًتٕسط انؼببسة سلى
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتمٛٛى

21 
َزّوح فٟ رؾ١َٓ عٛكح ا٤كاء رَُٙ آ١ٌبد اٌّزبثعخ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّ

 .اٌّإٍَٟ
 ِورفع 0.09 4.10

22 
٠ز١ّي إٌمبَ ا٦كاهٞ فٟ اٌّإٍَخ ثبٌىفبءح فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف 

 .اٌّشزووخ
4.30 0.12 

ِورفع 

 علاً

23 
رزَُ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ثبٌشفبف١خ ٚاٌّٛػٛع١خ فٟ ِقزٍف 

 .اٌَّز٠ٛبد
 ِورفع 0.10 4.00

24 
١ٍخ ثشىً فعّبي ٌؼّبْ رؾم١ك أفؼً ٠زُ رٛظ١ف اٌّٛاهك اٌّله

 .إٌزبئظ
 ِورفع 0.11 4.00

 ِورفع 0.08 4.20 .٠ز١ّي اٌزٛاطً ا٦كاهٞ كافً اٌّإٍَخ ثبٌٛػٛػ ٚاٌفعب١ٌخ 25

26 
رَُٙ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ رعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ 

 .ٚرؾ١َٓ ٔزبئغٗ
 ِورفع 0.10 4.00

27 
ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ٕعىٌ ئ٠غبثًب ٠َٛك ٌلٜ اٌّع١ٍّٓ َِزٜٛ عبيٍ ِ

 .عٍٝ أكائُٙ
 ِورفع 0.09 4.10

28 
ئكاهح ا٤ىِبد فٟ اٌّإٍَخ رزُ ثىفبءح ٚرؼّٓ اٍزمواه ا٤كاء 

 .اٌّإٍَٟ
 ِورفع 0.11 4.20

29 
٠َبعل ٔمبَ رم١١ُ ا٤كاء فٟ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف كافً 

 .اٌّلهٍخ ثللخ
 ِورفع 0.10 4.00

 ِورفع 0.09 4.10 .ه٠ج١خ اٌّملِخ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ رعي٠ي وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخرَبُ٘ اٌجواِظ اٌزل 30
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 انًتٕسط انؼببسة سلى
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتمٛٛى

 

 يشتفغ 0.10 4.10 انًتٕسط انكهٙ

 

إٌزبئظ رعىٌ أكاءً رى١ف١ًب ل٠ًٛب ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ِع للهح ٚاػؾخ عٍٝ ِٛاوجخ اٌزؾ٨ٛد فٟ ث١ئخ اٌعًّ، فبطخ اٌول١ّخ ِٕٙب. 

ٛو١خ عب١ٌخ، ٍٛاء فٟ اٌزعبًِ ِع اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ ػغٛؽ اٌعًّ. ٠مُٙو ا٤فواك اٌزم١١ّبد اٌّورفعخ رلي عٍٝ ِوٚٔخ ٔف١َخ ٍٍٚ

لبث١ٍخ ٌٍزعٍُ اٌنارٟ ٚاٌّجبكهح فٟ رمل٠ُ اٌؾٍٛي، ِّب ٠ش١و ئٌٝ صمبفخ عًّ ئ٠غبث١خ لبئّخ عٍٝ اٌزعبْٚ ٚرجبكي اٌّعوفخ. وّب أْ 

اٌّإٍَخ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌزؾٛي اٌولّٟ. ئعّب٨ً،  ا٨ٍزعلاك ٌٍعًّ فٟ فوق ِزٕٛعخ ٚاٌزعبًِ ِع اٌزغ١١و ٠عيى ِٓ فبع١ٍخ

  ْ  .٘نا اٌجعُل ٠عىٌ ث١ئخ عًّ ك٠ٕب١ِى١خ ِٚؤخ، لبكهح عٍٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد عب١ٌخ ِٓ ا٤كاء ٚا٦ٔزبع١خ فا

 حبنخب: ػشض َتبئج انتحهٛم

 اختببس فشظٛت الاستببط   -0

ٌّعوفخ اٌع٩لخ ا٨هرجبؽ١خ ث١ٓ  اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٨كاء اٌّإٍَٟاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٤ٌٚٝ: رٛعل ع٩لخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٍزعّبيِزغ١واد اٌجؾش )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚاٌّزّضً اٌم١بكح اٌول١ّخ ِع اٌّزغ١و اٌّعزّل ٚاٌّزّضً فٟ )ا٨كاء اٌّإٍَٟ( رُ 

 ٟ:ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ علٚي ِّب ٠أرِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

( عٕل َِزٜٛ 3..3ْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٨كاء اٌّإٍَٟ ئم ثٍغ ِعبًِ ا٨هرجبؽ )( أ.)٩ٔؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي 

(، ٚوبٔذ اٌع٩لخ ئ٠غبث١خ ٚرش١و رٍه اٌم١ّخ اٌّٛعجخ اٌٝ اٌع٩لخ 3.30؛ 3.30ك٨ٌخ ِع٠ٕٛخ الً ِٓ َِز٠ٛبد اٌّع٠ٕٛخ )

رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٤ٌٚٝ ٚاٌفوػ١بد ثظ١غخ  ِٚٓ صُاٌّزغ١و٠ٓ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚ٘نا ٠إول ١ًِ اٌع٩لخ ٌٍي٠بكح 

 ا٨صجبد.

 اختببس فشظٛت انتأحٛش  -2

 .الاداء انًإسسٙ كفبءة فٙانمٛبدة انشلًٛت ٕٚجذ تأحٛش يؼُٕ٘ انفشظٛت انشئٛست انخبَٛت: 

أّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ  اٌزبثع ثبٍزعّبيو رُ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ فٟ اٌجؾش اٌّزعٍمخ ثم١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١

 ٟ: َّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثع ٟٚ٘ وّب ٠أراٌج١َؾ ٤ٚعً مٌه فمل ٚػعذ فوػ١خ هئ١َخ ٌزؾ١ًٍ ع٩لخ اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌ

و اٌم١بكح ( اْ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٕ٘بن رأص١و ِعٕٛٞ ٌّزغ١.ٚوّب ٩ٔؽع ِٓ إٌزبئظ اٌمب٘وح فٟ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ ِمبهٔخ ث١ٓ ل١ّخ اٌل٨ٌخ 20.000( اٌّؾَٛثخ )Fاٌول١ّخ فٟ ا٨كاء اٌّإٍَٟ لل رؾممذ, ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ِع٠ٕٛخ اٌع٩لخ اٌّفزوػخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثع, 3.30ا٦ؽظبئ١خ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّعٕٛٞ )
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( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾظً فٟ اٌع١ٕخ ِؾً 80.3اٌٝ اْ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٠فَو ِب ِملاهٖ )% (R2وّب ٠ش١و ِعبًِ اٌزؾل٠ل )

( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ ِمبهٔخ ث١ٓ ل١ّخ اٌل٨ٌخ 3.333( ٚ ل١ّخ ك٨ٌخ افزجبه)tاٌلهاٍخ, ٚٔمواً عٍٝ افزجبه ١ًِ ا٨ٔؾلاه ثبفزجبه )

ٌع٩لخ اٌّفزوػخ ٚرش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ ِع٠ٕٛخ ع٩لخ ( ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ِع٠ٕٛخ ا3.30ا٦ؽظبئ١خ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّعٕٛٞ )

رمجً اٌفوػ١خ  ِٚٓ صُاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؾً اٌجؾش اٌزٟ رّزبى ثبٌم١بكح اٌول١ّخ ٌٙب رأص١وا ِع٠ٕٛب فٟ ا٨كاء اٌّإٍَٟ. 

   اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ ا٨صجبد.

 أص١ؤزبئظ رمل٠و اٌع٩لخ ٚاٌز .علٚي 

 ِزغ١و اٌزبثع

ا٨كاء وفااااااااااااااابءح 

 اٌّإٍَٟ(

 حشالأ انؼلالت

اٌل٨ٌخ  ا٨هرجبؽ

 ا٨ؽظبئٟ

(R
2
ِعبًِ  (

 اٌزؾل٠ل

اٌّؾَٛثخ 

(F) 

اٌل٨ٌخ 

 ا٨ؽظبئ١خ

B  

ِعبًِ 

 ا٨ٔؾلاه

اٌّؾَٛثخ 

t)) 

اٌل٨ٌخ 

 ا٨ؽظبئ١خ

 ِزغ١و اٌَّزمً

 )اٌم١بكح اٌول١ّخ (

3..3 0.000
** 

3.80 20.000 0.000
** 

3.000 0.200 0.000
** 

 . (3.30( )*( ِع٠ٕٛخ عٕل )3.30)**( ِع٠ٕٛخ عٕل )؛ اعزّبكاً عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ جبؽشاٌّظله: ِٓ ئعلاك اٌ

 انفصم انشابغ الاستُتبجبث ٔانتٕصٛبث

 أٔلا : الاستُتبجبث

رعزّل عٍٝ هؤ٠خ  عخ؛ ئمطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهطجؾذ اٌم١بكح اٌول١ّخ ػوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌٍجٕه اٌّوويٞ ٌّٛاوجخ اٌزأ .0

 .ٚاػؾخ ٚرقط١ؾ اٍزوار١غٟ ٌزعي٠ي وفبءح اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚا٦كاه٠خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّقوعبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ

رزىبًِ أثعبك اٌم١بكح اٌول١ّخ )اٌىفبءح اٌول١ّخ، اٌجظ١وح اٌول١ّخ، ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ، إٌّمّبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ( ٌزشى١ً ث١ئخ   .2

كافً اٌجٕه. ٔغبػ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠عزّل عٍٝ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ اٌزم١ٕخ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ا٨ٍزوار١غ١خ  هل١ّخ ل٠ٛخ

 .اٌشبٍِخ، ٚاٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٧ٌكاهح اٌع١ٍب

رفع(، ِّب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اهرجبؽًب ئ٠غبث١ًب ل٠ًٛب ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٚا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍّٛظف١ٓ )ِعبًِ اهرجبؽ ِو  .0

 .٠ش١و ئٌٝ أْ رجٕٟ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٠عيى للهح ِٛظفٟ اٌجٕه عٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ

اٌم١بكح اٌول١ّخ رفَو َٔجخ وج١وح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠لي عٍٝ رأص١و٘ب اٌىج١و فٟ رؾ١َٓ عٛكح   .0

 .اٌعًّ ٚوفبءح اٌع١ٍّبد



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

571 

ول١ّخ ٚاٌجظ١وح اٌول١ّخ عٍٝ أعٍٝ اٌزم١١ّبد، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ٚللهح اٌمبكح عٍٝ اٌوؤ٠خ ؽظٍذ اٌىفبءح اٌ .0

 .ا٨ٍزوار١غ١خ رٍعت كٚهًا ِؾٛه٠ًب فٟ كعُ ا٤كاء اٌّإٍَٟ

ب، ِّب ٠لي عٍٝ اٌؾبعخ ٌزعي٠ي اٌزقط١ؾ اٌشبًِ ٌٍولّٕخ كافً اٌجٕه  وبٔذ .0 ًّ ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ا٨ٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ا٤لً رم١١

 .ا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزؾٛي اٌولّٟ

أظٙو ِٛظفٛ اٌجٕه اٌّوويٞ للهح عب١ٌخ عٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٚاٌعًّ رؾذ اٌؼغٛؽ، ِب ٠عيى للهح اٌّإٍَخ عٍٝ  .0

 .رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚا٨ٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ

ح اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اٌزى١ف ٚرؾم١ك ا٤كاء اٌّإٍَٟ اٌّز١ّي، ؽ١ش ٠ىْٛ ا٤كاء ٔز١غخ رٛف١و ث١ئخ هل١ّخ كاعّخ فٟ ى٠بكح لله ٠َُٙ .8

 .ٌج١ئخ رٕم١ّ١خ رشغع اٌزعٍُ اٌَّزّو ٚاعزّبك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد:

اٌّج١ٕخ ثواِظ ٌزع١ّك اٌجظ١وح اٌول١ّخ ٚاٌىفبءح اٌزم١ٕخ، ِع اٌزوو١ي عٍٝ ارقبم اٌمواهاد  رط٠ٛوعٍٝ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌعًّ  .0

 .عٍٝ اٌج١بٔبد ٌزعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ

ٚػع اٍزوار١غ١خ هل١ّخ رغطٟ ع١ّع ا٦كاهاد ٚاٌفوٚع ِع رٛف١و اٌّٛاهك ا٩ٌىِخ ٚرم١١ُ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ثشىً ٠ٕجغٟ  .2

 .كٚهٞ

ا٤كاء ٚهُ عًّ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌزى١ف ِع اٌزغ١١و، ٚئشوان اٌّٛظف١ٓ فٟ رظ١ُّ اٌؾٍٛي اٌول١ّخ ٌزعي٠ي  رٕم٠ُ١زطٍت  .0

 .اٌّإٍَٟ

 .ِىبفأح ا٤فىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رًَٙ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚاٌع١ٍّبد اٌول١ّخ ِٓ ػوٚهٞ .0

 .اٍزضّبه ِٕظبد هل١ّخ ِزملِخ ٦كاهح اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚا٦كاه٠خ ثىفبءح أوجو اٌعًّ عٍٝ .0

 .اٌعًّ ٌزعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ ا٨عزّبعبد ا٨فزواػ١خ ٚى٠بكح اٌّوٚٔخ فٟ ٍزعّبي١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٨ ٠زطٍت رط٠ٛو  .0

ِشبهوخ ع١ّع اٌّٛظف١ٓ، ثّب فٟ مٌه ا٦ٔبس ٚمٚٞ اٌقجواد اٌمظ١وح، ٌؼّبْ رجٕٟ شبًِ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ  رشغ١ععٍٝ اٌعًّ  .0

 .ٚرعي٠ي ا٤كاء اٌّإٍَٟ

خ ِزغ١واد ِضً كهاٍخ رطج١ك اٌم١بكح اٌول١ّخ عٍٝ فوٚع اٌجٕه اٌّقزٍفخ أٚ اٌمطبعبد اٌّب١ٌخ ا٤فوٜ ِع ئػبف ِٓ ػوٚهٞ .8

 .اٌضمبفخ اٌزٕم١ّ١خ أٚ اٌلعُ ا٦كاهٞ ٌزؾ١َٓ ا٤كاء اٌّإٍَٟ
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 انًصبدس ٔانًشاجغ 

 (" أٍب١ٍبد ا٤كاء ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاىْ.، عّبْ: كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع..233ئكه٠ٌ، ٚائً، ٚاٌغبٌجٟ، ِٕظٛه ) .0

 بكٍخ، ِووي ا١ِ٤ٓ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع، طٕعبء، ا١ٌّٓ.(، ا٦كاهح، اٌطجعخ ا2330ٌَأٌعو٠مٟ، ِٕظٛه محمد ئٍّبع١ً ) .2

ا٨رظبي فٟ هفع ا٤كاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍّإٍَخ اٌقل١ِخ ")هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِعخ اٌغيائو،  أصو(،"2300ثٛ وو٠طخ، ٔٛاي. )  .0

 اٌغيائو.

اٌىجوٜ ٌٍغٕٛة("، ( "كٚه ئكاهح اٌّعوفخ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌعب١ٍِٓ )كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ اٌّطبؽٓ 2300روغ١ٕٝ؛ طجبػ.، ) .0

 هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ ٌعٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚعٍَٛ اٌز١١َو، عبِعخ محمد عله. ثىوح.

كٚه اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ا٨ٍزوار١غٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ  .(2023) .اٌؾلهاٚٞ، ؽبِل وو٠ُ، ٚ شبوو، ِٟ ؽفمٟ .0

 .000-.03(، 0).0َٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍعٍ .و١ٍخ اٌؾٍخ اٌغبِعخ ا١ٍ٘٤خ

ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ رعي٠ي اٌّوٚٔخ ا٨ٍزوار١غ١خ:  أصو .(2024) .عبطٟ، هٍٛي هٚػبْ &ؽ١َٓ، ٍِٛٝ ؽَٓ،  .0

 .020-0.(، 00)0ِغٍخ و١ٍخ ا٦ٍواء ٌٍعٍَٛ ا٨عزّبع١خ ٚا٦َٔب١ٔخ،  .ثؾش اٍزط٩عٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌعبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبع١خ

رظٛه  -ئٍٙبَ اٌم١بكح اٌول١ّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ػٛء ِجبكب اٌغبِعخ إٌّزغخ  .(2021) .اٌواعؾٟ، ئٌٙبَ ٔب٠ف .0

 .000-0.(، 0)00ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍعٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ،  .ِمزوػ

ٛء أثوى ا٤ٔمّخ اٌعب١ٌّخ (، رط٠ٛو ا٤كاء اٌّإٍَٟ ثغبِعخ ث١شخ فٟ ػ.230اٌوِضٟ، ثٓ ِجبهک ٚ ع١ل ٍعل،  فٛىٞ. ) .8
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