
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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أثر انموذج أوزبون بارنس في تنمية المفاهيم الجمالية لدى طلبة قسم التربية الفنية بمادة تاريخ الفن
مؤتمر القارات الثلاث في هافانا 4 -16 كانون الثاني 1966

من خلال جريدة الأهرام المصريةّ

الدراما والفن استخدام المسرح كأداة تعليمية في التربية الفنية
فاعلية استراتيجية التصور الذهني في تحصيل طالبات الصف الثاني متوسط

 في مادة الاحياء والتفكير المستدام لديهن
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التوجيه الأكاديمي وتأثيره على النسق الاجتماعي الانثروبولوجي 
دراسة تطبيقية في كلية العلوم السياحية / قسم الدراسات السياحية

التحليل الجغرافي لزراعة محاصيل العلف في محافظة البصرة
الإمام عليّ )عليه السلام(في نظر الآخرقراءة تحليلية
 في مقدمات ثلاثة كتب لمفكّرين عرب معاصرين 

أثر إستراتيجية مارثون الحروف في تحصيل قواعد اللغة العربيةّ
لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

الفلسفة الوجودية عند ميرلوبونتي

تحقيق مخطوط مقدمة أو رسالة في صلاة الظهر بعد الجمعة في الامصار
المؤلف: علي بن علي الشبراملسي »ت 1087ه ـ1676م«
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دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في هيئة السياحة العراقية

إنجازية فعلي  الإغراء والتحذير في النثر العربي كتاب  »حكم الإمام علي)عليه السلام( 
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م. م. حسن مطشر الجبوري

م. م مروه عباس حسنالمشترك اللفظي في معجم مختار الصحاح »دراسة دلالية«
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 The Disadvantages of Using Communicative Methods
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جودة المجموعة المكتبية في مكتبة مركز دراسات 
البصرة والخليج العربي: جامعة البصرة
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جامعة البصرة / مركز دراسات البصرة والخليج العربي
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المستخلص:
يهدف البحث إلى التعرف على جودة المجموعة المكتبية في مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي وهل هذه المجموعة 
تلبي وتلائم احتياجات المستفيدين وهل توجد سياسات محددة في عملية الاختيار والاهداء والتبادل، وقد تم الحصول 
على البيانات من خلال المقابلة والملاحظة والبيانات الاحصائية الموجودة في سجلات المكتبة. وقد تم استخدام المنج 

الوصفي )دراسة حالة(، وتوصل البحث إلى العديد من النتائج منها:
لا تعتمد سياسات محددة في عمليات الاختيار والتزويد انما يتم اختيار المجموعة حسب رغبة واقتراحات مسؤولين المكتبة.

لوحظ وجود ونقاط قوة في المجموعة المكتبية حيث نقاط القوة يب دعمها ونقاط الضعف معالجتها. 
اما اهم التوصيات:

 يب ان تكون هناك سياسية محدودة وواضحة في عملية بناء المجموعة للمكتبية.
توسيع عملية التبادل لمصادر المعلومات.

الكلمات المفتاحية: المكتبية الجامعية، المجموعة المكتبية،مفهوم الجودة.
Abstract:
This research aims to identify the quality of the library collection at the 
Basra and Arabian Gulf Studies Center Library, and whether this collec-
tion meets and suits the needs of its users. It also examines whether there 
are specific policies governing the selection, donation, and exchange pro-
cesses. Data was collected through interviews, observation, and statistical 
data from library records. The descriptive methodology )case study( was 
employed. The research yielded several findings, including: 1( There are no 
specific policies governing the selection and acquisition processes; rather, 
the collection is chosen according to the preferences and suggestions of li-
brary staff. 2( The library collection exhibits strengths that should be rein-
forced, while weaknesses should be addressed. The most important rec-
ommendations are: 1( A clear and defined policy should be established for 
the library’s collection development process. 2( The exchange of informa-
tion resources should be expanded.
Keywords: University Library,  Library Collection, Quality Concept

المقدمة: 
للمكتبة الجامعية أهمية خاصة لما لها من دور كبير في دعم العملية العلمية من خلال ما تقدمة من اشكال مختلفة 

لمصادر المعلومات التقليدية والالكترونية، وبالتالي تساهم في خدمة المستفيدين.
العام للدراسة من مشكله واهداف واهميه وحدود  الفصل الأول الإطار  تناول  اربعة فصول  البحث   وتضمن 
الدراسة  هي  والثالث  الشاملة  والجودة  المكتبية  والمجموعة  الجامعية  المكتبات  تناول  الثاني  الفصل  اما  وادوات، 

الميدانية والرابع هي النتائج والتوصيات.
الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

أولًا: مشكلة البحث:
هل توجد موارد بشرية متخصصة التي بدورها تسهم في أبناء المجموعة المكتبية وبالتالي تقق الهدف الذي اعدت 
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من اجله.
هل توجد مخصصات مالية كافية لشراء المجموعة المكتبية.

 ما هي الاساليب والطرق التي استخدمت عند اختيار المجموعة المكتبية.
ثانيا: اهمية البحث:

تكمن أهمية الدراسة من أهمية جودة المجموعة المكتبية لمكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي ودور هذه 
المجموعة في سد احتياجات المستفيدين بشكل عام ومن أساتذة الجامعة بشكل خاص ولتسهم في تنمية المعارف 

ودعم وتطوير البحث العلمي
ثالثا: اهدف البحث: -

 ما مدى جودة المجموعة المكتبية الموجودة في مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي.
ماهي مواطن القوة والضعف في جودة هذه المجموعة المكتبية.

ما هي أسباب الاختيار المتبعة في هذه المجموعة.
رابعا: حدود البحث

الحدود الموضوعية: جودة المجموعة المكتبية في مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي: بجامعة البصرة.
الحدود المكانية: جامعة البصرة.

الحدود الزمانية :2025-2023.
خامساً: منهج البحث:

منهج وصفي )دراسة حالة( في الجانب العملي واستخدام الانتاج الفكري المنشور في الجانب النظري سواء كان 
تقليدي أو الكتروني.

سادساً: ادوات جمع البيانات
المقابلة: حيث تمت المقابلة مع أمنية المكتبة في مركز دراسات البصرة والخليج العربي والتي وضحت بدروها من 

تتويه المجموعة المكتبية الموجودة من اوعية معلومات متنوعة مثل كتب، دوريات، اطاريح، القراص.
سابعاً: الدراسات السابقة

1- دراسة: )علي مجيد(: الجودة الشاملة في مكتبات جامعة البصرة: دراسة تطبيقية )رسالة ماجستير( اشراف 
علي عبد الصمد خضير، كلية الآداب - قسم المعلومات والمكتبات، 2012، ص 120.

هدفت الدراسة إلى التعرف على الجودة الشاملة واهميتها في المكتبات الجامعية في جامعة البصرة ومالها من دور 
كبير في إدارة ونجاح تلك المكتبات وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج منها هناك ضعف لمفهوم وثقافة 
الجودة الشاملة بالنسبة للملاكات العاملة في الجامعة على الرغم من وجود وحدات خاصة بالجودة في كل الجامعة. 
وحرصت أدارت المكتبات على وضع نظام للملاكات الوظيفة تهدف فيه تسين العمل، وحل المشكلات لاكن 

دون جدوى وليست بالمستوى المطلوب.
اما التوصيات فكانت:

تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة المتمثل بالأيزو )9001( للعام 2008 الذي سيسهم بنشر فلسفة الجودة 
ويفعل دور لجان الجودة المشكلة في كافة مرافق الجامعة.

اقامه دورات تدريبية متخصصة للعاملين في المكتبات خاصة بمجال علم المعلومات والمكتبات والحواسيب لمواكبة 
التطور الحاصل في العالم.

2- دراسة: شاكر طاهر باشط البهادلي. تقييم المجموعة المكتبية ومدى ملائمتها لاحتياجات المستفيدين لجامعة 
البصرة )رسالة ماجستير(: جامعة البصرة, 2012. ص186.
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هدفت الدراسة الى تقيم المجموعة المكتبة للمكتبة المركزية في جامعة البصرة ومدى ملائمتها لاحتياجات المستفيدين 
وأخذ آرائهم في تلك المجموعة من مصادر المعلومات من حيث نقاط القوة والضعف ومعالجة نقاط الضعف فقد 

توصلت الدراسة للعديد في النتائج منها:
لا توجد دراسات دورية التقديم المجموعة المكتبية وتنميتها.

عدم توافر أقسام مسفلة لتطوير المجموعة تعمل وفق خطة محددة.
اما التوصيات كانت: يب توفر سياسة واضحة للاختيار تساهم تنمية المجموعة. والعمل على استحداث اقسام 

في المكتبة تعمل على تطوير المجموعة المكتبية.
الفضل الثاني: الجانب النظري

تقديم  اجل  من  وتمويلها  بأنشائها  الجامعة  تقوم  التي  مكتبات  مجموعة  او  المكتبة  هي  الجامعية:  المكتبة  مفهوم 
الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمجتمع الجامعي حب ما ينسجم مع أهداف تلك الجامعة )1(.

وهناك تعريف أخر للمكتبة الجامعية: هي مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة شرائح المجتمع الجامعي من طلاب 
وأساتذة وباحثين وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونا في بحوثهم واعمالهم وذلك بتوفير كافة المطبوعات 

اضافة للمواد السمعية والبصرية )2(.
أهداف الكلية الجامعية:

تسعى المكتبات الجامعية الى تقيق الاهداف الاتية )3( )
تشجيع البحث العلمي ودعمه.

مساندة العملية التعليمية الأكاديمية.
تكوين وانشاء مجموعات حديثة ومتنوعة من مصادر المعلومات.

تسعى المكتبات الجامعية في تقديم خدمات متعددة مثل خدمة الإعارة والخدمة المرجعية والببليوغرافية التي تساعد 
الباحث الحصول على المعلومة. )4(.

وأيضاً هناك أهداف أخرى مثل اتاحة علاقات تبادل الموضوعات مع المكتبات الأخرى.
تهيئة المناخ الملائم داخل قاعات المكتبة للدراسة والبحث )5(.

تدريب المستفيدين على حسن استخدام المكتبة والتي تتجسد في المصادر والخدمات المختلفة )6(.
خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية

خدمة الإعارة: وهي نوع من انواع الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات وتعد مؤشراً هاماً على فاعلية 
المكتبة في تلبية الاحتياجات والرغبات للمجتمع المستفيدين )7(، وتعريف آخر لهذه الخدمة هي عملية تسجيل 
المواد المكتبية التي يسمح باستخدامها داخل المكتبة وخارجها والإعارة الخارجية دائما تكون محددة بفترة زمنية 

معينة )8(.
الخدمة المرجعية: هي واحدة من الخدمات التي تساعد القراء في الوصول الى المعلومات التي يطلبونا عن طريق 
والموسوعات  القواميس  مثل  مرجعية  مصادر  وجود  على  تعتمد  حيث  المعلومات  ومصادر  المراجع  استخدام 
والببليوغرافيات اما مباشرة، أي الإجابة على الرواد بشكل مباشر او بشكل غير مباشر وذلك من خلال ارشادهم 

الى الاماكن التي يحتاجونا في المكتبة وتدريبهم على استخدامها )9(.
خدمه الإحاطة الجارية: هذه الخدمة عبارة عن استعراض الوثائق المتوفرة حديثا في المكتبات ومراكز المعلومات 

واعلام الباحثين بالمواد ذات الصلة باهتماماتهم )10(..
خدمة البث الانتقائي للمعلومات: وهي خدمة تهدف الى تعريف المستفيد بالمصادر الحديثة التي لها علاقة بموضوع 

بحثه والتي حددها الباحث مسبقاً )11(. 
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خدمة التكشيف: عبارة عن عملية خلق المداخل في الكشافات او اعداد المداخل التي تقود للوصول الى المعلومات في 
مصادرها والتكشيف يتضمن فحص الوثيقة وتليل المحتوى وتديد المؤشرات اضافة على ذلك تديد مؤشرات المكان 

وتجميع المداخل )12(.
 خدمة الاستخلاص: وتعد هذه الخدمة من الخدمات المهمة لما لها من دور كبير في توفير الوقت للباحث واطلاعه على 

المعلومات الجديدة التي تتفق مع تصصه والاستخلاص عملية من خلالها يتم استرجاع المعلومات )13(.
خدمة الببليوغرافيا: وهي وصف الكتاب ثم تطور هذا العلم حت شمل الأوعية غير التقليدية مثل الافلام والدوريات 

والمصغرات الفلمية )14( والببليوغرافيات هي ادلة او مفاتيح للوصول الى مصادر المعلومات )15(..
خدمة الترجمة: تعد من الخدمات الأساسية والضرورية التي تعالج النتاج الفكري حيث تترجم هذا النتاج العلمي من لغة 
يهلها المستفيد الى لغة اخرى يفهمها ويكون التركيز في درجة الأولى على المادة العلمية ويتم الاسلوب في المرتبة الثانية 

بعكس الترجمة الأدبية التي يركز على الشكل والاسلوب أولا )16(.
خدمة التصوير والاستنساخ: من الخدمات الضرورية في المكتبات ومراكز المعلومات في بعض الحالات توجد مواد لا يمكن 

للباحث استعارتها ولهذا تفيد هذه الخدمة مكملة لخدمة الإعارة )17(. 
خدمة تدريب المستفيدين: وهي خدمة تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات الغاية منها توعية المستفيدين وتدريبهم على 

استخدام مصادر المعلومات وذلك عن طريق برامج تعدها المكتبات ومراكز المعلومات )18(. 
خدمة البحث بالاتصال المباشر: وهي استرجاع المعلومات بشكل فوري ومباشر عن طريق الحواسيب والمحطات الطرفية 

والتي تتوي معلومات مخزنة في نظم وقواعد معلومات المقروءة أليا ومن ثم تقديمها للمستفيدين )19(..
خدمة الاقراص المكتنزة: وهي وسيلة تقنية متطورة تعمل بتغذية الليزر لاختزان كميات هائلة من البيانات والمعلومات 
المقروءة والمسموعة والمرئية على قرص أسطواني حجمه )5.25( بوصة سهل الاستخدام والمعلومات المخزنة عليها تسترجع 

بشكل سريع وبكفاءة عالية )20(.. 
خدمة الانترنت: وهي خدمة تقدم معلومات سريعة ومتطورة للمستفيدين تتميز هذا الخدمة بتوفير معلومات غزيرة في قواعد 

بيانات والإجابة عن استفسارات الباحثين واتاحة نص كامل للوثائق )21(.
مفهوم المجموعات المكتبية 

هي كل ما تقنية وتجمعه المكتبات أو مراكز المعلومات من مواد مكتبية سواء كانت مطبوعة )الكتب ودوريات ومراجع 
...الخ(، أو غير مطبوعة والمواد السمعية والبصرية.. الخ(. تعمل على تنظيمها بأحسن الطرق حتي تستطيع تأدية الدور 

المطلوب في خدمة المستفيدين.
أهمية المجموعات المكتبية

تعد المجموعات المكتبية مواد مساندة للمناهج الدراسية سواء كانت في مكتبات المدارس ومكتبات الجامعات.
تعير المجموعات المكتبية مواد مساعدة لأغراض البحوث والدراسات.

تمد هذه المجموعات أفراد المجتمع بالمعلومات لتلبية الاهتمامات الترفيهية والثقافية.
تساعد هذه المجموعات الافراد على النهوض بأعباء مهنتهم على أحسن وجه )22(.

تقييم المجموعات المكتبية )23(
وعلى الرغم من كثرة هذه التقسيمات فأن التقسيم الشائع المتفق عليه في الاغلب المصادر هو نقسمها الى: 

أولاً: المجموعات المكتبية العامة وتتضمن: 
المواد المرجعية: - تمثل خلاصة للمعرفة العالمية ومفاتيح الوصول اليها وتتمثل في الكتب المرجعية العامة والمتخصصة مثل 
دوائر المعارف والقواميس اللغوية وقواميس المصطلحات والموجزات الارشادية ومختصرات الحقائق والتقاويم والاحصائيات 
والادارة ومعاجم التراجم والأطالس والببليوغرافيات والكشافات والمستخلصات والفهارس المطبوعة وغيرها من المواد 

المرجعية الأخرى.
مجموعة الكتب: وهي أكثر المصادر انتشاراً وتقسم الى الفئات الاتية: -)24(
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الكتب الدراسية: - والتي يعتمد عليها الطالب في دراسة المناهج المقرة او تستخدم ككتب مساعدة للمنهج الدراسي.
كتب البحث: وهي الكتب التي تتوي على موضوعات دقيقة ومتخصصة لمساعدة الباحثين في انجاز ابحاثكم وخاصة طلبة 

الدراسات العليا واعضاء هيئات التدريس.
الكتب العامة: - والمتمثلة في احتياجات القراء العامة مثل الكتب الثقافية.

الكتب النادرة والقديمة: وتعد ذات قيمة علمية وتاريخية وحضارية وتفيد في البحث العلمي للطلبة والباحثين ومن امثلتها 
الموسوعات والرسائل والحواشي والشروح وغيرها.

الدوريات: - تعتبر مصدراً هاماً في المكتبات الجامعية لكونا تشمل على دراسات ومقالات بأقلام مختلفة وتمثل معلومات 
اكثر حداثة من غيرها من المصادر.

المطبوعات والوثائق الحكومية: وهي الوثائق التي تصدر عن المؤسسات الحكومية والهيئات الاقليمية والدولية ونعد مصدر 
من المصادر الغنية بالمعلومات في مختلف حقول المعرفة.

ثانياً: المجموعات المكتبية الخاصة وتشمل: -)25(
الدراسات الجامعية )الاطروحات(: - وهي حصيلة الجهود المبذولة من قبل طلبة الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراه( 
والتي تعد جهوداً علمية اصلية وتضيف حقائق جديدة للمعرفة الانسانية لكونا تعالج موضوعات لم يسبق معالجتها أو بثها 

وتضع للأشراف والتقييم من قبل اساتذة متخصصين في مجالها الموضوعي.
 بحوث طلبة الدراسات العليا: وهي البحوث والدراسات التي يقدمها طلبة الدراسات العليا خلال مرحلة الدراسة والتي تعد 

كنماذج يمكن الاهتداء بها بهذه المرحلة.
النشرات والتقارير: وهي المواد التي تمل معلومات متجددة او متابعة التطورات الجارية وتعتبر المجموعات للنشرات المساندة 
لمصادر المعلومات الرئيسية من الكتب والدوريات والنشرات لا تدوم طويلاً لأنا تمل معلومات مؤقته ويستغنى عنها 
لاحقا والقليل من النشرات تمتلك معلومات ثابتة اما التقارير فتحمل معلومات تفيدنا بالمجالات الموضوعية الضيقة وخاصة 

في المجالات العلمية والتكنولوجية. )26(
المخطوطات: وتعتبر المخطوطات القديمة مصادر اولية للبحوث الذي يقوم بها طلبة الدراسات العليا والاساتذة وخاصة 

أولئك المهتمون بالدراسات العربية والاسلامية.
المجموعات الارشيفية والقطع الأثرية: وهي المجموعات التي تشمل الوثائق والمحاضرات والأوراق والمرسلات وسجلات 
الاجتماعية والكتالوجات والادلة والصور المتعلقة بالجامعة كما تشمل العملات والمسكوكات القديمة والنقوش ذات القيم 

الكبيرة.
المواد السمعية والبصرية: وتشمل على افلام وشرائح واسطوانات والخرائط والرسومات والصور والمايكرو فروم بأشكاله 
المختلفة وتسجيلات الفيديو والاقراص المكتنزة والوسائط المتعددة وتمثل هذه الوسائط مهمة ومصدرا تعليميا حديثا 

لإيصال المعلومات للدارسين والباحثين )27(.
الفصل الثالث
الجانب العملي

يتضمن هذا الفصل تليل أسئلة المقابلة الموجهة الى أمين مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي حيث تضمنت أسئلة 
المقابلة سبعة محاور اشتملت على ستة أسئلة متعلقة بالموارد البشرية والمجموعة المكتبية، خدمات المعلومات التي تقوم بها 

المكتبة، التنظيم الفني والاثاث، الميزانية.
المحور الاول: نبذة تاريخية عن مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي

 تعد مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي من المكتبات العريقة حيث تأسست عام 1974 وهي جزء لا يتجزأ من 
مركز دراسات البصرة وفي ذلك الوقت كانت تسمى مكتبة الخليج العربي وبعد ذلك وتديدا عام 2013 اصبحت تسمى 
مكتبة دراسات البصرة والخليج العربي تزامنا مع عملية دمج المراكز البحثية حيث ان المكتتبة تبلغ مساحتها )300( م2 
وهي عبارة عن اقسام متجاورة مع بعضها البعض من قسم الوثائق وقسم التبادل والاهداء وقسم الدوريات اضافة الى غرفة 
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أمين المكتبة وقاعة مطالعة كبيرة خاصه للباحثين.
المحور الثاني: الموارد البشرية

 كانت الإجابة عن المحور الثاني تص الموارد البشرية العاملة في مكتبة مركز دراسات البصرة والخليج العربي من حيث 
الشهادة والتخصص وسنوات الخدمة.

جدول )1( يوضح الموارد البشرية من حيث الشهادة والتخصص
النسبة المئوية )%(العددالتخصصالشهادةت

444معلومات ومكتباتبكالوريوس1
333آداب / انكليزيبكالوريوس2
112تاريخبكالوريوس3
111-متوسطة4

9100%
المحور الثالث: التجهيزات والاثاث

كانت الإجابة عن هذا المحور حول التجهيزات والاث المتوفر في المكتتبة
 جدول رقم )2( يبين نوع الاثاث والعدد المتوفر في مكتبه مركز دراسات البصرة والخليج العربي

العددنوع الاثاثت

4أجهزة الحاسوب1

2أجهزة الاستنساخ2

3الطابعات3

10الخزانات4

5
الكراسي

40
2المناضد6

5المعتكفات7

2عربات نقل الكتب8

3حاملات الصحف9

يتبين من الجدول رقم )2( من المكتبة تتوي على )4( اجهزة حاسوب و)2( اجهزة استنساخ وطابعات عدد )3( و)10( 
من الخزانات و)40( كرسي ومناضد كبيرة عدد )2( و)5( معتكفات وعربات نقل عدد )2( وحاملات صحف )3( 
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ومن خلال الزيارة المتكررة للمكتبة يتضح ان اعداد الطابعات غير كافي وكذلك اجهزه الاستنساخ وتفتقر المكتتبة لا جهزه 
استنساخ ملون حديثه.

المحور الرابع: المجموعة المكتبية
اجابات هذا المحور تبين كل ما يخص مجموع المكتبية الاعداد الموجودة والنسب المئوية لها.

جدول رقم )3( يوضح اعداد المجموعة المكتبية الموجودة في المكتتبة 
من حيث النوع والعدد والنسبة المئوية

النسبة )%(العددالنوعت
1536877الكتب العربية1
6883الكتب الاجنبية2
2581رسائل جامعية3
18289كتب فارسية 4
14197دوريات عربية 5
1721دوريات اجنبية 6
670اقراص7
2001وثائق8

20.00099المجموع
يتضح من الجدول رقم )3( ان اعلى نسبة كانت حصة الكتب العربية وبلغت وعددها والبالغ عددها )15368( وبنسبة 

مئوية بلغت )77٪( من حصة المكتبة.
المحور الخامس: الميزانية

كانت الإجابة فيما يخص هذا المحور انه لا تمتلك المكتتبة ميزانية مستقلة وهذا يؤثر على الخدمات التي تقدمها للمستفيدين 
حيث تتاج المكتبات عالميا بميزانية مستقلة حت تستطيع تطوير مجموعتها المكتبية واحتياجاتها الأخرى.

المحور السادس: التنظيم
تناول هذا المحور التنظيم المتبع في المكتبة من حيث انظمة التصنيف وكذلك اشكال الفهارس التي تستخدم 

جدول رقم )4( يبين انظمة التصنيف
كلانعمنوع التنصيفت

✓التصنيف العشري العالمي1

✓تصنيف ديوي العشري2

✓تصنيف مكتبة الكونغرس3

يتضح من الجدول ان المكتتبة تعتمد نظام تصنيف ديوي العشري وهو نظام معروف حيث يبدأ تت الرقم )009-000( 
وينتهي بالرقم )900-999(.

جدول رقم )5( يبين اشكال الفهارس المستخدمة في المكتبة
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كلانعمشكل الفهرست

✓ألي1

✓بطاقي 2

✓مطبوع3

✓رف4

يتبين من جدول رقم )5( أعلاه ان المكتبة تستخدم الفهرس البطاقي علما انا تتبع التصنيف الدولي للوصف الببليوغرافي 
في اعدادها البطاقات.

المحور السابع: خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة 
يتناول هذا المحور اهم الخدمات التي تقدمها مكتبة المركز

جدول رقم )6( يوضح خدمات المعلومات التي يقدمها المكتبة
كلانعمنوع الخدمة ت

✓خدمة الإعارة 1

أ ✓داخلية 	�

أ ✓خارجية 	�

✓الخدمة المرجعية 2

✓خدمة الإحاطة الجارية 3

خدمة البث الانتقائي4

✓خدمة التكشيف5

✓خدمة الاستخلاص6

✓خدمة الترجمة 7

✓خدمة النشر8

✓خدمة البحث بالاتصال المباشر9

✓خدمة الاستنساخ والتصوير10

الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
أولاً: النتائج:

لا توجد حسابات محددة في عملية الاختيار والتزويد وأنما تكون حسب رغبة واقتراحات مسؤولي المكتبة.
لوحظ وجود نقاط قوة وصعف في المجموعة المكتبية حيث نقاط القوة يب دعمها ونقاط الضعف معالجتها.
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قسم التبادل والاهداء يعد الاقسام الحيوية والفعالة التي تساهم في رفد المجموعة المكتبية ونشاط المكتبة.
لا توجد ميزانية مستقلة وقوية للمكتبة وهذا يؤثرا بشكل سلبي على المكتبة وبناء مجموعتها.

لوحظ ان الكتب العربية حصلت على المرتبة الأولى في موجودات المجموعة المكتبة وبنسبة )٪77(.
ثانياً: التوصيات 

يب أن تكون هناك سياسة محددة وواضحة في عملية بناء واختيار المجموعة المكتبية.
توسيع عملية التبادل لمصادر المعلومات ما خلال التعاون مع المكتبات الاخرى المتناظر، وغيرها من الوسائل المتاحة التوسيع 

المجموعة.
يب ان تصص ميزانية مستقلة وقوية للمكتبة حت تسهم تلك الميزانية في توسعة وتطوير المجموعة المكتبية.

الرسائل الجامعية والأقراص الوثائق كانت نسبتها قليلة ضمن موجودات المجموعة لذا يب الحرص على زيادة اعداد الرسائل 
والاقراص والوثائق.

الهوامش: 
)1(عمر احمد همشري. مدخل الى عالم المكتبات والمعلومات - عمان، وار الصفاء للنشر, 2008 م، ص 89.

)2( فيصل عبد الله - خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقيه للجودة الشاملة. الرياض: مكتبة فهد , 2003, ص90.
)3( محمد أحمد هشري. مدخل الى عام المكتبات والمعلومات - عمان: دار الصفاء , 2008, ص90.

)4( وائل مختار اسماعيل. أدارة وتنظيم مراكز المعلومات، عمان دار المسيرة، , 2009, ص250.
)5( أحمد نافع المداحة. أنواع المكتبات. - عمان: دار الميسرة, 2011, ص111.

)6( فادي عبد الحميد، المرجع في علم المكتبات -. عمان، دار المشرق الثقافي، 2006, ص47.
)7( غالب عوض النوايسة. مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. - عمان: دار صفاء، 2015.

/12/2014/http://helwanuniz.blogspot.com 2023/2/ 21 :8( الاعارة مفهومها وتعريفها متاح على الموقع بتاريخ(
blog-post. html

)9( ميساء محروس، خدمات المعلومات في المكتبات. - الاسكندرية: مركز لإسكندرية للكتاب، 2006، ص 58.
)10( متاح على الموقع)nashe90.blogapot.com( تاريخ 6/11/2022 الساعة 5م. 

)11( محمد محمد أمان - خدمات المعلومات مع اشارة الى الاحاطة الجارية. - الرياض: دار المريخ 1985، ص20.
)12( متاح على الموقع )alyascer.net( بتاريخ 22 /2022/11 الساعة 5م.

)13( عمر احمد همشري - مصطفى عليان. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. - عمان: دار الشروق , 1997, ص214.
)14( عبد الحافظ محمد سلامة، خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية -. دار الفكر للطباعة، ص111.

)15(ربحي مصطفى عليان. خدمات المعلومات. - عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع , 2009، ص 122.
)16( جاسم محمد جرجيس، رياض بن علام، أساسيات علم المكتبات والمعلومات. -مصر: مركز الاسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات، 

2008, ص46.
)17( ربحي مصطفى عليان، امين النجداوي. مقدمة في علم المكتبات والمعلوماتز- عمان : دار الفكر , 2004,ص46.

)18( مرونة تكنلوجيا المعلومات، متاح على الموقع)tudticonszplogyspob.com( تاريخ الدخول 2023/1/5م الساعة 
10:30 م.

)19( ربحي مصطفى عليان، مصدر سابق. 
)20( عامر ابراهيم القند ليجي. المعجم الموسوعي لتكنلوجيا المعلومات والانترنت- عمان : دار المسيرة، 2011, ص146-145.

https://www. :21( عمر سعيد - الانترنت ومدى تأثيرها على خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية , 2077 متاح على(
.19313259/scribd.com/doc

)22( على محير كريم . الجودة الشاملة في مكتبات الجامعية – جامعة البصرة )دراسة تطبيقية( - - رسالة ماجستير، - جامعة البصرة, 2012, 
ص44.

)23( محمد عودة عليوي،مجبل لازم المالكي. - المكتبات النوعية. - دار الوراق للنشرة 2017م، ص 51-47.
)24( عمر احمد همشري، ربحي مصطفى عليان, مصدر سابق.
)25( عمر احمد همشري، ربحي مصطفى عليان، مصدر سابق.

)26( عصام الدين ارام - جودة التعليم واهداف الالفية الثالثة للتنمية، الامارات العربية: دار الكتاب الجامعي، 2010, ص28.
)27( عبد ثابت حسين القرغولي. تشخيص الفجوة بين الواقع الفعلي والمتطلبات iso ، دراسة حالة، رسالة ماجستير، جامعة المستنصرية - 

كلية الادارة والاقتصاد - 2004م، ص 13.
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P.O. Box: 33001 
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