
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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أثر انموذج أوزبون بارنس في تنمية المفاهيم الجمالية لدى طلبة قسم التربية الفنية بمادة تاريخ الفن
مؤتمر القارات الثلاث في هافانا 4 -16 كانون الثاني 1966

من خلال جريدة الأهرام المصريةّ

الدراما والفن استخدام المسرح كأداة تعليمية في التربية الفنية
فاعلية استراتيجية التصور الذهني في تحصيل طالبات الصف الثاني متوسط

 في مادة الاحياء والتفكير المستدام لديهن
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التوجيه الأكاديمي وتأثيره على النسق الاجتماعي الانثروبولوجي 
دراسة تطبيقية في كلية العلوم السياحية / قسم الدراسات السياحية

التحليل الجغرافي لزراعة محاصيل العلف في محافظة البصرة
الإمام عليّ )عليه السلام(في نظر الآخرقراءة تحليلية
 في مقدمات ثلاثة كتب لمفكّرين عرب معاصرين 

أثر إستراتيجية مارثون الحروف في تحصيل قواعد اللغة العربيةّ
لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

الفلسفة الوجودية عند ميرلوبونتي

تحقيق مخطوط مقدمة أو رسالة في صلاة الظهر بعد الجمعة في الامصار
المؤلف: علي بن علي الشبراملسي »ت 1087ه ـ1676م«
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أثر العفو العام على السجلين الجنائي والاداري للموظف العام في العراق
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م. م. حسن مطشر الجبوري

م. م مروه عباس حسنالمشترك اللفظي في معجم مختار الصحاح »دراسة دلالية«
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 The Disadvantages of Using Communicative Methods
in E-learning: A Case Study of Iraqi Schools
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المسُتخلص:
يتناول هذا البحث الدور المحوري للخدمة الاجتماعية في مُواجهة التحديات المتُزايدة للمخاطر الرقمية وتعزيز 
الأمن الرقمي، إذ إن التطور التكنولوجي السريع قد أفرز انماطاً جديدة من المخاطر كالتنمر الإلكتروني، والابتزاز 
الرقمي، والإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي، وانتهاك الخصوصية، والجرائم السيبرانية، فضلاً عن تأثيرات 
الاستخدام المفُرط للتقنية على الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية، ومن هذا المنُطلق يرُكز البحث على الأدوار 
المتُنوعة التي يُمكن إن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون في هذا المجال، على اعتبار إن الخدمة الاجتماعية تمتلك 
إمكانات كبيرة للمُساهمة الفاعلة في تقيق الأمن الرقمي من خلال نجها الشمولي الذي يمع بين الوقاية والعلاج 
والتنمية، بهدف تعزيز قُدرات الأفراد على حماية أنفسهم رقمياً، والعمل مع المجموعات والمجُتمعات لبناء شبكات 

دعم اجتماعي قوية تعُزز المناعة المجُتمعية ضد المخاطر الرقمية.
الكلمات المفتاحية: )الخدمة الاجتماعية، المخاطر الرقمية، الأمن الرقمي(

Abstract
This research addresses the pivotal role of social work in confronting 
the growing challenges of digital risks and promoting digital security. 
Rapid technological development has generated new patterns of risks 
such as cyberbullying، digital blackmail، social media addiction، privacy 
violations، and cybercrimes، as well as the effects of excessive technology 
use on mental health and social relationships. From this perspective، 
the research focuses on the diverse roles that social workers can play in 
this field، considering that social work has great potential to contribute 
effectively to achieving digital security through its holistic approach 
that combines prevention، treatment، and development، with the aim 
of enhancing individuals› abilities to protect themselves digitally، and 
working with groups and communities to build strong social support 
networks that enhance community immunity against digital risks.
 Keywords: )Social service، digital risks، digital security(

المبحث الأول: عناصر البحث
أولاً: مشكلة البحث

يشهد العالم المعُاصر تولاً رقمياً مُتسارعاً أدى إلى تغيير جذري في أنماط الحياة والتفاعل الاجتماعي، إذ أصبحت 
التكنولوجيا الرقمية جزءاً لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد والمجُتمعات، ورغم الفوائد الهائلة التي أتاحتها هذهِ الثورة 
التقنية، إلا أنا أفرزت في الوقت ذاته مخاطر وتهديدات جديدة تؤثر على الأمن الشخصي والاجتماعي للأفراد، وتُشكل 
تدياً حقيقياً للاستقرار المجُتمعي، تتمثل هذهِ المخاطر في انتشار ظواهر التنمر الإلكتروني والابتزاز الرقمي، وتزايد 
حالات الإدمان على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، وانتهاك الخصوصية واستغلال البيانات الشخصية، فضلًا 
عن تنامي الجرائم الرقمية المتُنوعة التي تستهدف المسُتخدمين ولاسيما الأطفال والمرُاهقين، وفي ظل هذا الواقع المعُقد، 
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تبرز الحاجة الملُحة إلى تدخل مهني مُتخصص قادر على فهم الأبعاد المجُتمعية لهذهِ الظواهر والتعامل معها بفاعلية. وتمثل 
الخدمة الاجتماعية بطبيعتها المهنية وأدواتها المتُنوعة خياراً استراتيجياً للمُساهمة في مُواجهة هذهِ التحديات. 

ومن هنا تتبلور مُشكلة البحث في محاولة الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
كيف يُمكن للخدمة الاجتماعية إن تُسهم بفاعلية في مُواجهة المخاطر الرقمية وتعزيز الأمن الرقمي للأفراد والمجُتمعات؟ 
ما هي الأدوار والاستراتيجيات التي يُمكن إن يتبناها الأخصائيون الاجتماعيون لتعزيز الأمن الرقمي ومُواجهة المخاطر 

المسُتجدة؟  
ثانياً: أهمية البحث:

تنبع أهمية هذا البحث من التحولات الجذرية التي يشهدها المجُتمع المعُاصر في ظل الثورة الرقمية المتُسارعة، والتي أفرزت 
أنماطاً جديدة من المخاطر والتهديدات تتطلب تدخلاً مهنياً مُتخصصاً، فمع تزايد مُعدلات الجرائم الإلكترونية والعُنف 
الرقمي بمخُتلف اشكاله، أصبح من الضروري استكشاف الأدوار التي يُمكن إن تضطلع بها الخدمة الاجتماعية كمهنة 
إنسانية في مُواجهة هذهِ التحديات، ومن هذا المنُطلق تبرز أهمية البحث على المسُتوى الأكاديمي في إثراء المعرفة العلمية 
حول العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والأمن الرقمي، وتوفير قاعدة معرفية يُمكن الركون اليها في الدراسات المسُتقبلية، أما 
على المستوى المهني، فيساهم البحث في توجيه الممارسة المهنية نحو مجالات عمل جديدة ومهمة، فضلاً عن تقديم رؤى 

عملية للأخصائيين الاجتماعيين حول الاستراتيجيات والتدخلات الفاعلة في مجال الحماية الرقمية. 
ثالثاً: أهداف البحث:

يسعى هذا البحث إلى تقيق الأهداف الآتية:
التعرف على ماهية الخدمة الاجتماعية الرقمية ومراحل تطورها.

الكشف عن أهمية وأهداف الممُارسة المهنية الرقمية في الخدمةِ الإجتماعية.
التعرف على العناصر الأساسية للخدمة الاجتماعية في المجالِ الرقمي. 

تديد الأدوار المهنية التي يُمكن إن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون في مُواجهة المخاطر الرقمية وتعزيز الأمن الرقمي.
تقديم توصيات ومقترحات عملية لتطوير الممُارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في مجال الأمن الرقمي.

المبحث الثاني: ماهية الخدمة الاجتماعية الرقمية ومراحل تطورها
شهد العصر الحديث تولاً جذرياً في نمط الحياة الاجتماعية والاقتصادية بفضل التطور التكنولوجي الهائل، إذ أصبحت 
الرقمنة جزءاً لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات ومع هذا التحول الرقمي المتُسارع، برزت تديات جديدة 
تتعلق بكيفية تعزيز الأمن الرقمي في ظل مجتُمع محفوف بالمخاطر مما يستدعي تدخل الخدمة الاجتماعية لضمان تكيف 
الأفراد مع هذهِ المتُغيرات بنحوٍ آمن وفعّال، وتُعد الخدمة الإجتماعية إحدى المهن التي سعت للإستفادةِ وإثبات الوجود، 
وتوسيع النشاطات المنُاطة بها عبر العالم الرقمي لأنا تُمثل تطوراً طبيعياً لمهنة انسانية تسعى دائماً للتكيف مع التغيرات 
المجُتمعية والاستجابة لاحتياجات الأفراد والمجُتمعات في سياقاتها المخُتلفة، كونا تعُد ركيزة أساسية في تعزيز الرفاهية 

المجُتمعية. 
    وتعُرف الخدمة الاجتماعية الرقمية على انا الممُارسة المهنية للخدمة الاجتماعية من خلال الوسائل الرقمية التي يتم 
استخدامها في تقديم الخدمات للعملاء بغض النظر عن مكان تواجد الممُارس المهني)1(، وإن العلاقة بين مهنة الخدمة 
الاجتماعية والأنترنت ظهرت بدايتها في المؤسسات التعليمية للخدمة الاجتماعية، وذلك من خلالِ استخدام التكنولوجيا 
السمعية والبصرية في تعليمِ مهنة الخدمة الإجتماعية في بدايةِ الخمسينيات من القرنِ العشرين، إذ تم استعمال عدد من 
المنشورات والمطبوعات التي يُمكن أن تُصنف بأنا المحاولات الأولى لأستعمال للتكنولوجيا السمعية والبصرية في مهنةِ 

 Association of Social Work Boards:model social work practice act, Culpeper,-1
.Virginia, 2012, p.p7
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الخدمة الإجتماعية في المقالات التي نُشِرت في كُليات الخدمة الإجتماعية بجامعةِ كاليفورنيا للإعوام)1960-1950(، 
إذ استعملت الجامعة التلفزيون كأداةٍ لتطويرِ المواد التعليمية التي تُساعد على التدريسِ والممُارسة المهنية مع الأفراد والعمل 
الجماعي، وخلالِ حقبة الستينات من القرن العشرين توسع استعمال هذهِ التقانة)السمعية/البصرية( وذلك باستخدام 
التسجيلات الصوتية عبر الشريط المغناطيسي)2(، وفي مُنتصف السبعينيات اخذ الأخصائيون الإجتماعيون يدركون 
ضرورة الإبتكارات التكنولوجية الحديثة لاسيما في مجالِ التكنولوجيا الرقمية ومدى مُساهمتها في تغييِر طبيعة الممُارسة 
المهنية للخدمةِ الإجتماعية، وفي عام)1975( عندما أسس المبرمج الأمريكي)بيل جينس( ورجل الأعمال الامريكي)بول 
آلين( شركة)Microsoft( كانت الخدمة الإجتماعية حينها قد وصلت من العمر بما يقُارب ثلاث أرباع القرن من 
الزمن، ولم يكن هُنالك من يُمارسها على نحوٍ إلكتروني بشكلٍ ملحوظ، كما لم يتوقع الأخصائيون الإجتماعيون الأثر الكبير 

الذي يُمكن أن تُدثه هذهِ التقانة الرقمية بالمهنة في العقود التي تلتها)3(.
ولقد شهدت فترة مُنتصفِ الثمانينيات من القرنِ العشرين، إنتشار استخدام أجهزة الكمبيوتر في تعليمِ الخدمة الإجتماعية 
لتشجيعِ الدارسين على الإبتكارات وتنمية ثقافتهم في هذا المجال، ومع بدايةِ التسعينيات من القرنِ العشرين بدأت الخدمة 
الإجتماعية باستعمالِ أدوات التقييم السريع التي تعتمدُ على الكمبيوتر، وبحلولِ أواخر التسعينيات من القرنِ نفسه، 
تولت مجلة الحاسوب في الخدمات الإنسانية الى مجلة التكنولوجيا في الخدمات الإنسانية، واخذت تكنولوجيا التعليم 

بالتوسعِ بما في ذلك التعليم عبر الفيديو، وتقنيات الأنترنت، والوسائط التفاعلية المتُعددة)4(.  
وتهدف الخدمة الاجتماعية بنحوٍ أساسي إلى تلبية الاحتياجات الأساسية للأفراد في إطار تفاعلهم مع البيئة المجُتمعية، 
ويعمل الأخصائي الاجتماعي على تقييم هذهِ الاحتياجات من خلالِ جمع البيانات والمعلومات وتليلها، لتحديد الموارد 
المتاحة وأنواع الخدمات المجُتمعية التي يُمكن تقديمها للأفراد والجماعات والمجتمعات، وفي العصرِ الرقمي الحالي أصبحت 
هذهِ العملية تعتمد على آليات تقنية ومعلوماتية مُتطورة، مما يُمكّن الأخصائيين الاجتماعيين من فهم طبيعة الاحتياجات 
الفردية والجماعية والمجُتمعية بدقةٍ أكبر، كما يُمكن ان تُسهم هذهِ الأدوات في تصميم خطط وبرامج فعّالة لمعالجة 

الفجوات في تقديم الخدمات الاجتماعية، مما يعزز جودتها ويسهم في تقيق أهداف التنمية المجُتمعية.
وإعتمدت مهنة الخدمة الإجتماعية التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات الإجتماعية للمُستفيدين أو العملاء، وأصبح 
هُنالك توسع كبير في استعمال الحواسيب الآلية في الخدمةِ الإجتماعية، وهذا ما ساعد على الارتقاء بالمهنةِ وتدعيمها 
في اداء رسالتها على نحوٍ علمي سليم، فالخدمة الإجتماعية الرقمية أضحت واقعاً ملموساً ينبغي التعامل معه في الوقتِ 
الحاضر من جانب الممُارسين والأكاديميين للعملِ على تصميمِ طرق وتقنيات جديدة للدراسةِ، والتشخيصِ، والتدخلِ، 
والعلاجِ، والتقييمِ والبحثِ، فضلاً عن احترام كرامة المسُتفيدين وضمان حقهم في السرية والخصوصيةِ عبر استعمال 
برامج الحماية الرقمية للوقايةِ من الفيروسات وعمليات التجسس والمرُاقبة، ومُحاولة أكتشاف الثغرات ونقاط الضعف 

الأمنية، والسعي لعلاجها وتديثها على نحوٍ مُستمر)5(.
المبحث الثالث: أهمية وأهداف الممُارسة المهنية الرقمية في الخدمة الاجتماعية

    يُمكن أن تتمظهرَ أهمية وأهداف الممُارسة المهنية الرقمية في الخدمةِ الإجتماعية بالآتي:- 
2-وفاء هانم الصادي وآخرون، الخدمة الإجتماعية الإلكترونية: الُأسس والتطبيقات، دار المسيرة للنشر 

والتوزيع والطباعة، ط1، عمان، 2016، ص102-99  
3-مصطفى محمد أحمد الفقي، الخدمة الإجتماعية الرقمية: الُأطر النظرية والتطبيقية، مكتبة المتنبي للنشر 

والتوزيع، ط1، السعودية، 2021، ص21  
سابق،  مصدر  والتطبيقات،  الُأسس  الإلكترونية:  الإجتماعية  الخدمة  وآخرون،  الصادي  هانم  وفاء   -4

ص105-103  
5-منى جلال أبو السعود، المُتطلبات الأخلاقية للمُمارسة المهنية الرقمية في العمل مع الشباب الجامعي، 
العدد 55، ج2، مصر، 2021،  حلوان،  جامعه  الإجتماعية،  الخدمةِ  في  دراسات  مجلة  منشور،  بحث 

ص489-488   
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تسين مُستوى الخدمات الاجتماعية المقُدمة إلى العملاء من خلالِ سهولة التعامل وتقليل الفترة الزمنية المخُصصة للقيام 
بالمهام الوظيفية والمهنية.

تسين نوعية الحياة في المجُتمعات التي تتاج إلى رعاية، إذ إنّ التقنيات الرقمية تتيح للخدمة الاجتماعية إمكانية الوصول 
إلى الأماكن والفئات والجماعات المهُمشة وتوعيتهم واشراكهم وتوفير الخدمات لهم)6(.

إن الممُارسة المهنية الرقمية يُمكن ان تُسهِم الى حدٍ كبير في توفيِر جهود الأخصائيين الإجتماعيين لاسيما في ظل تزايد 
المشُكلات المجُتمعية المسُتحدثة، مما أضحى هُنالك حاجة مُلحة للتقانة الرقمية لتُساعد في حل المشُكلات وتطي 

العقبات والتحديات بأقلِ جهودٍ مُمكنة.
الخدمة الإجتماعية الإلكترونية تُساعد الأفراد للوصولِ للخدمات)مدفوعة الأجر( في الوقت المنُاسب، فالتشبيك التقني 

يعمل على ربطِ أفراد المجُتمع بالخدمات التي يصعبُ عليهم الوصول إليها.
إن التقانة الرقمية تُسهم في تقليل المدة الزمنية المطلوبة للعلاجات الإكلينيكية، التي غالباً ما تستغرق وقتاً طويلاً لظهور 
نتائجها على المستفيدين، إذ يعتمد نجاح الممُارسة المهنية في كثير من الأحيان على مُتابعة الحالة وتقييمها بصورةٍ مُستمره، 
وهو ما قد يقُلل من عدد الحالات التي يمكن للأخصائي الاجتماعي استقبالها يومياً، غير أن التكنولوجيا قد وفّرت حلًا 
فعالاً لهذا التحدي، إذ مكّنت من إقامة العلاقة المهنية عبر وسائل التواصل الرقمي أو الاتصال المباشر، مما يُسرعّ عملية 

التشخيص ويبُسّط الإجراءات والاختبارات اللازمة لتحديد مُشكلة المسُتفيد بدقةٍ وكفاءة)7(.

وإنطلاقاً من ذلك فأن التقانة الرقمية يُمكن أن تُشكل نقلة نوعية في طرق تقديم الخدمات الاجتماعية في العصر الرقمي 
وذلك من خلالِ دورها المحوري في تعزيز جودة وكفاءة الممُارسة المهنية، فمن خلال توظيف التقنيات الرقمية يصبح 
بمقدور الممُارسين جمع البيانات وتليلها بطرق أكثر دقة وسرعة، مما يعُزز عملية اتاذ القرارات المهنية المسُتندة إلى الأدلة، 
كما تتُيح هذه الأدوات فرصاً أكبر للرصد والتقييم  والمتُابعة المسُتمرة للحالات المسُتفيدة من الخدمات، وعلى صعيد 
تعزيز الاستخدام الرقمي الآمن، يُمكن للمُمارسة المهنية الرقمية إن تُمارس دوراً تربوياً وتوعوياً عبر الاسهام في بناء الوعي 
الرقمي لدى الأفراد والمجُتمعات، فمن خلال التفاعل المهني عبر المنصات الرقمية يُمكن للأخصائيين الاجتماعيون توجيه 
المسُتفيدين نحو الممُارسات الرقمية المسؤولة، مع التركيز على حماية الخصوصية والأمان وتعزيز القدرة على التمييز بين 
المصادر الموثوقة وغير الموثوقة في الفضاء الرقمي، إذ إن هذهِ الممُارسات لا تقُتصر على الجانب التقني فحسب، وانما تمتد 
لتشمل أبعاداً أخلاقية ومهنية عميقة عبر الالتزام بمعايير السرية والخصوصية مع الحرص على الموازنة  بين فوائد الرقمنة 
والمخاطر المحُتملة لاستخدامها، لذلك فإن الممُارسة المهنية الرقمية لا تُمثل مجرد أداة مُساعدة، وانما ركيزة أساسية في 
تطوير المهنة مما يضمن الاستفادة الآمنة والمسؤولة من إمكانيات العصر الرقمي، مع الحفاظ على الجوهر الإنساني لمهنة 

الخدمة الاجتماعية.
المبحث الرابع: عناصر الخدمة الاجتماعية وأدوارها المهنية في مُواجهة المخاطر الرقمية وتعزيز الأمن الرقمي.

وتتكون الخدمة الاجتماعية في المجالِ الرقمي من عدةِ عناصر هي:-
أولاً: الأخصائي الاجتماعي الرقمي:هو الممُارس المهني الذي يقوم بتصميم وتوظيف مجموعة من المنصات الرقمية 
والتطبيقات التقنية ضمن البيئة الرقمية مع العمل على ضمان استدامتها وتطويرها، وينُمي الشعور لدى جميع الأفراد 
المسُتخدمين بضرورة الانتماء للعالم الرقمي الذي يتسم بغياب التعقيدات والروتين الإداري، ومن المهم أن يدُرك الاخصائي 
إمكانيات التقانة الرقمية وتأثيراتها، إلى جانب الكفاءة في التعامل معها وتطويعها لغايات مهنية، فضلاً عن تعبئة الأفراد 
وأمن  للمعلوماتية  العربية  المجلة  منشور،  بحث  الإلكترونية،  الاجتماعية  الخدمة  النصر،  ابو  6-مدحت 

المعلومات، المجلد1، العدد1، مصر, 2020 ، ص61-60
7-عبد العزيز عبد الله البريثن، توظيف التقنية في الخدمة الإجتماعية الإكلينيكية، بحث منشور، مجلة 

الآداب، جامعة الملك سعود، المجلد25، العدد3، الرياض، 2013، ص643-642    
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المتُباعدين جغرافياً وتفيزهم للإنضمام العمل الجماعي عبر الوسائط الرقمية)8(.
ويؤدي الأخصائي الإجتماعي الرقمي عدداً من الأدوار منها)9(:-  

 دور المشُرف: يتضمن هذا الدور إعطاء الاقتراحات لأعضاء المجُتمع الرقمي حول كيفية القيام بأعمال ذات جودة 
عالية، إذ يطلب الأخصائي الإجتماعي من أعضاءِ المجُتمع الرقمي أن يبُدوا آراءهم ومُقترحاتهم، ويعمدُ على تديدِ 

مواعيد المنُاقشات، وإسناد الأعمال لأعضاءِ المجُتمع. 
 دور مُقدم المعلومات: يتضمن توفير ومُشاركة المعلومات ذات الصلة بموضوع أو قضية مُعينة، سواء كانت إجتماعية أو 

قانونية أو أي ظاهرة مُجتمعية أخرى تص أعضاء المجُتمع الرقمي. 
دور المدُرب الرقمي: يعمد الاخصائي الاجتماعي الى تدريب أعضاء المجُتمع الرقمي حول كيفية مواجهة المشُكلات 

المجُتمعية، وإكسابهم المعلومات الجديدة التي تُساعدهم في تغيير تصوراتهم الخاطئة حول موضوع معين. 
دور موفر المناخ المنُاسب: يتضمن قيام الاخصائي الاجتماعي بتوفير مناخ إيابي ومُتناغم يُسهم بإياد الرعاية والدعم 

والتعاون بين أعضاء المجُتمع الرقمي. 
 دور مُقدم الآراء: تقديم الآراء والأفكار التي من شأنا تعزيز العمل الجماعي والمجُتمعي. 

دور المذُكر: يقوم الأخصائي الإجتماعي بتنبيه أعضاء المجُتمع الرقمي بالسلوكيات السلبية التي تصدر من البعض منهم، 
وتذكيرهم بأوقات ومواعيد المهام المطلوبة منهم وتفاصيل وحيثيات العمل المجُتمعي. 

دور صانع الحلول للمُشكلات: ويتضمن هذا الدور قيام الاخصائي الاجتماعي بالإجابة على أسئلة واستفسارات 
أعضاء المجُتمع الرقمي. 

وانطلاقاً مما ذكُر آنفاً يعُد الأخصائي الاجتماعي الافتراضي عنصراً أساسياً في بناء مُجتمع رقمي آمن ومسؤول، إذ 
يؤدي مجموعة من الأدوار المتُكاملة التي يُمكن إن تُسهم في تعزيز آليات الرقمنة الآمنة، فعلى مستوى دوره كمشرف 
يحرص على مُراقبة التفاعلات الرقمية لتوجيه المسُتخدمين نحو الممُارسات الإيابية، مما يعُزز قيم المواطنة الرقمية القائمة 
على الاحترام المتُبادل والمسؤولية المشُتركة، وبصفته مُقدم للمعلومات، يُمكن ان يزود المسُتخدمين بالمعرفة الدقيقة حول 
المخاطر الرقمية وكيفية الحمايةِ منها، مما يُسهم في رفع مستوى الوعي الرقمي لدى الأفراد، أما دوره كمدرب فيُمكن ان 
يتمظهر في تعزيز الكفاءة الرقمية للمُستخدمين عبر تنمية مهاراتهم وقدراتهم في استخدام التقانة الرقمية على نحوٍ آمن 
وفعال، فضلاً عن دوره كموفر للبيئة والمناخ المنُاسب الذي يُسهم في بناء ثقافة رقمية إيابية تتبنى قيم الاحترام والتعاون، 
مما يعُزز الشعور بالأمان دون الخوف من التهديدات الرقمية، كما يُمكن ان يبرز دوره كمُقدم للآراء في ترسيخ الاخلاقيات 
الرقمية عبر توجيه المسُتخدمين لضرورة احترام الآخرين في التعاملات الرقمية والامتناع عن نشر المحُتوى الضار، وصولًا 
لدوره كمُنبه ومُذكر عبر تنبيه المسُتخدمين بأهمية السلامة الرقمية والالتزام بقوانين العالم الافتراضي، فضلاً عن التذكير 
المسُتمر بتحديث كلماتِ المرور، ومُراجعة إعداداتِ الخصوصية، والحذر من الروابط المشبوهة والاتصالاتِ غير الموثوقة، 
إن تكامل هذهِ الأدوار يُمكن الأخصائي الاجتماعي الرقمي من المسُاهمة في بناء منظومة رقمية آمنة ومُستدامة، من خلالِ 

تقيق التوازن الأمثل بين الافادة من إمكانات العالم الرقمي والحفاظ على القيم الإنسانية الأصيلة               .
ثانياً: العميل الرقمي: هو المواطن أو الفرد الموجود في الواقع ويكون جزءاً من المجُتمعات الرقمية التي تتُيح الفرصة 
للتفاعل والإفادة من الخدمات الرقمية التي توفرها المؤسسات الحكومية والأهلية وذلك للحصول على المنافعِ العامة، 

سابق،  مصدر  والتطبيقات،  الُأسس  الإلكترونية:  الإجتماعية  الخدمة  وآخرون،  الصادي  هانم  وفاء   -8
ص116-117  

 Yu-Chu Yeh, Analyzing Online Behaviors, Roles, And learning communties -9
Via Online Discussions, Educational Technology And Society, Volume13, Num-

 ber1, 2010, P:145
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ويتحول العميل الموجود في الواقع الى عميل افتراضي بسبب ظروف مُعينة مثل الإعاقة، أو المرض، أو كبر السن)10(
ثالثاً: الأدوات والوسائل العلاجية الرقمية: يعُد تقديم الخدمات الاجتماعية عبر التقانة الرقمية تطوراً حديثاً نسبياً في مجال 
الممُارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، وذلك بالمقُارنة مع الأساليب التقليدية التي استُخدمت لعقودٍ طويلة كالاتصالات 
الهاتفية والمراسلات البريدية الورقية، إذ شهدت الأدوات العلاجية التي يوُظفها الأخصائي الاجتماعي تولاً نوعياً 
استجابةً للتغيرات المتُسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتكون أدوات الكترونية، كاستعمالِ البريد 
الإلكتروني الذي يُمثل الأداة الأكثر انتشاراً وشيوعاً في مجال التدخل المهني، إذ يتُيح تبادل المعلومات والمتُابعة المسُتمرة 
بين الأخصائي الاجتماعي والعميل، فضلاً عن استعمالِ مُحادثات الفيديو أو الإجتماعات الإلكترونية، التي تقترب 
الى حدٍ كبير من أسلوب العلاج التقليدي )وجهاً لوجه(، إذ تتُيح للأخصائي الاجتماعي والعميل) المسُتفيد( إمكانية 
الرؤية والسماع المتُبادل، وهي فرصة لتقييم المعايير التشخيصية بدقة أكبر من خلالِ مُلاحظة التعبيرات غير اللفظية 
ولغةِ الجسد، كذلك استعمال تقنيات الواقع الافتراضي التي تعُد من التطبيقات المتُقدمة في الممُارسة المهنية المعُاصرة، 
والتي تتطلب استخدام أدوات خاصة كالنظارات والسماعات أو الخوذ المخُصصة، وتوظف بفعالية في علاج بعض 

الاضطرابات النفسية والسلوكية الاجتماعية المعُقدة)11(.
رابعاً: التدخل المهني الرقمي: يُمثلُ مجموعة الخدمات الإجتماعية الرقمية التي يستخدمها الممُارسون المهنيون لإستثمارِ 
علاقاتهم المهنية مع المسُتفيدين على أرضِ الواقع، وتشملُ تلك الخدمات توفير الإستشارة من خلالِ الشبكات الرقمية 
المخُتلفة، والتي تفتح آفاقاً واسعة أمام الأفراد الذين يعُانون من مُشكلات مُجتمعية مُتنوعة. إذ أصبح بإمكانم تديد 
الأخصائيين الاجتماعيين المنُاسبين لحالاتهم، والتواصل معهم لتلقي المشورة والنصح عبر منصات الدردشة الإلكترونية 
المخُتلفة، مما يُسهم في تيسير وصول الخدمات الاجتماعية إلى شرائحٍ مُجتمعية أوسع، فضلاً عن توفيِر خدمة الإستشارة 
عبر الفيديو والتي تعتمد على توظيف كاميرات الويب في التفاعل المرئي بين الأخصائي الاجتماعي والُمستفيد، وتشمل 
منظومة الخدمات الاجتماعية الرقمية أيضاً خدمة التدخل المهني عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والتي أضحت تُمثل 
نافذة حيوية للتفاعل مع قطاعات واسعة من المسُتفيدين، إلى جانب خدمات التدخل المهني من خلال البريد الإلكتروني، 
والتي تتيح تبادل الرسائل بين الأخصائي الاجتماعي والمسُتفيد بنحوٍ مُنظم ودقيق، وخدمة التدخل المهني عبر الرسائل 
النصية القصيرة، والتي تمثل آلية مرنة وسريعة للتواصل والُمتابعة لاسيما مع الحالات التي تتطلب تدخلاً سريعاً أو تذكيراً 

مُستمراً بالإجراءات العلاجية المتُفق عليها )12(.
المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

أولاً: الاستنتاجات:
إن تقيق نموذج مُتكامل للخدمة الاجتماعية الرقمية يوُاجه تديات هيكلية مُتعددة المسُتويات تعيق التطبيق الفعال 

للتحول الرقمي في المهنة.
تعاني مهنة الخدمة الاجتماعية في السياق العراقي من ضُعف الدعم الحكومي والمجُتمعي، مما ينعكس سلباً على قدرتها 

على تبني التحول الرقمي بنجاح.
إن ضعف التخصيصات المالية يُشكل عائقاً رئيسياً أمام تديث البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الخدمة الاجتماعية 

Sabina Dosani et al, Onlin Groups and Patient Forums, Current Psychia-( -10
.try Reports, V(16(, 2014, pp.507

11-شامية جمال سيد علي، مُتطلبات استخدام العلاج عبر الأنترنت: مجالات المُمارسة المهنية للخدمة 
الإجتماعية، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمةِ الإجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة حلوان، المجلد3، 

العدد53، 2021، ص541
الإلكترونية: الُأسس والتطبيقات، مصدر سابق،  الخدمة الإجتماعية  الصادي وآخرون،  12- وفاء هانم 

ص130-128 
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الرقمية.
تتطلب الخدمة الاجتماعية الرقمية توافر أجهزة وتقنيات مُتطورة وبنية شبكية مستقرة لضمانِ تقديم الخدمات 

بكفاءة.
يفتقر العديد من الأخصائيين الاجتماعيين للمهارات الرقمية الأساسية نتيجة قصور برامج التدريب المتُخصصة في هذا 

المجال.
يُمثل التوازن بين تبني التقنيات الحديثة وضمان الاستخدام المسؤول لها تدياً جوهرياً في تطبيق الخدمة الاجتماعية الرقمية.
إن ضعف الضوابط الأخلاقية والقانونية يزُيد من مخاطر الاستغلال السيء للتقانة الرقمية في مجال الخدمة الاجتماعية.

إن تقديم الخدمات الاجتماعية يتطلب توفير بيئة رقمية آمنة تستند لوجود إطار تنظيمي وأخلاقي واضح ومُحدد.
ثانياً/ التوصيات

يوصي الباحث بضرورةِ تنفيذ حملات توعوية شاملة لتعريف المجُتمع بأهمية الخدمة الاجتماعية الرقمية ودورها في تعزيز 
الأمن الرقمي.

يوصي الباحث بأهمية تطوير المناهج الدراسية لتشمل مُقررات إلزامية تُسهم في تنمية الوعي بالمخاطر وتعزيز الأمن 
الرقمي.

يوصي الباحث بضرورةِ تطوير مهارات الأخصائيين الاجتماعيين في التواصل الافتراضي وبناء العلاقات المهنية الفاعلة 
عبر الوسائط الرقمية.

يوصي الباحث بأهمية تطوير حزمة من التشريعات والقوانين التي تُسهم في تنظيم استخدام المعلومات في البيئة الرقمية.
يوصي الباحث بضرورةِ وضع مدونة أخلاقيات مُحدثة تتناول التحديات الأخلاقية للمُمارسة المهنية في الفضاء الرقمي.
يوصي الباحث بضرورةِ توثيق التجارب الناجحة محلياً ودولياً في مجال الخدمة الاجتماعية الرقمية ونشرها للإفادة منها.
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