
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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أثر انموذج أوزبون بارنس في تنمية المفاهيم الجمالية لدى طلبة قسم التربية الفنية بمادة تاريخ الفن
مؤتمر القارات الثلاث في هافانا 4 -16 كانون الثاني 1966

من خلال جريدة الأهرام المصريةّ

الدراما والفن استخدام المسرح كأداة تعليمية في التربية الفنية
فاعلية استراتيجية التصور الذهني في تحصيل طالبات الصف الثاني متوسط

 في مادة الاحياء والتفكير المستدام لديهن
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التوجيه الأكاديمي وتأثيره على النسق الاجتماعي الانثروبولوجي 
دراسة تطبيقية في كلية العلوم السياحية / قسم الدراسات السياحية

التحليل الجغرافي لزراعة محاصيل العلف في محافظة البصرة
الإمام عليّ )عليه السلام(في نظر الآخرقراءة تحليلية
 في مقدمات ثلاثة كتب لمفكّرين عرب معاصرين 

أثر إستراتيجية مارثون الحروف في تحصيل قواعد اللغة العربيةّ
لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

الفلسفة الوجودية عند ميرلوبونتي

تحقيق مخطوط مقدمة أو رسالة في صلاة الظهر بعد الجمعة في الامصار
المؤلف: علي بن علي الشبراملسي »ت 1087ه ـ1676م«
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أثر العفو العام على السجلين الجنائي والاداري للموظف العام في العراق
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غير التقليدي لدى موظفي فنادق بغداد: الدور المُعدِّل للمناخ التنظيمي الداعم للتعلم

م. م. حسن مطشر الجبوري

م. م مروه عباس حسنالمشترك اللفظي في معجم مختار الصحاح »دراسة دلالية«
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 The Disadvantages of Using Communicative Methods
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ادوات التسويق الحديث وأثره في تحقيق اهداف 
الشركات السياحيه

دراسة لعينه من شركات السفر في بغداد

م. د. عادل عبد الرحمن الشمسي
الجامعة المستنصرية / كلية العلوم السياحية
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المستخلص
أهم أدوات التسويق الحديث وتأثيرها على اهداف الشركات السياحية:التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: تمكن 
الشركات السياحية من الوصول إلى جمهور واسع وزيادة الوعي بالعلامة التجارية عبر منصات مثل فيسبوك، إنستغرام، 
 :)SEO( وتويتر. يمكن أن تساهم الحملات الترويية والمحتوى الجذاب في جذب العملاء الجدد. تسين محركات البحث
من خلال تسين موقع الويب الخاص بالشركة واستخدام الكلمات المفتاحية المناسبة، يمكن للشركات السياحية تسين 
رؤيتها في نتائج محركات البحث وزيادة عدد الزوار لمواقعهم. التسويق بالمحتوى: إنشاء محتوى ذو قيمة )مقالات، مدونات، 
فيديوهات( يساعد الشركات في بناء علاقات قوية مع العملاء وتقديم معلومات مفيدة تعزز من قرارهم بالسفر.البريد 
الإلكتروني التسويقي: تعتبر حملات البريد الإلكتروني وسيلة فعالة للتواصل مع العملاء، حيث يمكن إرسال عروض خاصة 
وتديثات حول الخدمات السياحية، مما يزيد من فرص الحجز المتكرر.التسويق عبر المؤثرين: التعاون مع المدونين ومؤثري 
وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يساعد الشركات في الوصول إلى جمهورهم المستهدف بطريقة موثوقة وجذابة.

الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت : مثل إعلانات جوجل والفيسبوك، يمكن أن تزيد من ظهور الشركة وجذب العملاء 
المحتملين بشكل أسرع.وماذكر يوثر بشكل مباشر على اهداف الشركات كزيادة الوعي: أدوات التسويق الحديث تعزز 
من القدرة على الوصول إلى جمهور أكبر، مما يزيد من الوعي بالعلامة التجارية. تسين المبيعات : استراتيجيات التسويق 
الفعالة يمكن أن تسهم في زيادة المبيعات والحجوزات. بناء العلاقات: التواصل المستمر مع العملاء من خلال أدوات 
التسويق يمكن أن يعزز العلاقات ويؤدي إلى ولاء العملاء.تليل البيانات: تتيح الأدوات الحديثة تليل سلوك العملاء 
وتفضيلاتهم، مما يساعد الشركات على تسين خدماتهم وتلبية احتياجات السوق. وبشكل عام، تعتبر أدوات التسويق 

الحديثة محورية في تعزيز اهداف الشركات السياحية وتوجيهها نحو النجاح.
.الكلمات المفتاحية: الشركات السياحية،العلامة التجارية،الحملات الترويية

 Abstract
The most important modern marketing tools and their impact on the per-
formance of tourism companies: Marketing via social media: It enables 
tourism companies to reach a wide audience and increase brand awareness 
through platforms such as Facebook, Instagram, and Twitter. Promo-
tional campaigns and attractive content can help attract new customers. 
Search Engine Optimization )SEO(: By improving the company’s website 
and using With appropriate keywords, tourism companies can improve 
their visibility in search engine results and increase the number of visitors 
to their sites. Content Marketing: Creating valuable content )articles, blogs, 
videos( that helps companies build strong relationships with customers and 
provide useful information that enhances their decision to travel. Email 
Marketing: Email campaigns are an effective way to communicate with 
customers, as special offers and updates about tourism services can be sent, 
which increases the chances of repeat booking. Influencer marketing: Col-
laborating with bloggers and social media influencers can help companies 
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reach Their target audience in a reliable and attractive way. Paid online 
advertising: such as Google and Facebook ads, can increase a company’s 
visibility and attract potential customers faster. The above directly affects 
companies’ performance, such as increasing awareness: Modern marketing 
tools enhance the ability to reach a larger audience, Which increases brand 
awareness. Improve Sales: Effective marketing strategies can To contrib-
ute to increasing sales and reservations. Building relationships: Continuous 
communication with customers through marketing tools can strengthen 
relationships and lead to customer loyalty. Data analysis: Modern tools al-
low analyzing customer behavior and preferences, which helps companies 
improve their services and meet market needs. In general, modern mar-
keting tools are pivotal in enhancing the performance of tourism compa-
nies and guiding them towards success.
Keywords: Tourism companies, branding, promotional campaigns.

المقــدمة :
أدوات التسويق الحديث تلعب دوراً حيويًا في تقيق أهداف الشركات السياحية، وذلك من خلال استخدام تقنيات 
وأساليب حديثة تسهم في جذب الزبائن وتعزيز تجربة العملاء. إليك بعض الأدوات والتقنيات الحديثة وتأثيرها في 

هذا المجال:
التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: يعتبر من أهم الأدوات حيث يمكن للشركات السياحية التفاعل المباشر 
مع العملاء، ونشر محتوى  جذاب، والترويج للعروض الخاصة.  ويمكن استخدام منصات مثل إنستغرام وفيسبوك 

لتسويق الوجهات السياحية وتعزيز العلامة التجارية. 
تسين محركات البحث  :)SEO(  تساعد الشركات على الظهور في نتائج البحث عندما يبحث الأشخاص عن 
وجهات أو خدمات سياحية. تسين المواقع الإلكترونية يمكن أن يزيد من عدد الزيارات ويحسن من نسبة التحويل.

التسويق بالمحتوى: إنتاج محتوى مفيد وجذاب، مثل المقالات والمدونات والفيديوهات، يساعد في جذب العملاء 
وتفيزهم على اتاذ قرار السفر من خلال تقديم معلومات قيمة.

الإعلانات الرقمية:الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت، مثل إعلانات جوجل وفيسبوك، تتيح استهداف جماهير 
محددة وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

البريد الإلكتروني التسويق : يمكن استخدامه للتواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين عبر إرسال عروض خاصة، 
تديثات حول الوجهات، ومحتوى ذو طابع شخصي يزيد من ولاء العملاء.

التطبيقات والبرمجيات:استخدام التطبيقات السياحية التي توفر معلومات عن الوجهات، خيارات الحجز، وآراء 
العملاء يمكن أن يحسن من تجربة المستخدم ويعزز من فرص البيع.

مما  فعليه،  زيارة  قبل  الوجهات  تجربة  للعملاء  تتيح  أن  التقنيات  لهذه  يمكن  المعزز:  والواقع  الافتراضي  الواقع 
يساعدهم في اتاذ قرارات السفر.

تليل البيانات : استخدام أدوات تليل البيانات لفهم سلوك العملاء وميولهم يمكن أن يساعد الشركات في تسين 



فصلية تعُنى بالبحوث والدراسات الإنسانية والاجتماعية العدد)11( المجلد الثاني
السنة الثالثة ذي القعدة 1447هـ آيار 2026م 

367

)1
1(

دد
 الع

2م
02

6 
آيار

1هـ 
44

7 
عدة

 الق
ذي

لثة 
الثا

سنة 
ال

استراتيجيات التسويق وزيادة الكفاءة.
في الختام، تساهم هذه الأدوات في تقيق أهداف الشركات السياحية من خلال تسين الرؤية، تعزيز التفاعل مع 
العملاء، وزيادة المبيعات. من المهم أن تستمر الشركات في متابعة الاتجاهات الحديثة وتكييف استراتيجياتها وفقًا 

لذلك لتحقيق النجاح في هذا السوق المتنافس.
المبحث الأول: منهجيه البحث

1- مشكلة البحث
 في العصر الحالي ومع دخول التكنولوجيا في كافة الاعمال اصبح ادوات التسويق الحديث جزءاً لايتجزأ من 
تغيير سلوك الشراء فبالتالي تؤثر على تقيق إهداف الشركات السياحية فهنا ظهرت الحاجة الى دراسة اثر ادوات 
التسويق الحديث على اهداف الشركات السياحية فمن خلال الادبيات نجد توجد هناك فجوة في ادوات التسويق 

الحديث وبيت سلوك المشتري التي توثر على اهداف الشركات.
2- اهمية البحث:

 ان ادوات التسويق الحديث في غاية الاهمية فبتالي يؤثر على اهداف الشركات فهذه الدراسة تقدم آليه لتحسين 
السلوك الشرائي وهذا مايؤثر على اهداف الشركات وتقدمها .

3- إهداف البحث:
تسليط الضوء على ادوات التسويق الحديث واهداف الشركات السياحية

دراسة العلاقة بين متغييرات البحث وقوتها وتأثير بعضها في بعض بهدف الاستفادة منها من قبل ادارات الشركات 
السياحية في عينة البحث.

4- فرضية البحث:
- الفرضية الرئيسة الاولى:يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية لإدوات التسويق الحديث واهداف الشركات السياحية
- الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لإدوات التسويق الحديث واهداف الشركات السياحية

المبحث الثاني: الجانب النظري:
أولًا: ادوات التسويق الحديث: 

 1- استخدام ادوات التسويق الحديث 
العصر الحديث غيّر أسلوب الجمهور في البحث عن المعلومات لإشباع رغباتهم، ولا تعُد مصطلحات التسويق 
إلى  الحديث  التسويق  أصل  يعود  الجديدة.  المصطلحات  من  به  مرتبطة  أدوات  من  يَستخدمه  وما  الحديث 
بما يكفي لتخزين معلومات العملاء. كان  الثمانينيات، حينما توفّرت ابتكارات جعلت نظام الحاسوب متقدماً 
ذلك في العام 1981، عندما أطلقت شركة IBM أول جهاز حاسوب شخصي، وفي عام 1989 زادت سعة 
تزين الحاسوب إلى 100 ميغابايت. ولدت بذلك فكرة التسويق الحديث، حيث شملت جميع أساليب التسويق 
التي تستخدم جهازاً إلكترونياً أو الإنترنت. ومع ظهور التسويق الحديث ظهر ما يُسمّى بأدوات التسويق الحديث، 
التي تستخدمها الشركات كقنوات تسويق رقمية للتواصل مع العملاء، مثل البريد الإلكتروني، ومحركات البحث، 
ووسائل التواصل الاجتماعي، وغيرها. ويتم تعريف التسويق الحديث بأنه استخدام العديد من الأساليب والقنوات 
التسويق  أدوات  استخدام  يعد  الإنترنت. كما  على  وقتهم  معظم  يقضون  الذين  العملاء  مع  للتواصل  الرقمية 
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.)81 : 2021, Pollak& Markovic (    .الحديث جزءاً من تطوير إدارة التسويق في الوقت الحاضر
2- إهمية استخدام ادوات التسويق الحديث 

إنجاز أنواع متعددة من الأعمال أدى إلى ظهور أهمية استخدام أدوات التسويق الحديث مع بزوغ ثورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وأبرزيتها.

إعادة هندسة وظائف التسويق التقليدية ومكوناته بما يتوافق مع متطلبات الثورة التكنولوجية الجارية.
توجد هذه الثورة أنواع متعددة من التجارة الإلكترونية التي تتطلب أدوات تسويق مواكبة لما تم إحداثه من تقدم.

انخفاض تكلفة تسويق المنتج.
المرونة في عرض المعلومات الخاصة بالمنتج.

زيادة القدرة على جمع معلومات تفصيلية عن العملاء.
تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين أصبحت سهلة من خلال اعتماد التسويق الحديث ) بن مبروك ومحمد , 

.)762 : 2020
3- ابعاد استخدام التسويق الحديث

   سيتم اعتماد الأبعاد التالية لاستعمال أدوات التسويق الحديث )الرسائل الإلكترونية المخصصة، التدوين كأداة 
مشاركة، تسين محركات البحث، عرض الإعلانات، شبكات التواصل الاجتماعي(، ويعُزى اعتمادُ هذه الأبعاد 
 :2016 ,Patrutiu-Baltes ( .أساساً إلى تأثير هذه الأدوات في السلوك الشرائي في عصر التكنولوجيا

 ) 98
رسائل البريد الالكتروني المخصصة : بينت دراسة ) إبو فارة, 2004 : 45( إن الرسائل البريدية المخصصة 
تُستخدم لإدارة علاقة الزبائن، فهي رسائل موجهة إلى الأشخاص باسمائهم، مما يمنح المستهلك الإحساس بالأهمية 
ويزيد من ولائه للشركة السياحية. من خلالها يمكن الوصول إلى قاعدة أوسع من الزبائن. كما أشارت إلى أن 
التواصل مع الزبائن عبر البريد الإلكتروني يعزز احتمال إعادة زيارة موقع الشركة الإلكتروني، وبالتالي فهو وسيلة 

جاذبة للزبائن، حيث يمكن من خلاله الترويج للمنتجات كأداة فعالة للترويج.
مشاركة المدونة : تعرف على انا المقالات الت يتم نشرها على مدونة الشركة بحيث انا تتعلق بكل مايتم نشره 
على مدونة الشركة من منشورات لها علاقة بمنتجات الشركة ويفضل ان تكون المقالات ذات كلمات مفتاحية 
تظهر لمستخدمي محركات البحث بمجرد البحث عن اي موضوع له علاقة بمنتج الشركة فيتوجب ان تكتب هذه 
المقالات بعناية بعيداً عن مزاجية الفرد الذي يقوم بنشر المقال وأوضح ان الشبكات المرتبطة بالمدونات مصدراً 
 Mishne &De  ( غنياً بالمعلومات لمحترفي التسويق بحيث تتبع المدونات تاثير الزبائن تجاه منتجات الشركة

.) 97 : 2012 ,Rijke
محرك البحث: تعرف ان محركات البحث هي كم هائل من صفحات الويب القابلة للفهرسة وبينت الدراسة ان 
محركات البحث تستخدم خوارزميات فعالة تساعد المستخدمين على تديد الموضوعات الت تهمهم بحيث تعد 
عملية استخدام محركات البحث امر مهم في استرجاع المعلومات المخزنة على اي نظام حاسوبي بحيث يقوم محرك 
 2012, Purcell, Rainie $ brenner ( البحث بمقارنة ماتم البحث عنه والمعلومات المخزنه عليه

.) 390:
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اظهار الإعلان : ان الانترنت يلعب دوراً مهما في ايقاظ المستهلكين حول المنتج الجديد باستخدام الاعلانات عبر 
الانترنت مثل النوافذ المنبثقة والبريد المباشر بالتالي التأثير على سلوكهم الشرائي بانا الاعلانات الت تظهر على 
مواقع التواصل الاجتماعي وانا تساعد على زيادة وعي المستهلك بالعلامة التجارية وبالتالي تغيير نيته  الشرائية 

.) 87 : 2020 , Kumar ,et al(
الت تاطب الجماهير  المنصات  انا  التواصل الاجتماعية على  : تعرف شبكات  التواصل الاجتماعية  شبكات 
وتشارك هذه الشبكات المعلومات مع الجماهير من مستخدمي هذه الشبكات بالتالي توطيد العلاقات مع الجمهور 
المستهدف , ان شبكات التواصل الاجتماعي غيرت اشكال الاعمال للعديد من الصناعات والمؤسسات وان بعد 
تاثير شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك هو بعد دراسة حديث نسبياً حيث ان الاتصال وسيلة 
اساسية للشركات السياحية في السوق لإدارة المنافسة الشرسة حولت المواقع عبر الانترنت العمل المتعثر المتمثل 

)65 : 2020, Kamuri ( في اختيار المنتج والشراء الى بديل منعش للزبائن
ثانياً: الشركات السياحية :

1- مفهوم الشركات السياحية:
  تعُد الشركة السياحية هو المكان الذي يقدم الخدمات السياحية ويقوم بكافة  الاجراءات اللازمة للسفر سواء 
كان براً او بحراً او جواً الى اي مكان في مختلف دول العالم وتقدم الخدمات والمعلومات مجاناً للزبائن بدون مقابل 
ويكون حجم الشركة صغير وعدد الموظفين فيها محدود يترواح بين 4- 12 في المتوسط وتعد الشركات السياحية 
قسم من الاقسام المهمة في القطاع السياحي فهي تهتم بالمصداقية عند نقلها للمعلومات السياحية وتنوع عملياتها 
وهذا مايميزها عن باقي الشركات وكذلك تهتم بالمصداقية عند نقلها للمعلومات السياحية وتنوع عملياتها وهذا مايميزها 
عن باقي الشركات وكذلك تهتم بعمليات متنوعة وشكل مميزللعملية الإنتاجية السياحية ) العدوان , 1996: 9(.

 -: )223 -221 : 20172 2
تزويد المسافرين بكافة المعلومات المهمه حول الخدمات الت يحتاجونا مثل اجور النقل والإقامة والطعام والشراب.

تزويد المسافرين بالمعلومات المهمة المتعلقه بالانظمة والقوانين الدولية مثل الفيزا وتويل العملات والجمارك مع 
تقديم الاستشارات والنصح والارشاد حول خدمات السفر.

بيع بطاقات السفر اي التذاكر بالتنسيق مع الخطوط الجوية وغيرها من الخطوط البرية والبحرية .
قيام وكالات السفر بالاجراءات الت تص سمة الدخول مع اصدار الفيزا والتذاكر.

بيع الخرائط الخاصة بالطرق السياحية وكذلك بيع كتيبات الدليل السياحي في البلد المقصد.
3- عوامل نجاح اهداف الشركات السياحية 

  تساهم مجموعة من العوامل في تقيق النجاح الكبير للشركة والذي يميزها عن الشركات الاخرى وتتلخص هذه 
العوامل بمايلي ) البطوطي , 2010: 176( :-

1- الادارة : ان الركيزة الاساسية لكل شركة عامة والشركة السياحية خاصة هي الإدارة الجيدة والسليمة لتنفيذ 
الانشطة المتعلقة بالنواحي الادارية المختلفة فالادارة تتركز على وضع السياسات وخطط التنمية السياحية وتنسيق 
وترتيب التخطيط الطبيعي والتنسيق مع الجهات المختصة بالبنى التحتية كالنقل وغيرها. والتنسيق مع الجهات 

الحكومية المعنية بتنمية السياحة المتمثلة بالاماكن الت تدير المناطق المحمية . 
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2- اساليب عمل الشركات السياحية : نقصد بها إعداد وترتيب البرامج الترفيهية وإعداد وطبع النشرات الدورية 
والكتيبات وعقد الاجتماعات والقيام بنشر كل ماهو جديد من الخدمات والبحث عن شكاوي السياح المتعاملين 

مع الشركات قبل واثناء وبعد الرحلة السياحية .
المبحث الثالث )الجانب العملي(

توطئة :
 تم طرح فرضيات البحث على شكل تساؤلات , وتم اختيار العينة بشكل عشوائي من القيادات الادارية في 
الشركات السياحية في بغداد ، بوصفهم جزء من مجتمع البحث للتأكد من صحة الافتراضات أو عدمها  وحددت 
الأدوات والاساليب المستخدمة بجمع وتليل البيانات عن واقع أدوات التسويق الحديث ودورها في تقيق أهداف 

الشركات السياحية, وكما موضح في الفقرات الآتية :
أولًا : موقع اجراء البحث : تم اختيارالشركات السياحية في بغداد ل∗جراء البحث واختبار متغيراته مع فقرات 

المقاييس المعتمدة .
ثانياً : مجتمع وعينة البحث: تمثل مجتمع البحث بـ)القيادات الادارية في هذه الشركات( ،  وزعت )35( استبانة 
على العينة المختارة منهم ، وبعد تأشيرها من قبلهم ، تم استرجاعها وتفريغها بالشكل الذي يخدم مشروع البحث. 

ثالثـاً : الأدوات  المستخدمة : تم اعتماد لأغراض التحليل الأدوات والآساليب الآتية:
1.الاستبانة : حددت مجموعة أسئلة مترابطة  بشكل يحقق الهدف الذي يسعى له البحث باطار المشكلة المختارة 
, لغرض الحصول على البيانات والمعلومات للحصول على نتائج رقمية لقياس متغيرات البحث, وتم استخدام 
واعتماد مجموعة من المقاييس بعد ان تم ترتيبها وتهيئتها وفق متطلبات واتجاهات البحث, حيث أُعتُمِد المدرج 

الخماسي لفقرات المتغيرات ،  وكما مبينة في الملحق .
وصف الاستبانة : عُدّتْ المصدر الرئيس لقياس وتليل التساؤلات والفرضيات واختبارها باتجاه تفصيل أدوات 
التسويق الحديث ومدى احتوائها وتأثيرها بتحقيق أهداف الشركات السياحية ، وحسب متغيرات البحث بالجانب 

النظري ، وقُسـمت الاستبانة الى :
المحورالأول : تضمن المتغير المستقل ويضم ) 10( فقرات تتمحور حول أدوات التسويق الحديث.
المحور الثاني :  تضمن المتغير التابع )أهداف الشركات السياحية( ،  والذي يضم )10 ( فقرات .

2. أساليب وصف البيانات وتليلها :    تستخدم الوسائل والأساليب الاحصائية المختلفة الحصول على نتائج  
أثناء اجراء  البحث والتي يتم من خلالها اختبار الفروض لغرض فهم المشكلات  والاجابة عن التساؤلات التي 
www.site.( ، 2013، بركات ( :Amos v23 و   SPSS v23 طرحت في البحث عبر تطبيق

. iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf

رابعاً  : اختبار الثبات :
ثبات الاستبانة : هو تقق الأدوات والمقاييس نتائج  ايابية  وأن يعطي نفس النتائج اذا أعيد تطبيقه عدة مرات 
متتالية واذا كرر الباحث القياس تصل على نفس النتائج  ،  وقد تم احتساب الثبات لفقرات متغيرات البحث 
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المدروسة حسب اجابات  العينة المبحوثة  وعلى اساس مقياس ليكرت الخماسي ، وكانت النتائج كالآتي  :
معامل ألفا كورنباخ Cornbach,s Alpha: يستخدم هذا المعامل عندما نود قياس ثبات التقديرات التي 
نحصل عليها من الاختبارات أو الاستبيانات والتي تقيس موضوعا يفترض تجانس مفرداته ، وبعد استخراج  معامل 
الثبات كانت قيمته أكبر) 0.60(  يعني قبول ثبات الاستبيان ويمكن تليل نتائجه ، و ان ذلك سيكون ملائما 

للبحوث والدراسات التي  تكون فيها الاستبانة اداة معتمدة.، اما النتائج فكانت كما في جدول )1(  :
جدول )1( نتائج اختبار الثبات

قيمة معامل الفقرات
التفسيرألفا كرونباخِ 

)تجتاز الاختبار( وجود  ثبات في فقرات الاستبانة0.908أدوات التسويق الحديث

)تجتاز الاختبار( وجود  ثبات في فقرات الاستبانة0.953أهداف الشركات السياحية

)تجتاز الاختبار( وجود  ثبات في فقرات الاستبانة0.951كل فقرات الاستبانة

SPSS V23 المصدر: اعداد  الباحث على وفق نتائج برنامج              
خامساً  : أهمية متغيري البحث )أدوات التسويق الحديث ( و ) أهداف الشركات السياحية(

    نشير هنا الى اجابات أفراد العينة  والبالغ عددهم )35( فرداً حول فقرات و أسئلة الاستبانة والمتعلقة بالمتغير 
المستقل ) أدوات التسويق الحديث ( ، والمتغير المعتمد  ) أهداف الشركات السياحية(  ، حيث تم اعتماد الجداول 
العينة لكل فقرة من فقرات متغيري البحث ، اذ أُستخدِمتْ الأوساط الحسابية  التي توضح اتجاهات اجابات 

والانحراف المعياري والأهمية النسبية لها وحسب مصفوفة قوة الاجابة في جدول )2(. 
جدول )2( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي

المستوىالمتوسط المرجح بالاوزان الأستجابة
من 1 إلى 1.79لا أتفق اطلاقا

منخفض من 1.80 إلى 2.59لا اتفق
متوسطمن 2.60 إلى 3.39غير متأكد

مرتفعمن 3.40 إلى 4.19أتفق
من 4.2 إلى 5أتفق تماما

)P13:2013: المصدر: )بركات         
1 . أدوات التسويق الحديث: تضمنت استبانة الدراسة في محورها الخاص بقياس أدوات التسويق الحديث )10( 
فقرات ، لاياد مدى توافر مقومات أدوات التسويق الحديث لدى الشركات السياحية في بغداد )نموذج البحث(، 

و كانت نتائج اجابات العينة لفقرات )أدوات التسويق الحديث ( كما يأتي :
 بلغت قيمة الأهمية النسبية )68.69٪ ( وهي نسبة متوسطة تؤكد مستوى اتفاق عينة الدراسة على معظم فقرات 
هذا المتغير، حيث سجل الوسط الحسابي له )3.43( الذي يقع ضمن الفترة )من 3.40 إلى 4.19( وهذا يعني 
بأن اجابات العينة متجه نحو الاتفاق ، وانحراف معياري )1.456(، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص 

)أدوات التسويق الحديث (كما في الجدول )3( .
جدول )3(  وصف جابات العينة لفقرات متغير أدوات التسويق الحديث 
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الوسط الفقراتالبعُد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

%
12345

اجابات العينة والنسب المئوية
f%f%ff%f%

X

أدوات 

x1411.4514.3--925.748.63.861.45877.16

x2411.4514.3--1851.4822.93.601.31172.02
x3411.41440--822.9925.73.111.47162.3
X41337.1617.1--720925.72.801.71255.96
X5411.4617.1--1645.7925.73.571.35771.38
X6411.4720--1542.9925.73.511.38070.3
X712.9925.7--514.357.13.971.38279.4
X812.91028.6--514.354.33.891.40977.76
X912.91954.3--514.328.63.111.40962.34

X101028.6925.7--617.128.62.911.66958.28
3.431.45668.69الأجمالي

SPSS V23 المصدر: اعداد  الباحث على وفق نتائج الاختبار بالاعتماد على  برنامج
  X7(( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة )وقد توزعت مستويات أهمية فقرات المتغير) أدوات التسويق الحديث
بوسط حسابي بلغت قيمته )3.97( وبانحراف معياري )1.382(  ، واهمية نسبية شكلت )79.479.4٪( ليؤكد 
ذلك اتفاق معظم افراد عينة البحث على هذه الفقرة ، بما يرجح )ان السائح يتابع مواقع التواصل باستمرار(، 
بينما الفقرة X4( ( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقرات )أدوات التسويق الحديث ( اذ بلغت قيمة الوسط 
الحسابي لها )2.80( وسجل الانحراف المعياري لها  )1.712( ، والأهمية النسبية شكلت ) ٪55.96( ، ليؤكد 
ذلك على عدم اتفاق معظم افراد العينة أن )السائح يستخدم محركات البحث في التعرف على الشركة السياحية(.

شكل )1(  يبين الأهمية النسبية لفقرات أدوات التسويق الحديث
2.  أهداف الشركات السياحية :  تضمن )10( فقرات ، لاياد مدى توافر أهداف الشركات السياحية لدى 

ادارة الشركات السياحية في بغداد  )نموذج البحث( ، و كانت نتائج اجابات العينة كالآتي :
 بلغت قيمة الأهمية النسبية )59.13٪( وهي نسبة  مقبولة تؤكد اتفاق عينة الدراسة على معظم فقرات هذا 
المتغير، حيث سجل الوسط الحسابي له )2.96( الذي يقع ضمن الفترة ) 2.60 إلى 3.39( وهذا يعني بأن 
اجابات العينة متجه نحو عدم التأكد ، وبانحراف معياري )1.548(، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص 

)أهداف الشركات السياحية (كما في الجدول )4( .
جدول )4( وصف جابات العينة لفقرات متغير أهداف الشركات السياحية

الفقراتالأبعاد

12345
اجابات العينة والنسب المئوية

f%f%f%f%f%
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Y125.71131.4--1542.9720
Y2411.4925.7--1542.9720
Y3720720--1440720
Y4617.11645.7--617.1720
Y5411.41645.7--514.31028.6
Y6411.41645.7-411.41131.4
Y7411.41645.7--411.41131.4
Y81542.9720--25.71131.4
Y91542.9720--25.71131.4

Y101748.6617.1--38.6925.7
الأجمالي

SPSS V23 المصدر: اعداد  الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج
   وقد توزعت مستويات أهمية فقرات المتغير  (أهداف الشركات السياحية( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة 
))Y1  بوسط حسابي بلغت قيمته )3.40( وبانحراف معياري )1.288( ، واهمية نسبية شكلت )٪68.02( 
ليؤكد ذلك اتفاق معظم افراد عينة البحث على هذه الفقرة ، بما يرجح  )اعداد سياسات وخطط بديلة لمواجهة 
الازمات الت تواجه السوق السياحي( ، .بينما الفقرة )Y10( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقراته ،  اذ بلغت 
قيمة الوسط الحسابي لها )2.46( وسجل الانحراف المعياري 1.738(( ، والأهمية النسبية شكلت )49.14٪(، 

ليؤكد ذلك عدم اتفاق معظم افراد العينة على )عمل نشرات دورية وكتيبات لنشر الوعي لدى السياح(.
 وللمقارنة بين فقرات )أهداف الشركات السياحية( من حيث الأهمية النسبية  يوضحه الشكل )2(. 

شكل )2(  يبين الأهمية النسبية لفقرات أهداف الشركات السياحية
سادساً  :   )ختبار فرضيات البحث(

تم استخدام معامل الارتباط ) بيرسون( لغرض معرفة العلاقة بين متغيرات البحث و اختبار تأثير المتغيرالمستقل في 
المتغير المعتمد باستخدام انموذج الانحدارالبسيط ، و اختبار F )F-test ( و معامل التحديد R2 لمعرفة نسبة 

تأثير ومساهمة المتغير المستقل في المتغير المعتمد ، وشمل اختبار فرضيات البحث الفقرات الآتية :
1. ختبار فرضيات الارتباط والتأثير

، تم   ) السياحية  الشركات  )أهداف  مع  الحديث(  التسويق  أدوات  بين)   الارتباطية  العلاقة  فرضيات  لاختبار 
استخراج معامل الارتباط بين المتغيرات لتفسير قوة واتجاه الارتباط بين متغيرات الفرضية، اذ ستقبل الفرضية اذا 

كانت قيمة معامل الارتباط محصورة بين )0.50( و )1( الصحيح  دلّ ذلك على قوة العلاقة الارتباطية .
المتغير  الحديث( في  التسويق  أدوات   ( المستقل  للمتغير  التأثير  معنوية  لمعرفة   )F )F-testاختبار تطبيق  وتم 
البالغ  المعنوية  القيمة الاحتمالية Sig. أقل من مستوى  السياحية ( ، فاذا كانت  المعتمد )أهداف الشركات 
 ) F (يدل ذلك على وجود تأثير ذو دلالة معنوية ، والعكس صحيح ، واذا كانت القيمة المحسوبة لـ )0.05(
أكبر من قيمتها الجدولية الاحتمالية  يدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية  والعكس صحيح ، وكذلك تم 
استخراج قيمة معامل التحديد R2(( التي تبين نسبة تفسير)أدوات التسويق الحديث ( وتقيقه لمتغير ) أهداف 

الشركات السياحية ( .
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 وسيتم اختبار الفرضيات على النحو الآتي:
الفرضية الرئيسة  الأولى :)تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين أدوات التسويق الحديث وتقيق 

أهداف الشركات السياحية( 
الفرضية الرئيسة  الثانية :)يـــوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية لأدوات التسويق الحديث في تقيق  أهداف 

الشركات السياحية( 
 وكانت نتائج اختبار فرضية الارتباط والتأثير بين المتغيرين على وفق اراء عينة البحث ، والتي يوضحها الجدول 

)5( كالآتي :
قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها ) تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين أدوات التسويق 
الحديث وتقيق أهداف الشركات السياحية ( وبنســــبة ثقة )95 ٪( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )0.67* 

(، وهي معنوية ليرسخ ذلك الارتباط  المعنوي بينهما .
 وبلغت قيمة F المحتسبة )26.270( وهي  معنوية . أي  وجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير ) أدوات التسويق 
الحديث ( بـتحقيق) أهداف الشركات السياحية ( ، وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسة الثانية  ) يوجد تأثير بين 
المتغيرين ( ، عليه سجلت قيمة معامل التحديد )   0.44٪ ( التي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )أدوات التسويق 

الحديث( بـتحقيق )أهداف الشركات السياحية(.
جدول)5 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة ) العلاقة والتأثير( لمتغير أدوات التسويق الحديث  في تقيق أهداف 

الشركات السياحية
F- testالمتغيرات

  

التفسير

الجدوليةالمحتسبةالمستقل

أدوات 
التسويق 
26.2704.14الحديث

وجود الارتباط  المعنوي 
بين  أدوات التسويق 

الحديث وأهداف الشركات 
السياحية وبالتالي قبول 
الفرضية الرئيسة الأولى 
والثانية وعليه  يوجد تأثير

SPSS V23 المصدر: اعداد  الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

 شكل )3 ( يوضح توكيد العلاقة والارتباط بين أدوات التسويق الحديث وأهداف الشركات السياحية وفق برنامج 
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الاستنتاجات والتوصيات
يتوافق مع  تقييمها وتليلها بما  البحث والتي تم  النتائج على ضوء اجابات عينة  ببعض  يخرج كل بحث علمي 
التوجهات العلمية لمشروع البحث والتي على أساسها يتم الخروج بمجموعة من الاستنتاجات ضمن الفقرة الاولى 

، وتضمنت الفقرة الثانية  التوصيات الخاصة بها.
أولا : الاستنتاجات

توجد علاقة  وتأثير ذات دلالة احصائية بين) أدوات التسويق الحديث( و)أهداف الشركات السياحية( حسب 
اجابات عينة البحث .

أكدت النتائج على ضوء اجابات أفراد العينة أن أدوات التسويق الحديث يساهم في تقيق أهداف الشركات 
السياحية .

اتفق أفراد عينة البحث أن السائح يتابع مواقع التواصل باستمرار و يتأثر بالاعلانات الت تتويها مواقع التواصل 
الاجتماعي.

ينجذب السائح لأدوات التسويق الحديثة ذات الطابع الالكتروني ويتابع اليوتيوب بشكل مستمر.
يقوم السائح بمشاهدة المقاطع الفيديوية ذات المحتوى الاعلاني و ينجذب للرسوم المتحركة خلال الاعلان.

تقوم ادارات الشركات السياحية بأعداد سياسات وخطط بديلة لمواجهة الازمات الت تواجه السوق السياحي .
تتبع الشركات السياحية المبحوثة  مقاييس ومعايير للتاهيل والتدريب السياحي للكوادر الفنية التابعة له.

تضع الادارات خطط وسياسات لتحقيق الترابط والتواصل مع مدراء وموظفي الشركة.
ثانيا : التوصيات

العمل على تشجيع السائح لاستخدام  محركات البحث في التعرف على الشركة السياحية.
عمل اعلانات عن برامج الشركات السياحية عبر التلفاز ومواقع التواصل الاجتماعي واليوتيوب .

التواصل مع استفسارات السائح والاجابة عن كل اسئلته لتشجيعه على المشاركة في برامج الشركات السياحية 
لتي يتابعها . 

عمل نشرات دورية وكتيبات لنشر الوعي لدى السياح  .
الترويج في مواقع التواصل الاجتماعي عن كافة اعمال الشركات السياحية مع اعداد البرامج الترفيهية بمشاركة 

احد الشخصيات الرياضية او الفنية .
 الاهتمام بشكاوي السياح اثناء الرحلة السياحية  وبعدها لمعرفة النقاط السلبية ومعالجتها.

متابعة نشاطات الشركات السياحية الاخرى لتحليل فرص والقوة .
الملحق                                             الاستبانة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
الجامعة المستنصرية 

 كلية العلوم السياحية
  قسم السياحة

م/ إستبانة 
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الأستاذ الفاضل المحترم .. الأستاذة الفاضلة المحترمة .. السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
نضع بين أيديكم الكريمة إســـتبانة البحث الموســوم )) ادوات التسويق الحديث واثرها في تقيق اهداف الشركات 
القيادات  لعينة من شركات السفر في بغداد (( والذي يمثل دراسة ميدانية لآراء عينة من  السياحية - دراسة 
الادارية في الشركات السياحية في بغداد، ونظراً لما تتمتعون به من خبرات علمية ومهنية بمجال عملكم، شاكرين 
تعاونكم معنا في الإجابة على فقرات الإستبانة بوضع )√( أمام الخيار الذي ترونه مناسباً للاسئلة المطروحة والذي 

سيرفد هذا البحث للوصول الى نتائج دقيقة علمية وعملية تساهم تطوير القطاع السياحي في سوق العمل .
                                     والله ولي التوفيق

لاأتفقالفقراتت

ادوات التسويق الحديث : يتحدد من خلال ابعاد ادوات التسويق الحديثة والمتمثلة بــ:
على  بنشرها  الشركة  له  ترسلها  التى  المعلومات  السائح  يتابع 

صفحات التواصل
الشركة  على  التعرف  في  البحث  محركات  السائح  يستخدم 

السياحية 
ينجذب السائح للرسوم المتحركه خلال الاعلان 

يقوم السائح بمشاهدة المقاطع الفيديوية ذات المحتوى الاعلاني

يتابع السائح مواقع التواصل باستمرار
يتاثر السائح بالاعلانات التى تحتويها مواقع التواصل الاجتماعي

يتابع السائح اليوتيوب بشكل مستمر
التلفزيونية  البرامج  التى تظهر خلال  السائح للاعلانات  ينجذب 

او الالعاب وغيرها.
اهداف  الشركات السياحية   : يتجسد من خلال عدة عوامل كـ : 

اعداد سياسات وخطط بديلة لمواجهة الازمات التى تواجه السوق 
السياحي 

اتباع مقاييس ومعايير للتاهيل والتدريب السياحي للكوادر الفنية 
التابعة له 

مدراء  مع  والتواصل  الترابط  لتحقيق  وسياسات  خطط  وضع 
وموظفي الشركة

المحمية مثل  المناطق  التى تدير  المختصة  الجهات  التعاون مع 
المحميات الطبيعية 

الاماكن  تدير  التى  المختصة  الجهات  مع  عالية  بمهنية  التعامل 
الاثرية والتاريخية والابنية التراثية 

اعداد البرامج الترفيهية بمشاركة احد الشخصيات الرياضية او 
الفنية 

متابعة نشاطات الشركات السياحية الاخرى لتحليل فرص والقوة 

الترويج في مواقع التواصل الاجتماعي عن كافة اعمالها

الاهتمام بشكاوي السياح قبل واثناء وبعد الرحلة السياحية

عمل نشرات دورية وكتيبات لنشر الوعي لدى السياح 
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المصادر :
أولًا:-المصادر العربية

 Doctoral الرياضية  المؤسسات   نجاح  في  ودورها  الرقمي  التسويق  أدوات  إستخدام   )2020( محمد.   & -مبروك، 
.))dissertation

-ابو فارة، يوسف أحمد )2004( التسويق الرقمي، عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، عمان: دار وائل.
-العدوان , مروان السكر , ادارة ووكالات السفر والسياحة والطيران , ط1, دار الوراق للنشر والتوزيع , عمان , 2003.

-رضا , اماني , الاعلام السياحة , ط1, اطلس للنشر والانتاج الاعلامي , مصر , 2017.
-البطوطي, سعيد , شركات السياحة ووكالات السفر , ط1 , مكتبة الانجلو المصرية , القاهرة , 2010.

-جودة ، محفوظ )2010( :التحليل الاحصائي المتقدم ، ط2، دار وائل للنشر،عمان ، الاردن.
-النعيمي، محمد عبدالعال، )2008(، مقدمة في الاحصاء مع تطبيقات على برنامج SPSS ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع .

ثانياً: المصادر الاجنبية :
 Size of Business Unit as a Factor Influencing Adoption .)2021( .Pollák, F., & Markovič, P
 of Digital Marketing: Empirical Analysis of SMEs Operating in the Central European

.)Market. Administrative Sciences, 11)3
 Patrutiu-Baltes, L. )2016(. Inbound Marketing-the most important digital

marketing strategy. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Economic Sci-
.)ences. Series V, 9)2

 Mishne, G., & De Rijke, M. )2006, March(. Capturing Global Mood Levels using Blog
 Posts. In AAAI spring symposium: computational approaches to analyzing weblogs

.))Vol. 6
.purcell, K., Rainie, L., & Brenner, J. )2012(. Search engine use 2012

 Kamuri, K. J., & Kurniawati, M. )2020, December(. The Influence of Digital Marketing
Tools on Tourist Visiting Interest to Fatukopa Hill, TTS Regency. 86In 5th Interna-
tional Conference on Tourism, Economics, Accounting, Management and Social Sci-

.)ence )TEAMS 2020
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