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 يضزخهص انجحش 

ٚسرؾ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش ٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس ٚح٠ؼخف ِفَٙٛ حٌظؼض٠ض فٟ حٌششوخص 

١ش ِظٕخعمش ٌظـٕذ حٌّخخؽش ٚحٌخًٍ حٌزٞ ٠ّىٓ حْ ٠غزذ حػشحس ػٍٝ ّرؼ١ٍّش حلأذِخؽ ٚو١ف١ش ططز١مٙخ رظٛسس طٕظ١

حٌششوش ِّخ ٠ؼٛد رخٌؼشس ػٍٝ حٌؼّلاء ٚحٌّٛظف١ٓ , طظؼّٓ حٌذسحعش حسرغ فظٛي حلأٚي حلاؽخس حٌؼخَ ٌٍذسحعش , حٌؼخٟٔ 

حٌـذحٚي حلإكظخث١ش , حٌؼخٌغ ا٠ؼخف حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس حٌـٛدس ٚػ١ٍّش حلأذِخؽ , حٌشحرغ حلاؽخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش ,

ٔظخثؾ أّ٘ٙخ حْ حٌـٛدس طؼًّ  ِـّٛػش  حٌٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ٚحٌّمظشكخص ( طٛطً حٌزلغ ٚحٌفظً حٌخخِظ طؼّٓ 

ػٍٝ ل١ًٍ حٌظشحػخص حٌظٕظ١ّش ٚحٌؼمخف١ش رؼذ حلأذِخؽ , طلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص ٚحٌّٕظـخص رؼذ حلأذِخؽ رفؼً أٔظّش 

حٌـٛدس حٌّٛكذس .ٚطٛطٟ حٌذسحعش حٌٝ ططز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ِٛكذ لزً ٚحػٕخء ػ١ٍّش حلأذِخؽ , طؼض٠ض حٌظٛحطً 

 .لاي ِشحكً حلأذِخؽ حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ خ
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Abstract 

. This study aims to identify the concept of quality management, clarify the concept of 

enhancement in companies, link the concept of quality management to the integration 

process, and how to apply it in a consistent organizational manner to avoid risks and 

defects that could cause harm to the company, which ultimately leads toRegarding the 

harm to customers and employees, the study includes four chapters: the first is the general 

framework of the study, the second is the theoretical framework of the study, the third 

explains the relationship between quality management and the integration process, the 

fourth contains the statistical tables, and the fifth chapter includes the results. The research 

concluded with several key findings, including that quality reduces organizational and 

cultural conflicts after mergers and improves the quality of services and products after 

mergers thanks to standardized quality systems. The study recommends implementing a 

system Quality management is standardized before and during the merger process, 

enhancing internal and external communication throughout the merger phases. 

Keywords (enhancement, quality management, integration). 

 يمذيخ 

رؤػٍٝ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس  خذِخص ِٕٚظـخصحلأدحء ٚػّخْ طمذ٠ُ  طؼض٠ضادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٟ٘ ٔٙؾ طٕظ١ّٟ ٠ٙذف اٌٝ 

ػٍٝ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼّلاء، طم١ًٍ حلأخطخء،  طزٕٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.  ٚ سفغ ِغظٜٛ اششحن وخفش حٌّٛظف١ٓ  ػٓ ؽش٠ك

حٌّٕظّخص رخٌىؼ١ش ِٓ  طىظع, ٚ فٟ طؼض٠ض سػخ حٌؼّلاء ٚطؼظ١ُ حٌؼٛحثذ حٌظـخس٠ش ٠ئدٞٚسفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش، ِّخ 

ً٘خ ٚكشطًخ شذ٠ذ٠ٓ، ٚ٘زح ٠غظذػٟ ػشٚسس ٚؿٛد ِشحلذ ٌٍظؤوذ ِٓ  حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّشخس٠غ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظطٍذ حٔظزخ

فٟ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ  حٌـٛدس حٌـٛدس اكذٜ أُ٘ ِزخدة حلإدحسس، فخٌّلخفظش ػٍٝ ٚطؼذ, أْ وً شٟء ٠غ١ش وّخ ٘ٛ ِخطؾ ٌٗ

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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حٌٕشخؽخص حٌظـخس٠ش ٌٍششوش ٠ؼّٓ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّغظٍٙى١ٓ، ٚحرمخء حٌظذفمخص حٌٕمذ٠ش ِظغمش، ٚحٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخفغ١ٓ فٟ 

 حٌغٛق،

 يشكهخ انذراصخ 

ش فٟ ِؼظُ دٚي حٌؼخٌُ ػٍٝ ِؼشفش رؤ١ّ٘ش ططز١ك ّٔٛرؽ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش , ٚرٌه حٌظٕظ١ّخص حٌلى١ِٛش ٚحٌخخط رخطض

حعظخذحَ أعخ١ٌذ كذ٠ؼش فٟ حلإدحسس طلخفع ػٍٝ ػٓ ؽش٠ك ١ك حٌـٛدس فٟ حٌغٍغ حٌّٕظـش , ٌغخ٠ش سفغ حلإٔظخؿ١ش ٚطلم

خص فٟ حٌؼخٌُ . ٌمذ حكظٍض ادحسس حعظّشحس٠ش حٌّٕظّخص ٚرمخثٙخ فٟ ٚعؾ حلاصدكخِخص حٌظٕخفغ١ش ر١ٓ حٌّٕظّخص ٚحٌلىِٛ

أكذ حلأّٔخؽ حلإدحس٠ش حٌغخثذس ٚ  طؼذ حٌـٛدس ٚططز١مخطٙخ أ١ّ٘ش خخطش , عٛحء ػٍٝ حٌظؼ١ذ حٌؼخٌّٟ أٚ حٌّلٍٟ , ارح 

رؤٔٙخ حٌّٛؿش حٌؼٛس٠ش حٌؼخٌؼش رؼذ حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش  حعظخذحِظٙخ أكذ حٌشحغز١ٓ فٟ  ػذ٘خحٌّشغٛرش فٟ حٌفظشس حٌلخ١ٌش , ٚلذ 

ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش وّخ أشخس ٌٙخ حلأدد حلإدحسٞ رؤفىخس سث١غ١ش ٟ٘ حلإدحسس ح١ٌخرخ١ٔش  ٠ٚشطزؾ سس حٌلٛحع١ذ . ٚػٛ

 .ٚ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌظ١ّض

بْ حٌـٛدس ٚحٌٕٛػ١ش ٚػّخْ طلم١ك ِؼخ١٠شّ٘خ طخس ح١ٌَٛ ٌضحِخ فٟ أٞ ػًّ ٌٗ أ٘ذحف ٠ٕخفظ ح٢خش٠ٓ ِٓ حؿً ف

ٕخ ظٙشص أ١ّ٘ش ادحسس حٌـٛدس ٚشؼخسحص كغٓ حلأدحء فٟ ؿ١ّغ ِٕخكٟ حٌل١خس ٌؼّخْ حعظّشحس حٌششوخص طلم١مٙخ, ِٚٓ ٘

ٚحٌّئعغخص ربٔظخؽ ِخشؿخص طٕخفظ حٌّؼشٚع ٚطٍزٟ كخؿش حٌغٛق, ٌُٚ طؼذ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌشخٍِش كذ٠ؼخ لخرؼخ فٟ 

 .ظٍف حٌّئعغخص ِٕٚشخص حلإػّخئظش٠خ ٚططز١م١خ ٚحلؼخ فشع ٔفغٗ فٟ ِخ –صٚح٠خ حٌظشف حٌفىشٞ, رً أطزلض 

حعظشحط١ـ١ش ِؼمذس، ٚسغُ حلأ٘ذحف حٌطّٛكش ٌض٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش أٚ طلم١ك حٌىفخءس، فبْ حٌؼذ٠ذ  طؼذ حلأذِخؽ ٚػ١ٍّش 

ِٓ ػ١ٍّخص حلأذِخؽ طفشً فٟ طلم١ك ٔظخثـٙخ حٌّشؿٛس رغزذ طؼٛرخص حٌظىخًِ حٌظشغ١ٍٟ ٚحٌؼمخفٟ ر١ٓ حٌششوخص 

س فٟ طٛك١ذ ٔظُ ٚع١خعخص حٌـٛدس حٌّظزؼش حٌّٕذِـش. ٚطظٙش اكذٜ أرشص ٘زٖ حٌظؼٛرخص فٟ حٌظلذٞ حٌزٞ طٛحؿٙٗ حلإدحس

فٟ وٍظخ حٌششوظ١ٓ. فزذلاً ِٓ أْ طظُزق ادحسس حٌـٛدس أدحس ٌظؼض٠ض حٌظىخًِ، لذ طظلٛي حلاخظلافخص فٟ ِؼخ١٠ش٘خ ٚػمخفظٙخ اٌٝ 

 .ػخثك وز١ش أِخَ طلم١ك حلأدحء حلأِؼً ٌٍى١خْ حٌـذ٠ذ

طئػش ادحس٠ش ٚػمخف١ش طلذ٠خص  رغزذ ٌشخٍِش فٟ حٌّٕظّخص حٌـٛدس ح طٕف١زحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص ِؼٛلخص  رغزذ ِٛحؿٗ 

ػٍٝ طزٕٟ ِفخ١ُ٘ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.طشًّ ٘زٖ حٌّؼٛلخص ػؼف حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش حٌـٛدس، ِٚمخِٚش حٌظغ١١ش ِٓ لزً حلأفشحد 

ش ٌزح ٍِلذٚد٠ش حٌذػُ حٌم١خدٞ ٚغ١خد حٌشإ٠ش حٌٛحػلش فٟ ػشلٍش طلم١ك أ٘ذحف حٌـٛدس حٌشخِ طغخػذأٚ حلإدحسحص.وّخ 

طٛؿذ ػًّ دسحعش ٌٍٛلٛف ػٍٝ حعزخد ططز١ك ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌّئعغخص ٚػلالظٙخ ٚطخػ١ش٘خ فٟ طلم١ك حلأذِخؽ ر١ٓ 

 حٌّٛظف١ٓ .

 انذراصخ  اهذاف 

رظطز١ك ػزش حٌٛطف خص ٚ٘زح ٠غظذػٟ طشع١خ ٘زح حٌّفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طّؼً كم١مش ِّٙش فٟ حٌّئعغ طؼظزش

ئعغخص ,ك١غ حٔٙخ طؼذ ػ١ٍّش ؽ٠ٍٛش طلظٛٞ ػٍٝ ِشحكً طىْٛ ؿضءح ِّٙخ ِٓ حٌم١خدحص فٟ حٌّحٌٕظشٞ , ف١ـذ حْ 

٠ّٚىٕٕخ طلذ٠ذ ح٘ذحف حٌزلغ ِٓ خلاي  ِخظٍفش لا ٠ّىٓ حْ طٕفظً ػٓ رؼؼٙخ حٌزؼغ ١ِٚضطٙخ حلأعخع١ش حلاعظّشحس , 

 ػذس ٔمخؽ أّ٘ٙخ :

 .حٌىشف ػٓ حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش حٌّشطزطش ربدحسس حٌـٛدس .1

 .حٌظؼشف ػٍٝ حلأدٚحص حٌظٟ رذٚس٘خ ٠ّىٓ طٕف١ز ادحسس حٌـٛد رخٌّئعغخص .2

 .ر١خْ أ١ّ٘ش طط١ك حدسحس حٌـٛدس رخٌّئعغخص .3

 . حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس حٌـٛدس ٚػ١ٍّش حلأذِخؽ فٟ حٌّئعغخص .4

 أهًٍخ انذراصخ 

حٔٙخ طؼذ حٌؼٕظش حلأعخعٟ ٌٍظط٠ٛش ٚحٌّٕٛ ,  ِٓ حٌٛحػق حْ ػ١ٍّش ادحسس  حٌـٛدس طؼظزش رحص أ١ّ٘ش وز١شس ِٓ خلاي

فظلشص حٌششوخص ِٓ خلاي عؼ١ٙخ ٔلٛ حٌظطٛس ٚحٌّٕٛ حٌٝ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ف١ؼذ ِزذح ُِٙ فٟ ػ١ٍّش حٌلفخظ ػٍٝ 
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حٌظٛحطً ِغ حٌؼّلاء ٌزٌه طمَٛ ِؼظُ حٌّئعغخص رٛػغ ٔظخَ ٚع١خعش ِؼ١ٕش ٌظطز١ك ادحسس حٌـٛدس ٌٍظّىٓ ِٓ حعظ١فخء 

 ٚادحسس ِشخس٠ؼٙخ ٌٍلظٛي ػٍٝ سػخ ٚكغٓ حٔذِخؽ حٌؼّلاء ٚدفغ ػـٍش حٌظطٛس فٟ حٌّئعغش حٌٝ حلاِخَ . ِٕظـخطٙخ

 حٌذسحعش ِٓ خلاي :فظظٙش أ١ّ٘ش  ِّٚخ عزك

 .الاهًٍخ انؼهًٍخ :1

 حر طؼظزش ِٓ حُ٘ حٌٛعخثً حٌظٟ طٕخفظ رٙخ حٌّئعغخص ٚطظ١ّض رٙخ ٌـزد حٌضرخثٓ ٚحٌّغظٍٙى١ٓ ,ِٚٓ ػُ ا٠ـخد ٚع١ٍش 

ٔخؿلش لا٠ظخي كخؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ رخكغٓ ِخ٠ّىٓ ٠ّٚىٓ حٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش ادحسس حٌـٛدس ِٓ لاي حٔٙخ ػ١ٍّش طؼًّ ػٍٝ 

طم١ًٍ طىخ١ٌف  حٌّئعغش  ,ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٚحلا٠شحدحص , طئػش ػٍٝ حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٕخفغ١ش , ٚطشفغ ِٓ سػخ 

 ١ٓ حٌّغظّش,...(حٌضرخثٓ ٚحٌّغظٍٙى١ٓ , طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ , حٌظلغ

 .الاهًٍخ انُظرٌخ :2

حْ ٘زٖ حٌذسحعش رغذ أ١ّ٘ظٙخ طؼظزش ِظذس ٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّئعغخص حر طؼذ خش٠طش ٌظطز١ك رشحِؾ ٚع١خعخص 

ٚطؼض٠ض حٌؼًّ حٌـّخػٟ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّش حٔذِخؿُٙ رشىً طل١ق ِخ ٠ؼىظ ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌّئعغخص وخفش 

ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ طط٠ٛش ِٙخسحص ادحس٠ش ١ِٕٙٚش ٌفش٠ك حٌؼًّ طمَٛ  ٚش ٚسفغ ِغظٜٛ حٌىفخءس رٌه ػٍٝ حلإٔظخؿ١

حٌظلغ١ٕخص حٌّطٍٛرش ِّٚخسعش أعخ١ٌذ  ٚ طشـغ اػخفش اٌٝ ِٕق حٌفشطش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ طم٠ٛش اِىخٔخطُٙ ٚطط٠ٛش٘خ

خفش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلم١ك خذِخص أفؼً ِّخ ٚع١خعخص ادحس٠ش ؿذ٠ذس وٛٔٙخ طّؼً أدحس حطظخي فؼخٌش ٚطغُٙ فٟ ٔشش حٌؼم

 حٌشخٍِش.   حٌـٛدس٠غخػذ فٟ طل١ًٍ فٍغفش ادحسس 

 انفصم انضبًَ

 الاغبر انُظري نهذراصخ

 ِمذِش 

 ِٚؼخٟٔ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ أٚ حٌّظطٍلخص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ؼٕٝ رٙخ حٌزخكغ, ِمخطذ  حٌمخْٔٛأٚ  حٌٕظش٠ش  حْ 

٠طشكٙخ  حٌظٟ طظٕف ٚطلًٍ ٚطؼزش ػٓ ؽز١ؼش ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘ ِٚلظ٠ٛخطٙخ حٌفىش٠ش ٚارؼخد٘خ حٌؼ١ٍّش ٚ حٌف١ٕش. ٚحٌّفخ١ُ٘ 

حٌفشػ١خص ٚحٌٕظش٠خص حٌظٟ ٠ظؼخًِ  ٌظخع١ظ حٌزخكغ وؼ١شح ِخ طشطزؾ رزؼؼٙخ ِٓ ٔخك١ش حٌٍغش ٚحلأعٍٛد حٌؼٍّٟ حٌذحػُ 

ؽز١ؼ١ش أٚ حؿظّخػ١ش ٚع١ظُ خلاي ٘زٖ حٌذسحعش طلذ٠ذ ػذد ِٓ حٌّفخ١ُ٘  ِؼٙخ حٌزخكغ فٟ دسحعظٗ لأ٠ش ِشىٍش أٚ ظخ٘شس

 ِٕٚٙخ : ٚطٛػ١ق ِؼخ١ٔٙخ

 أولا: رحذٌذ يفبهٍى ويصطهحبد انذراصخ 

  الإدارح  .1

ٟٚ٘ حططلاف ٠طٍك ػٍٝ حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌشلخرش ٚدفغ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌٝ حٌؼًّ فٟ حٌّئعغش ٟٚ٘ طّؼً حٌؼٕظش حٌشخظٟ 

حٌؼٕظش حٌزٞ ٠مَٛ رظط٠ٛش٘خ ٚطٕغ١مٙخ ٚطٛؿ١ٙٙخ ٚحلإرمخء ػٍٝ وً ظخ٘شس فٟ ِىخٔٙخ  ٚ٘زح  فٟ ك١خس حٌّئعغش , رٌه

حٌؼٕظش حٌشخظٟ لا ٠ّىٓ حعظزذحٌٗ رؼٕظش حخش ٠لً ِلٍٗ ٠ٚؼظّذ ٔـخف حٌّئعغخص حٌٝ كذ وز١ش ػٍٝ حٌّٙخسس حٌظٟ 

طئدٞ رٙخ حػّخي حلإدحسس .
1
 

 إدارح انغىدح : .2

ص ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٙذف طمذ٠ُ حٌغٍغ حٚ خذِخص طٍزٟ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص ٚسػخء ٟ٘ ِٕٙؾ ػٍّٟ ٌظط٠ٛش أدحء حٌّٕظّخ

حٌؼّلاء , ٚرٌه ِٓ خلاي حٌلشص ٌٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼًّ حٌفش٠مٟ ٚحششحن حٌؼّلاء فٟ ؿ١ّغ 

ِشحكً حٌؼًّ .
2
 

 الاَذيبط : .3

وخص حٌّٕذِـش ِمخرً حعُٙ ػخد٠ش فٟ حٌششوش حٌذحِـش ٟ٘ ٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظشطذ ػ١ٍٙخ طزخدي حلأعُٙ حٌؼخد٠ش ٌٍششوش حٚ حٌشش

حٚ سرّخ ِمخرً عذحد ل١ّش حٌششوش حٌّٕذِؾ ٌّغخ١ّ٘ٙخ ٔمذح حٚ ربطذحس عٕذحص ِغظلمش فٟ طخس٠خ لاكك كغذ حلاطفخق ِخ 

س ر١ٓ حٌششوخص ِٛػٛع حلأذحؽ  , ٚوزٌه ٠ظشطذ ػٍٝ حٌششوش حْ طؼًّ )حٌششوش حٌّٕذِـش( ومغُ ٌٍششوش حٌذحِـش ٚػخد
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٠ظطٍذ حلاِش حػذحد لٛحثُ ِخ١ٌش خظخ١ِش ِٕفظٍش ٌٍٛكذحص حٌّٕذِـش ِغ لٛحثُ ِخ١ٌش ِٛكذس ٌٍششوش حٌذحِـش رخلغخِٙخ 

ٚفشٚػٙخ فٟ ٔٙخ٠ش فظشس ِلخعز١ش .
3
 

 صبٍَب : انذراصبد انضبثمخ 

 دراصبد ػرثٍخ  .1

 شركبد انًضبهًخا.دراصخ"ػًبد محمد رٌبض )اصر الاَذيبط والاصزحىار ػهى كفبءح الأداء انًبنً ثبن
1
 ) 

 

حْ ِٓ حُ٘ ح٘ذحف ٘زٖ حٌذسحعش ٘ٛ دسحعش حػش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌٍششوخص ِٓ خلاي ِمخسٔش حلأدحء 

حٌّخٌٟ لزً ٚرؼذ حلأذِخؽ ٚدسحعش حرؼخد رٌه حٌظخػ١ش ػٍٝ ٔغزش حٌظذحٚي , ٚطخفٟ سحط حٌّخي حٌؼخًِ , ٚحٌؼخثذ ػٍٝ 

لأعُٙ ٠ٚظُ رٌه ػٓ ؽش٠ك دسحعش حػش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ حلأطٛي ٚوزٌه حٌؼخثذ ػٍٝ حٌّز١ؼخص ٚسرل١ش ح

 ِئششحص وفخءس حلأدحء ٚحٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌٍششحوخص ٚحٌم١ّش حٌغٛل١ش ٌلاعُٙ . 

 ِٓ خلاي ٘زٖ حلأ٘ذحف طٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ :

 % .95حلأدحء حٌّخٌٟ رخٌششوخص رٕغزش .ػذَ ٚؿٛد طخػ١ش حٚ ٚؿٛد حٌظخػ١ش حٌغٍزٟ ٌلأذِخؽ حٚ حلاعظلٛحر ػٍٝ وفخءس 1

% فمؾ ٚلا ٠ٛؿذ طخػ١ش ٌلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ ص٠خدس حٌٛصْ 5.ٚؿٛد طخػ١ش ا٠ـخرٟ ٌلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر رٕغزش 2

 حٌٕغزٟ ٌٍششوخص ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌمطخػٟ .

ص حلاخظ١خسرش رخٌظٙشد ٌؼلالش حلإعظلمخلخأظٙشص حٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ِٓ خلاي حِخ ػٓ حُ٘ ٔظخثؾ حٌذسحعش 

حٔطزخػخ ١ٌظ رم١ًٍ ػٍٝ  ٚ٘زح ٠ؼطٟ % فمؾ 5حٌؼش٠زٟ اٌٝ ٚؿٛد حٌؼلالش حٌطشد٠ش حٌّؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

حكظّخي ِّخسعش حٌششوخص حٌّظش٠ش ٌغٍٛن حٌظٙشد حٌؼش٠زٟ رخعظخذحَ فشع حلإعظلمخق، أِخ رخٌٕغزش حٌؼلالش ر١ٓ 

ٚق حٌؼش٠ز١ش حٌّلخعز١ش )حٌظٙشد حٌؼش٠زٟ( فٛؿذص حٌؼلالش ِٛؿزش ػٕذ طخفٟ حٌشرق لزً حٌؼشحثذ )حلأدحء( ٚحٌفش

اٌٝ أْ ِغ ص٠خدس طخفٟ حٌشرق حٌّلخعزٟ حٌّلظًّ خؼٛػٗ ٌٍؼش٠زش ٠ضدحد  ٠ئدٞ %، رّخ 5% ٚ 1ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

عٍٛن حعظخذحَ رذحثً حٌم١خط حٌّلخعزٟ رٛحعطش حلإعظلمخلخص حلاخظ١خس٠ش لإكذحع فشٚق ر١ٓ حٌشرل١ٓ حٌؼش٠زٟ 

 ٚحٌّلخعزٟ، ٚرٌه ٠ئدٞ اٌٝ طخف١غ ػذء حٌؼش٠زش ٌٍّغظ٠ٛخص حٌذ١ٔخ

ٚوخٔض ِٓ حُ٘ طٛط١خص حٌذسحعش ػشٚسس حْ ٠غزك ػ١ٍّش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر كٍٛي ِخ١ٌش أخشٜ وخػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ٠ـخر١ش .حٌّخ١ٌش ٚرلغ ٚطمذ٠ُ ؿذٜٚ ٚٔظخثؾ حطخخر لشسحص حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ٚطل١ًٍ أعزخد ٔظخثـٙخ حٌغٍز١ش ٚحلا

 خ دراصخ حبنخ ة.دراصخ فبغًخ انٍبس محمد َصر ,صًٍخ اثراهٍى ػجذالله )اصر الاَذيبط ػهى عىدح الادارح انشبيه

 4(يغًىػخ ثُك انخرغىو
1

 

ّـّٛػش رٕک حٌخشؽَٛ ر حٌّظّؼٍش ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ حخظزخس ػ١ٍّش حٌذِؾ فٟ حٌـٙخص حٌّظشفٟ حٌغٛدحٟٔ  حْ ِٓ ح٘ذحف

ططز١ك ِفَٙٛ حرؼخد ادحسس  طٛؿذططز١مٙخ ٌّفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ ػظش حٌؼٌّٛش ٚحٌّٕخفغش حٌّفظٛكش  ٜم١خط ِذٌ

حٌـٛدس حٌشخٍِش لأ١ّ٘ش ؿٛدس حٌّٕظؾ ٚحٌخذِخص فٟ ظً حٌغٛق حٌّفظٛكش ٚحٌظٟ حطلزض عٛق ٌٍطٍذ ١ٌٚغض ٌٍؼشع. 

ِٚٓ حؿً خشؽَٛ رظطز١ك حرؼخد ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش طٍظضَ ِـّٛػش رٕک حٌ .طُ حخظ١خس حٌفشطش حٌظخ١ٌش ٚػٍٝ ِخ ٚسد

ِفِٙٛٙخ أ١ّ٘ظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ، حٌظطٛس حٌظخس٠خٟ ِٓ ك١غ  ِذحخًحٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ ػذس  دسحعش أ٘ذحف حٌذسحعش طُ  طلم١ك

 ؿٛدس حٌخذِش حٌّظشف١شػٓ حٌذسحعش  ٚطلذػضٌٙخ ٚادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚفٛحثذ٘خ ِٚزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 

ِٚفِٙٛٙخ ٚحرؼخد٘خ فظٕخٌٚض طم٠ُٛ حلأدحء ػٍٝ أعخط حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚشٙخدس حلا٠ضٚ ٚػلالظٙخ رخلإعلاَ. ٚفٟ حٌذسحعش 

ح١ٌّذح١ٔش طٕخٌٚض حٌذسحعش حخظزخس ر١خٔخص حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّـّٛػش ٚحٌظٟ ؿّؼض ػٓ ؽش٠ك رٕخء حعظزخٔش خخطش 

حٌخخطّش فشٍّض ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ  ٚطٕخٌٚضّٛػش رخٌؼخطّش حٌم١ِٛش. ٚصػض ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رفشٚع حٌّـ

 :أظٙشص ػذَ ططز١ك أٞ ِٓ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّـّٛػش کّخ ٚشٍّض حٌخخطّش ػٍٝ حٌظٛط١خص ٚ ِٕٙخ

 حلاٌظضحَ رّفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش کُ حلظشحف اؽخس ٌظطز١ك ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس. .1 

طُ طٕخٚي ِٛػٛع  حٌخشؽَٛ رظطز١ك حرؼخد ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش ٌٚظلم١ك ح٘ذحف حٌذسحعش طٍظضَ ِـّٛػش رٕک .حْ 2

حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ ػذس ِزخكغ ِٚفِٙٛٙخ ح١ّ٘ظٙخ ٚح٘ذحفٙخ, حٌظطٛس حٌظخس٠خٟ ٌٙخ ٚادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚفٛحثذ٘خ 

ِٙخ ٚحرؼخد٘خ فظٕخٌٚض طم٠ُٛ حلادحء ػٍٝ ِٚزخدة حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚطٕخٌٚض حٌذسحعش ؿٛدس حٌخذِش حٌّظشف١ش ِٚفٙٛ

 حعخط حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚشٙخدس حلا٠ضٚ ٚػلالظٙخ رخلاعلاَ.
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حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش طٕخٌٚض حٌذسحعش حخظزخس ر١خٔخص حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّـّٛػش ٚحٌظٟ ؿّؼض ػٓ ؽش٠ك رٕخء حعظزخٔش  ٚ 

ٌؼخطّش حٌم١ِٛش. حِخ حٌخخطّش فشٍّض ػٍٝ حٌٕظخثؾ خخطش ٚصػض ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رفشٚع حٌّـّٛػش رخ

حٌظٟ حظٙشص ػذَ ططز١ك أٞ ِٓ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّـّٛػش کّخ ٚشٍّض حٌخخطّش ػٍٝ حٌظٛط١خص ٚحٌظٟ ِٕٙخ 

 .حلاٌظضحَ رّفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش کُ حلظشف اؽخس ٌظطز١ك ِفَٙٛ حدحسس حٌـٛدس

 .دراصخ اعُجٍخ 2

 " ا.دراصخGupta&Banerjee ,2017(" “Impact of merger and acquisitions on financial 

performance: Evidence from selected companies in India
1

 

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ طل١ًٍ حػش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌّـّٛػش ِٓ حٌششوخص حٌٕٙذ٠ش , ٚرٌه ِٓ 

ئششحص حٌشرل١ش ٚحٌغ١ٌٛش ٌٍّٕشؤص رؼذ حلأذِخؽ , ٚرٌه لاؿً طلم١ك ٘زح حٌٙذف لخِض خلاي طل١ًٍ حػش حلأذِخؽ ػٍٝ ِ

 حٌذسحعش رظل١ًٍ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌٍششوخص حٌؼ١ٕش خلاي ػلاع عٕٛحص لزً حلأذِخؽ ٚرؼذ اطّخَ ػ١ٍّش حلأذِخؽ .

 2012-20006ي حٌفظشس شٍّض ػ١ٕش حٌذسحعش عزغ لطخػخص طٕخػ١ش ِخظٍفش خؼؼض ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر خلا

ٚرؼذ  ٚلذ طُ حعظخذحَ حُ٘ أدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص ٟ٘ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ طذل١مٙخ ٌششوخص حٌؼ١ٕش خلاي ػلاع عٕٛحص لزً

 .2015-2000حلأذِخؽ فٟ حٌفظشس 

خؽ , ك١غ ِٓ خلاي ِخ عزك طٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ حٔٗ لا٠ٛؿذ طلغ١ٓ فٟ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌششوخص حلاعظلٛحر رؼذ حلأذِ

 لٍض ِئششحص حٌشرل١ش ٚحٌغ١ٌٛش ٌششوخص حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس رؼذ حلأذِخؽ .

 ة.دراصخ
(6)

   
2

" Al-Hroot et. al. (2017), “An Empirical Analysis of pre and Post 

Merger Impact on Financial Performance: A Case Study of Jordan Ahli Bank” 

حُ٘ ح٘ذحف حٌذسحعش طل١ًٍ طخػ١ش حلأذِخؽ ػٍٝ حلأدحء  حٌّخٌٟ ٌٍزٕه حلأٍٟ٘ حلأسدٟٔ ػٓ ؽش٠ك ِمخسٔش حلأدحء حٌّخٌٟ ٌٗ 

لزً ٚرؼذ حلأذِخؽ ٚفٟ ٘زٖ حٌذسحعش  طُ ل١خط حلأدحء حٌّخٌٟ رؼذ حلأذِخؽ ٌٍزٕه حلأٍٟ٘ حلأسدٟٔ رخعظخذحَ طل١ًٍ حٌٕغذ 

 رؼذ حلأذِخؽ ,  2009-2006ٚ  لزً حلأذِخؽ 2004-2001حٌّخ١ٌش ِٓ 

ِئشش , ٚ٘زح ٠ظٙش رٕغزش  12ِئششحص ِٓ 8ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ ٚؿٛد طلغٓ فٟ رؼغ ِئششحص حلأدحء حٌّخٌٟ 

% 33.33ِئششحص أٞ رٕغزش  4% رخٌّخثش رؼذ حلأذِخؽ , ٚلذ طذ٘ٛسص رؼغ حٌّئششحص حلأخشٜ رّخ ٠مخسد 66.67

 حفؼً لزً ػ١ٍّش حلأذِخؽ .ك١غ أظٙشص حٌٕظخثؾ حْ ٘زٖ حٌّئششحص 

ٚحُ٘ ٔظخثؾ حٌذسحعش وخٔض ٚؿٛد طخػ١ش ا٠ـخرٟ ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽ ػٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ , ٚطٛطٍض وزٌه حْ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕه 

حلأٍٟ٘ حلأسدٟٔ طلغٓ رشىً وز١ش فٟ حٌفظشس ِخ رؼذ حلأذِخؽ , ك١غ حسطفؼض ٔغذ حٌغ١ٌٛش ٚحٌىفخءس رشىً ٍِلٛظ رؼذ 

 حلأذِخؽ .

 بنضب : انُظرٌبد انًفضرح نهذراصخ ص

  انُظرٌخ انجُبئٍخ انىظٍفٍخ 

طّؼً حٌٕظش٠ش حلاعخط ٌـ١ّغ حسوخْ حٌّؼشفش حلأغخ١ٔش , ٚسو١ضس حٌظفغ١ش ح١ٌِٟٛ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حٌفشد ٌٍظٛح٘ش حلاؿظّخػ١ش 

حٌفشد رخٌؼخٌُ حٌطز١ؼٟ ٚحٌّـظّغ ٚحٌطز١ؼ١ش , فّؼً ٘زٖ حٌظفغ١شحص حٌظٟ طشًّ حٌّلاكظخص حٌؼ١ٍّش , ٚرٙزٖ حٌطش٠مش ٠شطزؾ 

ػٓ ؽش٠ك ِـّٛػش ِشوزش ِٓ حٌّمٛلاص حٌظٟ طلخٚي طفغ١ش و١ف طؼًّ حٌظٛح٘ش , ف١خظٍف طفغ١ش حٌظٛح٘ش حٌظٟ طلذع 

فٟ حٌّـظّغ فٕظش٠ش فٟ حلالظظخد فٟ ػمخفش غشر١ش حٚ ش١ٛػ١ش طخظٍف طفغ١شحطٙخ ػٓ ٔظش٠ش فٟ حٞ ػمخفش حخشٜ
(7)

 .
*
 

ػلالخص طخس٠خ١ش رظطٛسحص حٌٕظش٠ش  ٌٚٙخوخٔض ِٓ طمخ١ٌذ عٛع١ٌٛٛؿ١خ حٌلذحػش, ٛظ١ف١ش حٌأْ حٌٕظش٠ش حٌزٕخث١ش 

لخَ لأٚي  حٌؼخٌُ رخسعٛٔضحٌظطٛس٠ش حكذ ِظخدس حٌظؤػ١ش فٟ ٔظش٠ش حٌظلذ٠غ. ِٚٓ حٌّؼٍَٛ أ٠ؼخ اْ  حْحلأؼشٚرٌٛٛؿ١ش, ار 

حٌطش٠مش حٌظٟ طغ١شص ف١ٙخ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ٔظ١ـش حلأظمخي, ِٓ  طلذػض ػِٓشس رظط٠ٛش حٌّظغ١شحص حٌّٕط١ش ٚحٌظٟ 

ر١ٓ حٌؼلالخص حٌّز١ٕش ػٍٝ  ِـظّؼخص ِخ لزً حٌظٕخػش اٌٝ حٌّـظّؼخص حٌظٕخػ١ش. ٚلذ حرشصحٌفشق حٌزٞ ططشكٗ فشد٠ٕخٔذ

ٚحٌؼلالخص حٌّز١ٕش ػٍٝ أعخط حٌّـظّغ حٌؼمذٞ حٚ حٌظؼخلذٞأعخط حٌّـظّغ حٌّلٍٟ 
(8)

 
((1))

حلاطـخٖ حٌٕظشٞ حلاؿظّخػٟ .حْ 

حٌظىخٍِٟ حٌزٞ ٠غمؾ حٌظشحع ِٓ كغخرخطٗ ٌٍفؼً حلاؿظّخػٟ لاْ حٌلشوش حلاؿظّخػ١ش طلىّٙخ ٚظخثف ٘زٖ حٌٛظخثف 
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 ٌٙزٖ حٌزٕخء  طّؼً , ٟٚ٘ حٌغٛق ,حٌّذسعش ,حٌؼًّ طظشؿُ حٌفؼً حلاؿظّخػٟ ٚحٌظٟ طؼًّ ػّٓ ِئعغخص حؿظّخػ١ش ِؼً 

ٚحْ  حٌظطخرك ,حلاٌظضحَ,حٌظؼخٌْٚظؼخْٚ ٚحٌظمخؽغ ٚحٌظٟ طغّٝ رؤّٔخؽ حٌظفخػً حٌشِضٞ ٟٚ٘ حٌٛظخثف حٌظٟ طلىّٙخ آ١ٌخص ح

وّخ فٟ ٚسحء رحٌه ٘ٛ طٕش١ؾ حٌفؼً حلاؿظّخػٟ ٚحكظٛحء ِخ لذ ٠ؼزض ِٓ طمخؽؼخص ر١ٓ حلإفشحد ٚحٌـّخػخص  حٌٙذف 

حٌّئعغخص ٚحٌٛصحسحص وخفش
(9)

 
(2)

ص حٌّؼخطشس ٚخظٛطخ ِٓ ك١غ دٚسٖ حٌخط١ش فٟ حٌّـظّؼخحدحسس حٌـٛدس .  اْ 

ِطٍزخ أعخع١خ  حلادحس٠ش طظطٛس ٚطظزق حٌّئ٘لاص٠ٚظٛعغ  حدحسس حٌـٛدس  رخٌظ١ّٕش ار وّخ ٠زوش )و١ٕ١ٌٛض( اْ ٔطخق خػلالظٙ

أعخط ٘خَ ٌفشٚق ؿّؼ١خص  فؼ١ٍّش حلأذِخؽلإشغخي ِٙٓ ِؼ١ٕش وّخ طظزق ِظذسح فٟ طشحع حٌمٛس ٚحٌؼشٚس ٚحٌّشوض. 

حٌّىخٔش ٚادحسس حٌـٛدس اكذٜ حٌٛعخثً حٌّغخػذس ٌظلم١ك ٘زح حٌٙذف ط١ّٕظٗ
 (10)

 
((3))

. 

وّخ ٠شٜ رخسعٛٔض ٘ٛ شزىش ِٓ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ر١ٓ حلإفشحد ٚحٌـّخػخص. ٚحٔٗ  وٕغمخ حٌّئعغخص٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ  

ِغظمشس ٚطلىُ ػ١ٍّش حٌظفخػً  حؿظّخػ١شطٕظظُ ر١ٕٙخ ػلالخص  ِـّٛػش ِٓ حٌفخػ١ٍٓ. افشحدح ٚؿّخػخص ٚكظٝ ِـظّؼخص

 ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش ٟ٘: 

 .حٌظٛلؼخص حٌّظزخدٌش ر١ٓ حٌفخػ١ٍٓ ٚحٌظٟ طـؼً ولا ُِٕٙ ٠ؼغ فٟ حػظزخسٖ عٍٛن حلأخش  -1

 حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠ش حٌظٟ طلىُ حٌظفخػً ٚطلذد شىً حٌظٛلؼخص حٌّظزخدٌش ر١ٓ حٌفخػ١ٍٓ. -2

ظٟ طظٙش فٟ اشىخي ػٓ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخدحٌـضحءحص حٌ -3
(11) .4

 

 انفصم انضبنش

 انًجحش الاول

 ادارح انغىدح وػلالزهب ثؼًهٍخ الاَذيبط ثٍٍ انؼبيهٍٍ

 ِمذِش 

طؼذ حدحسس حٌـٛدس فٍغفش حدحس٠ش كذ٠ؼش ظٙشص خلاي ػمذ حٌظغؼ١ٕ١خص رل١غ حطزلض حعٍٛد ك١خس ٌٍّٕظّخص          

حلالظظخد٠ش خخطش حٌظٕخػ١ش ٚحٌزمخء فٟ حلاعٛحق , ٚ٘زح حٌٕٙؾ كمك ٔـخكخ ػظ١ّخ ٌٍّئعغخص حٌظٟ حٔظٙـظٗ فخطزق 

٘ٓ  ٌُ ٠مظظش ػٍٝ حٌّئعغخص حٌشرل١ش رً شًّ حٌغؼٟ لاسػخء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ حلادحء فٟ حٌؼظش حٌشح

وخفش حٔٛحع حٌّئعغخص رّخ ف١ٙخ طٍه حٌظٟ لا طٙذف حعخعخ ٌظلم١ك حسرخف
(12)

 .
1
 

ٚطؼظزش حٌـٛدس ِٓ حٌشوخثض حلأعخع١ش حٌظٟ طٙذف حٌٝ دػُ حٌىفخءس ٚحلأدحء حٌّئعغٟ ٚػّخْ حعظذحِش حٌظ١ّض فٟ ر١جش   

فمؾ ٘ذف طى١ٍّٟ رً فٍغفش ادحس٠ش شخٍِش طشًّ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌٕشخؽ  حلاػّخي حٌّؼخطشس, فخطزلض حٌـٛدس ١ٌظ 

حٌظٕظ١ّٟ , ِٓ خلاي ػ١ٍّخص حٌظطٛسحص حٌظٟ ٠شٙذ٘خ حٌؼخٌُ ظٙشص ػ١ٍّخص حلأذِخؽ ر١ٓ حٌششوخص وخطش حعظشحط١ـ١ش 

ظٕخفغ١ش , ٚ طط٠ٛش حٌلظش حٌغٛل١شِٓ غشع طلم١ك حٌّٕٛ ,ٚسفغ حٌمذسس حٌ
(13)

.
2

 

ِٚٓ خلاي ِخ عزك طظٙش حٌؼلالش حٌٛػ١مش ر١ٓ ادحسس حٌـٛدس ٚػ١ٍّخص حلأذِخؽ , ك١غ طّؼً حٌـٛدس ػخًِ كخعُ فٟ ٔـخف 

حلأذِخؽ ػٓ ؽش٠ك طٛك١ذ حٌّؼخ١٠ش حلإدحس٠ش , ٚطط٠ٛش حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش , ٚطؤع١ظ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِٛكذس طمَٛ ػٍٝ أعظ 

 حٌـٛدس حٌشخٍِش. 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              

                                                        

613 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026   كض٠شحْ  21A  1حٌؼذد   انًغهخ انؼرالٍخ نهجحىس الاَضبٍَخ والاعزًبػٍخ وانؼهًٍخ

N 81 

 
اهذاف إدارح انغىدحأولا : 

(14)
   

1
 

ٌىً رشٔخِؾ حٚ ػ١ٍّش حٚ حعظشحط١ـ١ش ِـّٛػش ح٘ذحف ٠غؼٝ حٌٝ طلم١مٙخ ٕٚ٘خ طظٙش ادحسس حٌـٛدس ِٓ حٌشوخثض حٌـض٘ش٠ش 

فٟ حٌفىش حلإدحسٞ حٌلذ٠غ , لأٙخ طشىً ِٕظِٛش ِظىخٍِش ٘ذفٙخ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ِٓ خلاي ػزؾ  حٌؼ١ٍّخص 

٠ٕغـُ ِغ ِظطٍزخص حٌؼّلاء ٚحٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش ٠ّٚىٕٕخ طلذ٠ذ حُ٘ ح٘ذحف ادحسس حٌـٛدس ِٓ خلاي ٚطلغ١ٓ حٌّخشؿخص رّخ 

: 

.طغؼٝ ادحسس حٌـٛدس حٌٝ حرظىخس ِمخ١٠ظ حلأدحء :أٞ حْ ادحسس حٌـٛدس فٟ ٘زح حٌٙذف طغؼٝ حٌٝ حٌىشف ػٓ ٔمخؽ 1

 حٌؼؼف ٚحٌمٛس دحخً حٌؼ١ٍّخص ٚدػُ حٌمشحسحص حلإدحس٠ش .

حٌـٛدس حٌٝ طلم١ك حػٍٝ أدحء فٟ وً حٌّـخلاص :أٞ حْ حعظشحط١ـ١ش حٌـٛدس طىْٛ شخٍِش ِظىخٍِش ٌـ١ّغ  .طٙذف ادحسس2

 حؽش حٌؼًّ ِٕٙخ حلإدحس٠ش ,حٌّخ١ٌش,حٌف١ٕش,حٌزشش٠ش,حٌخذ١ِش .

.طؼغ حٌـٛدس أعٍٛد طط٠ٛش ِغظّش رلا ٔٙخ٠ش :حْ حٌـٛدس طئِٓ دحثّخ حْ ٕ٘خٌه ؽش٠مخ ٌٍظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش ِّٙخ وخٔض 3

 حٌٕظخثؾ حٌلخ١ٌش ؿ١ذس ٚرحص ِغظٜٛ ِظمذَ ٚػٓ ؽش٠ك ٘زح حٌٙذف ٠ّىٕٙخ حْ طمَٛ رظم١ًٍ حلأخطخء ٚ٘ذس حٌّٛحسد.

.طذسن حٌّٕخفغش ٚطط٠ٛش حعظشحط١ـ١ش حٌّٕخفغش : أٞ حْ ػًّ حٌـٛد ٠ىْٛ ٚحعغ ٠شًّ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش 4

حٌٝ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص طّىٓ حٌّئعغش ِٓ حٌظطٛس  ٚطخخز رٕظش حلاػظزخس ٚؿٛد حٌّٕخفغ١ٓ فٟ حٌغٛق , ٚطغؼٝ

 ٚحٌظلذ٠غ ػٓ ؽش٠ك خذِخص حٌّئعغش ٚؿٛدس ِٕظـخطٙخ .

.طؼغ اؿشحءحص رغ١طش لادحء حٌـٛدس :طٙذف حٌـٛدس فٟ ٘زح حٌـخٔذ فٟ طم١ًٍ حٌظؼم١ذحص ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ 5

 غش .حٌّٛظف١ٓ رل١غ ٠ظزق ططز١ك حٌـٛدس ؿضءح ؽز١ؼ١خ ٚعٍغخ فٟ ػًّ حٌّئع

 

صبٍَب: أهًٍخ رطجٍك  إدارح انغىدح فً انًؤصضبد
(15)

:
2

 

 طظٙش أ١ّ٘ش ادحسس حٌـٛدس ِٓ خلاي طلم١مٙخ ِـّٛػش حعظشحط١ـ١خص فٟ حٌّئعغخص :

 ح.طلمك حٌّٕظّش ِضح٠خ طٕخفغ١ش طـؼٍٙخ حوؼش ؿخٔز١ش ِٓ لزً حٌضرخثٓ , فٟ ظً حٌّٕخفغش ٚحٌظلذ٠خص حٌمخثّش .

 ١ٍٓ ٚطؼض٠ض حٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ رّفَٙٛ حٌـٛدس ٚطخػ١ش٘خ فٟ ٔـخف ٚحعظذحِش حٌّٕظّش .د. طغ١١ش ؽش٠مش طفى١ش حٌؼخِ

ؽ.ط١ّٕش ػمخفش حٌظؼخْٚ دحخً حٌّٕظّش ٚحٌؼًّ وفشق ٚؿّخػخص لاػّخي ِشظشوش , ٚطم٠ٛش حٌؼلالخص ٚحٌشٚحرؾ حٌٛظ١ف١ش 

 ٚص٠خدس حٌؼمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  .

 ؾ ٌٍظغ١١ش ٠شًّ ؿ١ّغ حٌمشحسحص ٚحلإؿشحءحص .د. حٌم١خَ رّشحؿؼش ِغظّش لادحء حٌّٕظّش, ٚحطزخع ِٕٙ

 صبنضب: يزطهجبد أدارح انغىدح 

طظٙش ٌٍـٛدس ِظطٍزخص أعخع١ش ٌظطز١ك ٔٙؾ ادحسس حٌـٛدس ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص طلذ٠ذ٘خ لزً حٌزذء فٟ حٌظطز١ك , حر خًٍ 

 فٟ طٛف١ش ٘زٖ حٌّظطٍزخص ع١ئػش عٍزخ ػٍٝ ٔـخكٙخ , ٚطظٙش ِظطٍزخص ادحسس حٌـٛدس فٟ :

 .حٌّظطٍذ حلأٚي:حٌم١خدس حلإدحس٠ش 1

 .حٌّظطٍذ حٌؼخٟٔ : حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ 2

 .حٌّظطٍذ حٌؼخٌغ : ِشخسوش حلا١ٍِٓ 3

 .حٌّظطٍذ حٌشحرغ : فشق حٌؼًّ 4

 .انمٍبدح الإدارٌخ 1

١ٍٓ ٚطشـؼُٙ كظٝ طؼًّ حٌم١خدس حلإدحس٠ش دٚسح أعخع١خ ٌظطز١ك ادحسس حٌـٛدس فخْ حٌم١خدس حٌفخػٍش ٟ٘ حٌظٟ طظٌٛٝ طلف١ض حٌؼخِ

طىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌمذسس ػٍٝ طٕف١ز حلأ٘ذحف رفخػ١ٍش , دػُ حٌظؼخْٚ ٚحٌظىخًِ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚحٔشخء فشق حٌؼًّ ٚحٌلشص ػٝ 

طلم١ك سػخ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطط٠ٛش ػلالخص ؿ١ذس ِؼُٙ فغ ػٓ حلاطّخَ حٌّظٛحصْ رخٌّٛسد حٌزششٞ ٚحلإٔظخؽ ٚطٛظ١ف 
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ش , ٚطلذ٠ذ حٌم١ُ حلإ٠ـخر١ش ٚحلافظشحػخص حٌظٟ طؼضص ٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚطؼظُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٚطلغ١ٓ ١٘ىً حٌّٕظّ

حٌٕظخثؾ حٌظٟ طؼٛد رخٌفخثذس ػٍٝ حٌفشد ٚحٌّئعغش
(16)

.1 

 .انزذرٌت وانزؼهٍى2

 

٠شطىض ٘زح حٌّطٍذ فٟ ٚػغ ٚحخظ١خس حٌطشحثك حٌّٕخعزش ٌٍظط٠ٛش حٌّغظّش حٌمذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٚطض٠ٚذُ٘ رخٌّؼشفش 

حٌّظىخٍِش ػٓ حٌـٛدس ٔظش٠خ ٚططز١م١خ , ٚػّخْ طض٠ٚذُ٘ رخٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص ٚحٌّؼخسف حٌظٟ طشفغ ِٓ حٌىفخءس فٟ 

١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش حٌظٟ طئدٞ حٌٝ سفغ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌّٕظّش , حلأدحء ِٚٓ ػُ ػّخْ حٌظٕف١ز حٌفخػً ٌٍخطؾ ٚحٌزشحِؾ حٌلخ

ِٓ خلاي رٌه فخْ ادحسس حٌـٛدس طٕظش حٌٝ حٌم١ّش حٌلم١م١ش ٚحٌؼخثذحص حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ ع١لممٙخ وً ِٓ حٌظذس٠ذ ٚ حٌظؼ١ٍُ 

١ٍِٓ , ص٠خدس ِشٚٔش ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ , أّ٘ٙخ )حٔخفخع طىٍفش حٌؼخ١ٍِٓ , طم١ًٍ حٌلٛحدع ٚطؼض٠ض حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼخ

حٌؼخ١ٍِٓ , طلغ١ٓ حٌـٛدس حلإٔظخؿ١ش ...ٚغ١ش٘خ 
(17)

 .
2
 

 .يشبركخ انؼبيهٍٍ 3

ِٓ حُ٘ سوخثض ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش لأٙخ طلمك حِش٠ٓ ,أٌٚٙخ ٚػغ حفؼً حٌخطؾ ٚػخ١ٔٙخ طلغ١ٓ وففخءس ٚفخػ١ٍش 

لٍٛي ٌظؼٛرخص ِٚشىلاص حٌؼًّ ٚحطخخر حٌمشحس حلأٔغذ حطخخر حٌمشحسحص , ٚحْ حٌّشخسوش حٌٛحعؼش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ طط٠ٛش حٌ

, ٚع١ئدٞ رٌه حٌٝ طؼض٠ض ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلغ١ٓ أدحثُٙ , ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌّئعغش طٛف١ش ِغخكش ِٕخعزش  ٌلش٠ش 

حٌّزخدسس ٚحٌؼًّ كظٝ ٠ظّىٓ وً ػخًِ ِٓ طمذ٠ُ أفىخسٖ ٚحسحءٖ ِٚمظشكخطٗ رخعظّشحس ِٓ ػّٓ فشق حٌؼًّ حٚ كٍمخص 

, ص, ٚحٌغؼٟ حٌٝ حلاخز رٙخ ٚفٟ حٌّـخلاص وخفش , ِؼً حٌظظ١ُّ حٌٛظ١فٟ , أٔظّش طم١١ُ حلأدحء ,حٌلٛحفض, حٌظشل١خ حٌـٛدس

اػخدس طٛص٠غ حلأدٚحس
(18)

 .
1
 

 .فرق انؼًم 4

٠ؼظزش ٘زح حٌّظطٍذ حكذ حٌظٛؿٙخص حلإدحس٠ش حٌّؼخطشس حٌظٟ طظزٕخ٘خ ِٕظّخص حلاػّخي رٙذف حلاسطمخء رظٕظ١ّخطٙخ ٚطلغ١ٓ 

حثٙخ ٚلذسحطٙخ حٌظٕخفغٟ , فخٌؼًّ وفشق ٚؿّخػخص ِٓ حٌذػخثُ حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ادحسس حٌـٛدس ٚحٌظٟ أػطض ٌٍؼًّ أد

حٌـّخػٟ دػّخ ٚحعؼخ , فخٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك ٠ذػُ ٠ٚؼضص حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحطً ٚحلأغـخَ ر١ٓ حلأػؼخء لأُٙ ِظلذْٚ 

ٌخلافخص ٚحٌظٕخفظ ٚحٌظشحػخص ٚحٌظٕخفظ حٌفشدٞ ر١ُٕٙ , ٠ٚغُٙ رفش٠ك ٚحكذ ٠ذفؼُٙ ٔلٛ حٌٕـخف ٚحٌظفٛق ,ِّخ ٠مًٍ ِٓ ح

حٌؼًّ حٌـّخػٟ رظ١ٙجش ر١جش ِغخػذٖ ِٚلفضس طؼضص حلاٌظضحَ حٌّشظشن ربٔـخص حٌّٙخَ ٚطذػُ حٌّزخدسحص حٌفخػٍش ٚحلأفىخس 

ٚحرشحصح ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ حٌـذ٠ذس , ِّخ ٠مٛد حٌٝ ط١ّٕش حٌّٙخسحص رشىً دحثُ ٚطؼض٠ض حٌّٛح٘ذ حٌزحط١ش ٚحٌمذسحص حلإرذحػ١ش 

٠ّٕٟٚ حٌشٚحرؾ حلاؿظّخػ١ش ٌذ٠ُٙ ٠ّٕٚغ حكغخعُٙ رخٌٛكذس ٚحلأفظخي ػٓ حلاخش٠ٓ ٠ٚـؼٍُٙ فخٛس٠ٓ ٚحػم١ٓ 

ربٔـخصحطُٙ
(19)

 .
2
 

 راثؼب : أصش َغبػ انغىدح :

ٍض رّخ عزغ أعظ ٌٕـخف حٌـٛدس ٚػزطٙخ ٚطّؼ  حٌخّغ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓأٚحثً  أدٚحس د١ّ٠ٕؾ فٟ ٚػغ حٌؼخٌُ 

ٍٟ٠
(20)

 
3
 

 حٌخذ١ِش ٚحلأظخؿ١ٗ .ٚػغ حٌلٍٛي حٌّٕخعزش  ٚاششحن وً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص  -1

 حٌّؼٍِٛخص ٚطط٠ٛش٘خ ٚسفغ ِغظٜٛ حٌظٕظ١ُ فٟ حٌـٛدس. ٚطط٠ٛشاٌٝ ط١ّٕش ِغظّشس ٚطٕظ١ُ فؼخي  حٌغؼٟ  -2

 حعظخذحَ حٌطشق حلإكظخث١ش ِٕٚغ كذٚع حٌّشىلاص حٌظٟ طئػش فٟ ػًّ حٌـٛدس.  -3

 ؼ١ٍُ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وً حٌّئعغخص ٚطذس٠زُٙ ػٍٝ اشىخي حٌـٛدس ٚٔظّٙخ.ط  -4

 رشىً فؼخي.  ٌٍـٛدس ١ٌىْٛ ػٍّٙخ طلذ٠ذ أعظ  -5

طط٠ٛش ٚط١ّٕش حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّئعغش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ -6
(21)

 . 

 

 انًجحش انضبًَ

 دور ػًهٍخ الاَذيبط وإدارح انغىدح ػهى رظبء انؼبيهٍٍ
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  يمذيخ

حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ طظخز٘خ حٌششوخص ِٓ حؿً طلم١ك حٌظٛعغ ٚحٌّٕٛ فٟ حلأعٛحق , ٚرٌه ػٓ  طؼظزش ػ١ٍّش حلأذِخؽ ِٓ

ؽش٠ك دِؾ حٌششوخص ٠ّٚىٓ حٔـخص حٌىؼ١ش ِٓ حٌفٛحثذ وض٠خدس حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٚطٛع١غ حٌلظش حٌغٛل١ش , ٚرخٌشغُ ِٓ 

حٌظىخًِ حٌؼمخفٟ حٚ ِٓ حٌـٛحٔذ حٌمخ١ٔٛٔش حٌظٟ ح١ٌّّضحص حٌّظٕٛػش , طٛحؿٗ ٘زٖ حٌؼ١ٍّخص طؼٛرخص وز١شٖ عٛحء ِٓ حٌٕخكش 

 طلىُ ٘زٖ حٌؼ١ٍّخص .

ٚطؼذ لشحس ػ١ٍّخص حلأذِخؽ ِٓ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طّىٓ حٌششوخص ِٓ خٍك و١خٔخص حلظظخد٠ش وز١شس طظّىٓ ِٓ 

 ِٛحؿٙش حٌّٕخفغش حٚ حخظشحق أعٛحق ؿذ٠ذس , ٚأـخص حلأسرخف لأغشحء حٌّغظؼّش٠ٓ .

جبة انمٍبو ثؼًهٍخ الاَذيبطأولا : أص
(22)

 :
1

 

٠ّىٓ ا٠ؼخف أعزخد ل١خَ رؼغ حٌششوخص رظطز١ك ػ١ٍّخص حلأذِخؽ فٟ حٌششوخص حٌّخظٍفش ٚرٌه ٠ّىٓ حٌظشو١ض ػ١ٍٗ ِٓ 

 خلاي حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 : ٟٚ٘ حْ حٌششوش طمَٛ رخٌغ١طشس ػٍٝ ؿٙش ِؼ١ٕش فٟ رٍذ ِخ حرح ِخ عّلض حٌمٛح١ٔٓ رزٌه . انضٍطرح.1

: طض٠ذ ػ١ٍّخص حلأذِخؽ ِٓ ل١ّش حٌششوخص حٌظٟ لخِض رٙخ , رل١غ  ٠ٕظؾ ػٕٙخ ٚفٛسحص طشغ١ٍ١ش طخفغ  .انزؼبو2ٌ

 حٌظىخ١ٌف حلإدحس٠ش ِٓ خلاي طخف١غ ػذد حٌّذ٠ش٠ٓ , ٚدِؾ رؼغ حٌذٚحثش حلإدحس٠ش .

حٌّششٚػخص حٌشحعّخ١ٌش , ّٚٔٛح : ٠ّٚىٓ ٌٍششوخص حْ طلممٗ ِٓ خلاي حلاعظؼّخسحص حٌشحعّخ١ٌش حٌـذ٠ذس , ٚطٕف١ز انًُى .3

 خخسؿ١خ ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّش حلأذِخؽ .

: ٕٚ٘خ ٠ؼطٟ حلأذِخؽ حٌششوخص حٌّٕذِـش فشطش ٌظخف١غ حٌؼشحثذ , ٚ٘زح ٠ؼظّذ ػٍٝ ِذٜ .الاػزجبراد انعرٌجٍخ 4

ٌؼ١ٍّخص ٚؿٛد فشص رذ٠ٍش ٌظلم١ك ِٕخفغ ػش٠ز١ش , ك١غ طىْٛ ٕ٘خٌه ١ِضس حوظغخد كك ٌظشك١ً حٌخغخثش حٌٕخطـش ػٓ ح

 حٌظشغ١ٍ١ش , حٌٝ ششوش سحرلش أخشٜ ِٓ خلاي حلأذِخؽ ِؼٙخ .

.حٌظ٠ٕٛغ : ٠ّٚىٓ طٛػ١لٗ رخٔٗ حٌم١خَ رظ٠ٕٛغ حلأٔشطش ٔظ١ـش ٌشغزش رؼغ حٌششوخص فٟ حٌم١خَ رظخف١غ خطش حٌظمٍذ فٟ 5

 حلأسرخف ,حٌٕخطؾ ػٓ طغ١شحص حٌطٍذ ٚحٌظىٍفش .

ػخ١ٔخ أٔٛحع ػ١ٍّش حلأذِخؽ
(23)

 
1
 

حلأذِخؽ ِـّٛػش أٔٛحع ٌىً ششوش طظخز ٔٛػخ ِؼ١ٕخ كغذ حٌٕظخَ ٚحلإدحسس حٌّظزؼ١ش فٟ حٌششوش ٠ّٚىٓ ح٠ـخص  حْ ٌؼ١ٍّش

 ٘زٖ حلأٔٛحع وّخ ٠ٍٟ ٚوّخ ِٛػق رخٌظٛسس :

 

 

 

 

 

 

 .الاَذيبط انزكزهً :1

طخ١ً عٍغٍش فٕخدق  فّؼلا ٠ظُ ر١ٓ ششوخص طؼًّ فٟ طٕخػخص ِٕفظٍش ٚلا طظذحخ٠ًّىٓ طٛػ١لٗ رخٔٗ حلأذِخؽ حٌزٞ 

ٓ ػ  ّٚ٘خ ششوظخْ غ١ش ِشطزطظ١ٓ فٟ حٌغٛق طؼّلاْ ػٍٝ طٛك١ذ لٛحّ٘خ -طمشس حلأذِخؽ ِغ ششوش ِطٛسس ٌٍزشِـ١خص 
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دِؾ ٚادحسس حٌظخظظخص حٌّظزخ٠ٕش ٌٚىٓ حٌظٟ لذ طىْٛ ِظىخٍِش، ٠ّىٓ ٌششوخء حٌظىظً أْ ٠لممٛح ولاً أػظُ ِٓ  ؽش٠ك 

 .ٝ أشخء و١خْ أوؼش طٕٛػًخ ِٚشٚٔش ٚلٛس ِٓ خلاي دِؾ ٔمخؽ حٌمٛس غ١ش رحص حٌظٍش٠ٙذفْٛ اٌ , ٚ حُِٔٙـّٛع أؿضحثُٙ

 :يزاٌب اَذيبط انزكزم -

 ص٠خدس حٌظٕٛع ٌظٛص٠غ حٌّخخؽش. 

 طلغٓ حلاعظمشحس ٔظ١ـش ٌظٕٛع ِظخدس حلإ٠شحدحص. 

  ُفشص حٌلظٛي ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ ٚحلاثظّخْ دػ 

  ؿذ٠ذس فٟ لطخػخص ِظؼذدس اِىخ١ٔخص ّٛٔ.. 

 :ذيبط انزكزماَ ػٍىة-

 حٌظىخًِ حٌّؼمذ ػزش حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش. 

 حٌظٛعغ حٌّفشؽ فٟ ػذد وز١ش ؿذحً ِٓ حلأعٛحق. 

 ًِطؼٛرخص فٟ طلم١ك حٌظآصس حٌىخ. 

 حلألشحف ػٓ حٌىفخءحص حلأعخع١ش. 

 ًطشحع حٌؼمخفخص ٚػؼف حٌظٛحط 

 

 .الاَذيبط الافمً :2

طخ١ً أْ ِظـش٠ٓ ِظٕخفغ١ٓ لأؿٙضس , ِؼلا ٘ٛ ػزخسس ػٓ ؿّغ حػ١ٕٓ ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ حٌّزخشش٠ٓ دحخً ٔفظ حٌظٕخػش 

حٌىّز١ٛطش، ٚحٌٍز٠ٓ ٠غؼ١خْ ػخدس اٌٝ ؿزد ٔفظ حٌّـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء، حؿظّؼخ فٟ ِظـش ٚحكذ أوزشرذلاً ِٓ حٌزمخء 

ذِخؽ حلأفمٟ ٔمخؽ لٛطُٙ ٚلخػذس ػّلاثُٙ طلض عمف وى١خٔخص ِٕفظٍش طظمخطً ػٍٝ كظش حٌغٛق، ٠ـّغ ششوخء حلأ

٠ّٕلُٙ حٌمذسس ػٍٝ حلاعظّشحس أٚ حٌظٛعغ دْٚ طؼذ٠ً ِخ ٠ز١ؼٛٔٗ فؼ١ٍخً. اْ ؿؼً ِٕخفغه ك١ٍفخً ٌه ِٓ خلاي ٚ .ٚحكذ

 ...حلأذِخؽ لذ ٠ض٠ً أك١خٔخً ػمزش وز١شس أِخَ حٌّٕٛ

 الاَذيبط الأفمً يزاٌب-

 ٛقص٠خدس كظش حٌغ 

  حٌششحث١شطلغٓ حٌمذسس. 

 ػشٚع أوؼش طٕٛػخ. 

 طٛف١ش حٌظىخ١ٌف ِٓ خلاي حٌظآصس. 

 ُحلظظخد٠خص حٌلـ. 

 ػٍىة الاَذيبط الافمً -

 

 طىخ١ٌف حٌظىخًِ حلأ١ٌٚش ػخ١ٌش. 

 حٌظلىُ فٟ حٌغٛق. 

 ش١حٌّخخٚف حٌّٕخفغ. 

 حٌظذحخً فٟ حلأدٚحس حٌظٕظ١ّ١ش. 

 حٌظىخًِ ٚحٌظلذ٠خص حٌؼمخف١ش. 

 .اَذيبط رًذٌذ انضىق 3

حٔذِخؽ  ٠ٚلظً .دِؾ طٛع١غ حٌغٛق اٌٝ طٛع١غ لخػذس ػّلاء حٌّٕظّش اٌٝ ِٕخؽك ؿغشحف١ش ؿذ٠ذسطٙذف ػ١ٍّخص ٚ

طٛع١غ حٌغٛق ػٕذِخ طمَٛ ششوظخْ فٟ ٔفظ خؾ حٌؼًّ حلأعخعٟ رذِؾ لٛحّ٘خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕخؽك ؿغشحف١ش ؿذ٠ذس أٚ 

طخ١ً حػٕظ١ٓ ِٓ ششوظٟ حٌزٕخء فٟ رٍذ٠ٓ ِخظٍف١ٓ طٕذِـخْ ٌٍظؼخًِ ِغ ِشخس٠غ حٌزٕخء حٌذ١ٌٚش  ِؼلا,.لطخػخص ِٓ حٌؼّلاء

حٌششوظ١ٓ ِظخظظظخْ فٟ حٌزٕخء ٠ّٚىٓ حػظزخسّ٘خ ِظٕخفغظ١ٓ اٌٝ كذ ِخ، الا أّٔٙخ  فخْ ٚػٍٝ أٞ كخي .رشىً ِشظشن

ٚحكذس ِٕٙخ طؼًّ فٟ حلأعٛحق حٌّل١ٍش فمؾ  وخٔض وًٚك١ؼّخ  .٠ّىّٕٙخ طٛع١غ ٔطخق عٛلّٙخ حٌّشظشن ِٓ خلاي حلأذِخؽ

فٟ رؼغ  ِٓ لزً، ٌٚىٕٙخ ح٢ْ لخدسس ػٍٝ حٌظٛعغ فٟ حٌّض٠ذ ِٓ حٌّٕخؽك أٚ كظٝ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ طلض ِظٍش ٚحكذس
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حٔذِخؽ طٛع١غ حٌغٛق ػٍٝ حسطزخؽ ششوش ٚحكذس ل٠ٛش فٟ حٌّـخي حٌظـخسٞ رششوش أخشٜ طشوض ػٍٝ  ٠ؼظّذحلأك١خْ، 

 .لاو١شِؼخً، ٠ّىُٕٙ طٍز١ش حكظ١خؿخص ولا حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌؼّلاء طلض عمف ٚحكذحٌؼشٚع حلاعظٙ

 انضىق رًذٌذيزاٌب ػًهٍبد الاَذيبط 

 حٌظٛعغ حٌغش٠غ فٟ حٌظشو١زش حٌغىخ١ٔش ٌٍؼّلاء حٌـذد. 

 حلاعظفخدس ِٓ حٌمذسحص حٌلخ١ٌش فٟ حٌّٛحلغ حٌـذ٠ذس. 

 حٌّٕٛ دْٚ رٕخء ر١ٕش طلظ١ش ؿذ٠ذس ٚحعؼش حٌٕطخق. 

 ص٠خدس حلأ١ّ٘ش حٌؼمخف١ش اِىخ١ٔش. 

 انضىق رًذٌذػًهٍبد الاَذيبط ػٍىة 

 حٌظٕمً ر١ٓ حٌّظطٍزخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلاِظؼخ١ٌش حلإل١ّ١ٍش حٌّظٕٛػش. 

 طى١١ف حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش ٚحٌظغ٠ٛك ٚحٌّٕظـخص ِغ حٌظفؼ١لاص حٌـذ٠ذس. 

 حٌظٕخفظ ِغ حٌششوخص حلإل١ّ١ٍش حٌّٕخفغش حٌلخ١ٌش ٌٍششوش حٌّغظلٛرس. 

 حٌلٛحؿض حٌٍغ٠ٛش ٚػمزخص حٌظىخًِ ر١ٓ حٌؼمخفخص. 

 .الاَذيبط انرأصً 4

طخ١ً ششوش ِظٕؼش ٌٍظٍذ طٕذِؾ  ,ِؼلا ٘ٛ ػٕذِخ طٕؼُ ششوظخْ طؼّلاْ فٟ ِشحكً رحص طٍش ِٓ أظخؽ شٟء ِخ ِؼخً

ٚحٌزٞ ٠مَٛ ٠مَٛ طخٔغ حٌفٛلار رظظ١ٕغ ِخدس أعخع١ش طز٘ذ اٌٝ ِٛسد حلأؿضحء، ٚ ِغ ششوش طظٕغ لطغ غ١خس حٌغ١خسحص

ٚرذلاً ِٓ حٌؼًّ وشٚحرؾ ِٕفظٍش فٟ عٍغٍش حٌظٛس٠ذ ٘زٖ،  رظشى١ٍٙخ اٌٝ ِىٛٔخص طغظخذَ فٟ حٌٕٙخ٠ش فٟ أظخؽ حٌغ١خسحص

فٟ حلأعخط، ٠مشس  فبُٔٙ ع١ـّؼْٛ لٛحُ٘ وى١خْ ٚحكذ، ٠ٚظلىّْٛ فٟ خطٛحص ِظؼذدس فٟ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش فٟ حٔذِخؽ سأعٟ

 .اػفخء حٌطخرغ حٌشعّٟ ػٍٝ ػلالظُٙ رشىً أوزش ِٓ خلاي طفمش حٔذِخؽحٌششوخء حٌغخرمْٛ فٟ عٍغٍش حٌظٛس٠ذ 

 يزاٌب الاَذيبط انرأصً-

 حٌغ١طشس ػٍٝ عٍغٍش حٌم١ّش حٌىخٍِش ٌٍظٕخػش. 

 حٌىفخءس ٚ ٘خِش حٌشرق ص٠خدس. 

  حٌّٛسد٠ٓ ٚ ِٛحػ١ذ حٌظغ١ٍُ حٔخفخع طىخ١ٌف. 

 حٌل٠ٛ١ش حٌمذسحص حٌٛطٛي ح٢ِٓ اٌٝ حٌّٛحسد. 

 ؿذ٠ذس ٌٍز١غ حٌّظزخدي حفك. 

 ػٍىة الاَذيبط انرأصً -

 حعظؼّخس ِخٌٟ ِمذِٟ ِشطفغ. 

 طؼٛرخص حٌظىخًِ ػزش حٌؼ١ٍّخص حٌّظٕٛػش. 

 دفغ ِزخٌغ صحثذس ٌششحء حٌششوخص. 

  حٌّظؼخسرٗ ٌّىخْ حٌؼًّ ػمخفخص. 

  ؿذحً ػٍٝ حٌىفخءحص حلأعخع١ش ِٕخفغحٌظشو١ض. 

 .اَذيبط رًذٌذ انًُزغبد 5

ٟ٘ أشخء  ٚحٌفىشس طٛع١غ حٌّٕظؾ ػٕذِخ طظلذ لٛح ششوظ١ٓ طز١ؼخْ ػشٚػًخ طى١ٍ١ّش طلذع ٟٚ٘ ػ١ٍّش حلأذِخؽ حٌظٟ 

 ِؼلا  لخثّش ِٛعؼش ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص ٌمخػذس ػّلاثُٙ حٌّشظشوش دْٚ حٌلخؿش اٌٝ رٕخء ألغخَ ؿذ٠ذس ِٓ حٌظفش
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خظٍفش ٌٕفظ حٌغٛق طخ١ًّ حٔذِخؽ ششوش طز١غ حٌطخرؼخص ِغ ششوش طز١غ خشح ُِ ًٌّ ِّٕٙخ اِذحدحصٍ  ؽ١ش حٌلزش. لذِّض و

غظٙذفشرذلاً ِٓ أْ طلظخؽ ششوش حٌطزخػش اٌٝ أشخء خؾ أظخؽ حٌلزش حٌخخص رٙخ ٚششوش حٌلزش اٌٝ طظ١ُّ حٌطخرؼخص،  ُّ حٌ

 .حؿظّؼض حٌششوظخْ ٌظظزلخ ِظـشًح ِٛكذحً ٌـ١ّغ حٌؼشٚس٠خص حٌّظؼٍمش رخٌطزخػش

انًُزغبد رًذٌذيزاٌب ػًهٍبد -
(24)

 
1

 

 حٌّّىٓ حٌلظٛي ػٍٝ ِظخدس دخً ؿذ٠ذس ِٓ خلاي خطٛؽ حٌّٕظـخص حٌّٛعؼش ِٓ. 

 ص٠خدس ِمظشكخص حٌم١ّش ِٓ خلاي حٌمذسحص حٌّؼخفش. 

 فشص حٌز١غ حٌّظزخدي ٌمٛحػذ حٌؼّلاء حٌلخ١ٌش. 

 حلاعظفخدس ِٓ لٕٛحص حٌظٛص٠غ حٌلخ١ٌش. 

 انًُزغبد رًذٌذيزاٌب ػًهٍبد -

 ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌز١خٔخصدِؾ ِخظٍف ١٘خوً ح. 

 .حٌظٕمً ر١ٓ ػمخفخص ٚاؿشحءحص ِىخْ حٌؼًّ حٌّخظٍفش 

 حٌظشحػخص حٌّلظٍّش ػٍٝ ٚلاء حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش. 

 حٌّخخؽشس رخٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼشٚع حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ش٠ذ٘خ حٌؼّلاء أوؼش ِٓ غ١ش٘خ. 

 .الاَذيبط يغ شركخ اصزحىار راد أغراض خبصخ 6

 رٗ حْ ػ١ٍّش حلأذِخؽ طىْٛ ر١ٓ ششوظ١ٓ خخطش ٚػخِش ٌغشع طلم١ك حلاعظلٛحر . ٠ٚمظذ

ِٓ حِؼٍش رٌه حْ رّـشد ِٛحفمش حٌّغخ١ّ٘ٓ ٚحعظىّخي حلإؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش طٕذِؾ ششوش حلاعظلٛحر ِغ حٌششوش 

 حٌّغظٙذفش .

 ِضح٠خ حلأذِخؽ طّذ٠ذ حٌششوش رحص أغشحع خخطش -

 ٌٟٚق ٌٍششوخص حٌخخطش رذخٛي عٛق حلأعُٙ دْٚ حلاػطشحس ٌٍخؼٛع ٌؼ١ٍّش ٠غّ :رذ٠ً ٌٍطشف حٌؼخَ حلأ

 .حٌطشف حٌؼخَ حلأٌٟٚ حٌظم١ٍذ٠ش

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زح حٌّغخس أعشع ِٓ حٌـ :عشػش ٚفؼخ١ٌش IPO ٞحٌظم١ٍذ. 

 ػٍىة  الاَذيبط رًذٌذ انشركخ راد أغراض خبصخ --

 ًٕ٘خن خطش ِٓ فشً حلأذِخؽ لزً حوظّخٌٗ :ِخخؽش حٌفش. 

 فٟ أعٛأ حلأكٛحي، ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ فمذحْ سأط حٌّخي ٌٍّغظؼّش٠ٓ :ش فمذحْ سأط حٌّخيِخخؽ. 

 صبنضب : انؼلالخ ثٍٍ إدارح انغىدح وػًهٍخ الاَذيبط ثٍٍ انشركبد 

ِٓ خلاي ِخ عزك طظٙش حْ ػ١ٍّش ادحسس حٌـٛدس طؼٕٟ ِـّٛػش ِٓ حلاؿشحءص ٚحٌّزخدة حٌظٟ طٙذف حٌٝ طلم١ك حٌظلغ١ٓ 

ػًّ ٚأدحء حٌّئعغش ٚؿٛدس خذِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ رّخ ٠شػٟ حٌضرخثٓ ٠ٚؼضص حٌىفخءس ٚحْ ػ١ٍّش حلأذِخؽ  حٌّغظّش فٟ

طؼظزش ِىٍّش ٌٙزٖ حٌؼ١ٍّش ِٓ خلاي حٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طٛك١ذ ششوظ١ٓ حٚ حوؼش فٟ و١خْ ٚحكذ  رٙذف طلم١ك ١ِّضحص 

 ّىٓ ح٠ـخص ٘زٖ حٌؼلالش ِٓ خلاي :حعظشحط١ـ١ش ٚحلظظخد٠ش ِؼً خفغ حٌظىخ١ٌف حٚ طٛع١غ لخػذس حٌؼّلاء ٠ٚ

 .ظًبٌ الارضبق فً صمبفخ انؼًم 1

ٚطظٙش ػ١ٍّش حلاطغخق فٟ ػمخفش حٌؼًّ ِٓ حوزش حٌظلذ٠خص فٟ حلأذِخؽ ٟ٘ حخظلاف ػمخفش حٌششوخص , ططز١ك ِزخدة 

 حء ٚحٌشفخف١ش .حٌـٛدس )ِؼً حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚحٌّشخسوش حٌـّخػ١ش ( ك١غ ٠غُٙ فٟ خٍك ػمخفش ِٛكذس لخثّش ػٍٝ حلأد

 .ادارح انزغٍٍر وانزحضٍٍ انًضزًر 2

حْ ادحسس حٌـٛدس طٛفش حؽخس حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ِّخ ٠ئدٞ ٌغٌٙٛش حلأظمخي ِٓ حٌٛػغ حٌمذ٠ُ حٌٝ ٚػغ ٚو١خْ ؿذ٠ذ دْٚ 

 فمذحْ حلإٔظخؿ١ش حٚ حٌّؼ٠ٕٛخص .
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 .رؼزٌز انضمخ ثٍٍ الأغراف انًُذيغخ 3

٠ٛدٞ حٌٝ حْ طىْٛ ػ١ٍّش حلأذِخؽ حوؼش شفخف١ش ٠ٚىْٛ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّغخ١ّ٘ٓ حْ طٛف١ش ٔظخَ حٌـٛد فٟ حٌششوخص 

 ِطّج١ٕٓ رخْ حٌذِؾ عٛف ٠ظُ ٚفك ِؼخ١٠ش ِٛػٛػ١ش .

 .رفغ انكفبءح ورمهٍم الاصراف 4

ذ ٠ّىٕٙخ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّشظشوش ٚطم١ًٍ حٌظىٍفش حٌظشغ١ٍ١ش رؼ  six sigmaحْ حٌـٛدس رخعظخذحَ طل١ًٍ حٌؼ١ٍّخص ِٕٚٙؾ 

 حلأذِخؽ .

 .رحضٍٍ رظبء انؼًلاء ثؼذ الاَذيبط5

حْ حٌؼذ٠ذ ِٓ ػ١ٍّخص حلأذِخؽ طئدٞ حٌٝ خًٍ ِئلض فٟ حٌخذِخص ٚٚؿٛد ٔظخَ حٌـٛدس ٠ؼّٓ حٌلفخظ ػٍٝ سػخ 

 حٌؼّلاء ٚحعظمشحس ِغظٜٛ حٌخذِش .

 .انزكبيم انزُظًًٍ 6

ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش , ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌظؼخسػخص  حْ ادحسس  حٌـٛدس طغخػذ ػٍٝ طٛك١ذ حلإؿشحءحص ٚحٌّؼخ١٠ش حلإدحس٠ش

 ٚحلاصدٚحؿ١ش فٟ حٌؼ١ٍّخص .

ِٓ خلاي حٌطشف حٌغخرك ٠ظٙش حْ ادحسس حٌـٛدس ٟ٘ ػخًِ ُِٙ ٚحعخعٟ ٌٕـخف ػ١ٍّش حلأذِخؽ لأٙخ طمَٛ رظم١ًٍ 

حٌّخخؽش ٚطؼّٓ طلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍى١خْ حٌـذ٠ذ ٚطض٠ذ ِٓ فؼخ١ٌش حٌظىخًِ
(25)

 .
1
 

 انفصم انراثغ

 الاغبر انًُهغً نهذراصخ وانغذاول الإحصبئٍخ

 يمذيخ 

٠ؼّٓ ؿٛدس ِٚظذحل١ش  حٌخش٠طش حٌظفظ١ٍ١ش حٌزٞ ٚ حلإؽخس حٌّٕٙـٟ ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ ٘ٛ حلأعخط حٌظٕظ١ّٟ ٠ؼظزش

حٌذسحعش، ك١غ ٠لذد حلأدٚحص، ٚحٌّٕخ٘ؾ، ٚاؿشحءحص ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ِّخ ٠ٛؿٗ حٌزخكغ ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحفٗ رىفخءس 

 ..حٌظٛطً حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌٛحػلش٠ٚمًٍ ِٓ حلأخطخء حٌؼشٛحث١ش. وّخ ٠غُُٙ فٟ طٕظ١ُ خطٛحص حٌزلغ ِٕطم١خً ٚ

 أولا :يغزًغ وػٍُخ انذراصخ 

ّخ ٌٗ ِٓ أػش ِزخشش ػٍٝ ٚرٌه ٌطلذ٠ذ ِـظّغ حٌذسحعش رذلش اكذٜ حٌخطٛحص حلأعخع١ش فٟ اػذحد أٞ رلغ ػٍّٟ،  حْ 

ِظذحل١ش حٌٕظخثؾ، ِٚٛػٛل١ش حلاعظٕظخؿخص، ٚطلش حٌظؼ١ّّخص. ار لا ٠ّىٓ أْ طٕـق أدحس ؿّغ حٌز١خٔخص، أٚ طىظًّ 

دْٚ طلذ٠ذ ٚحػق ٌٍـٙش أٚ حٌفجش حٌظٟ ٠ٕطزك ػ١ٍٙخ ِٛػٛع حٌذسحعش. ٚرخٌّؼً، فبْ  اؿشحءحص حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ،

خ فٟ ٔـخف حٌزلغ، لأٔٗ ٠ؼّٓ طّؼ١لًا ػ١ٍّخً دل١مخً ٌٍٛحلغ دْٚ  ًّ حخظ١خس حٌؼ١ٕش حٌّٕخعزش ِٓ ٘زح حٌّـظّغ ٠ؼُذ ػٕظشًح كخع

 طل١ضّ أٚ اغفخي.

أعجٍش ٌٍز١خٔخص  5عئحي ِمغّش حٌٝ  15حعظز١خْ حٌّظىْٛ ِٓ  طُ حخظ١خس ػ١ٕش حٌذسحعش رذلش ِٓ خلاي طٛص٠غ حعظّخسس

(ِزلٛع  ِٓ ِذسحء 200أعجٍش ٌٍز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِٛػٛع حٌذسحعش ٚطُ طٛص٠ؼٙخ حٌٝ ) 10حلأ١ٌٚش ٌٍّزلٛػ١ٓ ٚ 

 ٚسإعخء حٌششوخص حٌّخظٍفش .

 انغذاول الإحصبئٍخ صبٍَب :

 أولا: انجٍبَبد الأونٍخ
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 (حٌـٕظ1ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %72.5 145 روش 1

 %27.5 55 حٔؼٝ 2

 %100 200 حٌّـّٛع

 % أٞ حْ ػذد حٌزوٛس ٠ّؼً حوؼش ِٓ ػٍغ حٌؼ١ٕش .27.5% ٚحلأخع ٠72.5ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ ٔغزش حٌزوٛس 

٠ؼضص فؼخ١ٌش حٌّـٍظ ِٓ خلاي وغش خٌظٕٛع ر١ٓ حٌـٕغ١ٓ ٚحْ دسحعش ِظغ١ش حٌـٕظ ٌٗ أ١ّ٘ش وز١ش فٟ حؽخس دسحعظٕخ ف

٠غخػذ فٟ طلغ١ٓ , ٚوزٌه شزىخص حٌّذ٠ش٠ٓ حٌزوٛس فمؾ، ٠ٚٛفش ِٕظٛسحً أٚعغ، ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ِٓ لزً حٌّغخ١ّ٘ٓ

 ..حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ٚسفغ ِغظٜٛ حلإٔظخؿ١ش، ٚ٘ٛ ٘ذف سث١غٟ لادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش

 ( حٌؼّش2ؿذٚي سلُ )

 نًئىٌخانُضجخ ا انؼذد الإعبثخَىع  د

 %82 164 30فٛق حي 1

 %18 36 30طلض حي 2

 %100 200 حٌّـّٛع

 %(.18)  30% ( ٚ طلض عٓ حي82) ٠30ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ حٌفجش حٌؼّش٠ش ٌٍؼ١ٕش طشحٚكض ر١ٓ فٛق عٓ حي

٠ظٙش حٌؼخٍِْٛ ٠غخػذ حٌؼّش فٟ فُٙ و١ف١ش حٌظضحَ حٌّغظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش حٌّخظٍفش رّؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌّغظذحِش، ك١غ لذ 

ً أػّك رفلض خطٛحص حٌظٕف١ز ٌظلافٟ أخطخء حلإٔظخؽ ٠لذد حٌؼّش حٌظذس٠زٟ ٚحٌٛظ١فٟ حكظ١خؿخص  ,حلأوؼش خزشس حٌظضحِخ

 ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس حٌظذس٠ذ حٌلاصِش ٌظؼض٠ض حٌمذسس

 ( حٌلخٌش حلالظظخد٠ش3ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %6 12 حٌلخؿشدْٚ  1

 %78.5 157 ٠غذ حٌلخؿش 2

 %15.5 31 ٠ض٠ذ ػٓ حٌلخؿش 3

 %100 200 حٌّـّٛع

% ٚ ٠غذ ػٓ حٌلخؿش رٕغزش ٠6ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ حٌلخٌش حلالظظخد٠ش ٌٍّزلٛػ١ٓ طشحٚكض ر١ٓ دْٚ حٌلخؿش رٕغزش 

 % .15.5% ٠ٚض٠ذ ػٓ حٌلخؿش رٕغزش 78.5

ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس، ِّخ ٠غخػذ فٟ طزغ١ؾ حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حلاخظٕخلخص، ٚطٛف١ش  طل١ًٍ حٌلخٌش حلالظظخد٠ش ٠ىشف ػٓ

 .حٌظىخ١ٌف، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظّخشٝ ِغ ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش

 ( حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش4ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %25.5 51 حػضد 1

 %74.5 149 ِظضٚؽ 2

 %100 200 حٌّـّٛع

٠غخػذ حٌؼّش % ِظضٚؽ .74% حػضد , ٚ 25.5حٌـذٚي أػلاٖ حْ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّزلٛػ١ٓ طشحٚكض ر١ٓ ٠ظز١ٓ ِٓ 

,ٚ ٚحٌّغظٜٛ حلاؿظّخػٟ فٟ طل١ًٍ و١ف ٠ؼشف حٌّٛظفْٛ أٔفغُٙ دحخً ِـخ١ِغ، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ طشى١ً حٌذِؾ حٌظٕظ١ّٟ

حؿظّخػ١خً( ٠غخّْ٘ٛ رشىً أفؼً فٟ طلغ١ٓ حٌـٛدس حٌشخٍِش حٌّٛظفْٛ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ؿٛدس ك١خس ٚظ١ف١ش أػٍٝ )ِغظمشْٚ 

 .ش.ٚحلإٔظخؿ١
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 ( عٕٛحص حٌخزشس حٌٛظ١ف١ش5ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %38.5 77 عٕٛحص 5حلً ِٓ  1

 %24 48 عٕٛحص 5-10ِٓ 2

 %37.5 75 عٕٛحص 10حوؼش ِٓ  3

 %100 200 حٌّـّٛع

 10-5% ٚ )38.5عٕٛحص ( رٕغزش  5حْ حٌخزشس حٌٛظ١ف١ش لافشحد حٌؼ١ٕش طشحٚف ر١ٓ )حلً ِٓ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ 

 % .37.5عٕٛحص (  10% , ٚ )حوؼش ِٓ 24عٕٛحص ( رٕغزش 

طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش حٌخزشس حٌٛظ١ف١ش فٟ ادحسس حٌـٛدس ٚدِؾ حٌششوخص فٟ وٛٔٙخ حٌؼٕظش حٌلخعُ ٌؼّخْ حٔظمخي عٍظ ٚ 

 حٌؼًّ، ٚحٌلذ ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١ش. حٌخزشحص حٌغخرمش ٌٍّٛظف١ٓ طغشع طزٕٟ أعخ١ٌذ حٌـٛدس حٌشخٍِش ٌٍّؼشفش، طٛك١ذ ِؼخ١٠ش

(TQM)ٟٕٚطمًٍ حلأخطخء حٌظشغ١ٍ١ش، ٚطؼضص حلأدحء حٌـّخػٟ رؼذ حلأذِخؽ، ِّخ ٠لمك حٌظىخًِ حٌؼمخفٟ ٚحٌف ،.. 

 صبٍَب :انجٍبَبد انضبَىٌخ

 طلغ١ٓ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حلادحس٠شً٘ طغخُ٘ حدحسس حٌـٛدس فٟ ( 6ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %94 188 ٔؼُ 1

 %6 12 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي ِغخّ٘ش ادحسس حٌـٛدس فٟ طلغ١ٓ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حلادحس٠ش طشحٚكض 

 %.6% , ٚ )لا( رٕغزش 94ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 

طم١ًٍ حٌٙذس ٚحٌؼ١ٛد، ٚطلغ١ٓ سػخ  فٟ ِغخّ٘ظٙخ فٟ طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش ادحسس حٌـٛدس فٟ طؼض٠ض حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش،

حٌؼّلاء ِٓ خلاي حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. فٟ ع١خق حلأذِخؽ ر١ٓ حٌششوخص، طغخػذ حٌـٛدس فٟ طٛك١ذ حٌؼ١ٍّخص، دِؾ حٌؼمخفخص 

حٌّٕظـخص رىفخءس ػخ١ٌش، ِّخ ٠مًٍ حٌّخخؽش حٌظشغ١ٍ١ش ٠ٚض٠ذ حٌمذسس حٌّئعغ١ش، ٚػّخْ حعظّشحس٠ش أدحء حٌخذِخص أٚ 

 .حٌظٕخفغ١ش

 طٛؿذ ػمخفش طٕظ١ّ١ش دحػّش ٌٍـٛدس دحخً حٌششوش( 7ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %72 144 ٔؼُ 1

 %28 28 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

كٛي ٚؿٛد ػمخفش طٕظ١ّ١ش دحػّش ٌٍـٛدس دحخً حٌششوش طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

 % .28% , )لا( رٕغزش 72( رٕغزش 

طؼُذ دسحعش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش سو١ضس أعخع١ش فٟ أرلخع حلإدحسس ٌؼّخْ ٔـخف حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚطؼض٠ض حلأذِخؽ ر١ٓ 

ِزخششس ػٍٝ عٍٛن حٌّٛظف١ٓ، ٚطمزً حٌظغ١١ش، ٚحلاٌظضحَ رّؼخ١٠ش حٌششوخص. فٟٙ طلُذد حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص حٌغخثذس حٌظٟ طئػش 

 ١ش.حٌـٛدس، ِّخ ٠مًٍ ِٓ ِمخِٚش حلأذِخؽ ٠ٚخٍك ر١جش ػًّ ِظـخٔغش ِٚزظىشس طلُمك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ

 حٌـٛدس فٟ طم١ًٍ حٌّشىلاص حٌٕخطـش ػٓ حٔذِخؽ حٌششوخص ادحسسطغخػذ  (8ؿذٚي سلُ )

 ئىٌخانُضجخ انً انؼذد الإعبثخَىع  د

 %88 176 ٔؼُ 1

 %12 24 لا 2
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 %100 200 حٌّـّٛع

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حْ ادحسس حٌـٛدس طغخػذ فٟ طم١ًٍ حٌّشىلاص حٌٕخطـش ػٓ حٔذِخؽ 

 % .12%, ٚ)لا( 88حٌششوخص ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 

حٌٙذس ٚحٌظؼخسع حٌؼمخفٟ، ٚػّخْ حعظّشحس٠ش وفخءس طٛك١ذ حلإؿشحءحص، طم١ًٍ  ادحسس حٌـٛدس فٟ حلأذِخؽ فٟطؼًّ 

طغخُ٘ ِزخدة حٌـٛدس فٟ دِؾ أٔظّش حٌششوخص حٌّظزخ٠ٕش، ِّخ ٠ؼضص سػخ حٌؼّلاء،  .حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش رؼذ حلأذِخؽ

 .٠خفغ حٌٕفمخص، ٠ٚلمك حلأغـخَ ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼمخفٟ حٌّطٍٛد ٌٕـخف حلأذِخؽ

 طلغ١ٓ حٌظٛحطً ر١ٓ فشق حٌؼًّ رؼذ حلأذِخؽ طئدٞ حدحسس حٌـٛدس حٌٝ( 9ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %88 176 َؼى 1

 %12 24 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حْ ادحسس حٌـٛدس طئدٞ حٌٝ طلغ١ٓ حٌظٛحطً ر١ٓ فشق حٌؼًّ رؼذ 

 % )لا(.12, ٚ % )ٔؼُ(88حلأذِخؽ طشحٚكض ر١ٓ 

طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش ادحسس حٌـٛدس فٟ طؼض٠ض حٌظٛحطً ر١ٓ فشق حٌؼًّ ِٓ خلاي اسعخء ٌغش ِشظشوش ٚػمخفش ؿٛدس ِٛكذس 

ً ٌٍّؼٍِٛخص. وّخ طؼضص حلأذِخؽ ر١ٓ حٌششوخص رظٛك١ذ حلإؿشحءحص  ً عٍغخ طىغش طٛحِغ حلألغخَ، ِّخ ٠ؼّٓ طذفمخ

ً حٌّخخؽش، ٠ٚغًُٙ ػ١ٍّش حٌظٛحفك ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼمخفٟ، ٠ٚؼّٓ حعظّشحس٠ش ، ِّخ ٠مٍ(ISO ِؼً) ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش

 طلغ١ٓ حلأدحء رؼذ حٌذِؾ.

 ِٚش حٌّٛظف١ٓ ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽخ٠غخػذ ططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ طم١ًٍ ِم (10ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %13 26 َؼى 1

 %87 174 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

 ِٚش حٌّٛظف١ٓ ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽخططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ طم١ًٍ ِم٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي 

 %.87%, )لا( رٕغزش 13طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ( رٕغزش 

ؼٕظش طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش ادحسس حٌـٛدس فٟ طم١ًٍ ِمخِٚش حٌّٛظف١ٓ ٌؼ١ٍّخص حلأذِخؽ فٟ وٛٔٙخ طٛفش اؽخسحً ٠شوض ػٍٝ حٌ

حٌزششٞ، حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش، ٚحٌظٛحطً حٌٛحػق، ِّخ ٠مًٍ حٌخٛف ِٓ حٌظغ١١ش، ٠ؼُضص حٌّشخسوش فٟ حطخخر حٌمشحس، ٠ُٚٛكذ 

 حلأذِخؽ ٚطض٠ذ ِٓ وفخءس حلأدحء حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠غُٙ فٟ خٍك ر١جش ِشٔش طظزٕٝ

 ششوخص حٌّٕذِـشطئدٞ حدحسس حٌـٛدس حٌٝ طؼض٠ض سػخ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌ (11ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 

 85% 170 َؼى 1

 %15 30 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

حٌٝ طؼض٠ض سػخ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌششوخص  طئدٞ  حدحسس حٌـٛدس٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حْ 

 %.15%,)لا( رٕغزش 85طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش  حٌّٕذِـش
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طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌششوخص حٌّٕذِـش فٟ طؼض٠ض سػخ حٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي طٛك١ذ حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش، 

طم١ًٍ حٌظٛطش حٌٕخطؾ ػٓ حٌظغ١١ش، ٚطلغ١ٓ حٌظٛحطً، ِّخ ٠شفغ حٌىفخءس ٠ٚلمك حٌٕـخف حٌظشغ١ٍٟ. ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طٛفش 

 خء ٠ٚض٠ذ ِٓ حلإٔظخؿ١ش، ٠ٚلفض حٌّٛظف١ٓ ػزش اششحوُٙ فٟ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.اؽخسحً ٠ذِؾ حٌؼ١ٍّخص، ِّخ ٠مًٍ حلأخط

 ِخ حرشص حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك حدحسس حٌـٛدس حػٕخء حلأذِخؽ( 12ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 

 %55 110 اخزلاف انضمبفبد انزُظًٍٍخ 1

 %39 78 ظؼف انزىاصم وانزُضٍك 2

 %6 12 رىافك انؼًهٍبد ػذو 3

 %100 200 حٌّـّٛع

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حرشص حٌظلذ٠خص  حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حػٕخء حلأذِخؽ 

% , ٚ )ػذَ طٛحفك 39%, ٚ )ػؼف حٌظٛحطً ٚحٌظٕغ١ك ( رٕغزش 55طشحٚكض ر١ٓ )حخظلاف حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش ( رٕغزش 

 %.6حٌؼ١ٍّخص ( رٕغزش 

طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش طلذ٠خص ططز١ك ادحسس حٌـٛدس فٟ طلذ٠ذ حٌّؼٛلخص )وؼؼف حٌذػُ حٌّخٌٟ، حٌظٛحطً، أٚ ٔمض 

حٌّٛحسد( ٚطـخٚص٘خ ٌظلغ١ٓ حٌظٕخفغ١ش، حلأدحء حٌٛظ١فٟ، ٚحٌشرل١ش. رلؼ١خً، ٠غخُ٘ رٌه فٟ ط١خغش حعظشحط١ـ١خص دِؾ فؼخٌش 

 .ذِخؽ، طؼض٠ض ػمخفش حٌـٛدس حٌشخٍِش، ٚطؼض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش.ر١ٓ حٌششوخص، ػّخْ ٔـخف حلأ

طظّؼً أرشص طلذ٠خص حخظلاف حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِمخِٚش حٌّٛظف١ٓ ٌٍظغ١١ش، ٚطؼٛرش حٌظٛحطً حٌفؼخّي، ٚطؼخسد ٚ 

ص أػّك ِؼً حٌم١ُ ر١ٓ حٌفشق، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ حٔخفخع حلإٔظخؿ١ش ٚص٠خدس ِؼذلاص دٚسحْ حٌّٛظف١ٓ. وّخ طشًّ طلذ٠خ

حٌّشوض٠ش حٌؼشل١ش، حٌظل١ض، ٚحٌظؼخسع ر١ٓ حٌؼمخفش حٌٛؽ١ٕش ٚػمخفش حٌّئعغش، ِّخ ٠غظٛؿذ طذخً حٌم١خدس ٌظؼض٠ض ر١جش 

 شخٍِش.

 رشح٠ه حُ٘ دٚس لادحسس حٌـٛدس فٟ ٔـخف ػ١ٍّخص حلأذِخؽ ر١ٓ حٌششوخص( 13ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %28 56 الأػًبلظًبٌ اصزًرارٌخ  1

 %17 34 رحذٌذ انفغىاد 2

 %55 110 رطجٍك انزحضٍٍ انًضزًر 3

 %100 200 حٌّـّٛع

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي دٚس ادحسس حٌـٛدس فٟ ٔـخف ١ٍِخص حلأذِخؽ طشحٚكض ر١ٓ )ػّخْ 

 % .55,)ططز١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ( رٕغزش % 17%, ٚ)طلذ٠ذ حٌفـٛحص ( رٕغزش 28حعظّشحس٠ش حلاػّخي ( رٕغزش 

طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش أدٚحس ادحسس حٌـٛدس فٟ ٔـخف حلأذِخؽ فٟ وٛٔٙخ أدحس حعظشحط١ـ١ش ٌظٛك١ذ حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش، ػّخْ 

ذ٠ذ. ٠ؼُذ حطغخق حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حٌّخخؽش حٌظشغ١ٍ١ش، ِّخ ٠لمك حٌظىخًِ حٌغش٠غ ٠ٚض٠ذ حٌىفخءس ٚحٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍى١خْ حٌـ

 فغ١ش ٚسػخ حٌؼّلاء رؼذ حلأذِخؽ.دِؾ أٔظّش حٌـٛدس ششؽًخ أعخع١خً ٌظؼض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخ

 طغخُ٘ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس فٟ طٛك١ذ حلاؿشحءحص ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش( 14ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %94 188 َؼى 1

 %6 12 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

 ِؼخ١٠ش حٌـٛدس فٟ طٛك١ذ حلاؿشحءحص ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حْ 

 % .6% , ٚ)لا( رٕغزش 94طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 
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طىّٓ أ١ّ٘ش دسحعش طٛك١ذ حلإؿشحءحص ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش فٟ ادحسس حٌـٛدس ٚٔـخف ػ١ٍّخص حلأذِخؽ فٟ وٛٔٙخ كـش 

ٌضح٠ٚش ٌظلم١ك حٌظآصس حٌظشغ١ٍٟ، ٚػّخْ حعظّشحس٠ش حٌـٛدس، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٚطم١ًٍ ِمخِٚش حٌظغ١١ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ. ح

 حٌىفخءس ٚطؼضص ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش.طٛك١ذ حلإؿشحءحص ٠لٛي حٌى١خٔخص حٌّٕفظٍش اٌٝ ِٕظِٛش ِٛكذس طشفغ 

 ططزك حٌششوش ٔظخَ ٚحػق لادحسس حٌـٛدس (15ؿذٚي سلُ )

 انُضجخ انًئىٌخ انؼذد الإعبثخَىع  د

 %68 136 َؼى 1

 %32 64 لا 2

 %100 200 حٌّـّٛع

% )ٔؼُ ٠68ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي أػلاٖ حْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي ططزك حٌششوش ٔظخَ ٚحػق لادحسس حٌـٛدس طشحٚكض ر١ٓ 

 % )لا( .32(, ٚ

طىّٓ أ١ّ٘ش ططز١ك ٔظخَ ِٛكذ لادحسس حٌـٛدس فٟ حٌششوش فٟ طٛك١ذ حٌّٕٙـ١ش أٞ دِؾ أٔظّش ٌٍـٛدس ِخظٍفش فٟ ِٕظِٛش 

ٚحكذس ِظٕخغّش , ٚطم١ًٍ حٌّخخؽش حٌظشغ١ٍ١ش , ٚ طغ١ًٙ حٌذِؾ حٌؼمخفٟ ِٓ خلاي ٚػغ حٌّؼخ١٠ش حٌّٛكذس حٌظٟ طغخػذ فٟ 

 ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِشظشوش حٌفؼخ١ٌش .خٍك 

 صم انخبيشانف

 َزبئظ ورىصٍبد ويمزرحبد انذراصخ

 أولا : َزبئظ انذراصخ 

 .حْ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس ٠غخػذ ػٍٝ طم١ًٍ ِمخِٚش حٌظغ١١ش ٚطٛك١ذ ػمخفخص حٌؼًّ ر١ٓ حٌى١خٔخص حٌّٕذِـش .1

 .طؼض٠ض سػخء حٌؼخ١ٍِٓ ٚص٠خدس حٌظفخػً حلإ٠ـخرٟ دحخً ر١جش حٌؼًّ حٌّٕذِـش .2

 حسس حٌـٛدس ػٍٝ حعظذحِش حٌى١خْ حٌّٕذِؾ ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ..ٚؿٛد طخػ١ش ٚحػق لاد3

 % أٞ حْ ػذد حٌزوٛس ٠ّؼً حوؼش ِٓ ػٍغ حٌؼ١ٕش .27.5% ٚحلأخع 72.5. حْ ٔغزش حٌزوٛس 4

 %(.18)  30% ( ٚ طلض عٓ حي82) 30. حْ حٌفجش حٌؼّش٠ش ٌٍؼ١ٕش طشحٚكض ر١ٓ فٛق عٓ حي5

% ٠ٚض٠ذ ػٓ 78.5% ٚ ٠غذ ػٓ حٌلخؿش رٕغزش 6ض ر١ٓ دْٚ حٌلخؿش رٕغزش . حْ حٌلخٌش حلالظظخد٠ش ٌٍّزلٛػ١ٓ طشحٚك6

 % .15.5حٌلخؿش رٕغزش 

 % ِظضٚؽ .74% حػضد , ٚ 25.5. حْ حٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّزلٛػ١ٓ طشحٚكض ر١ٓ 7

% , 24عٕٛحص ( رٕغزش  10-5% ٚ )38.5عٕٛحص ( رٕغزش  5. حْ حٌخزشس حٌٛظ١ف١ش لافشحد حٌؼ١ٕش طشحٚف ر١ٓ )حلً ِٓ 8

 % .37.5عٕٛحص (  10ٚ )حوؼش ِٓ 

% 6% , ٚ )لا( رٕغزش 94.حْ  ِغخّ٘ش ادحسس حٌـٛدس فٟ طلغ١ٓ وفخءس حٌؼ١ٍّخص حلادحس٠ش طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 9

 ِٓ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ .

 % 28% , )لا( رٕغزش 72. ٚؿٛد ػمخفش طٕظ١ّ١ش دحػّش ٌٍـٛدس دحخً حٌششوش طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 10

 % .12%, ٚ)لا( 88. حْ ادحسس حٌـٛدس طغخػذ فٟ طم١ًٍ حٌّشىلاص حٌٕخطـش ػٓ حٔذِخؽ حٌششوخص ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش 11

%, )لا( رٕغزش 13طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ( رٕغزش  ِٚش حٌّٛظف١ٓ ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽخططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ طم١ًٍ ِم .12

87.% 
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%,)لا( 85طشحٚكض ر١ٓ )ٔؼُ ( رٕغزش  حٌٝ طؼض٠ض سػخ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌششوخص حٌّٕذِـش طئدٞ  حدحسس حٌـٛدس. حْ 13

 %.15رٕغزش 

. حْ حرشص حٌظلذ٠خص  حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حػٕخء حلأذِخؽ طشحٚكض ر١ٓ )حخظلاف حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش ( 14

 %.6حٌؼ١ٍّخص ( رٕغزش  % , ٚ )ػذَ طٛحفك39%, ٚ )ػؼف حٌظٛحطً ٚحٌظٕغ١ك ( رٕغزش 55رٕغزش 

%, ٚ)طلذ٠ذ 28.حْ دٚس ادحسس حٌـٛدس فٟ ٔـخف ١ٍِخص حلأذِخؽ طشحٚكض ر١ٓ )ػّخْ حعظّشحس٠ش حلاػّخي ( رٕغزش 15

 % .55% ,)ططز١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ( رٕغزش 17حٌفـٛحص ( رٕغزش 

% , ٚ)لا( رٕغزش 94ؼُ ( رٕغزش طشحٚكض ر١ٓ )ٔ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس فٟ طٛك١ذ حلاؿشحءحص ر١ٓ حٌششوخص حٌّٕذِـش. حْ 16

6. % 

 % )لا( .32% )ٔؼُ (, 68ٚ. ططزك حٌششوش ٔظخَ ٚحػق لادحسس حٌـٛدس طشحٚكض ر١ٓ 17

 صبٍَب : رىصٍبد انذراصخ 

 حؿشحء طم١١ُ شخًِ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش لزً ػ١ٍّش حلأذِخؽ ..1

 ّغظّش ..طفؼ١ً رشحِؾ طذس٠ذ ٚطخ١ً٘ حٌؼخ١ٍِش كٛي ِفخ١ُ٘ حٌـٛدس ٚحٌظلغ١ٓ ح2ٌ

 .طؼض٠ض حٌظٛحطً حٌذحخٍٟ ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حػٕخء ٚرؼذ ػ١ٍّش حلأذِخؽ .3

 صبنضب : يمزرحبد انذراصخ 

 .حؿشحء دسحعش ِمخسٔش ر١ٓ حٌششوخص حٌطزمش ٌؼ١ٍّش حلأذِخؽ ٚحٌغ١ش ِطزمش .1

 .دسحعش حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس حٌـٛدس ٚػمخفش حٌّئعظ فٟ ٔـخف حلأذِخؽ .2

 رظط٠ٛش رشحِؾ طذس٠ز١ش ِظخظظش كٛي حٌـٛدس فٟ حلأذِخؽ حٌّئعغٟ ..حلا٘ظّخَ 3

 انًصبدر 

 .انًراعغ انؼرثٍخ 1

حٔظ عخٌُ حكّذ طزخف , حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚحػشٖ ػٍٝ فخػ١ٍش ططز١ك ِظطٍزخص حٌـٛدس حٌشخٍِش دسحعش  .1

 ’.2020ططز١م١ش ػٍٝ ؿخِؼش فٍغط١ٓ, ؿخِؼش حلألظٝ,فٍغط١ٓ , 

. سدحف حٌخط١ذ, ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ططز١مخص طشر٠ٛش, ػخٌُ حٌىظخد حٌلذ٠غ, حسرذ, د. حكّذ حٌخط١ذ ٚ د  .2

2006 , 

رش٘خْ حٌذ٠ٓ كغ١ٓ , دٚس حٌم١خدس فٟ ططز١ك أعظ ِٚزخدة ادحسس حٌـٛدس ,سعخٌش ِخؿغظ١ش فٟ ادحسس حلاػّخي  .3

 ,2012,حلاوخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش حٌزش٠طخ١ٔش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ,

 , 2018دحسس حٌـٛدس ٌٍٕظخَ /دسحعش ١ِذح١ٔش,ؿخِؼش رغذحد ,و١ٍش حلادحد, ػزذ ؿزش صحًِ حٌىلارٟ,ح .4

ػّخد محمد س٠خع )حػش حلأذِخؽ ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ وفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ رخٌششوخص حٌّغخّ٘ش .5
1
, ِـٍش حٌّلخعزش  

 , 2015حٌّظش٠ش , و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش حٌمخ٘شس , حٌؼذد حٌظخعغ , 

ٌؼلالش ر١ٓ ِؼظمذحص حٌّشحؿغ ٚػ١ٍّخص حلأذِخؽ حٌؼىغٟ ػٍٝ ؿٛدس ػ١ٍّخ ػّش حٌغؼ١ذ ِظطفٝ حكّذ , حػش ح .6

 ,.2024, حٌؼذد حٌؼخٌغ, 15حٌّشحؿؼش ,حٌّـٍذ 

 , 2008د. وخًِ ػّشحْ ٚد.طٛف١ك حٌذحٚد, ػٍُ حؿظّخع حٌظ١ّٕش, دِشك,  .7
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حٟٔ, دحس حٌّـذ سع ٚحلاط ٚحٌغذْ ٌٚٚف,حٌٕظش٠ش حٌّؼخطشس فٟ ػٍُ حلاؿظّخع,طشؿّش د. محمد ػزذ حٌىش٠ُ حٌلٛس .8

 , 2012لأٚٞ, ػّخْ,

 , 2010, ِىظزش حٌزظخثش, ر١شٚص, ٌزٕخْ,  1د. ِظؼذ ِٕخف ؿخعُ, حٌغٛع١ٌٛٛؿ١خ حٌؼخرشس, ؽ .9
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