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 انًستخهص

ز٘بك٤َخ ثٔزـ٤و١ اُجؾش )اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُ أُجؾٞصخ٣ٜلف اُجؾش ئ٠ُ رشق٤ض َٓزٟٞ اٛزٔبّ اُؼ٤٘خ       

افزجبه ػلاهخ اُزأص٤و ث٤ٜ٘ٔب. اٗطِوذ اُجؾش ٖٓ ٓشٌِخ ثؾض٤خ ٓؾلكح ٢ٛ َٛ إ رؾو٤ن ا٤ُٔيح  كؼلاً ػٖأَُزلآخ(، 

لإٗغبى ٓزطِجبد  ٤أر٢اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٣ورٌي ػ٠ِ ارجبع ٜٓ٘ظ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي؟ رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾِ

 25اُؼلاهخ. صْ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ٝأُؼوك٤خ ماداُجؾش ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع الأٌٍ اُلٌو٣خ 

كووح ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ(. رْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  16كوواد لاٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝ 9كووح )

ً اُجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ( كوكاً. 139)( ثِؾ ػلكْٛ ٢ اُ٘غقٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك) ( AMOS.V.26)َٓزقلٓب

. رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٜٔخ، ٖٓ أثوىٛب ٝعٞك ػلاهخ رأص٤و جؾشُزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُ

 .ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ

 ٓؼَٔ الاُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق. أَُزلآخ،: اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ انًفتاحٍحانكهًاخ 
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Abstract 

The study's objectives are to determine the surveyed sample's level of interest in the two 

research variables (sustainable competitive advantage and differentiation strategy) and to 

assess the relationship between them. 

The study was designed depend on a specific research problem: Does achieving a 

sustainable competitive advantage rely on adopting a differentiation strategy? 

The descriptive–analytical approach was employed by reviewing relevant theoretical and 

cognitive foundations. Data were collected through a questionnaire consisting of 25 items (9 

items related to differentiation strategy and 16 items related to sustainable competitive 

advantage. 

A sample of 139 employees was selected randomly from the Ready-Made Garments Factory 

in Al-Najaf holy city. The statistical analysis of this study done by using AMOS.V.26 

software to clarify the relationship between the study variables.The research findings 

revealed the existence of a positive relationship between differentiation strategy and the 

achievement of sustainable competitive advantage. 

Keywords: Differentiation Strategy, Sustainable Competitive Advantage, Ready-Made 

Garments Factory in Najaf. 

 انًقذيح 

أطجؾذ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ اُؼظو اُؾل٣ش رٞاعٚ رؾل٣بد ٓزيا٣لح ٗز٤غخ ُزَبهع اُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

اُج٤ئخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ثبد ٖٓ ٝالاعزٔبػ٤خ، ئ٠ُ عبٗت اشزلاك ؽلح أُ٘بكَخ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ. ٝك٢ ظَ ٛنٙ 

ٌّٜ٘ب ٖٓ اُظٔٞك ٝأُ٘بكَخ، ٝرؾو٤ن أكاء ٓز٤ٔي َٝٓزلاّ. ٖٝٓ  اُؼوٝه١ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ رُٔ

ث٤ٖ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد، رجوى اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ًأكاح ٓؾٞه٣خ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٝرؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ 

 كو٣لح ٣ظؼت رو٤ِلٛب. رول٣ْ ه٤ٔخ

  ٕ اُزٔب٣ي لا ٣ؼُل ٓغوك ف٤به اٍزوار٤غ٢، ثَ ٣ٔضَ ػوٝهح رلوػٜب ؽج٤ؼخ الأٍٞام أُؼبطوح اُز٢ رزطِت اٍزغبثبد  ئ

، ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞكح أُ٘زغبد، ٝفلغ اُزٌب٤ُق، ٝرؼي٣ي الاثزٌبه. ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُيثبئٖٓوٗخ ٝٓجزٌوح ُزٞهؼبد 

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ًَت هػب اُزٔب٣ي ك٢ هلهرٚ ػ٠ِ فِن ٓ ٝٝلائْٜ، ٝرؾو٤ن ٓؼللاد أكاء  اُيثبئ٤ٖيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ، رُٔ

 ٓورلؼخ، ٝػٔبٕ اٍزٔواه٣خ اُوثؾ٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.

ٝرَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ئ٠ُ ث٘بء ٛنٙ ا٤ُٔيح ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ، ٝرط٣ٞو هلهارٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ُْ رؼل أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓغوك  ئملاثزٌبه، ٓغ الاُزياّ ثبَُٔإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ. ٝرؼي٣ي صوبكخ ا
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اُزياّ أفلاه٢، ثَ أطجؾذ عيءًا لا ٣زغيأ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤خ أُإ٤ٍَخ، رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ طٞهح أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي صوخ 

 ٞاًجخ اُزطٞهاد.أطؾبة أُظِؾخ ثٜب، ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح هبكهح ػ٠ِ ٓ

ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم، ٣ؼُل اُجؾش ك٢ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٖٓ أُٞػٞػبد 

ٝاُزؾ٤َِ، ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ٓجبشو ك٢ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد، ٝرؾو٤ن  جؾشاُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رَزؾن اُ

 ٝاُزوِت ؼو٤لاُز٤ٔي ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ رزَْ ثبُز

 انًثحث الأول: يُهجٍح انثحث

 اولاً: يشكهح انثحث

٣ٞاعٚ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ثبُ٘غق رؾل٣بد ث٤ئ٤خ ٝٓ٘بكَخ شل٣لح رزطِت اٍزوار٤غ٤بد ؽل٣ضخ هبكهح ػ٠ِ رؼي٣ي      

اُزٔب٣ي ك٢ رؾو٤ن  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ؽوػ رَبءٍ هئ٤ٌ ٛٞ ٓب كٝه اٍزوار٤غ٤خ

 :٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح؟ ٣ٝزلوع ػٖ ٛنا اَُإاٍ اُوئ٤ٌ ػلك ٖٓ الأٍئِخ اُلوػ٤خ ٜٓ٘ب

 ٓب َٓزٟٞ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح؟ .1

 ٓب َٓزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح؟ .2

 ؟أَُزلآخ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخٓب ؽج٤ؼخ  .3

  ثاٍَاً: أهًٍح انثحث

ٝاُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ  ،أُجؾٞصخرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اهرجبؽٚ اُٞص٤ن ثبُٔ٘ظٔخ        

. ًٔب رجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ر٘بُٝٚ ُٔزـ٤و٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ أَُزلاّ ٢ِالاهزظبك٣خ ٝرٞك٤و ٓٞاهك ئػبك٤خ ُلاهزظبك أُؾ

اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٝ ٣ٌٖٝٔ ا٣غبى رِي الا٤ٔٛخ ػ٠ِ طؼ٤ل أُزـ٤واداٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ،  :ٛٔب

 ًٔب ٣أر٢: 

 .ٓٞاهك ئػبك٤خهثؾ أكاء ٓؼَٔ الأُجَخ ثبُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ أُؾ٤ِخ ٝئٌٓب٤ٗخ رٞك٤و  .1

 .اُيثبئٖرٞػ٤ؼ ػ٘بطو اُزٔب٣ي )ٓ٘زظ، عٞكح، رظ٤ْٔ، فلٓخ( ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ عنة  .2

 .ًشق ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُزٔب٣ي ٝاهزواػ رؾ٤َ٘بد ػ٤ِٔخ .3

 .رو٤٤ْ هلهح أُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُٞاهك ٝاُولهاد ئ٠ُ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ .4

 .٘ظ٤ٔ٤خ )رله٣ت، ؽٔب٣خ أُؼوكخ، شجٌخ ٓٞهّك٣ٖ( ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزلٞمئثواى كٝه الاثزٌبه ٝاُولهاد اُز .5

 ٝػغ ٓإشواد ه٤بً ٝأٝط٠ رطج٤و٤خ ُوكغ اٌُلبءح، ى٣بكح الإ٣واكاد، ٝر٤ٍٞغ كوص اُزٞظ٤ق .6

 ثانثاً: اهذاف انثحث

 :٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب ثبُ٘وبؽ الار٤خزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُؼ٤ِٔخ ٣َُؼ٠ اُجؾش      

ُٔزـ٤واد اُجؾش الأٍب٤ٍخ، ٝأُزٔضِخ ك٢: اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ،  ٤أر٢رول٣ْ ئؽبه كٌو١ ٝرؾِ-1

 .ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ماد اُظِخ ٝرٞػ٤ؼ اُؼلاهبد اُج٤٘٤خ ث٤ٜ٘ب
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ٓلٟ اٛزٔبٓٚ ثزطج٤ن ٛنٙ رشق٤ض َٓزٟٞ رج٢٘ أُؼَٔ أُجؾٞس لاٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي، ٝمُي ػجو رؾ٤َِ  -2

 .الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أٗشطزٚ الإٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ

اٍزقلاص ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُزطج٤و٤خ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب كػْ أُؼَٔ أُجؾٞس ك٢ رؾ٤َٖ  -3

 .أكائٚ الاٍزوار٤غ٢، ٝرؼي٣ي هلهرٚ ػ٠ِ اُزٔب٣ي ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ؽ٣ِٞخ الأٓل

 ضً راتعاً: انًخطط انفز

٤ُؼٌٌ اُؼلاهخ ثي٤ٖ ٓزـ٤يواد ٝ(   etal.,2023 Navaiaُِجؾش اُوبئْ ثبُزأ٤ٌٍ ػ٠ِ ٓو٤بً )أُقطؾ اُلوػ٢  ث٢ُ٘         

 (ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُيزلآخِٔزـ٤و أُؼزٔل )ُ)Shehadeh, 2024 (ٝٓو٤بً ( اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ئزـ٤و أَُزوَ )ُِاُجؾش 

  ٣َزؼوػٚ ًٔب

 ( أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1شٌَ )                                 

 

 

 

 

 

 عذاد انثاحثٍٍ.انًصذر: إ

 خايساً: فزضٍاخ انثحث

٤ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ٝاٛلاف اُجؾش، كؼلا ػٖ ئطوم رُ ػلاٙ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب أك٢ اُشٌَ ػ٠ِ أُقطؾ اُلوػ٢  لاػزٔبكبث       

 :اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ ٝاُزَبؤلاد اُلوػ٤خ ٣ٖٔ إ رظبؽ كوػ٤بد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢

ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ رؾو٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ُٔزـ٤و ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ انفزضٍح:    

 ٛٔب: الأثؼبكوذ ػٜ٘ب كوػ٤ز٤ٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ ُِٔزـ٤و٣ٖ. ٝاٗجض

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُجؼلٌ اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. .1

 ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ.ل اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُجؼ .2

 ثحثح انسادساً: يجتًع انثحث وعٍُ

الاُجَخ ٓؼَٔ )ٓغزٔغ اُجؾش رٔضَ ك٢ هطبع ْٜٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا١ ثِل ٝٛٞ هطبع اُظ٘بػخ ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش  ٕ  ئ       

اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُز٢ اػلد اُزطج٤و٢ ُِجؾش ػجوح رٞى٣غ  مُي ٖٓ فلاٍ ػَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ (اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الاشوف

 استراتيجية التمايز

 التمايز في المنتج / الخدمة

 التمايز التسويقي 

 الميزة التنافسية المستدامة

 الكلفة

 الجودة 

 الابتكار

 علاقة التأثير

 التكنلوجيا
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ٓب ث٤ٖ  ( كوك ٝىػذ الاٍزٔبهاد215ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ ) أطَ ٖٓاٍزٔبهح ( 139ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ثٞاهغ )

 اُؼشٞائ٤خ.ؼ٤٘خ اُ ثطو٣وخٝاُل٤٘خ  أُٞظل٤ٖ الاكاه٤٣ٖ

 انًزتكزاخ انفكزٌح نًتغٍزاخ انثحث انثاًَ:انًحىر 

 استزاتٍجٍاخ انتًاٌزيتغٍز  ـاولاً: ـ

 يفهىو استزاتٍجٍح انتًاٌز .1

فوٟ رٞاعٚ رؾل٣بد زظبك٣خ ٝالاًبك٤ٔ٣خ ٝأُغبلاد الأأُغبلاد الاهُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ اطجؾذ ا ٓطِغ        

 ٝٓ٘بكَخ شل٣لح ك٢ اُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ كؼ٤ِٚ ٝعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ٝر٤ٔيٛٔب ك٢ الاٍٞام

اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍُٞبئَ اٌُل٤خ ك٢ رؾو٤ن الاٍزلآخ ٖٝٓ ٛ٘ب اػؾ٠ الاُزلبد ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ًأؽل  ٓٔب ؽزْ ػ٤ِٜب

 .رِي اٍُٞبئَ

إ عنٝه اٍزوار٤غ٤خ  ((Block et al.,2015; Geng & Chen2017; Banker et al.,2014اُجبؽض٤ٖ  أرلن    

ٗظوًا ُٔب أظٜورٚ ٗزبئظ الارَبم اُلاف٢ِ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ اُلوػ٤خ  أثوى٣ؼل ٝ (Porterاُزٔب٣ي رؼٞك ا٠ُ )

اؽلٟ الاٍزوار٤غ٤بد اُؼبٓخ اُضلاصخ اُز٢ ؽلكٛب ك٢ ٗٔٞمعٚ )اٍزوار٤غ٤خ  رؼل   ئمهٝاكٛب، الأ٠ُٝ ٖٓ رؼي٣ي ُِضوخ ٝأُٞصٞه٤خ 

ٞه اُزٔب٣ي ؽٍٞ رٞػ٤ؼ اَُجت ٝا٤ٌُل٤خ اُزِج٤خ لاؽز٤بعبد أٝ زٔؾ٣ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي، اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي(. اُزٌِلخ،ه٤بكح 

اُقلٓخ أٝ اُزغوثخ لا ٣زؼِن الأٓو كوؾ ثبُٔ٘بكَخ ٝثبُزأ٤ًل ٤ٌُ ٓغوك رو٤ِل ٝاٗٔب ٣زؼِن  ُِٔ٘زظ،هؿجخ أَُزِٜي اُقبطخ 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اٛزٔبّ ًج٤و  اُزٔب٣ي ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اَُٞم ٖٓ أُ٘زغبد اُغل٣لح أٝ اُقلٓبد ٝاُو٤ٔخ،ثبلأطبُخ 

 .(Williams et al.,2017(ك٢ اَُٞم ُلاٍزلبكح ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

ثشٌَ  (Porter)ٗٔٞمط أ ( ٖٓ(Hedman & Kalling ,2003ٗٔٞمط اػٔبٍ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي اُن١ هلٓٚ أ ٣وزوة   

( الأٗشطخ 4اُؼوع )( 3( أُ٘بكَٕٞ )2) اُيثبئٖ( 1ثبُزٔب٣ي: ) ػبٓخ ٓزؼِوخٌُ٘ٚ ًبٕ أًضو ٝػٞؽًب ٖٓ ػلح عٞاٗت  ػبّ،

 (.  et al.,2020Islami( رٞه٣ل ػٞآَ الإٗزبط ٝٓلفلاد الإٗزبط )6( أُٞاهك )5ٝاُز٘ظ٤ْ )

صلاس َٓز٣ٞبد ُٔٔبهٍخ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٣ٌٖٔ إ رؾون ثٔغِٜٔب رٔب٣ي ػبّ ُِٔ٘ظٔخ،  ( Sirotkin,2014(ؽلك     

ٛ٘ب رلوك أُ٘ظٔخ ك٢ اػٔبُٜب ػٖ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ هطبع  اُزٔب٣ي٣شٌَ  ئمَٓزٟٞ أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ  الاولأَُزٟٞ 

 الأٍٞام،ٍو ر٤ٔيٗب ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُزٔب٣ي رؾلك ٓب ٛٞ إ  ١أ ،الأػٔبٍكٜٞ ػ٠ِ َٓزٟٞ  انثاًَالاػٔبٍ. أٓب أَُزٟٞ 

أَُزٟٞ ٛٞ  انثانثد اُغٞكح ك٢ الاٗغبى. ٝاف٤و أَُزٟٞ ٝاُغٞاة ٛ٘ب لاثل إ ٣ٌٕٞ ٗغبؽ٘ب ٗزبط اػٔبُ٘ب أُزو٘خ ما

ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ فظبئض ٓؾلكح )كلا كبئلح ٖٓ ٓ٘زظ ثبُؾ  أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ٗلَٜباُٞظ٤ل٢ ٝٓب ٗوظلٙ ثبُزؾل٣ل ٛٞ رٔب٣ي 

 اُزؼو٤ل ٝما عٞكح ػب٤ُخ ٌُٖ ؿ٤و ٓلهًخ ثبَُ٘جخ َُِٔزل٤ل(.

ا٠ُ رؾو٤ن اُؼَٔ أَُزلاّ ك٢  ٖٓ فلاُٜبأُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤خ رؼَٔ  باُزٔب٣ي ػ٠ِ اٜٗ ( ك٢ كهاٍزٚ(okong,2007ٝمًو      

ثإٔ أُ٘زظ  اُيثبئٖاٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي رٔزبى ثبُولهح ػ٠ِ ئه٘بع  ٕئ ثوآغٜب ٝا٤َُطوح ػ٠ِ الاٍٞام ٓوبهٗٚ ثٔ٘بك٤َٜب.

ثبٜٗب  )Tanwar,2013(ؼوكٜب ٖٓ عبٗجٚ ٣. (et al,2002)  Campbellٓزلٞم ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُ٘بكَٕٞ

اٍزوار٤غ٤خ هبثِخ ُِزطج٤ن ٌَُت ػٞائل أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ ك٢ ػَٔ ٓؼ٤ٖ لإٔ اُٞلاء أُزيا٣ل ُِؼلآخ اُزغبه٣خ اُ٘برظ ٣وَِ 

 َُِؼو. اُيثبئٖٖٓ ؽَب٤ٍخ 
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رش٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ئ٠ُ ؽو٣وخ رغؼَ ثٜب أُ٘ظٔبد ٓ٘زغبرٜب ٓقزِلخ ػٖ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ، ٖٓ عبٗت افو 

 اٝػؼ. )Mosakowski ,1993(ؿبُجًب ٓب ٣ظق اهزظبك٣ٞ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُزٔب٣ي ٤ًٍِٞخ ُزو٤َِ أُ٘بكَخ 

)Roberts ,2020( ك٢ اُغبٗت اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبٗٚ ػجبهح ػٖ ٍَِِخ ٖٓ الأؽو ٝاُزلفلاد أَُزقلٓخ ُزقظ٤ض اُزؼِْ  اُزٔب٣ي

( اُزٔب٣ي ػ٠ِ أٗٚ ٤ٓياد رزغبٝى ًَ ٖٓ et al.,2017) Heizerػوف  .ُزِج٤خ اُز٤ٔي ث٤ٖ هلهاد اُطلاة ٝأٗٔبؽ اُزؼِْ

 اُيثبئٖاُقظبئض أُبك٣خ ٍٝٔبد اُقلٓخ ٤ُشَٔ ًَ ش٢ء ػٖ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣َزٔلٛب 

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ثبٜٗب اٍزوار٤غ٤خ ٝاٍؼخ اُ٘طبم رَؼ٠  ( ػ٠ِ إ Bett,2005; Johnson etal.,2008(لن٣ٝز .ٜٓ٘ب

 .ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد رولّ ٓيا٣ب ٓقزِلخ ػٖ رِي اُقبطخ ثبُٔ٘بك٤َٖ ٢ٛٝ رؾظ٠ ثزول٣و ًج٤و ٖٓ هجَ أُشزو٣ٖ ئ٠ُ رٞك٤و 

ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽوػ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رٔزبى ثقظبئض اػبك٤خ ٣ولهٛب   )Weber& Polo,2010(٣ٝإًل 

 .أَُزٌِٜٕٞ ٣ٌٕٝٞ ُل٣ْٜ اُوؿجخ ثبُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٓوبثَ اٍؼبه اػ٠ِ

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ثبٜٗب رظ٤ْٔ ٓ٘زظ كو٣ل أٝ رول٣ْ فلٓخ كو٣لح ث٘بءً ػ٠ِ ػوكٞا  (  et al.,2020Islami(ٖٓ عبٗجْٜ 

اؽز٤بعبد أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك ؽو٣وخ كو٣لح ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُـوع رول٣ْ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ ثطو٣وخ كو٣لح ا٠ُ 

 الاٍٞام.

ثبٜٗب ٍَِِخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ الإعواءاد أُظٔٔخ اُزٔب٣ي  اٍزوار٤غ٤خك٢ رؼو٣ق  (etal.,2016 Violinda) ك٤ٔب ٣نٛت      

أُ٘ظٔبد  ( أ2008Jermiasٕ,)٣ٝنًو  ٓقزِلخ ك٢ الأش٤بء اُز٢ رؾون الا٤ٔٛخ. اُيثبئٖلإٗزبط ٍِغ أٝ فلٓبد ٣ؼزجوٛب 

اُز٢ روّٞ ثز٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ر٤َٔ ئ٠ُ الاٍزضٔبه ػب٢ُ اُزٌب٤ُق ك٢ أٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٖٓ أعَ ى٣بكح هلهرٜب الاثزٌبه٣خ 

ئعوائ٤ب اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ثٔب ٣قلّ اُجؾش اُوبئْ ػ٠ِ اٜٗب رٔضَ  ٣ٖٝ٤ؼوف اُجبؽض ٝرؼي٣ي هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٓ٘بك٤َٜب.

ٜٗظ ر٣َٞو٢ ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن ٓ٘زظ كو٣ل ثبلأٍٞام ٝٓقزِق ػٖ أُ٘زغبد اُز٢ رولٓب أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي 

 ػ٠ِ اُزٔب٣ي ك٢ الاٍٞام ٝاُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ.

 اهًٍح استزاتٍجٍح انتًاٌز .2

زٔييب٣ي رزيا٣ييل كيي٢ ػييَ اُزؾييل٣بد اُج٤ئييخ ٝأُ٘بكَييخ اُشييل٣لح اُزيي٢ ُيٓييذ أُ٘ظٔييبد اُيي٠ اُجؾييش ػييٖ افييند ا٤ٔٛييخ اُ     

الاٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي الأ٤ٔٛخ ثزو٤ِيَ  (Mukewa,2005) ؽلك اٍزوار٤غ٤بد ر٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ػٖ ٓ٘زغبد أُٔبصِخ ُِٔ٘بك٤َٖ.

رغيبٙ ا٤ُٔيياد الأفيوٟ اُزي٢ ٣ويلٜٓب أُ٘بكَيٕٞ، ٓٔيب  اُيثيبئٖأُ٘بكَخ أُجبشوح ث٤ٖ أُ٘ظٔبد، ٝا٣ؼيب روِيَ ٓيٖ ؽَبٍي٤خ 

ٛبٕ أَُز٤ٌِٜٖ، ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣ؾون ٛبٓش هثؼ أػِي٠ ُِٔ٘ظٔيخ، ٣ٝغؼِٜيب ئم٣إك١ ئ٠ُ رؼي٣ي طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ك٢ 

ا٤ٔٛيخ اٍيزوار٤غ٤خ اُزٔيب٣ي إ  )Weber& Polo,2010(ًل ًَ ٓي٣ٖإٖٓ عبٗجٜٔب   .ك٢ ٝػغ أكؼَ ػل اُجلائَ أُؾزِٔخ

هو٣جيبً ٓيٖ ٛينا  رَٔؼ ُِٔ٘ظٔخ  ثج٤غ أُي٣ل ٖٓ ٓ٘زغبرٜب ثَؼو ٓؼ٤ٖ  أٝ ؽظُٜٞب ػِي٠ هيلهًا ٓؼ٤ً٘يب ٓيٖ أُوٝٗيخ ثبلأٍيٞام.

ا٤ٔٛخ اٍيزوار٤غ٤خ اُزٔيب٣ي ًٜٞٗيب رؼٔيَ ػِي٠ رويل٣ْ ٓ٘زغيبد كو٣يلح ٓيٖ ؽ٤يش ُِ٘ظو ا٠ُ  (Jermias,2008(اُزل٤َو ٣نٛت 

٣إًيل إٔ عيٞٛو اٍيزوار٤غ٤خ ػٔيَ أُ٘ظٔيخ  مُيي،ؼِوخ ثبُٔ٘زظ ثبلإػبكخ ئُي٠ اُغٞكح أٝ اُقظبئض أُبك٣خ أٝ اُقلٓبد أُز

٤ْ ُؼٔلائٜب. ك٤ٔب ُقيض افيوٕٝ ػشيوح ٛٞ هلهرٜب ػ٠ِ افز٤به ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ ثزإٔ ٝاُز٢ ٍزولّ ٓي٣غًب كو٣لاً ٖٓ اُو

ر٤غ٤بد اُزٔيب٣ي ٝالافيوٟ لا ػٞآَ هئ٤َخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ أُوبهٗيخ ثي٤ٖ ٓ٘ظٔزي٤ٖ الاُٝي٠ رؼٔيَ ػِي٠ ٝكين اٍيزوا

  . )et al. Heizer,2017(٣أر٢ ًٝٔب  رؼزٔل ػ٤ِٜب

 اتعاد استزاتٍجٍح انتًاٌز. 3
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٠ ٗشيٞء ُي٤خ ُلأٍيٞام ثشيٌَ عينه١، ٓٔيب أكٟ ئك٢ ظَ اُؼُٞٔخ الاهزظبك٣خ، أػ٤ل رشي٤ٌَ اُج٤٘يخ اُز٘بكَي: انتًاٌز انتسىٌقً -1

يب  ًٜ ٝهيل ٍيبٛٔذ ػ٤ِٔيبد اُزٌبٓيَ الاهزظيبك١  (Abdelsalam,2025)    ػب٤ُٔيبث٤ئخ أػٔبٍ أًضو رؼو٤يلاً ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓيخ ٝرٞع

ث٤ٖ اُيلٍٝ، ٝاُزي٢ رغَيلد كي٢ رؾو٣يو اُزغيبهح، ٝاُزطيٞهاد كي٢ رٌُ٘ٞٞع٤يب أُؼِٞٓيبد، ٝى٣يبكح ؽوًيخ اَُيِغ ٝاُقيلٓبد 

ٝهؤًٝ الأٓٞاٍ، ك٢ رلاش٢ اُؾلٝك اُغـواك٤خ ُِ٘شبؽ الاهزظبك١، ٛنا اُزؾٍٞ كوع ػ٠ِ اُشوًبد، ثٔقزِيق أؽغبٜٓيب، 

خ ر٤ٌل٤ي رشَٔ أ٣ؼًيب ػيوٝهح رطي٣ٞو هيلهاد ثَزيا٣لح، لا روزظو ػ٠ِ رؾ٤َٖ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ كؾَت، ػـٞؽًب ر٘بك٤َخ ٓ

      خ، ٝالاػيطواثبد اُزٌُ٘ٞٞع٤يخ أُزَيبهػخل٤ُٝئُٞاًجيخ رـ٤يواد رلؼي٤لاد أَُيز٤ٌِٜٖ اُؼب٤ُٔيخ، ٝاُزشيو٣ؼبد اُ

.(Nazara, 2025) 

بء ٣ٞٛخ ٤ٔٓيح ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم، ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ػوٝع رزٔبش٠ ٓغ ٣ٝؼُوّف اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢ ثأٗٚ ػ٤ِٔخ رٜلف ئ٠ُ ث٘

ٝرزٌٖٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼغ اُؼ٤َٔ ك٢ طِت اٍزوار٤غ٤زٜب ٖٓ رؾو٤ن ٛنا اُزٔب٣ي ػجو  ،اُيثبئٖاؽز٤بعبد ٝرطِؼبد 

أؽل أْٛ الأكٝاد ٣ؼُلّ  ًٔب (. Li & Zhou,(2010اُيثبئٖرؼل٣َ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ث٘بءً ػ٠ِ كْٜ ػ٤ٔن ُوؿجبد 

ٍّغ الأٍٞام كوؾ، ثَ رٞؽّل أ٣ؼًب  ٌّٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ. كبُؼُٞٔخ لا رٞ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رُٔ

ٝثبُزب٢ُ، كإ هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ  رٞهؼبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞكح ٝالاٍزلآخ ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِٔ٘زغبد

ٖٓ عبٗجٚ  (. alak & Tarabieh-Al , (2011ُؼب٤ُٔخ ٖٓ فلاٍ أٍب٤ُت ٓجزٌوح ثزظ٤ْٔ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ُِل٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ا

اٍِٞة رزج٘بٙ أُ٘ظٔخ ُز٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ، ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٤ٓيح  ٣ؼوف اُجبؽش ثؼلُ اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢

 ث٤خ اُؼوع ك٢ الاٍٞام.امثشٌَ أكؼَ، ٝرؼُيى ٖٓ ع اُيثبئٖكو٣لح أٝ رغوثخ ٓقزِلخ رِج٢ اؽز٤بعبد 

 / انخذيحتًاٌز انًُتج -2

ؼل اُزٔب٣ي أؽل اُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ اُلؼّبُخ اُز٢ رؼزٔلٛب ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، ٣ٜٝلف ئ٠ُ رؼي٣ي اُو٤ٔخ أُولٓخ ٣      

اُؼ٤بكخ ئ٠ُ اُزٔب٣ي ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٣ِغأ أُل٣وٕٝ اُز٘ل٤ن٣ٕٞ ك٢ هطبع  ُِٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ ثٔب ٣جوه اُزَؼ٤و أُورلغ

 ٠ أٗٚ ف٤به اٍزوار٤غ٢ ٝاػل ك٢ ٛنا اُوطبعـ٘ظو ئ٠ُ اُزٔب٣ي اُوبئْ ػ٠ِ اُقلٓخ ػ٣ِٝ عٞكح اُقلٓبد ٝؽج٤ؼزٜب اُلو٣لح

),2019Chon & Zoltan;2021atel, Ruiz(  إ رٔب٣ي أُ٘زظ ٣ؼ٢٘ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رول٣ْ رظ٤ْٔ أٝ ٓٞاطلبد

ٍّـ طٞهح م٤٘ٛخ فبطخ ثٜب ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖكو٣لح ك٢  ػلّ  ئم )Han ,552024:.(ٓ٘زغبرٜب، ر٤ٔيٛب ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝروُ

)2021 atel.,Dyer  (  ًَّي ػ٠ِ ػ٘ظو ٝاؽل ػ٠ِ الأه اُزٔب٣ي ٤ٍِٝخ كؼّبُخ لاًزَبة ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم، ؽ٤ش ٣و

 ) ,Marichovaٝكوب ُشو٣ؾخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ، ٣َُْٜٝ ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء ٝاُطِت أَُزٔو ث٤خام٣غؼَ أُ٘زظ أًضو ع

رٔب٣ي أُ٘زظ اٝ اُقلٓخ رؼ٢٘ اُلهعخ اُز٢ ٣قزِق ك٤ٜب َٓزقلٓٞ أُ٘زظ ػٖ ٓ٘زظ ٓ٘ظٔخ ٓ٘بكَخ أفوٟ أٝ إ  2017:52(

ٓ٘زغبد ثل٣ِخ هو٣جخ علا ٣ؼ٢٘ رٔب٣يًا ػؼ٤لًب ٝهٞح ُل٣ْٜ رلؼ٤لاد ٓؾلكح ُٔ٘زظ ثبئغ كوك١. إ رؾلك كهعخ اُزٔب٣ي ثٞعٞك 

أَُزقل٤ٖٓ، ك٤ؼ٢٘ رٔب٣يًا ػب٤ًُب ٝهٞح  ُلٕر٤٤ٔيٛب ٝلا روُجَ ًجلائَ ٖٓ  ٍٞه٤خ ه٤ِِخ، أٓب ٝعٞك ٓ٘زغبد طـ٤وح ٣ٌٖٔ

افَ أُ٘ظٔخ، رقزِق اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب أطؾبة الأػٔبٍ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝكوًب ُلإعواءاد أُؼزٔلح كٍٞه٤خ ٓورلؼخ َٗج٤ًب، 

كؼ٘لٓب رٌٕٞ اُقلٓخ ع٤لح ٣شؼو أَُزِٜي ثبُوػب، ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ أٓبّ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُزٍٞغ ٝهل ؽلك 

) 2021 atel., Heriyanto) رز٤ّٔي أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب أ١ ر٤ٔي أُ٘زظ  (1)ػٞآَ ُزؾون ر٤ٔي أُ٘زظ ٛٔب  خصلاص

عٞكح أُ٘زظ ٖٓ أثوى  أُ٘زظ رؼُلعٞكح  (2)كو٣لح رغؼِٜب عناثخ َُِٔز٤ٌِٜٖ.  ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ فظبئض أُ٘ظٔخ

اَُؼو اُز٘بك٢َ رؼزٔل أُ٘ظٔبد ٤ٍبٍخ رَؼ٤و  atel., Kireru (. (3) 2016(ػ٘بطو الاثزٌبه اُز٢ ر٤ٔي أُ٘ظٔخ 
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ٝعٞكح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢. ٛنا اُزٞاىٕ ٓلهٍٝخ، ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ل الأٍؼبه ث٘بءً ػ٠ِ رٌِلخ أُٞاك اُقبّ، ٝأٍب٤ُت الإٗزبط، 

 )  2024Nugraha &Sari ,( .٣ؼٖٔ رؾو٤ن أهثبػ ٓ٘بٍجخ كٕٝ رؾ٤َٔ أَُزِٜي رٌِلخ ىائلح.

 انًستذايح انًٍزج انتُافسٍح ثاٍَاً :

 يفهىو انًٍزج انتُافسٍح .1

أص٘بء شوػ لاٍزوار٤غ٤بد اُؾلبظ  (Day)( ػ٠ِ ٣ل 1984ؽوػ ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ لأٍٝ ٓوح ػبّ )     

 1985ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، رط٣ٞو ٓلّٜٞ "ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ" ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ػ٠ِ ٣ل ٓب٣ٌَ ثٞهرو ك٢ ػبّ 

Peters, 2010:2824) ) هلّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ )ه٤بكح اُزٌِلخ، اُزٔب٣ي، ٝاُزو٤ًي( ُز٤ٌٖٔ  ئم؛

ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  رؼل . )Hakkak & Ghodsi ,2015:300 (أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن رلٞم ؽ٣َٞ الأٓل ك٢ اَُٞم

ب ٝاٍؼًب ك٢ أكث٤بد الإكاهح أُؼ ًٓ بطوح، ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ٓؾٞه١ ك٢ رل٤َو أَُزلآخ ٖٓ أثوى أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗبُذ اٛزٔب

 & Quaye) فػو .(Shehadeh, 2024: 406) خـــــ٢ ث٤ئبد الأػٔبٍ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓــــــــــــاٍزٔواه٣خ رلٞم أُإٍَبد ك

Mensah,2019)  ثأٜٗب رٌبَٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهك ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ظؼت ػ٠ِ

ؼل ؽغو الأٍبً ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ح أٝ اُغٞكح، ٝٛنا اُزٌبَٓ ٣ئ٤ُٜب أٝ رو٤ِلٛب ث٘لٌ اٌُلبءأُ٘بك٤َٖ اُٞطٍٞ 

 .٣َُْٜٝ ك٢ رو٤ٍـ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ رزَْ ثبُزـ٤و اَُو٣غ ٝاُز٘بكٌ اُؾبك

ماد ه٤ٔخ، ٗبكهح، ٣ظؼت رو٤ِلٛب، ٝلا ٣ٌٖٔ ؼل ب آزلاى أُ٘ظٔخ ٓٞاهك ٝهلهاد رٜٗ  أث)  letaHossain (2022,.ًل٣ٝإ

 اٍزجلاُٜب ثَُٜٞخ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ.

ٖ اُولهاد ٝاُقظبئض اُز٢ رٌٜٔٗب ٓغٔٞػخ أا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ػ٠ِ ٣ؼوف  )Yang etal.,2018:3( آب     

ا٤ُٔيح  )Sriwidadi  (ر٘بٍٝ ح ؽ٣ِٞخ، ٝرؾون ٓ٘بكغ اٍزوار٤غ٤خ ٓزؼلكح.ٔلاُؾلبظ ػ٠ِ رلٞهٜب ك٢ اَُٞم ُ أُ٘ظٔخ ٖٓ

اُز٘بك٤َخ ك٢ كهاٍزٚ  ثبٜٗب فِن ؽبعي ٣ٔ٘غ رو٤ِل الأكاء أُإ٢ٍَ، اُن١ ٣غؼَ طؼٞثخ ٓؾبًبح ٗزبئظ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ 

 . )Sriwidadi etal.,2018:249(أُ٘بك٤َٖ ٝرؼي٣ي ٖٓ هلهرٜب ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُو٣بك١

٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثأٜٗب ا إٔ) Romão, 2018:16Gomes& ;Çetin & Knouch,2018:351(ارلن       

ٜ٘ب ٖٓ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد رٌِلخ أهَ ٓوبهٗخً ثبُٔ٘بك٤َٖ، ٖٓ خ ٝئكاه٣خ ر٤ٌٔأر٤ن اٍزوار٤غ٤بد رشـهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رطج٤

اُز٘بك٢َ ػ٠ِ أُلٟ فلاٍ أٍب٤ُت كؼّبُخ ٝٓز٤ٔيح ٣ظؼت رو٤ِلٛب، ثٔب ٣َْٜ ك٢ رول٣ْ ه٤ٔخ كو٣لح ُِؼٔلاء ٣ٝؼيى ٓٞهؼٜب 

 .اُط٣َٞ

ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثبٗٚ رؾ٤َِ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب  إ) etal.,2023:4) Teohمًو      

اُز٘بك٢َ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُلزوح ؽ٣ِٞخ، ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب الاٍزوار٤غ٤خ، ٝرؼي٣ي هلهارٜب 

 .ٝٓٞاًجخ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ اٍزٔواه٣خ اُزلٞم ك٢ اَُٞماُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، 

زقلاّ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثأٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أكاء ٓزلٞم َٝٓزٔو ٖٓ فلاٍ الاٍ اُجبؽضٕٞػوف     

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأُٜبهاد اُلو٣لح، ٝاُؼلاهبد لا ٤ٍٔب رِي ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٓضَ أُؼوكخ ٝ ؛اُلؼّبٍ ُٔٞاهكٛب أُز٘ٞػخ

 .الاٍزوار٤غ٤خ، ٝأَُؼخ أُإ٤ٍَخ
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 أهًٍح انًٍزج انتُافسٍح انًستذايح .2

ً ك٢  ئم ؛ٍب٤ٍخ ك٢ الاٍزوار٤غ٤بد أُإ٤ٍَخأُورٌياد الأ ٖٓ رؼلّ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ       رٔضَ ػبٓلاً ؽبٍٔب

 ئم(  (Wang,2021:3رؼي٣ي هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلٞم ؽ٣َٞ الأٓل ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ٓزـ٤وح

رٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب ك٢ كٝهٛب أُؾٞه١ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُإٍَبد ٖٓ رؾو٤ن اُز٤ٔي ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ػجو رول٣ْ ه٤ٔخ ٣ظؼت رو٤ِلٛب أٝ 

رؼُلّ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٓإشوًا ػ٠ِ هلهح  .٤ـ ٓٞهؼٜب اُو٣بك١ ػٖٔ اَُٞم أَُزٜلفرغبٝىٛب، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ روٍ

اُؾب٤٤ُٖ ٝعنة أُي٣ل  بُيثبئٖأُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٌٓبٗخ ه٤بك٣خ، ٝاًزَبة ؽظخ ٍٞه٤خ أًجو ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب، ٝالاؽزلبظ ث

ك٤َخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الأفوٟ ك٢ لاًزَبة ٤ٓيح ر٘ب ْٜٓ٘، ٝرؼُلّ أ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ُِٔ٘ظٔبد ػوٝه٣خ

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ  ػل   ) Guimarães (etal.,2017:353ٖٓ عبٗجٜٔب   .) Nasef etal.,2022( ٗلَٚ أُغبٍ

ُقض  ئم ؛ٛب ػ٘بطو أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بك٢َػل  ه٤ٔخ اَُِغ ٝاُقلٓبد، ٣ٝغت ًؼبَٓ ْٜٓ ك٢ رؼي٣ي 

etal.,2015:6) Huang( ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثٔب ٣أر٢: أ٤ٔٛخ 

ب لاٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ. -1 ًٔ  رؼُلّ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ػبٓلًا ٜٓ

 ٣وًي ٛنا ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٣ٌُٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾو٤ن كفَ اهزظبك١ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ.-2

 ٤ًل٤خ ؽظٍٞ اُشوًبد ػ٠ِ اُلٞائل ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب.

 رإك١ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ئ٠ُ ى٣بكح الاهثبػ ٝاُؾظخ اَُٞم ُِٔ٘ظٔبد.-3

أُ٘ظٔبد  ُلٕخ، ٝلا ٣زْ رطج٤وٜب ى٤ً٘ٓب ٖٓ ٣ُ٘ظو ئ٠ُ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ػ٠ِ أٜٗب كػْ ؽ٣َٞ الأعَ ُقِن اُو٤ٔ-4

 أُز٘بكَخ.

ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ، ٝفِن اُلوص، ٝرغ٘ت  أُ٘ظٔخرَبػل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ -5

 اُزٜل٣لاد.

رٔ٘ؼ  ز٤ٖ: هٞح كاف٤ِخ ُِٔٞاهك ٝاُولهاد ٝهٞح فبهط اَُٞم.َُٔزلآخ ُِٔ٘ظٔخ ٗوطز٢ هٞح هئ٤َرٞكو ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ا -6

 إٍَبد ٓإشوًا ه٣ًٞب ُزؼي٣ي ٤ٍطورٜب ػ٠ِ الاٍٞام ثشٌَ أًجو ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب.ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ أُ

ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن ٗٔٞ لآخ ٖٓ اُؼٞآَ اُغٞٛو٣خ اُز٢ رٌٔأُيا٣ب اُز٘بك٤َخ أَُز  )Wang,2021:3(٣وٟ        

اُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي ٛنا اُزلٞم.  أُزٌبِٓخ الأثؼبكَٓزٔو ٝٓزٞاىٕ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ٢ٛٝ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٌّٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؼي٣ي ٓٞهؼٜب ك٢ ر (Feng et al.,2020:2)آب  ؼل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ أكاح اٍزوار٤غ٤خ ثبهىح رٔ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ؛ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ الأفوٟ ك٢ ماد أُغبٍاَُٞم، ٝرٔ٘ؾٜب ٝػؼًب ر٘بك٤ًَب ٤ٔٓيًا ٓوبهٗخ ثبُٔ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ 

 زـلاٍ الأٓضَ ٌُِلبءاد ٝاُولهاد أُزبؽخ.الاٍ

 اتعاد انًٍزج انتُافسٍح انًستذايح .3

ك٢ اكٗبٙ  ٝٗلهط)Humanities,etal.,2021; Shahbaz 2024 ( ًهثؼخ اثؼبك ؽَت ٓو٤بأ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ   

 ًٝٔب ٣أر٢: ،الأثؼبكا٣غبى ُزِي 
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َيييِ ؾ اُؼيييٞء ػِييي٠ اُغيييٞكح ٓظيييطِؼ اُغيييٞكح أؽيييل أثؼيييبك ا٤ُٔييييح اُز٘بكَييي٤خ أَُيييزلآخ، ٝرُ  Battourػزجيييو أ: انجوووىدج-1

ً هئ٤َيييي٤ ػييييبٓلاً ثٞطييييلٚ اُلبئوييييخ  ٓييييٖ ر٤٤ٔييييي  أُ٘ظٔييييبدب ٣ٌٔييييٖ ٓٔيييين ا٤ُٔيييييح اُز٘بكَيييي٤خ أَُييييزلآخ، ٣َُييييْٜ كيييي٢ رؾو٤يييي ب

) ,٣Alghamdiلزيييييوع ٓيييييٖ عبٗجيييييٚ  .) et al.,2021:7) Battourٓ٘زغبرٜيييييب أٝ فيييييلٓبرٜب ػيييييٖ ٓ٘بكَييييي٤ٜب 

ب كييي٢ ٗغيييبػ اُؼل٣يييل ٓيييٖ أُ٘ظٔيييبد، ٍيييٞاء ًبٗيييذ طيييإ  2016:62( ًٔ ٘بػ٤خ أٝ اُغيييٞكح كييي٢ كهاٍيييزٚ ثبٜٗيييب ػيييبٓلًا ؽبٍييي

 .ٜٗب أؽل اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخلأفل٤ٓخ، ػبٓخ أٝ فبطخ، 

٣ٝٞعل ٗٞػبٕ هئ٤َي٤بٕ ٓيٖ الاثزٌيبه: الاثزٌيبه كي٢  وف الاثزٌبه ثبٗٚ ػ٤ِٔخ ئٗشبء ٓ٘زغبد أٝ ػ٤ِٔبد عل٣لح٣ؼ الاتتكار:-2

أُ٘زظ ٝالاثزٌبه ك٢ اُؼ٤ِٔخ، ٣وُظل ثبثزٌبه أُ٘زظ رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ٤ًًِب أٝ رؾ٤َٖ فظبئض أُ٘زغبد اُؾب٤ُيخ ُزٌيٕٞ 

ماد عييييييٞكح أػِيييييي٠، أٓييييييب اثزٌييييييبه اُؼ٤ِٔييييييخ كٜييييييٞ رطيييييي٣ٞو أٍييييييب٤ُت عل٣ييييييلح لإٗزييييييبط أُ٘زغييييييبد ٝرٞطيييييي٤ِٜب ئُيييييي٠ 

اٗٚ ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٜلف ئ٠ُ ئؽلاس رـ٤٤يو ٗيٞػ٢ كي٢ أُ٘زغيبد ػ٠ِ الاثزٌبه ًٔب ػوف  (.Lipinski,2012:2(اُيثبئٖ

 . )Alghamdi, 2016:62(أَُيزقلٓخخ، ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق أُؼوكخ ٝرطي٣ٞو اُزو٤٘يبد ٤أر٤أٝ اُقلٓبد أٝ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ

َّ٘خ ٣واٛب ك٤ٔب  أًضيو كبئيلح، ٣زي٤ؼ ُِٔ٘ظٔيبد كيوع  اُيثيبئ٣ٖقِن الاثزٌبه ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح أٝ ٓؾ

  .( Kang, 2018:5(أٍؼبه أػ٠ِ ك٢ أُوبثَ فلغ رٌب٤ُق الإٗزبط

إ اُزٌِلخ رٔضَ ٜٗظ اٍزوار٤غ٢ ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ كبئوخ ٖٓ فلاُٚ رظجؼ أُ٘ظٔيخ هائيلح كي٢ الاٍيٞام  انتكهفح:-3

ٝما ٓوج٤ُٞييخ ػب٤ُييخ ػِيي٠ طييؼ٤ل أَُييزل٤ل٣ٖ. ٓييٖ عبٗييت افييوٟ ػبٓييَ اُزٌِلييخ ٣شييٌَ اُييوهْ اُظييؼت رؾو٤وييٚ ػِيي٠ طييؼ٤ل 

ثٚ ٝك٢ ؽو٤وخ الآو أَُزل٤ل ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ثؾضيٚ أَُيزلاّ كاُخ اُ٘غبػ اُز٢ ٣َؼ٠ اٌُض٤و ُِظلو  لأٗٚأُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ 

 ػٖ اُغٞكح ٌُ٘ٚ ٣ؼزجو ػبَٓ اُزٌِلخ ٖٓ ا٠ُٝ ا٤ُٝبرٚ.

رؾزَ ٌٓبٗخ ثبهىح ك٢ ٓقزِيق  ئمأطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٘ظوًا أٍب٤ًٍب ك٢ رؾل٣ل ٗغبػ أٝ كشَ أُإٍَبد،  :انتكُىنىجٍا-4

َيزقلّ ُِٔإٍَخ، ًٔب ر أُغبلاد ُٔب رٞكوٙ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ؽ٣ٞ٤خ، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ًٕٞ أُؼِٞٓبد رؼُل ٓٞهكاً اٍزوار٤غ٤ًب

اُزٌُ٘ٞٞع٤يب  ٕ ثؼيُلئ(Reid & Sanders2019)٣لزيوع اُويواهاد.  بمٝارقيًأكاح كؼبُيخ ُزَ٘ي٤ن ٝكػيْ اُؼ٤ِٔيبد الإكاه٣يخ 

 :تكُىنىجٍوا انًُوتج( 1)كي٢ رؾو٤ين ا٤ُٔييح اُز٘بكَي٤خ ٣ٝغييب اُجؼيُل اُزٌِ٘يٞع٢ اُي٠ صيلاس اعيياء ٛي٢ ػ٘ظوًا اٍيزوار٤غ٤ًب 

تكُىنىجٍوا ( 3) .رؾَي٤ٖ ًليبءح الإٗزيبط ٝاُقيلٓبد :تكُىنىجٍوا انعًهٍواخ( 2ٝ) .رط٣ٞو ٓ٘زغيبد عل٣يلح رٔي٘ؼ ٤ٓييح ر٘بكَي٤خ

ٕ أػِي٠  (Nabhan, 2020:57) أشيبهك٤ٔيب  .اُويواه ٝهثيؾ أُ٘ظٔيخ ثبُج٤ئيخ اُقبهع٤يخ مبٝارقيكػْ اُزٞاطيَ  :انًعهىياخ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظبّ ٣َيبػل كي٢ كػيْ ٝرٌي٣ٖٞ الاٍيزوار٤غ٤بد اُز٘بكَي٤خ ُٞؽيلح الاػٔيبٍ، ٓيٖ فيلاٍ رظي٤ْٔ رطج٤ويبد ٝثيوآظ 

 زبع٤خ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ.ٓزطٞهح رٔ٘ؼ ٝؽلاد الاػٔبٍ ٝأُإٍَبد كوطخ ر٘بك٤َخ ر٤ٔيٛب ػٖ ثبه٢ اُٞؽلاد الإٗ

 انًثحث انثانث: انجاَة انتطثٍقً

 اولا: تزيٍز يتغٍزاخ وفقزاخ ويقٍاس انثحث

ٝاُغلٍٝ اكٗبٙ ٣ج٤ٖ اُضجبد ا٢ٌُِ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ  الاٍزجبٗخ،ٗجبؿ ُٔؼوكخ صجبد ٔل اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ افزجبه اُلب ًوٝاػز 

إ ٗزبئظ الافزجبه رٞػؼ إ َٗجخ  847.)). أٓب اُضجبد ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤و اُزبثغ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ (892.) اُزٔب٣ي

اُضجبد رل٢ ثأؿواع اُجؾش ٖٝٓ فلاُٜب ٣زْ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي 

ثٞطلٜب ٓزـ٤و َٓزوَ ٝاُز٢  رزٌٕٞ ٖٓ  ثؼل٣ٖ ٢ٛ : )اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢ ,اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ( ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٝهل ٝػغ اُجبؽض٤ٖ هٓٞى ، الاثزٌبه, اُزٌِلخؼبك)اُغٞكح ,أثٜب ٓزـ٤و ربثغ ٝرزٌٕٞ ٖٓ اهثؼخ ثٞطل أَُزلآخ

 ث٤َطخ ُٔزـ٤واد ٝلأثؼبك اُجؾش ُـوع ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝاُغلٍٝ ك٢ اكٗبٙ ٣ٞػؼ مُي 
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 الأثؼبكاُلب ًوٝ ٗجبؿ ُِٔزـ٤واد ٝ( هٓٞى ٓزـ٤واد ٝاثؼبك اُجؾش ٝػلك كوواد اُجؾش ٝٓؼبَٓ 1اُغلٍٝ)

ريز  انًتغٍز

 انًتغٍز

ريز  انثعذ

 انثعذ

عذد 

 انفقزاخ

يعايم انفا 

كزو َثاخ 

 نلأتعاد

يعايم انفا كزو 

 َثاخ نهًتغٍزاخ

استزاتٍجٍح 

 انتًاٌز

DIF  انتًاٌز

 انتسىٌقً

MD 4 .832 .892 

انتًاٌز فً 

 انًُتج/انخذيح

PSD 5 .874 

انًٍزج 

انتُافسٍح 

 انًستذايح

SCA انجىدج Qu 4 .914 .847 

 IN 4 .775 الاتتكار

 Cr 4 .843 انتكهفح

 Te 4 .794 انتكُىنىجٍا

 

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ

 هً انتىكٍذينعايثاٍَا: انتحهٍم ا

ثبُزؾون ٖٓ رٞاكو طلم اُج٘بء اُز٤ًٞل١ ػٖ ؽو٣ن اعواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ اُن١ ٣ؼل ٖٓ اْٛ  ُٕٞول هبّ اُجبؽض

ٗٔٞمط الاكزواػ٢ ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الأٛنا  ا٤ٌِ٤ُٜخ. ٣ٜلفرطج٤وبد ٓؼبكُخ اُ٘ٔنعٚ 

أُوبٍخ اٝ  أُلزوػخ ُِٔو٤بً ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ رٞع٤ٚ الاٍْٜ ا٠ُ أُزـ٤واد الأثؼبكأُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ٝاُز٢ رٔضَ 

 اُزبثؼخ.أُزـ٤واد 

 عٞكح أُطبثوخ ( ٓإشواد2اُغلٍٝ )

 قاعذج جىدج انًطاتقح انًؤشزاخ خ

 0.90أكثز يٍ او تساوي  Comparative Fit Index (CFIيؤشز انًطاتقح انًقارٌ ) 1

 0.90أكثز يٍ او تساوي  Normed Fit Index (NFI)يؤشز انًطاتقح انًعٍاري  2

 Goodness of Fit   (GFI)يؤشز انًطاتقح انًعٍاري  3

Index  

 0.90أكثز يٍ او تساوي 
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 يؤشز جذر يتىسط  يزتع انخطأ انتقزٌثً 4

Root  Mean  Square  Error  of  Approximation 

(RMSEA) 

 0.08أقم  يٍ او تساوي 

 أُظله ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ 

 Source :Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 اُزٔب٣ي٤ل١ ُِٔزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤خ زًٞاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُ - أ

 اُشٌَ اكٗبٙ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ أُورجطخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٜنا أُزـ٤و

 

 (اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي2اُشٌَ )

 AMOS v.24أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 اُؼب٤ِٓخ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي د( اُزشجؼب3اُغلٍٝ )

 S.R.W S.E C.R P انفقزاخ

Md1 .794 .121 5.972 *** 

Md2 .862 .102 6.786 *** 

Md3 .791 .052 7.102 *** 

Md14 .804 .046 7.206 *** 

PSD1 .832 .046 7.073 *** 

PSD2 814. .044 6.973 *** 
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PSD3 835. .065 7.133 *** 

PSD4 .841 .054 7.200 *** 

PSD5 .822 .050 7.218 *** 

 AMOS v.24أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

إ ع٤ٔغ اُزشجؼبد اُؼب٤ِٓخ ُلوواد ٓو٤بً أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٢ٛ اًجو ٖٓ اُؾلٝك  ٖ( ٣ج3٤إ اُشٌَ )

  Standardized Regression Weights (SRW )اٝىإ الاٗؾلاه أُؼ٤به٣خ  ٖ( رج3٤ٗزبئظ اُغلٍٝ ) ُِوجٍٞ. إاُل٤ٗب 

ًجو اٝ أع٤ٔغ اُزشجؼبد اُؼب٤ِٓخ ُِلوواد إ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٜنا أُزـ٤و ٓ٘بٍجخ  ُِزؾ٤ِلاد الاؽظبئ٤خ اُلاؽوخ .ًٝبٗذ 

ُغ٤ٔغ  0.001)َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ ) اُزؾ٤َِ. ًٝبٕ.( ٝك٢ ؽبٍ ظٜٞهٛب اهَ ٖٓ مُي كأٜٗب رؾنف ٖٓ 50≤رَب١ٝ ) 

 .(Hair et al. 2017(ُغ٤ٔغ اُلوواد )(1.96خ ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ ٝاَُ٘جخ اُؾوع اُلوواد،

 انتحهٍم انعايهً انتىكٍذي نًتغٍز انًٍزج انتُافسٍح انًستذايح-ب

 اُشٌَ اكٗبٙ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ أُورجطخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٜنا أُزـ٤و

 

 اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ( اُزؾ3َ٤ِاُشٌَ )

 AMOS v.24أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 اُؼب٤ِٓخ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ د( اُزشجؼب4اُغلٍٝ )

 S.R.W S.E C.R P انفقزاخ

Qu1 .902 .193 7.020 *** 

Qu2 .923 .122 5.699 *** 
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Qu3 .884 .107 6.853 *** 

Qu4 .891 .171 6.219 *** 

IN1 .883 .051 6.562 *** 

IN2 .875 .040 6.085 *** 

IN3 .753 .055 6.864 *** 

IN4 .785 .044 6.702 *** 

Cr1 .824 .056 7.544 *** 

Cr2 .843 .046 7.470 *** 

Cr3 .830 .049 7.494 *** 

Cr4 .862 .039 6.458 *** 

Te1 .804 .060 7.578 *** 

Te2 .812 .067 7.681 *** 

Te3 .814 .035 6.840 *** 

Te4 .905 .037 6.558 *** 

 

 AMOS v.24أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

ُلوواد ٓو٤بً أُزـ٤و اُزبثغ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٢ٛ اًجو ٖٓ  اُزشجؼبد اُؼب٤ِٓخإ ع٤ٔغ  ٖ( ٣ج3٤إ اُشٌَ )

 Standardized Regression Weights(رج٤ٖ اٝىإ الاٗؾلاه أُؼ٤به٣خ 4اُؾلٝك اُل٤ٗب ُِوجٍٞ .إ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

(SRW )  غ اُزشجؼبد اُؼب٤ِٓخ إ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٜنا أُزـ٤و ٓ٘بٍجخ  ُِزؾ٤ِلاد الاؽظبئ٤خ اُلاؽوخ .ًٝبٗذ ع٤ٔ

َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ  اُزؾ٤َِ. ًٝبٕ.( ٝك٢ ؽبٍ ظٜٞهٛب اهَ ٖٓ مُي كأٜٗب رؾنف ٖٓ 50≤ُِلوواد اًجو اٝ رَب١ٝ ) 

 (Hair et al. 2017(ُغ٤ٔغ اُلوواد )(1.96ٝاَُ٘جخ اُؾوعخ ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ  اُلوواد،ُغ٤ٔغ  0.001))

 ثانثا: الاحصاء انىصفً

 ك٢ اُجوٗبٓظك٢ ٛنٙ اُلووح رؼوع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ٖٓ فلاٍ افزجبه )اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١( 

ٓؾبٝه )أُؾٞه الاٍٝ ٣زؼِن ثٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ثٞطلٜب ٓزـ٤و  رزؼٖٔ ػلح. ٛنٙ اُلووح spss.26 الاؽظبئ٢



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

:88 

ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ( ٝأُؾٞه اُضب٢ٗ ٣زؼِن ثٔزـ٤و ا٤ُٔيح  ياُزٔب٣اُز٣َٞو٢، )اُزٔب٣ي  ٢ٛ:ٖٓ ثؼل٣ٖ  ٝاُز٢ رزٌَٕٞٓزوَ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ،اُغٞكح، الاثزٌبه، اُزٌِلخ٢ٛ ) ثؼبكاهثؼخ أرزٌٕٞ ٖٓ  ربثغ ٝاُز٢اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثٞطلٜب ٓزـ٤و 

 الاحصاء انىصفً نًتغٍز استزاتٍجٍح انتًاٌز-1

ٓؾبكظخ اُ٘غق  اُغبٛيح ك٢رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الافزجبهاد ُٔؼوكخ اهاء ػ٤٘خ ٖٓ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ 

 الاشوف ارغبٙ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢. 

( ٝالاٗؾواف 4.035ئعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ًٝبٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) ٖ( ٣ج5٤)اُغلٍٝ  

 ٣لٞم اٍُٞؾٝٛنا ٣ج٤ٖ ارلبم اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛنا أُزـ٤و ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٝبٕ ُٜنا أُزـ٤و ٍٝؾ ؽَبث٢  (0.842)أُؼ٤به١ 

ر٣ٌٞ٘ب ُِٔزـ٤و ؽون ٛنا اُجؼل ٍٝؾ  الأثؼبك(. ًبٕ ثؼل )اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢( ٖٓ اًضو 3اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ٝاُن١ رجِؾ ه٤ٔزٚ)

( ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رج٤ٖ ٝعٜخ ٗظو اكواك اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٛنا اُجؼل 0.867(ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.324)ٓولاهٙ ؽَبث٢ 

 أك٢ٗٝرش٤و ا٠ُ رٞاكو َٓزٟٞ ػب٢ُ ُٜنٙ اُجؼل ػٖٔ ٗطبم ٛنا أُزـ٤و. ث٤٘ٔب ؽون ثؼل )اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ( ػ٠ِ 

( ٓٔب ٣ش٤و ػ٠ِ اٗقلبع َٓزٟٞ ٛنٙ اُجؼل ػٖٔ ٗطبم ٛنا 0.689)ٓؼ٤به١  ف( ٝاٗؾوا3.745ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝهلهٙ )

 اُؼب٤ِٖٓ.أُزـ٤و ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الاكواك 

 اُٞطل٢ ُٔزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي َ( اُزؾ5٤ِاُغلٍٝ )

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ الأثؼبك

 0.867 4.324 اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢

 0.689 3.745 اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ

 0.842 4.035 استزاتٍجٍح انتًاٌز

 

 SPSS V .26ثوٗبٓظ  أُظله:

 انًٍزج انتُافسٍح انًستذايح الاحصاء انىصفً نًتغٍز -3

ٓؾبكظخ اُ٘غق  اُغبٛيح ك٢رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الافزجبهاد ُٔؼوكخ اهاء ػ٤٘خ ٖٓ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ 

 الاشوف ارغبٙ ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢. 

( ٣3.622ج٤ٖ ئعبثبد اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ًٝبٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ) (6اُغلٍٝ ) 

ٝٛنا ٣ج٤ٖ ارلبم اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛنا أُزـ٤و ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٝبٕ ُٜنا أُزـ٤و ٍٝؾ ؽَبث٢  (0.825)ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 

ر٣ٌٞ٘ب ُِٔزـ٤و ؽون ٛنا اُجؼل  الأثؼبك(. ًبٕ ثؼل )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٖٓ اًضو 3) اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ٝاُن١ رجِؾ ه٤ٔزٚ ٣لٞم اٍُٞؾ

اُ٘زبئظ رج٤ٖ ٝعٜخ ٗظو اكواك اُؼ٤٘خ ارغبٙ ٛنا  ( ٝٛن0.689ٙٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ) (3.950)ٓولاهٙ ٍٝؾ ؽَبث٢ 

ٍٝؾ ؽَبث٢  أك٢ٗاُجؼل ٝرش٤و ا٠ُ رٞاكو َٓزٟٞ ػب٢ُ ُٜنٙ اُجؼل ػٖٔ ٗطبم ٛنا أُزـ٤و. ث٤٘ٔب ؽون ثؼل )الاثزٌبه( ػ٠ِ 
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( ٓٔب ٣ش٤و ػ٠ِ اٗقلبع َٓزٟٞ ٛنٙ اُجؼل ػٖٔ ٗطبم ٛنا أُزـ٤و ٖٓ 0.719)ٓؼ٤به١  ف( ٝاٗؾوا3.236ٝهلهٙ )

 ٝعٜخ ٗظو الاكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 اُٞطل٢ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ َ( اُزؾ6٤ِاُغلٍٝ )

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ الأثؼبك

 0.892 3.780 اُغٞكح 

 0.719 3.236 الاثزٌبه 

 0.451 3.521 اُزٌِلخ

 0.689 3.950 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 0.825 3.622 انًٍزج انتُافسٍح انًستذايح

 

 SPSS V .26ثوٗبٓظ  أُظله:

 ثانثا: اختثار علاقاخ انتأثٍز

 رز٘بٍٝ اُجؾش،ُٔزـ٤واد  كوػ٤خ هئ٤َ٤خ اُجبؽضٕٞطبؽ  اُجؾش،٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش افزجبه ػلاهخ اُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد  

 AMOSرْ افزجبهٛب ثٞاٍطخ ثوٗبٓظ  أَُزلآخ،اُزأص٤و ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ 

)v.24 ًٝٔب ٣أر٢ ) 

 كوػ٤خ اُزأص٤و ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ: انزئٍسٍح: اختثارانفزضٍح 

رج٤ٖ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ: ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ثزظ٤ْٔ اٗٔٞمط أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔؼوكخ اُزأص٤و ث٤ٖ  ٕٞؾبكظخ اُ٘غق الاشوف ٝهبّ اُجبؽضٓ اُغبٛيح ك٢ٓؼَٔ الاُجَخ 

 :٣أر٢ًٔب  ،الافزجبه( ٣ج٤ٖ ٛنا 4أُزـ٤واد اػلاٙ ٝاُشٌَ )
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اًجو  CFI ,GFI ,NFIًٝبٗذ ٓإشواد اُغٞكح ) الاٗٔٞمط،ٓوجٞلا ٝكوب ُٔإشواد عٞكح أُطبثوخ ُٜنا  (4ًبٕ اُشٌَ )

. ٝكوب ُٔإشواد أُطبثوخ كبٕ الاٗٔٞمط ٓ٘بٍت لافزجبه اُزأص٤و ث٤ٖ ث٤ٖ 80ًبٗذ اهَ ٖٓ  RMSEAآب  .90ٖٓ 

.( ٝاُغلٍٝ اكٗبٙ ٣ٞػؼ 602)ْ اُجؾش ٢ٛث٤ٖ ٓزـ٤واد  ه٤ٔخ اُزأص٤واٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝثِـذ 

٣ج٤ٖ إ  ا( ٝٛن0.36) ٤َR2و اُزل ه٤ٔخ ٓؼبَٓٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ًٝبٗذ  (0.000مُي ًٝبٗذ أُؼ٣ٞ٘خ )

آب ثو٤خ اَُ٘جخ كأٜٗب  ،ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ كَود ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ (0.36ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٣لَو )

 اُؾب٤ُخ   جؾشرورجؾ ثؼٞآَ ُْ ٣زْ اُزؼوف ػ٤ِٜب ك٢ اُ

 اُز٘بك٤َخ أَُزلآخث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح  اُزأص٤و َٓؼبٓ (7اُغلٍٝ )

 S.R.W S.E C.R أَُبه

يعايم 

انتحذ

Rٌذ 
2

 

P 

اٍزوار٤غ٤خ 

 اُزٔب٣ي
<--- 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 أَُزلآخ
.602 .073 11.217 0.36 *** 

 AMOS v.24 أُظله: ثوٗبٓظ

فلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝعٞك رأص٤و ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝا٤ُٔيح  ( 7ٖٓٝ)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

 ا( ٝٛن0.001ٓؾبكظخ اُ٘غق الاشوف. ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) اُغبٛيح ك٢الاُجَخ  ك٢ ٓؼَٔاُز٘بك٤َخ أَُزلآخ 

 .٣ؼ٢٘ صجٞد طؾخ اُلوػ٤خ

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ اُغبٛيح ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق الاشوف ًِٔب ٝٓٔب ٍجن ٣َز٘زظ اُجبؽض٤ٖ اٗٚ ًِٔب ىاكد 

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ افزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ أُ٘جضوخ . جؾشىاكد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ أُؼَٔ ٓؾَ اُ

 ٞ الار٢ُلوػ٤خ رأص٤و اثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ػ٠ِ اُ٘ؾ
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أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ لافزجبه كوػ٤بد اُزأص٤و اُلوػ٤خ لا ثؼبك رأص٤و اثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ا٤ُٔيح  ط( اٗٔٞم5اُشٌَ )

 اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ.

( ٣ٞػؼ إ اُ٘ٔٞمط ٣ؾون اُوجٍٞ الإؽظبئ٢ ث٘بءً ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ عٞكح أُطبثوخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش 5اُشٌَ )

 RMSEA، ًٝبٕ ٓإشو NFI 90.، ًٔب رغبٝى ٓإشو 90ٖٓ أػ٠ِ  GFI.، ًٝبٕ ٓإشو 90ٖٓ أػ٠ِ  CFIًبٕ ٓإشو 

اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي كول ثِؾ  . ٣ج٤ٖ ٛنا اُ٘ٔٞمط رأص٤و اثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ا٤ُٔيح80أهَ ٖٓ 

( ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رلَو ٓزـ٤و 0.27( ٝثبُزب٢ُ كبٕ اثؼبك ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي هل كَود )0.27) R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ث٤٘ٔب رزؼِن اَُ٘جخ أُزجو٤خ ثؼٞآَ أفوٟ ُْ ٣زْ ر٘بُٜٝب ك٢ ٛنا اُجؾش.

 تٍٍ اتعاد استزاتٍجٍح انتًاٌز فً انًٍزج انتُافسٍح انًستذايحيعايلاخ انتأثٍز  (8ل )انجذو

يعايم  S.R.W S.E C.R انًسار

 انتحذٌذ

R
2

 

P 

MD <--- 
ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 أَُزلآخ 

.392 .043 9.422 

0.27 

0.001 

PSD <--- 
ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 أَُزلآخ 

.231 
.034 8.164 

0.002 

 AMOS v.24:تزَايج رانًصذ

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ افزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ أُ٘جضوخ ُلوػ٤خ رأص٤و اثؼبك اثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ك٢ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝثؼل اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٢ رج٤ٖ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٝعٞك رأص٤و ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘  ث٤ٖ انفزضٍح انفزعٍح الاونى :1-

أَُزلآخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ اُغبٛيح  ك٢ ٓل٣٘خ اُ٘غق الاشوف(. ٝاُ٘زبئظ اُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ 

.( ًٝبٗذ كاُخ اؽظبئ٤ب ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (392( رج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝاُز٢ ثِـذ 8)

رإك١ ا٠ُ  اُزٔب٣ي اُز٣َٞو٠٢ هجٍٞ اُلوػ٤خ ٝرج٤ٖ إ اُي٣بكح اُز٢ رؾظَ ك٢ ثؼل (ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رش٤و ثٞػٞػ ا0.001ُ)

 .جؾشى٣بكح  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ أُؼَٔ ٓؾَ اُ

رج٤ٖ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٝعٞك رأص٤و ٓٞعت ٝٓؼ١ٞ٘  ث٤ٖ ثؼل اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ ٝا٤ُٔيح  انفزضٍح انفزعٍح انثاٍَح :2-

أَُزلآخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ ٓؼَٔ الاُجَخ اُغبٛيح  ك٢ ٓل٣٘خ اُ٘غق الاشوف(. ٝاُ٘زبئظ اُٞػؾخ ك٢ اُز٘بك٤َخ 

ًٝبٗذ كاُخ اؽظبئ٤ب ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 231.) ( رج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝاُز٢ ثِـذ )8اُغلٍٝ )

٤ٖ إ اُي٣بكح اُز٢ رؾظَ ك٢ ثؼل اُزٔب٣ي ك٢ أُ٘زظ/اُقلٓخ ( ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رش٤و ثٞػٞػ ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ٝرج0.002)

 .جؾشرإك١ ا٠ُ ى٣بكح  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ أُؼَٔ ٓؾَ اُ
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 وانتىصٍاخالاستُتاجاخ  انزاتع:انًثحث  

 اولا: الاستُتاجاخ

أَُزقلٓخ. كول ٍغَ ٓزـ٤و اٍزوار٤غ٤خ رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ الارَبم اُلاف٢ِ ئ٠ُ ٓٞصٞه٤خ ع٤لح ئ٠ُ ػب٤ُخ لأكٝاد اُو٤بً  .1

ثزٌبه ٣ؾزبط ئ٠ُ ك٢ ٛنا اُجؾش، ٓغ الإشبهح ئ٠ُ إٔ ثؼل الا ُلاٍزؼٔبٍؼل أُوب٤٣ٌ ٓ٘بٍجخ ث٘بءً ػ٠ِ مُي، ر .اُزٔب٣ي

 .ك٢ كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ُزؾ٤َٖ الارَبم اُلاف٢ِ ٓواعؼخ أٝ رؼي٣ي

 (CFI, NFI, GFI ≥ 0.90 ٝRMSEA ≤ 0.08) اُؾل٣ّخ أُؼزٔلحرش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ئ٠ُ إٔ اُو٤ْ  .2

رٔضَّ ٓإشواد ٓلاءٓخ ٓوجُٞخ ُ٘ٔٞمط اُو٤بً. ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، ٣ؼزجو اُ٘ٔٞمط اُن١ ٣ؾون ٛنٙ أُؼب٤٣و طبُؾبً ُلػْ طلم 

ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكلاُخ ُِؼٞآَ اٌُبٓ٘خ. ٣َُزؾَٖ الإثلاؽ ػٖ ٓغٔٞػخ ٓإشواد ٓلاءٓخ ٝٓواػبح  ٤٢ِاُزؾِ الاٍزؼٔبٍاُج٤٘خ 

 .ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ، ٝئعواء رؼل٣لاد ٗظو٣خ أٝ افزجبهاد ثل٣ِخ ػ٘ل اُؾبعخ ُزؼي٣ي ٓٞصٞه٤خ الاٍز٘زبعبد

، ٝرشٌَُ أٍبٍبً ٢ِ٤اُجؾض٢ ٝاُزؾِ ُلاٍزؼٔبٍاُؼب٤ِٓخ إٔ ث٘ٞك ٓو٤بً اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ه٣ٞخ ٝطبُؾخ  رإًل ٗزبئظ اُزؾ٤َِ .3

 .ك٢ كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ٝاٍز٘زبعبد ػ٤ِٔخ ُلاٍزؼٔبٍٓز٤٘بً 

طلاؽ٤خ أُو٤بً ك٢ اُلهاٍبد اُزطج٤و٤خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢  ٗزبئظ اُزشجؼبد اُؼب٤ِٓخ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ رلػْ .4

 .رز٘بٍٝ اُز٘بك٤َخ ٝالاٍزلآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٗظوًا ُزٔبٌٍٚ اُلاف٢ِ اُؼب٢ُ

ػ٠ِ رج٢ّ٘  ُٔؼَٔ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ رو٤ًي ا(4.324) اُز٣َٞو٢ ؽون أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢إٔ ثؼل اُزٔب٣ي ا٠ُ اُ٘زبئظ  رش٤و .5

 .أٍب٤ُت ر٣َٞو٤خ ٓز٤ٔيح رَْٜ ك٢ رؼي٣ي ٌٓبٗزٜب اُز٘بك٤َخ

إٔ ٗغبػ أُإٍَخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٣ؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ هلهرٜب ك٢ رطج٤ن ٝر٘ل٤ن رج٤ٖ اُ٘زبئظ  .6

 .ي كؼّبُخ رجُوى رلوكٛب ك٢ اَُٞماٍزوار٤غ٤بد رٔب٣

٤غ٤بً أُظٜو الأثوى ُزلؼ٤َ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٓٔب ٣غؼِٚ ٓغبلاً اٍزوار ي اُز٣َٞو٢ ٣ؼلإٔ اُز٤ٔاُ٘زبئظ ا٠ُ رش٤و  .7

 .اُز٘بك٢َ ك٢ اَُٞم ؼَٔهئ٤َبً ُزؾ٤َٖ ٓٞهغ أُ

 ثاٍَا: انتىصٍاخ

ػٖٔ  (IN) ؼل الاثزٌبهٓواعؼخ ٝرؼي٣ي ث٘ٞك ث٣ٞط٠ ئكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثؼوٝهح  .1

ٌٓٞٗبد اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو آ٤ُبد اثزٌبه أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝرشغ٤غ الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

َّٖ ٖٓ ارَبه  .ٚ اُلاف٢ِٝاُز٣َٞو٢، ثٔب ٣وكغ ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٛنا اُجؼُل ٣ٝؾُ

اُو٤بً  طبمُِٗٔزؾون ٖٓ طلاؽ٤خ ٝعٞكح ك٢ ػٔبٕ كهخ أكٝاد اُو٤بً  اد اُوب٤ٗٞٗخالإعواء ثبػزٔبكٔؼَٔ ا٣ُٞط٠ ئكاهح  .2

هواهاد َٓز٘لح ئ٠ُ ث٤بٗبد  امٖ ئكاهح أُؼَٔ ٖٓ ارق، ٓٔب ٣ٌٔأُؼزٔلح ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزٔب٣ي

 .ػ٤ِٔخ ٓٞصٞهخ رؼيى كؼب٤ُخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُز٘بك٢َ

رٞط٠ ئكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ع٤ٔغ كوواد ٗٔٞمط ه٤بً ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  .3

ٓورلؼخ ٝطلم ث٘بئ٢ ه١ٞ، ٓغ ػوٝهح ئػبكح افزجبه اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ػ٤٘بد ٓقزِلخ  أَُزلآخ ُزٔزؼٜب ثزشجؼبد ػب٤ِٓخ

أَُزوج٢ِ ك٢ رط٣ٞو الأكاء  ُلاٍزؼٔبٍُِزؾون ٖٓ صجبرٚ ٝاٍزوواهٙ الإؽظبئ٢، ٝثٔب ٣ؼٖٔ ٓٞصٞه٤خ اُو٤بً ٝكػٔٚ 

 .أُإ٢ٍَ
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به ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٣ٞط٠ ئكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثبُزو٤ًي ػ٠ِ رؼي٣ي الاثزٌ .4

ؼل الاثزٌبه ػبٓلاً ٓؾٞه٣بً ك٢ هكغ ًلبءح اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝكػْ ٣ ئم، اُغل٣لح ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ صوبكخ الإثلاع أُإ٢ٍَ

 .ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ُِٔؼَٔ

ب ثلبػ٤ِخ كافَ أُإٍَخ، ٗظواً ئكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثزج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي ٝرطج٤و٣ٜٞط٠  .5

ُلٝهٛب أُؾٞه١ ك٢ رؼي٣ي اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم أُإ٢ٍَ ػٖٔ ث٤ئبد الأػٔبٍ 

 .اُز٘بك٤َخ

٣ٞط٠ ئكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثبُزو٤ًي ػ٠ِ رؼي٣ي الاٍزضٔبه ك٢ الأٗشطخ اُز٣َٞو٤خ  .6

ٛنٙ الأٗشطخ ثلبػ٤ِخ ك٢ رط٣ٞو ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝكػْ أثؼبك اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي، ثٔب ٣ؼيى  رَْٜ ئمٝالاثزٌبه٣خ، 

 .هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُز٘بك٤َخ ؽ٣ِٞخ الأٓل
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