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 أُغزخِض

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ٛ

الاعزج٤بٕ أداحً ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ  اعزؼٔبٍ، ٝالاعز٘جبؽ٢اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

ٗخ ٖٓ  ّٞ الإداس٣خ )ٓذ٣شٕٝ، ٓؼبٝٗٞ ٓذ٣ش، سإعبء أهغبّ، ٓٞظلٕٞ( ك٢  ػبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد 405ٌٓ

ػذد ٖٓ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ. أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ عذاً ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ًٝلبءح 

جب٣ٖ ك٢ %( ٖٓ اُز94.4(، ًٔب ث٤ّ٘ذ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )0.972اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( رئًذ Sig = 0.00 < 0.05ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝكن ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُظؾؼ، ٓغ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ُو٤ٔخ )

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام،  اعزؼٔبٍأصش 

 عؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ رجؼبً ُٔزـ٤ش ٗٞع أُظشف. ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓزٞ

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ أُغزؼِٔخاُجشآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  رٞط٢ اُذساعخ ثؼشٝسح رؾذ٣ش

ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام ثٔب ٣٘غغْ ٓغ رطٞساد رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُج٘ٞى اُؼب٤ُٔخ، ٝرؼض٣ض اُٞػ٢  ٝرؾذ٣ضٜب،

رؾذ٣ش ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٝٓ٘ب: . عغ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ ثؤ٤ٔٛخ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ سكغ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خأُئ
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ُززٞاكن ٓغ  ،ك٢ اُؼشام ٝاُخبطخ ،أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخك٢ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢  أُغزؼِٔخاُجشآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 .اُؼب٤ُٔخك٢ اُج٘ٞى  أُغزؼِٔخاُزًبء الاطط٘بػ٢ رطٞساد 

ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ؛ اُزًبء الاطط٘بػ٢؛ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ؛ أُظبسف اُخبطخ؛ اُزؾٍٞ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 

 اُشه٢ٔ أُظشك٢؛ اُوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢.

Abstract 

This study aimed to identify the importance of improving the efficiency of banking 

operations through the use of artificial intelligence in public and private banks in Iraq, 

relying on the Deductive approachand employing a questionnaire as the main tool for data 

collection from a sample of 405 employees working at various managerial levels (managers, 

assistant managers, heads of departments, and staff) in a number of public and private 

banks. The findings revealed a very strong correlation between artificial intelligence and the 

efficiency of banking operations, with a correlation coefficient of 0.972, and showed that 

artificial intelligence explains 94.4% of the variance in the efficiency of banking operations 

according to the adjusted coefficient of determination, in addition to a high level of 

statistical significance (Sig = 0.00 < 0.05) confirming the effect of using artificial 

intelligence in improving the efficiency of banking operations in public and private banks in 

Iraq, and the absence of statistically significant differences in the mean responses of the 

sample according to the type of bank. The study recommends updating and developing the 

technological systems used in banking operations in public and private banks in Iraq in line 

with developments in artificial intelligence applications in global banks, and enhancing 

institutional and professional awareness of the importance of these technologies in raising 

operational efficiency, including the need to modernize the technological programs used in 

banking operations so that they are compatible with the latest AI-based banking solutions 

worldwide. 

Keywords: efficiency of banking operations; artificial intelligence; public banks; private 

banks; banking digital transformation; Iraqi banking sector                                                    . 

 أُجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ

َِّ اُزطٞسادِ أُزغبسػخِ  اُز٢ اعزبؽذ ٓخزِقَ أُظبسفِ اُؼب٤ُٔخ، ٝك٢ ػٞءِ ٓب ٣شٜذٙ ٛزا اُؼظشُ ٖٓ رغبسعٍ  ك٢ ظ

ٍَ ك٢ ػغِخِ أُؼبسفِ أُب٤ُخِ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُظشك٤خِ ٝالارظبلادِ أُخزِلخِ ٝأُزؼذدح، ٖٝٓ ؽ٤ِؼزِٜب رو٤٘بدُ اُزًبءِ  ٓزٛ

أُظبسفِ اُؾ٤ٌٓٞخِ ٝاُخبطخِ اُؼشاه٤خِ ػشٝسحً ؽز٤ٔخً  الاطط٘بػ٢ِّ اُز٢ عؼِذ ٓٞاًجخَ ٛزٙ اُزطٞسادِ اُغش٣ؼخِ ٖٓ ُذٕ

ِٕ اُجوبءِ ك٢ عٞمِ أُ٘بكغخِ اُؼب٤ُٔخ، كوذ ظٜشَ اُزًبءُ الاطط٘بػ٢ُّ ػ٠ِ أٗٚ ٓ٘ظٞٓخٌ  ٤ُٝظ خ٤بسًا اٗزوبئ٤ًب؛ ٝرُي ُؼٔب
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َّّ رغُ٘ذُ ك٢ اُؼبدحِ ا٠ُ الإ َِ رط٣ٞشِ أٗظٔخٍ هبدسحٍ ػ٠ِ ر٘ل٤زِ ٜٓب ٗغبٕ؛ كٜٞ ٣ؼزٔذُ ػ٠ِ ٓغٔٞػخٍ ٖٓ ثشٓغ٤خٌ رغُزخذّ ٖٓ أع

َُ ٓغ ٓؾشًبدِ اُجؾشِ ٝاُشٝثٞربدِ، ٝأُؼبُغخِ اُِـ٣ٞخِ اُطج٤ؼ٤خِ، ٝاُشجٌبدِ اُؼظج٤خِ  اُزو٤٘بدِ ٝالأعب٤ُتِ اُشه٤ٔخِ اُز٢ رؼٔ

َُّ رِي اُزو٤٘بدِ رل٤ذُ ك٢ رؼض٣ضِ اُؼ٤ِٔبدِ أُظشك٤خِ ٝر ِٖ ًلبءرٜب، ٝلا الاطط٘بػ٤خِ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزو٤٘بدِ أُزطٞسح. ًٝ ؾغ٤

ٍِ اُزطج٤وبدِ الإٌُزش٤ٗٝخِ  ٍَ ٓزضا٣ذٍ ٗؾٞ ر٘ل٤زِ ٓؼبٓلارْٜ أُظشك٤خِ ٖٓ خلا َّ ٣زغٜٕٞ ٝثشٌ َْ اُؼٔلاءِ ا٤ُٞ َّٕ ٓؼظ ع٤ٔب ٝأ

َِ اُخذٓبدِ أُب٤ُخِ اُزو٤ِذ٣خ، ٝػ٤ِٚ ػ٠ِ  ُّْ ٓغ اُزًبءِ الاطط٘بػ٢ِّ رـ٤٤شُ ٤ٌٛ َٖ ٛزا الإؽبسِ ٣ز ٍِ اُز٤ًخ، ٝػٔ ٝاُؾِٞ

ٔظبسفِ اُؾ٤ٌٓٞخِ ٜٓ٘ب ٝاُخبطخِ إٔ رزغَٚ ٗؾٞ رؼض٣ضِ ػ٤ِٔبرِٜب أُظشك٤خِ ثبلاػزٔبدِ ػ٠ِ اُزًبءِ الاطط٘بػ٢ِّ ٝاُزو٤٘بدِ اُ

 اُشه٤ٔخ، ُٔب رؾووٚ ٖٓ دهخٍ ك٢ اُؼ٤ِٔبدِ أُظشك٤خِ ٝرٞك٤شِ اُٞهذِ ٝاُغٜذِ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ.

 أ٤ٔٛخ اُذساعخ .1

 . رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ًٔب ٣ؤر٢:1

اُذساعخ ك٢ رٞػ٤ؼ اُذٝس اُؼ٢ِٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش أداء اُوطبع أُظشك٢، ٖٓ خلاٍ اثشاص رؤص٤شٙ رغْٜ • 

أُجبشش ك٢ سكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣ذػْ رٞعٚ اُج٘ٞى ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح 

 اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء.

ٝٓوبسًٗب ٣غبػذ ط٘بع اُوشاس ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓغبلاد رط٣ٞش  رٞكش اُذساعخ أعبعًب ػ٤ًِٔب• 

 اُغ٤بعبد ٝاُزو٤٘بد أُغزؼِٔخ، ثٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٣ٝشكغ ٓغزٟٞ الاثزٌبس اُزشـ٢ِ٤ ك٢ اُوطبع أُظشك٢.

 . ٓشٌِخ اُذساعخ2

الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ًبك٤خ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ  ك٢ ظَ رظبػذ ؽذح أُ٘بكغخ ك٢ الأعٞام أُظشك٤خ، ُْ رؼذ

أُظبسف ٝٗٔٞٛب ٝهذسرٜب ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء ٝالاؽزلبظ ثْٜ، ٓٔب عؼَ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٓطِجًب 

رغش٣غ اٗغبص  اعزشار٤غ٤ًب ٣لشع الاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢. ر٘ؼٌظ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢

أُؼبٓلاد، ٝسكغ دهخ اُؼ٤ِٔبد، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ ٝاُشػب ػٜ٘ب، الا إٔ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام 

ٓب صاُذ رٞاعٚ ٓؼٞهبد ٓبد٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓؼشك٤خ ؽذدّ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُٞر٤شح أُطِٞثخ، 

 ٝك٢ ػٞء رُي ٣طُشػ اُزغبإٍ ا٥ر٢:

 ٓب أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام؟• 

 . أٛذاف اُذساعخ3

رؾ٤َِ أصش رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُغشػخ، ٝاُذهخ، ٝرخل٤غ • 

 سف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ.اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُظب

اعشاء ٓوبسٗخ ٜٓ٘غ٤خ ث٤ٖ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُظبسف اُخبطخ ك٢ ٓغزٟٞ رج٢٘ ٝاعزؼٔبٍ رو٤٘بد اُزًبء • 

 الاطط٘بػ٢ ٝٓذٟ اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ٝاٌُلبءح أُئعغ٤خ.

 . كشػ٤بد اُذساعخ4

٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ لاعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام.

اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: لا رٞعذ كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رجؼًب ُٔزـ٤ش ٗٞع أُظشف.

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

878 

 ٝد اُذساعخ:. ؽذ5

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: شِٔذ اُذساعخ ػذداً ٖٓ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام، ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓظشف اُشاكذ٣ٖ • 

 اُؾ٢ٌٓٞ، ٝأُظشف الأ٢ِٛ اُؼشاه٢ اُخبص، ٝٓظشف اُز٤ٔ٘خ اُذ٢ُٝ ُلاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ًٔظشف ر١ رٞعٚ سه٢ٔ.

الإداس٣خ أُزٔضِخ ك٢ )ٓذساء، ٓؼبٝٗٞ ٓذساء، سإعبء الأهغبّ، اُؾذٝد اُجشش٣خ: اُؼبِٕٓٞ ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد • 

أُٞظلٕٞ(، ٝثبخزظبطبد رزظَ ثٔغبلاد أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ ٝرو٤٘بد اُؼَٔ أُظشك٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام ٓؾَ اُذساعخ.

 ّ.2025اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: خلاٍ ػبّ • 

 ٤بد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢.اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ: رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼِٔ• 

 . ٜٓ٘ظ ٝأدٝاد اُذساعخ:6

ف  رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ًٜٔ٘ظ ػبّ ُِجؾش، ٝرْ اخز٤بس ٛزا أُٜ٘ظ ُز٘بعجٚ ٓغ أٛذاف ٝكشػ٤بد اُذساعخ، ٣ٝؼُشَّ

ائشح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، صْ رؾََُِّ ٛزا أُٜ٘ظ ثبػزجبسٙ أُٜ٘ظ اُز١ ٣ظق ٓخزِق اُظٞاٛش ٝأُشٌلاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ روغ ػٖٔ د

 اُج٤بٗبد ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اعزخلاص اُششػ أُ٘بعت ٝاُ٘زبئظ.

ًٔب اػُزٌٔذَ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ثٞطلٚ الأداح اُشئ٤غخ لاعزٌٔبٍ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام ٓؾَ اُذساعخ، هظذ٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ ػذد ٖٓ أُظبسف 

 SPSS( أكشاداً، صْ عشٟ رؾ٤َِ الاعزغبثبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 405ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 (.25الإطذاس )

 . ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأٗٔٞرعٜب7

 أُزـ٤ش أُغزوَ: اُزًبء الاطط٘بػ٢.• 

 د أُظشك٤خ.أُزـ٤ش اُزبثغ: رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔب• 

  

 

 

 

 (: أٗٔٞرط اُذساعخ1اُشٌَ )

 أُظذس: اػذاد اُجبؽش

 اُذساعبد اُغبثوخ: .2

 اُذساعبد اُؼشث٤خ• 

( ثؼ٘ٞإ: رؤص٤ش رو٤٘خ اُجِٞى رش٤ٖ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ دساعخ ؽبُخ ُج٘ٞى 2025دساعخ )خبُذ١، 

 سائذح

 المتغير التابع:

 تحسين العمليات المصرفية

 المتغير المستقل:

 الذكاء الاصطناعي
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رش٤ٖ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٤بٕ آ٤ُخ ػِٜٔب ٝأثشص  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ دٝس رو٤٘خ اُجِٞى

٤ٓضارٜب ك٢ اُج٤ئخ أُظشك٤خ. رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رٞظ٤ق رو٤٘خ اُجِٞى رش٤ٖ ٣غْٜ ك٢ رجغ٤ؾ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ، 

ٔخبؽش ثٔب ٣ؼضص ٝرو٤َِ دٝس اُٞعطبء، ٝرؾو٤ن رؾ٣ٞلاد ٝدكغ كٞس١، ٓغ خلغ اُـش ٝالاؽز٤بٍ ٝرؾغ٤ٖ اداسح اُ

اُشلبك٤خ ٝأُظذاه٤خ ك٢ اُزؼبٓلاد أُب٤ُخ. ًٔب أظٜشد إٔ رج٢٘ ثؼغ اُج٘ٞى اُؼب٤ُٔخ اُشائذح ُٜزٙ اُزو٤٘خ أدٟ ا٠ُ رغش٣غ 

 اُؾٞالاد ٝاُزغ٣ٞبد اُخبسع٤خ ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق.

ُٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ أُئعغبد أُب٤ُخ ( ثؼ٘ٞإ: "دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش اُز2025ٌٞ٘دساعخ )اُؾ٤ب٢ُ ٝآخشٕٝ، 

 "FBIدساعخ ؽبُخ ٓظشف اُؼشام الأٍٝ 

خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ أداء ٓظشف ؤعٜٔٛذف اُجؾش ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٓذٟ ٓ

ط٘بػ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼشام الأٍٝ. أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزًبء الاط

%(، ٝأٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 76أُب٤ُخ ك٢ ٓظشف اُؼشام الأٍٝ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

%(. ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 57اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ٓظشف اُؼشام الأٍٝ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 كؼبٍ ك٢ رط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ. أٜٛٔب إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُٚ دٝس

 ( ثؼ٘ٞإ: اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ2022دساعخ )د٣بة، 

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ سكغ ًلبءح ٝأداء اُخذٓبد أُظشك٤خ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

ٕ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼذدح ٖٓ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٣غْٜ ك٢ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أ

رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ، ٝخلغ اُزٌب٤ُق، ٝرخل٤ق أُخبؽش، ٝص٣بدح الإ٣شاداد. ًٔب أًذد إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ب ك٢ رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝكشص اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاعزٔشاس ُِٔظبس ًٔ  ف ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح.أطجؼ ػ٘ظشًا ؽبع

 اُذساعبد الأع٘ج٤خ• 

 ( ثؼ٘ٞإ:Odufisan et al., 2025دساعخ )

Harnessing Artificial Intelligence and Machine Learning for Fraud Detection and 

Prevention in Nigeria. 

ٍ ٝاُٞهب٣خ ٓ٘ٚ ك٢ اُوطبػبد أُخزِلخ ك٢ ٛذكذ ا٠ُ ث٤بٕ آٌبٗبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ ًشق الاؽز٤ب

الاهزظبد اُشه٢ٔ ا٤ُ٘غ٤ش١. خِظذ ا٠ُ إٔ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ػبعضح ػٖ ٓٞاًجخ أٗٔبؽ الاؽز٤بٍ أُزطٞسح، ك٢ ؽ٤ٖ رغْٜ 

خٞاسص٤ٓبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ )اُخبػؼخ ُلإششاف ٝؿ٤ش اُخبػؼخ ُلإششاف ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن( ك٢ ًشق اُشزٝر 

٢ًِٞ ٝرو٤٤ْ أُخبؽش ٝرؾ٤َِ اُشجٌبد. ٝأًذد اُ٘زبئظ إٔ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزو٤٘بد ٣ؾون ًلبءح أػ٠ِ ٝدهخ أكؼَ ٝاُزؾ٤َِ اُغ

 ٝرخل٤لًب اعزجبه٤ًب ُِٔخبؽش، سؿْ اعزٔشاس رؾذ٣بد رو٤٘خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رؾزبط ا٠ُ ٓؼبُغخ.
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 ( ثؼ٘ٞإ:Fares et al., 2022دساعخ )

Utilization of artificial intelligence in the banking sector: a systematic literature review. 

، 2005ٛذكذ ا٠ُ اعشاء ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُلأدث٤بد أُزؼِوخ ثبعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ٓ٘ز ػبّ 

س اُشئ٤غخ ٓوبلًا ٝكن ٜٓ٘ظ أُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ ٝاُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢ ُِٔؾزٟٞ. ؽذدّد اُذساعخ أُؾبٝ 44ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ 

لاعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُخذٓبد أُظشك٤خ، ٝؽٞسد رظ٤٘لًب ُِٔٞػٞػبد اُلشػ٤خ ك٢ اُجؾٞس اُغبثوخ. 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ الأ٤ٔٛخ أُزضا٣ذح ُزج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ُٔب ٣ٞكشٙ ٖٓ 

٤بؿخ هشاساد اعزشار٤غ٤خ ؽٍٞ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزو٤٘بد. ًٔب ث٤ّ٘ذ إٔ الأدث٤بد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔغٞه٤ٖ ٝط٘بع اُوشاس ك٢ ط

 رزٞصع ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد سئ٤غ٤خ: الاعزشار٤غ٢، ٝاُؼ٤ِٔبر٢، ٝاُؼ٤َٔ.

 ( ثؼ٘ٞإ:Hanafizadeh & Marjaie, 2021دساعخ )

Exploring banking business model types: A cognitive view 

رط الأػٔبٍ أُظشك٤خ ٝرطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ر٘بهش ٛزٙ اُذساعخ ٗٔب

الأػٔبٍ أُظشك٤خ ًٝلبءرٜب. رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ُزؾ٤َِ ٤ًل٤خ رؤص٤ش ٛزٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد 

ساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؼض٣ض هذسح اُج٘ٞى ػ٠ِ أُ٘بكغخ الأػٔبٍ ٝأداء أُظبسف. ٝرئًذ اُذساعخ أ٤ٔٛخ اُز٤ٌق ٓغ اُزطٞ

 ٝرِج٤خ رٞهؼبد اُؼٔلاء.

 . اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ:3

٣زلن اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد 

 .Fares et al( 2022ٝٝاُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ، ًٔب ك٢ دساعخ د٣بة )

(، الا أٗٚ ٣جشص كغٞاد ٝاػؾخ ك٢ الأدث٤بد اُغبثوخ، ٓضَ ػذّ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغبٍ اُؼشاه٢ أُؾذد ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ 2022) 

أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ، كؼلاً ػٖ ؿ٤بة اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رو٤ظ الأصش ا٢ٌُٔ ػ٠ِ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد 

َ ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝاُو٤ٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب أشبسد دساعبد ٓضَ خبُذ١ أُظشك٤خ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد أُؾ٤ِخ ٓض

(2025ٝ )Odufisan et al( .2025 ا٠ُ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ًٝشق الاؽز٤بٍ، ٌُٜ٘ب )

ب ٣ؼٌظ كغٞح ك٢ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ُْ رز٘بٍٝ اُزجب٣٘بد ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُخبص ك٢ ث٤ئبد ٗب٤ٓخ ٓضَ اُؼشام، ٓٔ

ٓشبس٤ًٖ( ٖٓ  405أُوبسٗخ. رز٤ٔض ٛزٙ اُذساعخ ػٖ عبثوبرٜب ثٌٜٞٗب روذّ رؾ٤ِلًا ٤ٓذا٤ًٗب ٓج٤ً٘ب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٝاعؼخ )

 أُظبسف اُؼشاه٤خ، ٓغ ه٤بط اؽظبئ٢ ده٤ن ُلأصش.

 أُجؾش اُضب٢ٗ: الإؽبس اُ٘ظش١

 أُطِت الأٍٝ: اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ

اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ: ٢ٛ اُزؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُج٘ٞى ُِٔئعغبد، ٝك٢ ؽبٍ ًبٕ رؼبَٓ اُج٘ي ٓلّٜٞ • 

ٚ ٣ؼُشف ثبعْ ث٘ي اُزغضئخ، أٓب ث٘ي الاعزضٔبس كٜٞ اُج٘ي اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ أعٞام سأط أُبٍ، ٝرشَٔ كبٗٓغ الأكشاد 
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اُوشٝع ٝالائزٔبٕ ٝؽغبثبد اُزٞك٤ش ٝاُؾغبثبد اُزغبس٣خ )د٣بة، اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ُلأػٔبٍ روذ٣ْ 

 (.73، ص 2022

٢ٛٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وّٞ أُظشف ػبدحً ثزوذ٣ٜٔب، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق ٝاُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ٜٝٓ٘ب: أػٔبٍ اُظشاكخ، 

 (.83، ص 2016اداسح اُٞدائغ، ٝاُشٖٛ، ٝاُؼٔبٕ، ٝاُوشٝع، ٝاُخذٓبد الاعزشبس٣خ )ػض اُذ٣ٖ، 

ًٔب رؼُشّف ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد راد أُؼٕٔٞ اُ٘لؼ٢ اُز١ ٣زظق ثزـِت اُؼ٘بطش ؿ٤ش أُِٔٞعخ ػ٠ِ 

اُؼ٘بطش أُِٔٞعخ، ٝاُز٢ رذُسى ٖٓ هجَ الأكشاد أٝ أُئعغبد ٖٓ خلاٍ دلالارٜب ٝه٤ٔزٜب اُ٘لؼ٤خ، ثؾ٤ش رشٌَ ٓظذسًا 

٤خ ٝأُغزوج٤ِخ، ٝرٌٕٞ ٓظذسًا ُشثؾ٤خ أُظشف ٖٓ خلاٍ ػلاهخ رجبد٤ُخ ث٤ٖ لإشجبع ؽبعبرْٜ أُب٤ُخ ٝالائزٔب٤ٗخ اُؾبُ

 (.942، ص 2023أُظشف ٝاُؼٔلاء )أؽٔذ، 

٤ٔٓضاد اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ: إ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ لا ثذ إٔ رزٔزغ ثبُغشػخ ٝاُذهخ، كؼ٠ِ هذس ر٘ٞػٜب ٝدهزٜب ٣زؾون • 

الأهَ الاؽزلبظ ثبُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ، ٝاشجبع سؿجبد اُؼٔلاء )ػض اُذ٣ٖ،  ُِٔظشف اُوذسح ػ٠ِ عزة ٓزؼب٤ِٖٓ عذد أٝ ػ٠ِ

 (.83، ص 2016

 (:79، ص ٢ٛٝ2024 رزظق ثب٤ُٔٔضاد ا٥ر٤خ )اثشا٤ْٛ، 

 اُزط٣ٞش أُغزٔش: ٣غت اُزؤًذ ٖٓ رط٣ٞش اُخذٓبد ُز٘بعت أعٞاهًب عذ٣ذح.• 

بد ٓٞظل٢ اُج٘ي هجَ إٔ رؼزٔذ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُخذٓخ عٞدح اُخذٓخ: إ اشجبع اُؼ٤َٔ ٝدسعخ اُشػب رؼزٔذ ػ٠ِ ارغبٛ• 

 أُوذٓخ.

ث٘بء ػلاهخ ا٣غبث٤خ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٓغ اُضثٕٞ، روّٞ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُشػب ٝالاعزٔشاس ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُظشف، ٖٓ خلاٍ • 

٣ض ٝلاء ه٤بّ أُظشف ثزشى اٗطجبع ٝرغشثخ ا٣غبث٤خ ٓزٌشسح ُذٟ اُضثٕٞ ػ٘ذ اعزؼٔبُٚ ُِخذٓبد، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼض

اُضثٕٞ ُِٔظشف ثؾ٤ش ٣غزٔش ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٣ٝض٣ذ ٖٓ اعزؼٔبٍ ٓ٘زغبرٚ ٝخذٓبرٚ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ، ٝرُي ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 

 هذسح أُظشف ك٢ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُؼشٝس٣خ ُِخذٓبد أُب٤ُخ ٌَُ ؽجوخ ٖٓ ؽجوبد أُغزٔغ.

ُِخذٓبد أُظشك٤خ ًخذٓخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٤ًل٤خ  ٓؼٞهبد رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ: ع٤زْ ادساط اُؼ٤ٞة أُٜٔخ• 

 (:44، ص 2024رؤص٤شٛب ػ٠ِ هطبع اُخذٓبد أُظشك٤خ اُزغبس٣خ )ثٞٛلاٍ ٝهشد١، 

 رو٤َِ اُزخظ٤ض:• 

رؼزٔذ اُخذٓبد أُظشك٤خ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد شخظ٤خ ُِششًبد اٌُج٤شح، ؽ٤ش إ ؽغْ الأػٔبٍ اُز٢ روذٜٓب اُششًبد 

ٗٔٞرط اُخذٓبد أُظشك٤خ ًخذٓخ  كبٕرغزؾن اُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓخ شخظ٤خ خبطخ. ٝٓغ رُي،  ُِج٘ٞى ٣غؼِٜب رشؼش ثؤٜٗب

لا ٣ز٤ؼ ُِج٘ٞى روذ٣ْ خذٓبرٜب ث٣ٜٞزٜب أُجبششح ُِؼٔلاء، ار رز٠ُٞ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُخبسع٤خ ٜٓٔخ رظ٤ْٔ 

ُٔئعغ٤٤ٖ ُذٝس اُج٘ي ٗلغٚ ك٢ روذ٣ْ اُٞاعٜخ ٝرخظ٤ض اُخذٓخ، ٓٔب ٣ئد١ ثٔشٝس اُٞهذ ا٠ُ رشاعغ ادساى اُؼٔلاء ا

 اُخذٓخ، ٖٝٓ صْ كوذإ اسرجبؽْٜ ثٚ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝاؽزٔبٍ رآًَ هبػذح ػٔلائٚ.

 رو٤َِ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب:•  
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٣غُٔغ اُخجشاء ػ٠ِ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٔضَ ٓغزوجَ اُخذٓبد أُظشك٤خ، ٓٔب ٣زطِت ٖٓ اُج٘ٞى ٓٞاًجخ أؽذس اُزو٤٘بد ُِؾلبظ 

ػ٠ِ رلٞهٜب اُز٘بكغ٢. ٝٓغ رُي، ك٢ ٗٔٞرط اُخذٓبد أُظشك٤خ ًخذٓخ، رِغؤ اُج٘ٞى ا٠ُ الاعزؼبٗخ ثششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُب٤ُخ اُخبسع٤خ ُلأػٔبٍ اُزو٤٘خ اُشئ٤غ٤خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رش٤ًضٛب ػ٠ِ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ الأعبع٤خ. ٛزا اُزشر٤ت ٣جذٝ 

 ذ ٖٓ الاثزٌبس ؽ٣َٞ الأٓذ.ٓش٣ؾًب ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش، ٌُ٘ٚ هذ ٣ؾ

 اٗخلبع أٖٓ اُج٤بٗبد:• 

٣ؼُذ أٖٓ اُج٤بٗبد هؼ٤خ ٜٓٔخ ػ٘ذ اُزل٤ٌش ك٢ اُخذٓبد أُظشك٤خ ً٘ٔٞرط أػٔبٍ خذ٢ٓ، ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ رؼَٔ اُخذٓبد 

ٜب عٜبد ا٤ٌُبٗبد أُخزِلخ ُذ٣ كبٕأُظشك٤خ ًخذٓخ الا ػ٘ذٓب رزْ ٓشبسًخ اُج٤بٗبد ثؾش٣خ ػجش ٤ًبٗبد ٓخزِلخ، ٝٓغ رُي 

 كبػِخ ٓخزِلخ ك٢ عِغِخ اُو٤ٔخ.

 أُطِت اُضب٢ٗ: اُزًبء الاطط٘بػ٢

ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢: ٣ؼُذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ أثشص ٝأْٛ ٗزبعبد اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ؽ٤ش أدد رطج٤وبرٚ • 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ خذٓخ اُجشش٣خ ٝرؼض٣ض  أعْٜاُز٤ًخ ا٠ُ رؤص٤شاد ًج٤شح ػ٠ِ ٓخزِق عٞاٗت اُؾ٤بح. ُٝوذ 

سكب٤ٛزٜب، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣ٜٔذ اُطش٣ن لاثزٌبساد لا ؽذٝد ُٜب هذ روٞد ا٠ُ صٞساد ط٘بػ٤خ عذ٣ذح رؾذس رـ٤٤شاد عزس٣خ 

خ اُشاثؼخ، ٣جذٝ ك٢ ًبكخ أُغبلاد. ٝٓغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ ٝاُزؾٞلاد اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ك٢ ظَ اُضٞسح اُظ٘بػ٤

إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ع٤ٌٕٞ اُوٞح اُذاكؼخ ٝساء اُزوذّ ٝاُ٘ٔٞ ٝالاصدٛبس ك٢ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ، ٓئعغًب ُؼبُْ عذ٣ذ ًبٕ 

 (.429، ص ٣2025جذٝ خ٤ب٤ًُب ك٢ أُبػ٢، ٌُٖ ثٞادسٙ ثذأد رزغ٠ِ ثٞػٞػ ا٥ٕ )ؿش٣ت، 

٤خ ك٢ ػظش اُضٞسح اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش ٣زٔزغ ثز٘ٞع اعزؼٔبلارٚ ك٢ ٣ٝؼُذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أؽذ أثشص الإٗغبصاد اُزٌُ٘ٞٞع

ب ٣ؾُذد هٞح  ًٔ ٓخزِق أُغبلاد، ثبلإػبكخ ا٠ُ رطج٤وبرٚ اُؾ٤بر٤خ أُزؼذدح. ٝٗز٤غخ ُزُي أطجؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػبٓلًا ٜٓ

 (.48، ص 2025اُذُٝخ ا٠ُ عبٗت هٞرٜب الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُؼغٌش٣خ ٝاُضوبك٤خ )اعٔبػ٤َ، 

ًٔب ٣ؼُشّف ثؤٗٚ ٓض٣ظ ٖٓ اُجشآظ ٝالأعٜضح اُزو٤٘خ اُز٢ روّٞ ثٞظبئق ًٞظبئق اُذٓبؽ اُجشش١ ٣ٌٜٝٔ٘ب ر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ 

 (.14، ص 2024ػ٤ِٔبد رؾٌْ ٓؼوذح، ٝرُي ث٘بءً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزبؽخ )ٓذ٣ٖ، 

 (:3014–3013، ص ٣2024ج٢، أٛذاف اُزًبء الاطط٘بػ٢: رزٔضَ أٛذاف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٔب ٢ِ٣ )أص• 

رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبلأؽذاس ٝاُظٞاٛش أُخزِلخ، عٞاء ًبٕ رُي ك٢ ٓغبلاد اُطت، ٝاُضساػخ، ٝالأػٔبٍ، • 

 ٝأُظبسف ٝؿ٤شٛب.

 رؾغ٤ٖ اُزلبػَ ٓغ ا٥لاد ٝعؼَ اُزلبػَ أًضش عُٜٞخ ٝكؼب٤ُخ.•  

 ٠ُ ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد.رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثشٌَ أًضش كؼب٤ُخ ٝرؾ٣ِٜٞب ا• 

رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ٓضَ: اُزظ٤٘غ ٝاُخذٓبد ٝاُ٘وَ ٝؿ٤شٛب، ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ اُزو٤٘بد • 

 اُز٤ًخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرو٤َِ الأخطبء.
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د أُخزِلخ، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ؽٍِٞ ر٤ًخ رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ أُ٘زغبد ٝاُخذٓب• 

 ثشٌَ أكؼَ.

رط٣ٞش رو٤٘بد عذ٣ذح رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝرٞك٤ش ؽٍِٞ عذ٣ذح ُِٔشٌلاد أُخزِلخ، ٓضَ رط٣ٞش رو٤٘بد • 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغز٘ذح ا٠ُ اُزًبء اُؾ١ٞ٤ ُلأٗظٔخ اُؾ٣ٞ٤خ.

 غ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢أُطِت اُضبُش: رؾ

ّٕ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أعْٜ ك٢ ظٜٞس رـ٤ّشاد عٞٛش٣خ ك٢ ؽج٤ؼخ ػَٔ أُظبسف ٝػ٤ِٔبرٜب، ٖٝٓ أُؼشٝف إٔ ٛزا  ا

ٌَّ ػبٓلاً ٓغبػذاً لإػبدح اُ ٘ظش ك٢ الأخ٤ش ٣ؼُذّ ٖٓ أثشص اُوطبػبد اُز٢ رزؤصش ٝرغزغ٤ت ُِٔزـ٤شاد اُخبسع٤خ، ٓٔب ش

اُخذٓبد أُظشك٤خ أُؼشٝػخ ٝٓؾبُٝخ اُؾبهٜب ثبُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد، ٓؼزٔذاً ك٢ رُي ػ٠ِ ٓب 

٣٘زغٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ ٝعبئَ ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح. ٝرؼُذ اُظ٤شكخ ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ أْٛ اُو٘ٞاد اُز٢ رؼزٔذٛب 

ػ٤ِٜب ًزُي ٓظطِؼ ث٘ٞى ا٣ُٞت أٝ اُظ٤شكخ ػجش اُخؾ،  أُظبسف ك٢ ػشع خذٓبرٜب أُظشك٤خ، ٝٛ٘بى ٖٓ ٣طِن

ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ ٓضَ كزؼ اُؾغبثبد ٝرؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓبد ٓظشك٤خ عذ٣ذح،  ٢ٛٝ ه٘بح ُِؾظٍٞ

 .(35، ص 2019ٖٝٓ خلاُٜب ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ أُخزِلخ ػٖ ثؼُذ )اًشاّ ٝكش٣بٍ، 

 & Charlwood) بء الاطط٘بػ٢ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ ا٥ر٢ٝرزٔضَ ٓجبدة اُزً

Guenole, 2022, p. 732): 

ٌّ٘ٚ ٖٓ ٓؼبُغخ أُشٌلاد ثلؼب٤ُخ، ك٤زْ رؾذ٣ذ •  رٔض٤َ اُج٤بٗبد: ٣شًض اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رٔض٤َ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ رٔ

ه٤ٔخ ٓلائٔخ ٤ُزٌٖٔ اُؾبعٞة ٖٓ "كٜٜٔب" ٝاُزل٤ٌش ك٢ ؽٍِٞ ُٜب. ٣ؼُذ ٛزا أُشٌِخ أُشاد ؽِٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ط٤ـخ س

ٌّٖ اُ٘ظبّ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝارخبر اُوشاساد ث٘بءً ػ٤ِٜب  .اُزٔض٤َ خطٞح أعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣ٔ

٣ٝؼُزجش ثٔضبثخ "اُزل٤ٌش" اُز١ ٣وّٞ ثٚ  اُجؾش ٝارخبر اُوشاس: ٣ؼُذ اُجؾش أؽذ اُؼ٤ِٔبد الأعبع٤خ ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢،• 

اُ٘ظبّ، ك٤ؼَٔ اُؾبعٞة ػ٠ِ اعزٌشبف اُخ٤بساد أُزبؽخ ٝرو٤٤ٜٔب ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح، عٞاء ًبٗذ ٓجشٓغخ ٓغجوًب أٝ 

 .رْ اعز٘جبؽٜب رار٤ًب، ثٜذف ارخبر اُوشاس الأٗغت ُؾَ أُشٌِخ أُطشٝؽخ

ٌٕٞ أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػبدُخ ٝؿ٤ش ٓزؾ٤ضح، كوذ رؾز١ٞ اُخٞاسص٤ٓبد اُؼذاُخ ٝػذّ اُزؾ٤ض: ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ ر• 

ػ٠ِ رؾ٤ضاد ٓزؤطِخ رؼٌظ ٓؼزوذاد ٓجشٓغ٤ٜب، ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ ٗزبئظ ؿ٤ش ػبدُخ أٝ ر٤٤ٔض٣خ، ًٔب إٔ أ١ رجب٣ٖ ث٤ٖ 

 .ث٤بٗبد اُزذس٣ت ٝث٤بٗبد اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػ٘ٚ ٓخشعبد ؿ٤ش ده٤وخ

ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢ شلبكخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ هشاسارٜب  أُغزؼِٔخٝهبث٤ِخ اُزلغ٤ش: ٣غت إٔ رٌٕٞ اُخٞاسص٤ٓبد  اُشلبك٤خ• 

هبثِخ ُِزلغ٤ش ٝاُلْٜ اٌُبَٓ، ٝٛزٙ اُشلبك٤خ رؼٖٔ آٌب٤ٗخ اُزذه٤ن ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝرؼضص اُضوخ ك٢ اعزخذاّ ٛزٙ 

 .اُزو٤٘بد

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

878 

 أُجؾش اُضبُش: اُوغْ اُؼ٢ِٔ

ٛزا اُغضء ٝطلًب ُٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ ٝٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب ٝاُطش٣وخ اُز٢ رْ ك٤ٜب اخز٤بس اُؼ٤٘خ ٝالأدٝاد  ٣زؼٖٔ

ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُذساعخ، ؽ٤ش ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ الاعزجبٗبد ٝعٔؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤ًب ثبلأعب٤ُت  أُغزؼِٔخ

 .أُ٘بعجخ

 :ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ

ُذساعخ ٖٓ ػذد ٖٓ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام، ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓظشف اُشاكذ٣ٖ اُؾ٢ٌٓٞ، ٣زؤُق ٓغزٔغ ا

 .ٝأُظشف الأ٢ِٛ اُؼشاه٢ اُخبص، ٝٓظشف اُز٤ٔ٘خ اُذ٢ُٝ ُلاعزضٔبس ٝاُز٣َٞٔ ًٔظشف ر١ رٞعٚ سه٢ٔ

ؼب٤ٖٗٝ ٓذساء، سإعبء الأهغبّ، أٓب ػ٤٘خ اُجؾش كوذ شِٔذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُزٔضِخ ك٢ )ٓذساء، ٓ

أُٞظل٤ٖ( ٝثبخزظبطبد رزظَ ثٔغبلاد أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ ٝرو٤٘بد اُؼَٔ أُظشك٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ 

( أكشاد ٖٓٔ ُذ٣ْٜ اُذسا٣خ ٝالاؽلاع اُزبّ ثٔٞػٞع اُجؾش ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 405ك٢ اُؼشام ٓؾَ اُذساعخ، ٣ٝجِؾ ػذدٛب )

 .الاعزج٤بٕ ثذهخالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ 

 رٞػ٤ؼ ث٤بٗبد ػ٤٘خ اُجؾش: ٝك٤ٔب ٣ؤر٢

 (: ع٘ٞاد اُخجشح اُؼ٤ِٔخ1عذٍٝ )

 

 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد

122 30.1 

 46.2 187 ع٘خ 10ٝ 5ث٤ٖ 

 16.8 68 ع٘خ 15ٝ 11ث٤ٖ 

 6.9 28 ع٘خ ٝٓب كٞم 16

 100.0 405 الإعٔب٢ُ

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 ُؼ٤٘خ ٝكن خجشرْٜ ًب٥ر٢:رزٞصع ا

  (30.1% ) ٖٓ َع٘ٞاد 5اه. 

 (46.2% ) ٖع٘خ 10ٝ 5ث٤. 

 (16.8% ) ٖع٘خ 15ٝ 11ث٤ 

 (6.9% )16 .أٝ رض٣ذ ػٖ رُي 
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 (: ع٘ٞاد اُخجشح اُؼ٤ِٔخ2اُشٌَ )

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 ٗٞع أُظشف(: 2عذٍٝ )

 

 خبص

 اُ٘غجخ اُزٌشاساد

212 52.3 

 47.7 193 ؽ٢ٌٓٞ

 100.0 405 الإعٔب٢ُ

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 ِٗؾع إٔ ٓئٛلاد اُؼ٤٘خ رزٞصع ًب٥ر٢:

  (52.3%) .ٓظشف خبص 

 (47.7% )ٓظشف ؽ٢ٌٓٞ . 
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 (: ٗٞع أُظشف3اُشٌَ )

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 اخزجبس صجبد ٝطذم أُو٤بط:

 صجبد أُو٤بط:

 ( ه٤ْ أُلب ًشٝٗجبؿ 3اُغذٍٝ )

 اُؼجبساد اُضجبد ٝسأُؾب

 6 0.957 اُزًبء الاطط٘بػ٢

 6 0.971 أُظشك٤خاُؼ٤ِٔبد 

 12 0.982 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاعزجبٗخ

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ 

(؛ أ١ 0.70ٕ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ثو٤ْ أًجش ٖٓ )٢ٛ ه٤ْ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب؛ً ٝرُي لأ ب٥ر٢( ث0.70< ) ه٤ٔخ اُضجبد ُغ٤ٔغ أُؾبٝس

 ػ٤٘خ ُٜب خظبئض ٓزشبثٜخ ٗظَ ُ٘زبئظ ٓزوبسثخ. ارا ٝصػ٘بٙ ػ٠ِ
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  اُظذم اُج٘بئ٢:

 (: ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ4عذٍٝ )

 

 

 

 

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ 

 َّٕ  هخ.ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓؼ٣ٞ٘خ، كبلاعزجبٗخ طبد ٗلاؽع أ

 طذم الارغبم اُذاخ٢ِ: 

 ( ٓؼبَٓ اسرجبؽ اُلوشاد ٓغ أُؾبٝس5عذٍٝ )

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُزًبء الاطط٘بػ٢أُؾٞس الأٍٝ:  ّ

 0.954 رزٞكش اُجشٓغ٤بد الإداس٣خ اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ أُظشك٢ ٝرط٣ٞشٙ. 1

 0.867 ٣ؼزٔذ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُخج٤شح ُزط٣ٞش اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُِٔظشف. 2

رضٝد الأٗظٔخ اُخج٤شح ك٢ أُظشف اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُزؾ٤َِ  3

 ٓشبًِْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

0.900 

 0.881 رذػْ الإداسح اػزٔبد ثشٓغ٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼَٔ أُظشك٢. 4

 0.941 رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ هٞاػذ ث٤بٗبد شبِٓخ. 5

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رٞع٤ٚ أُؼِٞٓبد ؽغت ؽبعخ ط٘بع  رغزخذّ رو٤٘بد 6

 اُوشاس.

0.925 

 أُظشك٤خاُؼ٤ِٔبد أُؾٞس اُضب٢ٗ: 

 0.956 رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُٜش٤ٓخ ا٠ُ ٤ٛبًَ أًضش ٓشٝٗخ. 7

 0.952 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٓشٝٗخ ًبك٤خ لارخبر اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ. 8

 0.940 ٔؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ رز٘بعت ٓغ اُؼَٔ ٝكن أعظ رو٤٘خ ؽذ٣ضخ.٣زْ اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ث 9

 sig ث٤شعٕٞ أُؾبٝس 

 0.00 0.993 اُزًبء الاطط٘بػ٢

 0.00 0.993 أُظشك٤خاُؼ٤ِٔبد 
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 0.901 .ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ثشٓغ٤بد ؽذ٣ضخ لإداسح اعزؼٔب٣ٍزْ  10

ثشجٌخ ٝاؽذح رغْٜ ك٢ ٓشاهجخ ٝػجؾ ع٤ش اُؼ٤ِٔبد  ًبكخ الأهغبّ ٝالإداسادرشرجؾ  11

 الإداس٣خ.

0.928 

 0.952 ِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ.٣زٞكش ك٢ أُظشف خذٓبد اُذػْ اُل٢٘ ُ 12

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

 كبًٕبكخ، ٝٓ٘ٚ  ٣غبث٢ ث٤ٖ اُلوشاد(؛ ٝرُي ٣ٞػؼ الاسرجبؽ أُؼ١ٞ٘ الإ0.60إٔ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد ٓؼ٣ٞ٘خ ثو٤ْ < ) -

 الاعزجبٗخ رزغْ ثظذم الارغبم اُذاخ٢ِ.

 الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ: 

  الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ا٥ر٢:ٓغزٟٞ زو٤٤ْ ُ اعز٘ذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼ٤بس ٤ٌُشد اُخٔبع٢

 ( اؽظبئ٤بد كوشاد الاعزجبٗخ6اُغذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُلوشح ّ

 اُؾغبث٢ 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُخطؤ 

 أُؼ٤بس١

sig 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢أُؾٞس الأٍٝ: 

رزٞكش اُجشٓغ٤بد الإداس٣خ اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ  1

 أُظشك٢ ٝرط٣ٞشٙ.

3.5407 1.52421 .07574 0.00 

٣ؼزٔذ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُخج٤شح ُزط٣ٞش اُٞاهغ  2

 اُؼ٢ِٔ ُِٔظشف.

3.7284 1.25086 .06216 0.00 

رضٝد الأٗظٔخ اُخج٤شح ك٢ أُظشف اُؼب٤ِٖٓ  3

 ثبُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُزؾ٤َِ ٓشبًِْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

3.5852 1.48116 .07360 0.00 

شٓغ٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رذػْ الإداسح اػزٔبد ث 4

 اُؼَٔ أُظشك٢.

3.2691 1.47727 .07341 0.00 

رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ هٞاػذ  5

 ث٤بٗبد شبِٓخ.

3.4716 1.29825 .06451 0.00 

رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رٞع٤ٚ  6

 أُؼِٞٓبد ؽغت ؽبعخ ط٘بع اُوشاس.

3.4370 1.12756 .05603 0.00 
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 اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خأُؾٞس اُضب٢ٗ: 

رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُٜش٤ٓخ ا٠ُ  7

 ٤ٛبًَ أًضش ٓشٝٗخ.

3.4765 1.40281 .06971 0.00 

 0.00 05948. 1.19707 3.4716 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٓشٝٗخ ًبك٤خ لارخبر اُوشاساد ا٤ٓٞ٤ُخ. 8

ت ٓغ اُؼَٔ ٣زْ اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ رز٘بع 9

 ٝكن أعظ رو٤٘خ ؽذ٣ضخ.

3.5852 1.49943 .07451 0.00 

ثشٓغ٤بد ؽذ٣ضخ لإداسح ًبكخ اُؼ٤ِٔبد  اعزؼٔب٣ٍزْ  10

 الإداس٣خ.

3.6691 1.17489 .05838 0.00 

ثشجٌخ ٝاؽذح رغْٜ ك٢  ًبكخ الأهغبّ ٝالإداسادرشرجؾ  11

 ٓشاهجخ ٝػجؾ ع٤ش اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ.

3.6617 1.13741 .05652 0.00 

٣زٞكش ك٢ أُظشف خذٓبد اُذػْ اُل٢٘ ُِؼ٤ِٔبد  12

 أُظشك٤خ.

3.5086 1.22799 .06102 0.00 

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ  -

 ِٗؾع ٓزٞعؾ الإعبثبد ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ رذٍ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓزٞعؾ ٝٓشرلغ. -

 اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش:

ك٢ أُظبسف  بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خاُزًبء الاطط٘ عزؼٔبٍلاأصش ٓؼ١ٞ٘ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام.

 (: اخزجبس اُلشػ٤خ الأ7٠ُٝاُغذٍٝ )

 اُخطؤ اُزظؾ٤ؼ أُؼذٍ اُزؾذ٣ذ ث٤شعٕٞ

.972 .944 .944 .283 

 الاٗؾذاس

 اُذاُخ اُؾش٣خ ٓشثغ أُزٞعؾ df ٓغٔٞع أُشثؼبد

545.118 

 

1 545.118 6791.563 .000 

   080. 403 32.346 اُجٞاه٢
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    404 577.464 أُغٔٞع

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ 

  = ك٢ٜ ػلاهخ ه٣ٞخ عذا 0.972ه٤ٔخ الاسرجبؽ. 

  = ك٢  ٖٓ كبسم ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ% 94.4لغش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ كبٕ 0.944ه٤ٔخ اُزؾذ٣ذ أُظؾؼ

 .أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام

 (Sig )0.00 =  <0.05 اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ عزؼٔبٍلاأصش ٓؼ١ٞ٘  ٓب ٣ش٤ش ُٞعٞد 

 ، ٣ٝزؼؼ رُي ك٤ٔب ٢ِ٣:ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام

 

 الأ٠ُٝ (: ػلاهخ ٓزـ٤ش١ اُلشػ٤خ4اُشٌَ )

 .Spss 25أُظذس: ٗزبئظ 

أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ث٤ٖ ٓزٞعؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ لا ٣ٞعذ كشٝم راد اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: 

 ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رجؼبً ُٔزـ٤ش ٗٞع أُظشف.  اُزًبء الاطط٘بػ٢ بعزؼٔبٍأُظشك٤خ ث

 :ًٔب ٣ؤر٢ Independent Samples Testثبخزجبس  اعزؼٔبٍرْ لاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ 

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ (: اخزجبس8اُغذٍٝ )

Independent Samples Test 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

888 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

2.497 .115 -

1.014- 

403 .311 -.12195- .12027 -

.35839- 

.11448 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

1.016- 

401.821 .310 -.12195- .12004 -

.35795- 

.11404 

 

 .Spss 25ثشٗبٓظ  بعزؼٔبٍأُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ث

 ٗوجَ اُلشػ٤خ اُؼذّ أ١:  ر٢ب٥ٝث ٣SIG  >0.05لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ 

أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٣ٞعذ لا • 

 ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رجؼبً ُٔزـ٤ش ٗٞع أُظشف. اُزًبء الاطط٘بػ٢ بعزؼٔبٍث

رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ لاعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ • 

 ك٢ اُؼشام.

لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ • 

 ثبعزؼٔبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ رجؼًب ُٔزـ٤ش ٗٞع أُظشف.

 ٟ ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ:ٝرؼُض

رضا٣ذ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ُؼ٤ِٔبد ٓظشك٤خ ؽذ٣ضخ رٞاًت اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓضَ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٘ٞى • 

 الإٗزشٗذ.
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أطجؾذ خذٓخ اُضثبئٖ ٝه٤بط ٓغزٟٞ سػبْٛ ػٖ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝالاعزغبثخ ُٔزطِجبرْٜ أُزغذدح أٓشًا ثبُؾ • 

 الأ٤ٔٛخ ُِٔظبسف.

٣ذسى أكشاد اُؼ٤٘خ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ثبعزؼٔبٍ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ  •

 ٝاُخبطخ.

ٍٕ ٝاؽذ، ٓغ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزًبء •  رجشص اُؾبعخ ا٠ُ رؼض٣ض ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ُززغْ ثبُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ آ

 الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن رُي.

 اُزٞط٤بد:

رؾذ٣ش اُجشآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزؼِٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُؼشام ُززٞاكن ٓغ • 

 رطٞساد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغزؼِٔخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼب٤ُٔخ.

الأهغبّ،  ِؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُزٔضِخ ك٢ )ٓذساء، ٓؼب٤ٖٗٝ ٓذساء، سإعبءاعشاء دٝساد رذس٣ج٤خ ُ• 

أُٞظل٤ٖ( ػ٠ِ ثشآظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُؾذ٣ضخ أُغزؼِٔخ ك٢ اُوطبع أُظشك٢، ٝاعشاء رو٤٤ٔبد ُٔغزٟٞ روذّ 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٜٗب٣خ اُذٝسح ٝروذ٣ْ اُؾٞاكض أُلائٔخ ُِٔٞظل٤ٖ الأًلؤ.

 ف اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٢رغ٤َٜ اعشاءاد رخظ٤ض ا٤ُٔضا٤ٗخ اُلاصٓخ ُزؾذ٣ش ثشآظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُظبس• 

 أُشاعغ:

 أُشاعغ اُؼشث٤خ:

، أصش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد أُظشك٤خ ثج٘ي الاعزضٔبس أُب٢ُ(، 2024اثشا٤ْٛ، أشٞام ع٤ذ ػ٢ِ. ) .1
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 (. 5)17أُظشك٤خ أُغزؾذصخ ٝاداسح أُخبؽش أُب٤ُخ. أُغِخ اُوب٤ٗٞٗخ.  (. اُؼ٤ِٔبد2023أؽٔذ، سعت. ) .2

 رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ الاطط٘بػ٢دٝس اُزًبء (، 2024أص٣ج٢، ٣ؾ٢ محمد سث٤غ. ) .3

 .8، اُؼذد 4 دساعخ ؽبُخ ٓغزشل٤بد طؾٚ عبصإ، ٓغِخ أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذساعبد اُ٘ٞػ٤خ، أُغِذ

 . 1، اُؼذد 6(، رؤص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أُٜٖ اُوب٤ٗٞٗخ، ٓغِخ اُجبؽش اُؼشث٢، أُغِذ 2025اعٔبػ٤َ، محمد شؾبدح. ) .4

دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢  (. "2025اُؾ٤ب٢ُ، ٣ٞٗظ ٝسعٍٞ، ثِ٘ذ ٝؽغ٤ٖ، ٓشٝط. ) .5

 FBI ،"Warith Scientific Journal ،Vol.7، No. Specialأُئعغبد أُب٤ُخ دساعخ ؽبُخ ٓظشف اُؼشام الأٍٝ 

issue 

دٝس اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ دساعخ (، 2024ثٞٛلاٍ، ٓشرؼ٠، ٝهشد١، ػ٤بء اُذ٣ٖ. ) .6

 اُغضائش. ًٝبُخ رجغخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُؼشث٢ اُزجغ٢ _ رجغخ.-ؽبُخ: ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ 

رؤص٤ش رو٤٘خ اُجًِٞش٤ٖ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ دساعخ ؽبُخ ُج٘ٞى (، 2025خبُذ١، ٗؼ٤ٔخ. ) .7

 .(1)2ٓغِخ اُغـشاك٤ب الاهزظبد٣خ،  سائذح.
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أُغِخ اُؼشث٤خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ٝأٖٓ . اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ(، 2022د٣بة، س٣ٜبّ ٓؾٔٞد. ) .8

  9)3(.أُؼِٞٓبد

(، رو٣ْٞ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٗٔٞرط ٓوزشػ، ٓغِخ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ 2016ػجذ أُ٘ؼْ ؿبْٗ. )ػض اُذ٣ٖ،  .9

 . 5أُغِذ اُضب٢ٗ، اُؼذد  ُلأثؾبس ٝاُذساعبد الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ،

 (، ٓؼب٤٣ش رٞظ٤ق أدٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد اُجؾش اُؼ2025،٢ِٔؿش٣ت، ُط٤لخ ػبسف اثشا٤ْٛ. ) .10

 ، اُغضء اُضب٢ٗ. ٤ًِ27خ اُزشث٤خ عبٓؼخ عٞٛبط، اُؼذد 

ٓغِخ اُجؾٞس  (، أثؼبد رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ أُظش2024،١ٓذ٣ٖ، ٤ٛضْ أعبٓخ ػجذ أُؾغٖ. ) .11

  .(3)60أُ٘ٞك٤خ-اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ
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