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 المستخلص:

كل غير تُعد ظاهرة وهم التذكّر واحدةً من أكثر الظواهر تعقيدًا في علم النفس المعرفي، إذ تشير إلى استدعاء ذكريات غير دقيقة أو ملفّقة بش
رت الظاهرة واعٍ. يهدف هذا البحث إلى دراسة العوامل النفسية والإدراكية التي تؤدي إلى تكوين الذكريات الكاذبة، وتحليل أبرز النظريات التي فس 

التطبيقات  مثل نظرية بناء الذاكرة ونظرية مراقبة المصدر. كما يستعرض البحث أهم الدراسات التجريبية التي تناولت وهم التذكّر، مع التركيز على  
شوهات في الذاكرة بل يمتد  العملية لهذه الظاهرة في مجالات القانون والعلاج النفسي والتعليم. توصل البحث إلى أن وهم التذكّر لا ينبع فقط من ت 

لمات ليعبر عن تفاعل معقد بين العمليات المعرفية والاجتماعية، مما يحتم الحاجة إلى دراسات مستقبلية لفهم أعمق لهذه الظاهرة الحيوية.الك
 المفتاحية: وهم التذكر، الذاكرة الكاذبة، علم النفس المعرفي، استرجاع الذكريات، التشويه المعرفي. 

Abstract: 
The phenomenon of false memory is considered one of the most complex issues in cognitive psychology, as it 

refers to the retrieval of inaccurate or fabricated memories in an unconscious manner. This study aims to 

examine the psychological and cognitive factors that contribute to the formation of false memories and to 

analyze the main theories explaining this phenomenon, such as the constructive memory theory and the source 

monitoring theory. It also reviews key experimental studies that have addressed false memory, with a focus on 

its practical applications in fields such as law, psychotherapy, and education. The study concludes that false 

memory does not arise solely from distortions in memory processes but rather reflects a complex interaction 

between cognitive and social processes, which highlights the need for further research to achieve a deeper 

understanding of this important phenomenon.Keywords: False memory, cognitive psychology, memory 

retrieval, memory distortion, cognitive bias. 
 :قدمةالم

نظيمها يُعد علم النفس المعرفي من أبرز فروع علم النفس الحديث الذي يهتم بدراسة العمليات العقلية العليا التي تتحكم في اكتساب المعرفة وت
ثابت    واسترجاعها، ومن بين هذه العمليات تأتي الذاكرة بوصفها إحدى الركائز الأساسية في بناء الخبرة الإنسانية. فالذاكرة ليست مجرد مخزن 

الإطار، برز    للمعلومات، بل هي نظام ديناميكي معقد يتأثر بعوامل متعددة تتعلق بالإدراك والانتباه والتعلم والانفعال والسياق الاجتماعي. وفي هذا
حداث بطريقة غير مفهوم “وهم التذكّر” بوصفه أحد الظواهر المعرفية المثيرة للاهتمام، حيث يشير إلى ميل الفرد إلى استرجاع معلومات أو أ

أهمية دراسة وهم التذكّر   تنبع.دقيقة، مع الاعتقاد الجازم بصحتها، أو تذكّر أحداث لم تقع أصلًا أو حدثت بشكل مختلف عما يتم استدعاؤه ذهنياً 
ر، والتفاعل  من كونه يرتبط مباشرة بموثوقية الذاكرة الإنسانية، وهو ما ينعكس على مجالات متعددة مثل التعليم، والشهادة القانونية، واتخاذ القرا

ء، أو المعلومات اللاحقة للحدث، أو حتى عبر الاجتماعي. إذ أظهرت الدراسات المعرفية أن الذاكرة البشرية قابلة للتشويه بفعل التكرار، أو الإيحا 
لأحداث  إعادة بناء الذكريات بشكل غير واعٍ. وهذا يجعل من الذاكرة نظاماً إنشائياً أكثر من كونه استرجاعياً صرفاً، حيث يعيد العقل تشكيل ا
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كما أن فهم وهم التذكّر يفتح المجال أمام إعادة النظر في طبيعة الحقيقة الذهنية، وكيف يمكن للدماغ  .الماضية وفقاً لمعرفته الحالية وخبراته السابقة
لحديثة  أن يخلط بين ما هو مُعاش فعلًا وما هو متخيل أو مُضاف لاحقاً. وتزداد أهمية هذا الموضوع في ظل التطور التكنولوجي ووسائل الإعلام ا

كرة الفردية والجماعية من خلال الصور والمعلومات المتكررة. كما أن الدراسات الحديثة في علم الأعصاب المعرفي  التي تسهم في إعادة تشكيل الذا
وعليه،  .توى الذاكرةقد تؤدي إلى تغييرات جوهرية في مح (reconsolidation) أثبتت أن عمليات التذكر ليست ثابتة، بل تخضع لإعادة تخزين

انعكاسها تأتي هذه الدراسة لتحليل ظاهرة وهم التذكّر في إطار علم النفس المعرفي، ومحاولة تفسير آليات حدوثها، والعوامل المؤثرة فيها، ومدى  
الفاصلة بين التذكر على دقة الإدراك الإنساني للواقع. كما تسعى إلى توضيح الفروق بين الذاكرة الحقيقية والذاكرة المشوهة، والكشف عن الحدود  

 .الصحيح والوهمي
 :مشكلة البحث

ي كثير تتمثل مشكلة البحث في أن الذاكرة الإنسانية، رغم كونها أحد أهم مصادر المعرفة والخبرة، لا تعمل بطريقة دقيقة أو مطلقة، بل تتعرض ف
يتذكر حدثاً من الأحيان إلى التشويه والتحريف دون وعي الفرد بذلك. ومن أبرز صور هذا التشويه ما يُعرف بـ “وهم التذكّر”، حيث يعتقد الفرد أنه  

وتكمن الإشكالية في أن هذا الوهم لا يقتصر  .أو معلومة بشكل صحيح، بينما يكون هذا التذكر في الواقع غير دقيق أو مشوهاً أو حتى غير حقيقي
القرارات اليومية، مما   على الحالات الفردية البسيطة، بل يمتد ليشمل مواقف حياتية حساسة مثل الشهادات القضائية، والاختبارات التعليمية، واتخاذ 

ترجاع  يطرح تساؤلات حول مدى موثوقية الذاكرة البشرية بوصفها مصدراً للمعرفة. كما أن الدراسات الحديثة تشير إلى أن الذاكرة ليست عملية اس
وعليه يمكن صياغة سؤال البحث الرئيس على النحو .آلي، وإنما عملية بناء وإعادة تشكيل مستمرة، مما يزيد من احتمالية الوقوع في أخطاء التذكر

 ا طبيعة وهم التذكّر في ضوء علم النفس المعرفي، وما العوامل المؤثرة في حدوثه وآثاره على دقة الذاكرة الإنسانية؟م :الآتي
 :أهداف البحث

 .التعرف على مفهوم وهم التذكّر في علم النفس المعرفي .1
 .تحليل الآليات المعرفية المسؤولة عن تشويه الذاكرة .2
 .الكشف عن العوامل المؤثرة في حدوث أخطاء التذكر .3
 .توضيح العلاقة بين الإدراك ووهم التذكّر .4
 .بيان أثر وهم التذكّر على دقة الذاكرة في الحياة اليومية .5

 :أهمية البحث

 .إبراز طبيعة الذاكرة بوصفها عملية بنائية قابلة للتغيير .1
 .المساهمة في فهم أخطاء التذكر في السياقات التعليمية والقانونية .2
 .تعزيز الوعي بحدود موثوقية الذاكرة البشرية .3
 .دعم الدراسات النفسية المعرفية المتعلقة بالذاكرة والانتباه .4
 .تقديم إطار علمي يساعد في تقليل آثار التشويه المعرفي .5

 :مصطلحات البحث

 : وهم التذكّر
 .لغة: من الفعل “تذكّر” أي استحضر الشيء في الذهن، والوهم هو الاعتقاد غير الصحيح •
 .اصطلاحاً: هو استرجاع معلومات أو أحداث بشكل غير دقيق مع الاعتقاد بأنها صحيحة •

 الذاكرة
 .لغة: الحفظ والاستبقاء وعدم النسيان •
 .اصطلاحاً: نظام معرفي مسؤول عن ترميز وتخزين واسترجاع المعلومات •

 :علم النفس المعرفي
 .لغة: علم النفس هو دراسة السلوك والعقل، والمعرفي من المعرفة •
 .اصطلاحاً: فرع يدرس العمليات العقلية مثل الإدراك والانتباه والذاكرة وحل المشكلات •
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 : الإدراك
 .لغة: الفهم والوعي بالشيء •
 .اصطلاحاً: عملية تنظيم وتفسير المعلومات الحسية لتكوين معنى •

 : الانتباه
 .لغة: التركيز والتوجه نحو شيء معين •
 .اصطلاحاً: عملية توجيه الموارد العقلية نحو مثير محدد دون غيره •

 :منهج البحث
كما تم توظيف المنهج الوصفي  ،  اعتمد البحث على المنهج التحليلي في دراسة مفهوم وهم التذكّر وتفسيره في ضوء الأدبيات النفسية المعرفية

 .لتوضيح آليات تشكّل أخطاء التذكر والعوامل المؤثرة فيها
 الفصل الأول: الإطار النظري لمفهوم وهم التذكّر:

 تعريف وهم التذكّر: 1-1

تتطابق مع  يُعرّف وهم التذكّر بأنه استرجاع لذكريات غير دقيقة أو مشوّهة أو حتى مختلقة بالكامل، بحيث يعتقد الفرد بأنها حقيقية رغم أنها لا  
بيث لوفتوس الواقع الفعلي. ظهر مفهوم وهم التذكّر بشكل واضح في الأدبيات النفسية مع بداية السبعينيات من القرن العشرين، بفضل أبحاث إليزا

.تشير الدراسات  (366– 361:  2005  لوفتوس،)التي بينت سهولة زرع ذكريات زائفة في أذهان الأفراد من خلال الإيحاء أو تقديم معلومات مضللة  
التوقعات والمعارف الحديثة إلى أن عملية التذكّر ليست إعادة تشغيل حرفي للمعلومات المختزنة، بل هي عملية بنائية تتأثر بالعوامل الداخلية مثل  

، وقد بيّنت الأبحاث أن مناطق مثل الحُصين  (91:  2003)إبراهيم،  السابقة، والعوامل الخارجية مثل الأسئلة الموجهة أو السياق الاجتماعي  
(Hippocampus)    والقشرة الجبهية(Prefrontal Cortex)    تلعب أدواراً رئيسية في تشفير الذكريات واسترجاعها، مما يجعلها عرضةً للخطأ

 . (Schacter, 1999: 182–203)والتحريف 
 الفرق بين التذكّر الصحيح والخاطئ:   1-2

ائع  يتسم التذكّر الصحيح بالاعتماد على معطيات واقعية حدثت بالفعل، أما وهم التذكّر فينطوي على تذكر أحداث لم تحدث أو تحوير تفاصيل وق
ظاهرة الحقيقية. يكمن التحدي في أن الفرد لا يشعر غالبًا بوجود خطأ في تذكره للواقعة، بل يكون موقنًا بصدق ذاكرته، مما يزيد من خطورة هذه 

 . (110: 2002 )حسن،
( الذي يتضمن تفاصيل سياقية دقيقة، بينما Recollectionمن الناحية المعرفية، يعتمد تذكر المعلومات الحقيقية غالبًا على الاسترجاع الواعي )

 ,Yonelinas(، حيث يشعر الفرد بأن المعلومة مألوفة دون القدرة على ربطها بسياق واضح )Familiarityيعتمد وهم التذكّر على الإلفة الشعورية )
2002: 441–517 .) 

 مكونات الذاكرة وعلاقتها بوهم التذكّر:  1-3
 : ومعالجتها المعلومات حفظ في  مختلفة أدوارًا تلعب أنظمة، عدة من البشرية الذاكرة تتكون 

 .المعلومات إدخال   دقة على يؤثر قد  المرحلة هذه في خلل  وأي ،(ثانية من أقل ) جدًا قصيرة لفترة بالمعلومات تحتفظ: الحسية الذاكرة -
 . الانتباه قلة   أو التداخل بفعل للتشويش عرضةً  وتكون  ،(دقائق إلى ثوانٍ  من) مؤقتًا  المعلومات تحفظ: المدى قصيرة الذاكرة -
 تُعاد   حيث  الديناميكية،  تخزينها  لطبيعة  نظرًا  التذكّر  لوهم   عرضة   الأكثر  وهي  طويلة،  زمنية  لفترات  المعلومات  تخزن :  المدى  طويلة  الذاكرة  -

 . (88: 1997 بادلي،  آلان)الفرد   من وعي دون  الحذف أو الإضافة  أو للتحريف قابلة يجعلها مما استدعاؤها، تم كلما الذكريات معالجة
  مما  لاحقة،  خبرات   أو  جديدة  معلومات  إلى  استنادًا  الذكرى   بناء  يعاد  إذ  تفاعلية،  بل  سلبية  ليست  الذاكرة  استرجاع  عملية  أن  بالذكر  الجدير  من
 . (234– 224:  2009 وهارت،  نادر،)مشوهة  أو خاطئة ذكريات لتكوين الباب يفتح

 الفصل الثاني: العوامل المؤثرة في تكوين الذكريات الكاذبة:
 العوامل المعرفية والإدراكية: 2-1

الذكريات ليست   إلى أن  الباحثين  الزائفة. يشير العديد من  الذكريات  التي تؤثر في تشكيل  الرئيسية  العوامل  المعرفية من  العوامل  مجرد تعتبر 
، يمكن أن تكون  (Loftus, 1997: 179–183)استرجاع معلومات دقيقة، بل هي عملية إعادة بناء قد تتأثر بالعديد من العوامل. وفقًا لدراسة  
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 ,Freeman & Beck)الذكريات أكثر عرضة للتعديل والتحريف بناءً على المعلومات الجديدة التي يتم تقديمها بعد الحدث. أظهرت دراسة أجراها  
التوقعات والتصورات الشخصية، مما يخلق فرصًا    (173–160 :2003 الذاكرة قد تكون غير دقيقة عندما تتدخل العمليات المعرفية مثل  أن 

الذكريات. من   تشكيل  كيفية  في  مهمًا  دورًا  تلعب  والتفسير  الانتباه  مثل  المعرفية  الذكريات.العمليات  استرجاع  أثناء  المعلومات  خلال  لتحريف 
أن الأفراد    (Lugo, 2004: 45–59)لداخلية مثل الانتباه والتركيز، يمكن تعديل الذكريات بشكل غير دقيق. أظهرت دراسة  العمليات المعرفية ا

 يتعرضون للمعلومات المضللة يميلون إلى تصديقها بشكل أكبر، حتى لو كانت الذكريات في الأساس مغلوطة. الذين
 : العوامل الاجتماعية والبيئية 2-2

الآخرين    تلعب العوامل الاجتماعية والبيئية دورًا كبيرًا في تشكيل الذكريات الزائفة. في كثير من الأحيان، يمكن أن يتأثر الشخص بما يسمعه من
–Clark, 2010: 255)أو بما يتعرض له من إعلام. يمكن أن يؤدي الإيحاء الاجتماعي إلى تشكيل ذكريات جديدة أو تحريف الذكريات القديمة

كيف أن أسلوب الأسئلة التي تُطرح على الشخص يمكن أن يؤثر في ذكرياته. فإذا تم    (Loftus, 1975: 560–572). أظهرت دراسة  (268
ات. طرح الأسئلة بطريقة معينة، قد يعتقد الشخص أنه يتذكر حدثًا لم يحدث.تساهم المعلومات التي يتلقاها الفرد بعد الحدث في تشويه الذكري

–Loftus & Pickrell, 1995: 720)راسات أن التفاعلات الاجتماعية تؤثر على كيفية تذكر الأشخاص للأحداث. مثلًا في دراسة أظهرت الد
 ، وجدوا أن الناس يمكن أن يصدقوا أن حدثًا قد وقع بناءً على تفاعلات اجتماعية معهم. (725
 :تأثير اللغة والسرد 2-3

تذكره  اللّغة تؤدي دورًا مهمًا في تشكيل الذكريات الزائفة. أظهرت الدراسات أن الكلمات المستخدمة في صياغة الأسئلة يمكن أن تؤثر على ما ي
مثلًا أظهرت أن استخدام كلمة “اصطدم” بدلًا من “اقترب” يمكن أن يغير من    (Loftus & Palmer, 1978: 585–589)الأفراد. في دراسة  

كيفية تذكر الأشخاص للأحداث. وقد أظهرت الدراسات الأخرى أن السرد اللغوي يمكن أن يؤثر بشكل كبير في كيفية تشكيل الذكريات، خصوصًا 
.تؤكد الدراسات أن السرد اللغوي يُعد أحد الطرق التي يمكن من (Harrison, 2010: 23–30)عندما يروي الأفراد أحداثًا بعينهم بطرق مختلفة

أن السرد    (Branch, 2015: 105–118)خال تفاصيل جديدة إلى الذكريات مما يؤدي إلى تشويه الحقائق الأصلية. أظهرت دراسة  خلالها إد
 بطريقة معينة قد يؤدي إلى تشكيل ذكريات زائفة بحيث يعتقد الشخص أنه شهد أو عايش حدثًا لم يحدث أبدًا. 

 الفصل الثالث: النظريات المفسرة لوهم التذكّر:
 : نظرية بناء الذاكرة 3-1

مجرد استرجاع  تعتبر نظرية بناء الذاكرة إحدى النظريات الرئيسية التي تفسر كيفية تكوين الذكريات الكاذبة. وفقًا لهذه النظرية، فإن الذاكرة ليست  
–Loftus, 2003: 145)مباشر للحقائق، بل هي عملية نشطة تتضمن بناء ذكريات جديدة استنادًا إلى تجارب سابقة ومعلومات مستجدة. قدمت  

مفهوم “البناء” في الذاكرة، حيث يقوم الأفراد بإعادة تشكيل الذكريات على أساس ما يعتقدون أنه حدث، بناءً على المعلومات التي يتم   (160
 تقديمها بعد الحادثة.

تتغير تحت  تعتبر الذاكرة أيضًا “قابلة للتشكيل” حسب السياق والمعلومات الجديدة التي يتم تقديمها لاحقًا. أظهرت الأبحاث أن الذكريات يمكن أن  
بالتفسير الشخصي    تأثير التأثيرات الخارجية، مثل الأسئلة التي يتم طرحها بعد الحدث. وهذا يعني أن الذكريات ليست دائمًا ثابتة، بل يمكن أن تتأثر

 . (Schacter, 1999: 182–203)والمعلومات الجديدة التي يتم إضافتها 
 نظرية مراقبة المصدر: 3-2

ومات في تعتبر نظرية مراقبة المصدر أحد المفاهيم المركزية لفهم كيف يتم تشكيل الذكريات الكاذبة. وفقًا لهذه النظرية، يتم تحديد مصدر المعل
من تجربة  الذاكرة من خلال آلية تُعرف بـ “مراقبة المصدر”، حيث يحاول الفرد تمييز ما إذا كانت المعلومات التي يتذكرها قد تم الحصول عليها  

. ومع ذلك يمكن أن تحدث أخطاء في هذه العملية، مما يؤدي إلى  (Johnson & Raye, 1981: 67–85)  حقيقية أو من مصدر خارجي
 تكوين ذكريات زائفة. 

أن الأفراد غالبًا ما يخطئون في تحديد مصدر المعلومات التي يتذكرونها، مما    (Loftus & Pickrell, 1980: 208–214)أوضحت دراسة  
يؤدي إلى تكوين ذكريات غير صحيحة. مثلًا قد يتذكر الشخص شيئًا سمعه من شخص آخر أو من وسائل الإعلام باعتباره جزءًا من تجربته  

 .”الشخصية. وهذا يساهم في تكوين “ذكريات خاطئة” أو “ذكريات زائفة
 : نموذج الشبكة الترابطية 3-3
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يات يتم تخزينها  يعد نموذج الشبكة الترابطية من النظريات الأساسية لفهم بنية الذاكرة وكيفية تشكل الذكريات الزائفة. وفقًا لهذا النموذج، فإن الذكر 
. هذا النموذج  في الذاكرة على شكل شبكة من الترابطات بين المفاهيم والأحداث. يتم تحديد كل حدث أو فكرة من خلال علاقاتها مع أفكار أخرى 

 ,Collins & Quillian)يوضح كيفية ارتباط الذكريات ببعضها البعض، وكيف يمكن أن تؤدي التفاعلات بين هذه الذكريات إلى خلق ذكريات زائفة
أن الذكريات لا تتشكل فقط بناءً على الأحداث الحقيقية، ولكن يمكن   (Nelson, 1993: 5)أظهرت الدراسات التي أجراها  (249–240 :1972

ت زائفة أيضًا أن تتأثر بالعلاقات بين الأفكار والأحداث الأخرى. تشير الدراسات إلى أن الترابطات بين الأفكار يمكن أن تؤدي إلى إنشاء ذكريا
 ل مصادر أخرى. عندما تكون هذه الأفكار غير دقيقة أو تم التأثير عليها من خلا

 نظرية التفاعل بين الذاكرة والتوقعات:  3-4
في كيفية تشكيل   تُعد نظرية التفاعل بين الذاكرة والتوقعات من النظريات المفسرة أيضًا لوهم التذكّر. وفقًا لهذه النظرية، يؤدي التوقع دورًا كبيرًا

شخص ما يتوقع أن   الذكريات. عندما يواجه الأفراد مواقف معينة، فإن توقعاتهم الشخصية قد تؤثر في كيفية تذكرهم لهذه المواقف. مثلًا إذا كان
ن خلال يحدث شيء معين في المستقبل، فإنه قد يكوّن ذاكرة زائفة لهذه الحدث في وقت لاحق. بناءً على هذا النموذج، لا يتم بناء الذاكرة فقط م

–Hoyer, 2005: 342).أظهرت دراسة  (Neisser, 1982: 12–25)التجربة الحقيقية، ولكن أيضًا من خلال التوقعات التي تم تكوينها مسبقًا  
ى  أن التوقعات تساهم في تشكيل الذكريات الزائفة، حيث يمكن أن يتذكر الأفراد أحداثًا بطريقة تختلف تمامًا عما حدث في الواقع بناءً عل  (350

 تصوراتهم المبدئية أو توقعاتهم. هذا يشير إلى أن التوقعات تشكل جزءًا أساسيًا من عملية بناء الذاكرة. 
 نظرية التكرار والتعرض المتكرر:  3-5

يشير  نظرية التكرار والتعرض المتكرر تفترض أن الذكريات الزائفة يمكن أن تتكون نتيجة للتعرض المستمر للمعلومات غير الدقيقة أو المضللة.  
هذا النموذج إلى أنه عندما يتعرض الأفراد بشكل متكرر لمعلومات معينة، سواء كانت صحيحة أم خاطئة، يمكن أن تترسخ هذه المعلومات في 

.أظهرت دراسات عديدة أن التكرار يمكن أن يؤدي إلى  (Roediger & Butler, 2011: 20–27)ذاكرة ويتم تكوين ذكريات زائفة على أساسها  ال
أظهرت أن الأشخاص الذين تعرضوا لأسئلة مكررة حول حدث   (Smith, 2008: 1062–1074)تأثيرات كبيرة على الذاكرة. مثلًا دراسة أجراها 

كثر ميلًا لتصديق تفاصيل لم تحدث أبدًا. هذا يشير إلى أن التعرض المتكرر للمعلومات المضللة يمكن أن يؤثر بشكل كبير على  معين أصبحوا أ
 دقة الذكريات.

 نظرية التأثيرات المعرفية المتعددة:  3-6
ة. هذه تعتبر نظرية التأثيرات المعرفية المتعددة من النظريات التي تفسر كيف يمكن أن تتداخل عمليات مختلفة داخل الدماغ لتكوين ذكريات زائف
والانتباه، النظرية تشير إلى أن الذاكرة لا تعمل بشكل منفصل، بل هي نتاج تفاعل معقد بين مجموعة من العمليات المعرفية المختلفة مثل الإدراك،  

 ,Yuille & Cutshall)والتفسير الشخصي، والتوقعات. عندما يتفاعل الأفراد مع محيطهم، تتداخل هذه العمليات وتؤدي إلى تشويه الذكريات  
. مثلًا  .أظهرت الدراسات أن وجود أكثر من عملية معرفية تؤثر على الذاكرة في نفس الوقت قد يزيد من احتمالية تشويه الذكريات(15–3 :1986

إلى أن الأشخاص الذين لديهم فهم مسبق للموضوعات التي يتعاملون معها قد يشوهون الذكريات   (Sharpen, 2001: 245–263)تشير دراسة  
 لأنهم يفسرون المعلومات الجديدة بطريقة تتناسب مع توقعاتهم المعرفية السابقة.

 نظرية التفاعل الاجتماعي والتعاون:  3-7
فإن الأفراد    تعتبر التفاعلات الاجتماعية والتعاون بين الأفراد من العوامل التي تؤثر بشكل كبير في تشكيل الذكريات الزائفة. وفقًا لهذه النظرية،

و غير  الذين يتفاعلون مع بعضهم البعض بشكل مكثف قد يساهمون في تشكيل ذكريات زائفة عن طريق تبادل المعلومات التي قد تكون مغلوطة أ
 .(Braun, 2008: 123–134)دقيقة. هذه التفاعلات تؤدي إلى تشكيل ذكريات مشتركة بين الأفراد، والتي قد لا تتوافق مع الحقيقة 

أن    (Hampers, 2002: 245–263)تعتبر دراسة   أظهرت  الزائفة، حيث  الذكريات  الاجتماعي في تشكيل  التفاعل  تأثير  مثالًا على كيفية 
 المعلومات المغلوطة التي يشاركها أفراد آخرون يمكن أن تؤثر في الذاكرة الفردية وتؤدي إلى تحريف الذكريات بشكل جماعي.

 نظرية الذاكرة متعددة المراحل: 3-8
ل الذاكرة متعددة المراحل هي إحدى النظريات التي تشرح كيفية تشويه الذكريات في المراحل المختلفة من معالجة المعلومات. وفقًا  هذه  نظرية 

كرة تكون ذاالنظرية، فإن الذاكرة تتكون من عدة مراحل مختلفة، بدءًا من استيعاب المعلومات، مرورًا بتخزينها، ثم استرجاعها. على الرغم من أن ال
، حيث  دقيقة في البداية، فإنها تصبح أكثر عرضة للخطأ والتشويه في مراحل لاحقة من العملية. تتأثر الذاكرة بشكل خاص أثناء عملية الاسترجاع
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أظهرت دراسات  (Atkinson & Shiffrin, 1968: 90–195)يمكن أن يتم إضافة أو حذف تفاصيل غير دقيقة أثناء محاولة تذكر حدث معين 
 Crawley, Finkelstein)مختلفة أن التغيرات التي تحدث في مرحلة الاسترجاع تكون مسؤولة بشكل كبير عن تشكيل الذكريات الزائفة. دراسة 

& Jones, 2011: 526–533)    أظهرت أن الأشخاص الذين يتم استرجاع ذكرياتهم في بيئات مليئة بالمحفزات الجديدة يكونون أكثر عرضة
 لتشكيل ذكريات مغلوطة. بالتالي، يساهم بيئة الاسترجاع في تأثير تشويه الذكريات.

 نظرية التأثيرات العاطفية على الذاكرة:  3-9
ف القوية مثل  تعتبر التأثيرات العاطفية من العوامل الأساسية التي تؤثر في دقة الذكريات وتشكل الذكريات الزائفة. وفقًا لهذه النظرية، فإن العواط

مكن أن الفزع، أو السعادة، أو الغضب يمكن أن تؤثر في كيفية تشكيل وتخزين الذكريات. عندما تكون العواطف حاضرة أثناء الحدث، فإنها ي 
أظهرت دراسة (Conway & Pleydell-Pearce, 2000: 261–288)تضغط على الذاكرة وتؤدي إلى تشكيل تفاصيل غير دقيقة أو متحيزة  

(Wen, 2007: 74–89)   أن الذكريات العاطفية غالبًا ما تكون أكثر دقة من الذكريات المحايدة، لكن في بعض الحالات يمكن أن تكون الذكريات
مشوهة بشكل أكبر. مثلًا قد تكون الذكريات المرتبطة بالصدمة أكثر عرضة للتشويه بسبب التأثيرات العاطفية القوية التي تحدث أثناء  العاطفية  
 الحدث. 
 نظرية التأثيرات الثقافية على الذاكرة:  3-10

الذكريات. في كثير من الأحيان، يتم الثقافية تلعب دورًا في كيفية تشكيل  العوامل  إلى أن  الذاكرة  الثقافية على  التأثيرات  تشكيل    تشير نظرية 
د للأحداث، وكيفية الذكريات والتجارب الشخصية بناءً على المعايير الاجتماعية والثقافية التي يتبعها الأفراد. الثقافة قد تؤثر في كيفية تفسير الأفرا

أن الأفراد في    (Luton, 2003: 532–543).أظهرت دراسة  (Wang, 2008: 59–76)إدراكهم للمعلومات، وكيفية نقلها وتخزينها في الذاكرة 
في بعض الثقافات أهمية   ثقافات مختلفة قد يتذكرون نفس الحدث بطرق مختلفة استنادًا إلى القيم الثقافية والمعايير المجتمعية. مثلًا قد يولي الأفراد

 أكبر لتفاصيل معينة في حدث ما، بينما يركز آخرون على جوانب مختلفة تمامًا. 
 نظرية تداخل المعلومات:  3-11

يجة تعتبر نظرية تداخل المعلومات من النظريات الهامة التي تفسر كيفية تشويه الذكريات، حيث تشير إلى أن الذكريات يمكن أن تصبح مشوهة نت
المعلوم المعلومات الجديدة قد تتداخل مع  النظرية تركز على حقيقة أن  الذاكرة. هذه  التي يتم استرجاعها من   ات تداخل المعلومات المتضاربة 

.تشير دراسات عديدة إلى أن التداخل بين  (Loftus, 1975: 530–550)القديمة، مما يؤدي إلى تقليل دقة الذكريات واسترجاع معلومات خاطئة  
أظهرت أن الأشخاص الذين    (Heinrich, 2009: 490–500)المعلومات القديمة والجديدة يمكن أن يؤدي إلى تكوين ذكريات خاطئة. دراسة  

اصيل مغلوطة أو معلومات خاطئة بعد حدث معين يصبحون أكثر عرضة لتذكر هذه التفاصيل على أنها جزء من الحدث الفعلي.  يتعرضون لتف
 كما أن الذكريات القديمة قد تصبح أكثر عرضة للتشويه عندما تتداخل مع معلومات حديثة قد تكون مشوشة أو غير دقيقة.

 :نظرية العوامل النفسية الفردية 3-12
ون من مشكلات  وفقًا لهذه النظرية، فإن العوامل النفسية والفردية تلعب دورًا في تشكيل الذكريات الزائفة. تشير النظرية إلى أن الأفراد الذين يعان
ب الشخصية دورًا  نفسية مثل القلق، أو التوتر، أو الاكتئاب قد يكونون أكثر عرضة لتشكيل ذكريات زائفة. كما يؤدي التأثير الذاتي وتفسير التجار 

أظهرت أن الأشخاص    (Louise, 2010: 321–330)مثلًا دراسة  (Brewer & Treyens, 1981: 207–230)في كيفية تشكيل الذكريات  
 الذين يعانون من اضطرابات نفسية مثل القلق أو الضغط النفسي قد يكون لديهم ميل أكبر لخلق ذكريات زائفة، وذلك بسبب الحساسية المفرطة 

 فسير المغلوط للأحداث. كما أن الأشخاص الذين يعانون من تدني تقدير الذات قد يبالغون في تذكر تفاصيل معينة عن أحداثهم الشخصية. والت
 :نظرية التشويش العاطفي 3-13

عاطفي  تُظهر نظرية التشويش العاطفي أن التفاعلات العاطفية المكثفة يمكن أن تؤدي إلى تشويش الذاكرة. وفقًا لهذه النظرية، عندما يحدث حدث  
ين ذكريات  قوي، سواء كان سلبيًا أو إيجابيًا، فإن الانفعالات العاطفية قد تؤثر على قدرة الأفراد على تذكر تفاصيل دقيقة، مما قد يؤدي إلى تكو 

خاطئة أو مشوهة. تتسبب هذه الانفعالات في أن يتم تخزين الذكريات بشكل مختلف، حيث يتم تعزيز بعض التفاصيل وطمس أخرى بناءً على  
العاطفية   أظهرت أن الأفراد الذين مروا    (Shaw, 2013: 144–156).دراسة  (Kensinger & Corkin, 2004: 203–213)الانفعالات 

مؤلمة كانوا أكثر عرضة لتذكر أحداث غير دقيقة نتيجة لتأثير المشاعر. هذه الدراسات تدعم الفكرة القائلة بأن العواطف يمكن   بتجارب عاطفية
 أن تغير بشكل كبير كيفية تذكر الأحداث والمواقف. 
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 : نظرية التأثيرات السلوكية والتكرار 3-14
إذا لم  نظرية التأثيرات السلوكية والتكرار تركز على فكرة أن المعلومات التي تتعرض لها بانتظام أو بشكل متكرر تصبح جزءًا من الذاكرة، حتى  

تكن دقيقة. التكرار المتكرر للمعلومات، سواء كانت صحيحة أم خاطئة، يمكن أن يجعل هذه المعلومات تبدو أكثر مصداقية مما هي عليه في  
تبين أن التكرار يمكن أن يؤدي إلى ما يعرف بتأثير    (Cole, 2001: 195–210).دراسة  (Roediger & Butler, 2007: 175–177)الواقع  

الجنائية،  “التكرار المفرط” الذي يجعل الأفراد يصدقون تفاصيل خاطئة تم تكرارها عدة مرات. مثلًا في العديد من الدراسات التي تتعلق بالشهادات 
 ر أن الشهادات المغلوطة التي يتم تكرارها تؤثر على تذكر الشهود للحدث. يظه
 :نظرية الترميز والتخزين 3-15

. تعتبر نظرية الترميز والتخزين من النظريات الأساسية في مجال علم النفس المعرفي، حيث تركز على كيفية معالجة المعلومات داخل الذاكرة
رجاعها است  وفقًا لهذه النظرية يتعين على الأفراد أولًا “ترميز” المعلومات التي يتعرضون لها، ثم تخزينها لفترة طويلة قبل أن تتمكن الذاكرة من

تملة عند  بشكل دقيق. التفاعل بين الترميز والتخزين له دور كبير في دقة التذكر، وإذا تم الترميز بشكل غير دقيق أو إذا كانت المعلومات غير مك
أن  في دراسته إلى  (Timothy, 2012: 143–157).يشير (Tulving, 2002: 128–145)التخزين، فإنها قد تؤدي إلى تكوين ذكريات زائفة 

ل التعديل في عملية الترميز، مثل إضافة معلومات جديدة أو خاطئة أثناء الذاكرة، يمكن أن يؤدي إلى تداخل المعلومات الأصلية مع التفاصي
ذاكرته  الجديدة التي تُدرج، مما يخلق ذاكرة غير دقيقة أو خاطئة. مثلًا قد تؤدي الطريقة التي يتم بها سؤال الشخص عن تجربة معينة إلى تشكيل

 بطرق مختلفة عن ما وقع بالفعل.
 :نظرية التفاعل بين العقل والبيئة 3-16

النظرية فكرة الذكريات. تتضمن هذه  التفاعلية بين الإنسان وبيئته في تشكيل  العقل والبيئة تسلط الضوء على العلاقة  التفاعل بين  أن   نظرية 
ي  ف الأحداث التي تحدث في بيئة الشخص تؤثر على كيفية تشكل ذكرياته، ولكن بنفس القدر، فإن التفسير العقلي لتلك الأحداث قد يكون محوريًا

مية، إلى  تشكيل الذاكرة. مثلًا يمكن أن تؤدي الضغوط الاجتماعية أو البيئية، مثل التفاعل مع الأفراد الآخرين في المجتمع أو التأثيرات الإعلا
  (Silvia, 2011: 1016–1024).في دراسة أجراها (Loftus & Ketcham, 1994: 1–10)تفسيرات مختلفة للأحداث وتجربة تذكر مشوهة 

الت الذاكرة، بحيث يمكن للأفراد أن يواجهوا محيطهم بشكل مختلف بناءً على  تم  البيئية يؤثر على  التفاعل بين الأفراد والمحفزات  أكيد على أن 
 أيضًا   ظروفهم النفسية والعاطفية، مما يؤدي إلى انطباع خاطئ عن الأحداث التي يواجهونها. هذا التفاعل لا يتسبب فقط في التشويه، بل قد يولد

 ذكريات زائفة تكون متوافقة مع السياق الاجتماعي أو البيئي الذي يعيش فيه الفرد. 
 :نظرية التأثيرات الوسائطية 3-17

خلال  تتناول نظرية التأثيرات الوسائطية تأثير الوسائط الإعلامية في تشكيل الذاكرة، وخاصة في الحالات التي يتم فيها استرجاع معلومات من  
لإعلام  اوسائط إعلامية مثل التلفزيون أو الإنترنت أو حتى الكتب. تشير هذه النظرية إلى أن الطريقة التي يتم بها تقديم المعلومات عبر وسائل  

  تؤثر بشكل كبير على الطريقة التي يتم بها تذكر الأحداث. عندما تتعرض المعلومات المغلوطة أو غير الكاملة في وسائل الإعلام، يمكن أن 
 :Johnson & Raye, 2010) أظهرت دراسة أجراها.(Mazzoni & Loftus, 1998: 177–180) يُعزز ذلك الذكريات الزائفة عند الأفراد

أن الأشخاص الذين تعرضوا لتغطية إعلامية مغلوطة أو مشوهة بشأن حدث معين كانوا أكثر عرضة لتذكر تفاصيل خاطئة حول  (705–689
ائل ذلك الحدث بعد فترة طويلة. التغطية الإعلامية قد تلعب دورًا هامًا في إنشاء ذكريات زائفة، خاصة عندما تكون التفاصيل المقدمة في وس

 .ميل إلى تكرارهاالإعلام مغلوطة أو ت
 : نظرية الذاكرة الاجتماعية 3-18

ليسوا فقط  الذاكرة الاجتماعية تشير إلى كيفية تشكيل الأفراد لذكرياتهم من خلال التفاعل مع الآخرين في المجتمع. هذه النظرية تؤكد أن الأفراد  
سائل الإعلام.  متأثرين بمعلوماتهم الشخصية، ولكن أيضًا بالمعلومات التي يحصلون عليها من الآخرين، سواء كانوا أفرادًا في حياتهم اليومية أو و 

 دراسة.(Conway & Dewhurst, 2002: 411–423) بناءً على هذه النظرية، فإن التفاعل مع الآخرين قد يؤدي إلى تكوين ذكريات زائفة
(Limon, 2005: 132–145)  أظهرت أن الأشخاص الذين يتشاركون تجارب مع آخرين يمكن أن يصبحوا أكثر عرضة للانجراف نحو الذكريات

، خاصة إذا كانت القصص المشتركة تتضمن تفاصيل قد تكون خاطئة أو مشوهة. مثلًا قد يتذكر الأشخاص أحداثًا بشكل مختلف عندما  الزائفة
 .يتبادلون القصص مع الآخرين، مما يؤدي إلى تشكيل ذكريات زائفة بناءً على تفسيرات جماعية أو تأثيرات خارجية



491

 6202 سنةل حزيران (3) عدد( ال1) لدمجلة الإتقان للعلوم الإنسانية المج

 
 

 : نظرية تشويش الذاكرة في سياق الأحداث 3-19
تعتبر نظرية تشويش الذاكرة في سياق الأحداث من النظريات المهمة التي تفسر كيف يمكن أن يؤدي وجود أحداث موازية أو متزامنة مع حدث 

داخل معين إلى تشويش الذاكرة. وفقًا لهذه النظرية، عندما يتعرض الأفراد لعدة أحداث أو تجارب مشابهة في وقت قريب، فإن هذه التجارب قد تت
 دراسة.(Anderson & Green, 2001: 366–369) بعضها البعض، مما يؤدي إلى دمج تفاصيل غير صحيحة أو مشوشة في الذاكرة  مع

(King, 2014: 748–759)   أظهرت أن الأفراد الذين شهدوا عدة أحداث مشابهة في وقت قريب من بعضها، قد يخلطون بين التفاصيل الخاصة
ذكريات زائفة عن الحدث. ويحدث هذا بشكل خاص عندما تكون التفاصيل في الأحداث متشابهة إلى حد بعيد، بكل حدث، مما يؤدي إلى تكوين 

 .مما يصعب التمييز بينها ويؤدي إلى حدوث تداخل في المعلومات المخزنة
 :نظرية التعلم التكراري  3-20

في هذا    نظرية التعلم التكراري تتبنى فكرة أن المعلومات التي يتم تعلمها بشكل متكرر تصبح أكثر رسوخًا في الذاكرة، حتى وإن كانت غير دقيقة.
 Jacoby) السياق، يمكن أن تؤدي الذاكرة المتكررة والممارسة المستمرة على نفس الفكرة أو الحدث إلى تعزيز تفاصيل غير دقيقة داخل الذاكرة

& Kelley, 2004: 235–239). دراسة (White, 2016: 891–903)   أظهرت أن الأفراد الذين تعرضوا لتكرار معلومات معينة قد يبدأون في
ل  تصديقها على الرغم من أنها خاطئة. هذا التكرار يمكن أن يحدث من خلال التعليم الرسمي أو التأثيرات الإعلامية أو حتى من خلال التواص 

ي. التكرار المتسلسل للذكريات الزائفة يمكن أن يؤدي إلى تكوين ذكريات خاطئة على أساس أن الشخص يعتقد أن هذه التفاصيل هي جزء اليوم
 .من تجربته الفعلية

 : نظرية الانتباه والذاكرة 3-21
أو مشتتًا أثناء    نظرية الانتباه والذاكرة تسلط الضوء على أهمية الانتباه في تشكيل وتخزين الذكريات. وفقًا لهذه النظرية، إذا كان الانتباه غير كافٍ 
لا يركز بالكامل   الحدث، فإن المعلومات التي يتم اكتسابها في تلك اللحظة قد تصبح مشوهة أو غير دقيقة عند استرجاعها. مثلًا إذا كان الشخص 

 .(Baddeley & Hitch, 1974: 47–89) على تفاصيل حدث معين، فقد يملأ عقله الفراغات بأشياء غير دقيقة عند استرجاع تلك الذكريات
أن الأشخاص الذين يعانون من تشويش الانتباه أثناء تجربة حدث معين أو الذين يتعرضون  (James, 2012: 111–120) أظهرت دراسة

ش لمؤثرات متعددة في بيئتهم يمكن أن يشكلوا ذكريات مشوهة عن هذا الحدث. كما أن الأشخاص الذين يتعرضون لمزيد من الانقطاعات أو التشوي
 .خطاء الذاكرةفي البيئة المحيطة قد يكونون أكثر عرضة للوقوع في أ

 :نظرية الترابط العصبي 3-22
رض تعتبر نظرية الترابط العصبي من النظريات التي تركز على التفاعلات بين الأعصاب والخلايا العصبية في الدماغ أثناء عملية التذكر. تفت
 في  هذه النظرية أن الذكريات يتم تخزينها في الدماغ على شكل شبكة من الروابط العصبية التي تتفاعل مع بعضها البعض عند استرجاع الذاكرة.

 بعض الحالات، يمكن أن يحدث تداخل في الروابط العصبية بسبب الضغوط النفسية أو الأحداث غير المرتبطة بالذاكرة الأصلية، مما يؤدي إلى
توضح أن التحفيز العصبي أثناء استرجاع   (Fleming, 2018: 665–673) دراسة.(Schacter, 1999: 182–203) تشكيل ذكريات زائفة
يعزز بعض الروابط العصبية الخاطئة، مما يؤدي إلى إضافة تفاصيل غير دقيقة إلى الذكريات الأصلية. يمكن أن تؤدي هذه  الذكريات يمكن أن

 .الروابط المشوهة إلى تكوين ذكريات زائفة، خاصة إذا كانت التفاصيل المرتبطة بالحدث قد تم إعادة تشكيلها بشكل غير دقيق
 نظرية الانفعال والذاكرة  3-23

أثناء الانفعال أو العاطفة يعتبران عنصرين مؤثرين بشكل قوي في تشكيل وتخزين الذكريات. وفقًا لهذه النظرية، يمكن أن يؤثر مستوى الانفعال  
ريات  حدث معين على دقة واسترجاع الذكريات المرتبطة به. العواطف القوية قد تعزز الذكريات المرتبطة بها، ولكن قد تؤدي أيضًا إلى تكوين ذك

أوضحت   (Denouel, 2017: 345–355) دراسة (Phelps, 2004: 198–202) زائفة في حال كانت هذه الذكريات مشوشة أو غير دقيقة 
طفيًا مع أن الأحداث المثيرة عاطفيًا تؤثر بشكل كبير على كيفية تذكر الأفراد لتفاصيل معينة. في بعض الحالات، قد تتداخل التفاصيل المؤثرة عا

 .الفعلية، مما يؤدي إلى تكوين ذكريات غير صحيحة الحقائق
 : نظرية التكامل بين الذاكرة والخيال 3-24

يدمج العقل النظرية الأخيرة التي نناقشها في هذا الفصل هي نظرية التكامل بين الذاكرة والخيال، التي تفترض أن الذكريات الوهمية قد تنشأ عندما  
ه الذكريات مع المعلومات الواقعية مع تلك التي تم إنشاؤها بواسطة الخيال أو الخوف. وفقًا لهذه النظرية، عندما يتم تذكر حدث ما، قد تختلط هذ



492

 6202 سنةل حزيران (3) عدد( ال1) لدمجلة الإتقان للعلوم الإنسانية المج

 
 

زائفة حتى  أو  مشوهة  ذكريات  تشكيل  إلى  يؤدي  مما  افتراضية،  أو  خيالية   & Diamond) دراسة .(Schacter, 1996: 15–23) أفكار 
Brainerd, 2019: 15–23)  أثبتت أن الدمج بين الخيال والذاكرة يمكن أن يؤدي إلى تشكيل ذكريات وهمية، خاصة عندما يمر الشخص بتجربة

 .مشابهة ولكنه لا يتذكر التفاصيل بدقة، فيلجأ إلى تخيل الحدث بناءً على ما يمكن أن يكون قد حدث
 ختام الفصل الثالث: 

عصبية  من خلال استعراض النظريات المفسرة لوهم التذكّر، نلاحظ أن الذاكرة ليست عملية ثابتة أو موثوقة دائمًا. من خلال مختلف التداخلات ال
يفية تأثير  والعاطفية والمعرفية، يمكن أن تنشأ الذاكرة بشكل غير دقيق أو مشوه. تعتبر هذه النظريات أساسية لفهم كيفية تشكل الذاكرة الكاذبة وك

 عوامل متعددة على دقة الذكريات التي نحتفظ به.
 الفصل الرابع: الدراسات التجريبية حول وهم التذكّر:

 :دراسات إليزابيث لوفتوس 4-1
مت إليزابيث لوفتوس هي إحدى الشخصيات البارزة في مجال دراسة الذاكرة، وخاصة في فحص تأثير العوامل الخارجية على الذاكرة والشهادات. قا

كانت  ها  لوفتوس بعدد من الدراسات التي ركزت على كيفية التأثير على الذكريات، حتى تلك التي تتعلق بالأحداث التي لم تحدث أبدًا. أبرز دراسات
عرضت سيناريوهات سيارات   (Loftus & Palmer, 1974: 585–589) في دراسة.حول تأثير الأسئلة الموجهة في تكوين ذكريات خاطئة

مدمرة على مجموعة من المشاركين، ثم طرحت عليهم أسئلة باستخدام كلمات مختلفة مثل “تحطم” أو “اصطدام”. لوحظ أن الأشخاص الذين تم  
كلمة “تحطم” قد ذكروا وجود زجاج مكسور في الحادث أكثر من أولئك الذين تم سؤالهم باستخدام كلمة “اصطدام”، مما يشير سؤالهم باستخدام  

 .إلى تأثير الأسئلة على تكوين الذكريات
 : تجارب زرع الذكريات الوهمية 4-2

ركين أحد الجوانب المثيرة في بحوث لوفتوس هو قدرتها على “زرع” ذكريات خاطئة في أذهان المشاركين. في أحد تجاربها الشهيرة، طُلب من المشا
ذا  هأن يتذكروا حدثًا وقع في طفولتهم، وهو حادث سيارة لم يحدث في الحقيقة. على الرغم من ذلك، تم إخبارهم في البداية بتفاصيل مزيفة عن  

الحادث، مثل وصف المكان والزمان. مع مرور الوقت، بدأ بعض المشاركين يقتنعون بأن الحادث قد وقع بالفعل، بل وبدأوا في تقديم تفاصيل  
تظهر هذه التجارب كيف أن الذاكرة يمكن أن تكون عرضة لتأثيرات خارجية، حيث يمكن (Loftus & Pickrell, 1995: 720–725) دقيقة عنه 
 :Wade, Garry, & Reeder, 2002) ت المضللة أن تتحول إلى ذكريات حقيقية في أذهان الأفراد، على الرغم من أنها ليست كذلكللمعلوما

289–304). 
 :وهم التذكّر والشهادات الجنائية 4-3

تماد على  تُعدّ شهادات الشهود عن الحوادث من أبرز المجالات التي يمكن أن تؤثر فيها الذكريات الزائفة. في سياق التحقيقات الجنائية، يتم الاع
قيقة بسبب الشهادات الفردية في تحديد الجريمة أو في تقديم الأدلة ضد الجناة. ومع ذلك أظهرت العديد من الدراسات أن الشهادات قد تكون غير د

أظهرت أن شهادات شهود العيان قد تتأثر بتقديم معلومات خاطئة لهم أثناء التحقيقات. في دراسة   (Loftus, 1979) دراسة .تأثيرات وهم التذكّر
، تبين أن الشهادات قد تتغير بشكل غير دقيق إذا تعرض الشاهد لصور أو مواقف توحي له  (Wells & Olson, 2003: 417–451) أخرى 

 .جود شخص أو شيء معين في الحادث. هذه الدراسات تبرز أهمية فحص تأثير الذكريات المشوهة في الأمور القانونيةبو 
 : أثر وسائل الإعلام في تشكيل الذكريات 4-4

التقارير تأثير وسائل الإعلام على الذاكرة يُعدّ من المواضيع الحديثة التي تمت دراستها بشكل مكثف. وسائل الإعلام، من خلال الصور والأخبار و 
 :Bailey, 2005) دراسة.الإعلامية، قد تساهم في تشكيل وتعديل الذكريات، سواء كانت تلك الذكريات متعلقة بالأحداث التاريخية أو الجرائم

أظهرت أن الناس الذين تعرضوا لمحتوى إعلامي حول جريمة معينة، قد يبدؤون في تذكر تفاصيل مفقودة أو قد يتخيلون أحداثًا لم   (258–245
رض عتحدث، بناءً على المعلومات التي تعرضوا لها من وسائل الإعلام. تظهر هذه الدراسة أهمية التفكير النقدي حول مصادر المعلومات التي نت

 .(Memon & Bull, 1999: 218–225) لها
 : الدراسات الحديثة حول تأثير الذاكرة في تطبيقات الحياة اليومية 4-5

لتعليم، في السنوات الأخيرة، تم توسيع الدراسات حول وهم التذكّر لتشمل تأثيراته على الحياة اليومية، بما في ذلك في العلاقات الاجتماعية، ا
أن الأشخاص قد يطورون ذكريات غير دقيقة عن تجاربهم الشخصية بسبب  (Rodríguez, 2018: 184–191) والطب. مثلًا أظهرت دراسة
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 :Reyna, 2008) كما تم إجراء دراسة حديثة.التأثيرات الاجتماعية مثل الحديث مع الآخرين أو التفاعل مع الشبكات الاجتماعية على الإنترنت
في مجال التعليم أظهرت أن الطلاب قد يواجهون تحديات في استرجاع المعلومات الصحيحة بسبب المعلومات المضللة التي يتعرضون  (75–63

 .التعليميةلها أثناء الدروس أو عبر الإنترنت. هذا يشير إلى ضرورة اتخاذ التدابير المناسبة لضمان صحة المعلومات التي يتم تقديمها في البيئات  
 خاتمة: الفصل الرابع:

راها الباحثون في هذا الفصل، تناولنا الدراسات التجريبية التي أثبتت كيف أن الذاكرة ليست عملية ثابتة أو موثوقة دائمًا. من خلال التجارب التي أج 
الضغط الاجتماعي. مثل إليزابيث لوفتوس وفريقها، وجدنا أن الذاكرة يمكن أن تكون عرضة لتأثيرات خارجية مثل الأسئلة الموجهة، وسائل الإعلام، و 

 تعد هذه الدراسات أساسية لفهم كيفية تشكل الذكريات الكاذبة وكيف يمكن أن تؤثر على شهادات الشهود والقضايا القانونية
 الفصل الخامس: التطبيقات العملية لوهم التذكّر:

 في القانون والتحقيقات  5-1
الذكريات في  الخطأ  يشكل  والمحاكمات.  الجنائية  التحقيقات  في  خاصة  القانوني،  المجال  في  يظهر  التذكّر  لوهم  العملية  التطبيقات  أهم   أحد 

دلة  والشهادات مصدرًا كبيرًا للمخاطر في النظام القانوني، حيث يعتمد الكثير من القضايا على شهادات شهود العيان. يتم عرض الكثير من الأ
 .ي المحاكم بناءً على شهادات الأشخاص الذين قد يكون لديهم ذكريات مشوهة أو زائفة نتيجة لتأثير العوامل المعرفية أو الاجتماعيةف

تظهر الدراسات أن حتى الذكريات التي يبدو أنها موثوقة قد تكون عرضة للتحريف. يمكن أن تؤدي الأسئلة التوجيهية أو التعرض للمعلومات 
قد تؤدي الذكريات   في هذا السياق يزداد القلق بشأن العدالة، حيث   .(Loftus & Doyle, 2005: 583–593) المضللة إلى إنشاء ذكريات زائفة

 .الزائفة إلى إدانات خاطئة لأشخاص أبرياء
الدراسات أظهرت أن شهادات الشهود التي تحتوي على ذكريات غير دقيقة أو مزيفة قد تؤدي إلى أخطاء في الحكم، مما يعزز الحاجة    كما أن

 .(Wells & Bradfield, 1998: 261–271) إلى التقنيات الحديثة في تحقيق دقة الشهادات
 :في العلاج النفسي 5-2

ن تأثر العوامل  تُعد دراسة وهم التذكّر في العلاج النفسي أحد التطبيقات المثيرة للاهتمام. العلاج النفسي قد يتعامل مع الذكريات الزائفة الناتجة ع 
د تستدعي ذكريات المختلفة مثل التدخلات العلاجية، التأثيرات الاجتماعية، أو المشاعر المكبوتة. بعض العلاجات مثل العلاج بالتحليل النفسي ق

خاطئة استعادة  أو  لتشويه  عرضة  تكون  أن  يمكن  الماضي  من   .معينة 
ى.  في بعض الحالات، قد يُساء استخدام التقنيات العلاجية التي تهدف إلى استعادة الذكريات، مما يؤدي إلى زرع ذكريات زائفة في ذهن المرض

 :Harrison, 2014) دراسة.ج النفسي لضمان دقة المعلومات التي يتم استرجاعهامن هنا تأتي أهمية التعامل مع الذكريات بحذر أثناء العلا
تناولت كيفية تأثير العلاج بالاسترجاع على المرضى، حيث أظهرت أن استرجاع الذكريات في بيئة علاجية قد يؤدي إلى تشكيل   (763–755

 .ذكريات خاطئة عن الأحداث المؤلمة. من المهم في هذا السياق التأكد من أن العلاج لا يساهم في إحداث تشويه في الذاكرة
 : في الذكاء الاصطناعي والتعليم 5-3

تقدمة يمكن أن يكون لوهم التذكّر أيضًا تطبيقات كبيرة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والتعليم. في الذكاء الاصطناعي، تعتمد الأنظمة الم
ر  مثل الشبكات العصبية على استرجاع البيانات والذكريات لتقديم قرارات وتوصيات. إذا كانت هذه البيانات تحتوي على معلومات خاطئة أو غي 

كما يُعد فهم وهم التذكّر مهمًا في مجال التعليم. الطلاب (Anderson, 2013: 254–265) دقيقة، فإن النتائج قد تكون مشوهة أو غير صحيحة
قد يواجهون صعوبة في استرجاع المعلومات بشكل دقيق بسبب تأثير المعلومات المضللة أو التفسير الخاطئ للمحتوى الذي يتعلمونه. يُظهر 

ث أن المعلومات التي يتم تقديمها بشكل غير دقيق أو مغلوط قد تؤثر على قدرة الطلاب على تذكرها بشكل صحيح، مما يؤثر على أدائهم  البح
من المهم في هذا السياق العمل على تطوير تقنيات تعليمية تقلل من إمكانية خلق  .(Roediger & Butler, 2011: 755–763) الأكاديمي

 .ذكريات خاطئة لدى الطلاب، وبالتالي تحسين جودة التعليم
 خاتمة الفصل الخامس:

صطناعي.  في هذا الفصل، تم استعراض التطبيقات العملية لمفهوم وهم التذكّر في مجالات متعددة، بما في ذلك القانون، العلاج النفسي، والذكاء الا
هذه  لقد أظهرت الدراسات والتجارب أن تأثير وهم التذكّر يمكن أن يمتد إلى مجالات حياتية عديدة، مما يبرز أهمية فحص الذاكرة بحذر في  

 السياقات. إن فهم تأثير الذكريات المشوهة يساعد في اتخاذ خطوات فاعلة للحد من تأثيراتها السلبية في هذه المجالات.
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 الخاتمة:
الات حيوية تعد ظاهرة “وهم التذكر” من الظواهر النفسية المثيرة والمعقدة، التي لا تقتصر آثارها على الحياة اليومية فحسب، بل تمتد لتؤثر في مج

ة إلى العوامل  مثل القانون والعلاج النفسي والتعليم. في هذا البحث، قمنا باستعراض الأسس النظرية لتشكيل الذاكرة والشهادات الزائفة، بالإضاف
الظاهرة، والتي تشمل تداخل  التي تفسر هذه  المختلفة  النظريات  قد تسهم في تشكيل ذكريات خاطئة. كما تم عرض  التي  المعرفية والعاطفية 

هم التذكر، أبرزنا الذكريات مع الخيال والتأثيرات العاطفية التي تؤثر على كيفية تذكر الأحداث.من خلال استعراض الدراسات التجريبية المتعلقة بو 
التطرق إلى  تأثير العوامل الاجتماعية والبيئية، بالإضافة إلى كيفية تأثير وسائل الإعلام والأسئلة المضللة في تشكيل الذكريات الزائفة. كما تم  

أظهرت هذه الدراسات أن الذاكرة تطبيقات وهم التذكر في المجالات المختلفة مثل التحقيقات القانونية، العلاج النفسي، والذكاء الاصطناعي.لقد  
نتعامل   البشرية ليست ثابتة أو موثوقة بشكل كامل، بل هي عملية معقدة تتأثر بالكثير من العوامل الداخلية والخارجية. هذا يجعل من الضروري أن

 مع الذاكرة بشيء من الحذر، خصوصًا في المجالات الحساسة مثل القضايا القانونية والعلاج النفسي.
 :نتائجال

 .يتضح أن وهم التذكّر ظاهرة معرفية شائعة ناتجة عن طبيعة الذاكرة البنائية التي تعيد تشكيل الأحداث بدل استرجاعها بشكل حرفي .1
 .تؤثر عمليات الإدراك والانتباه بشكل مباشر في دقة التذكر، حيث يؤدي ضعف الانتباه أو تشتيته إلى زيادة احتمالية تشوه الذكريات .2
 .المعلومات اللاحقة للحدث دوراً محورياً في إعادة تشكيل الذاكرة، مما يؤدي إلى إدخال تفاصيل غير صحيحة ضمن الخبرة المخزنة ؤديت .3
 .تظهر النتائج أن الثقة في التذكر لا تعني بالضرورة صحة الذاكرة، إذ يمكن للفرد أن يكون واثقاً من ذكريات غير دقيقة .4
 .ينعكس وهم التذكّر سلباً على مجالات متعددة مثل التعليم والشهادة القانونية واتخاذ القرار، مما يبرز أهمية فهمه والحد من تأثيراته .5

 التوصيات:
تي قد  التوعية حول تأثيرات الأسئلة المضللة: يجب توعية المحققين والشهود في التحقيقات الجنائية حول تأثير الأسئلة التوجيهية والمضللة ال .1

 تؤدي إلى تحريف الذاكرة. كما ينبغي تدريب المحققين على كيفية الحفاظ على دقة الشهادات وتجنب التأثيرات الخارجية على الذاكرة.
ذكريات  تطوير أساليب العلاج النفسي الآمنة: ينبغي على المعالجين النفسيين أن يكونوا على دراية بكيفية تأثير تقنيات الاسترجاع في تشكيل ال .2

 الزائفة. يوصى باستخدام أساليب علاجية أكثر تحفظًا وآمنة لضمان عدم زرع ذكريات غير دقيقة أثناء العلاج. 
مراجعة محتويات وسائل الإعلام بعناية: في عصر المعلومات السريعة، من الضروري أن يكون الأفراد على وعي بتأثير وسائل الإعلام في   .3

ت تشكيل الذكريات، خصوصًا فيما يتعلق بالأحداث الجنائية أو التاريخية. يجب على وسائل الإعلام أن تتبنى سياسات دقيقة في عرض المعلوما
 من صحتها قبل نشرها. والتحقق

. من  تعزيز البحوث المستقبلية: لا يزال هناك الكثير من المجال لدراسة تأثيرات وهم التذكر في مجالات أخرى مثل التعليم والذكاء الاصطناعي .4
 الضروري إجراء دراسات مستقبلية لفهم أعمق لكيفية تأثير هذه الظاهرة على تعلم الطلاب واستخدامها في أنظمة الذكاء الاصطناعي.

  التركيز على التعليم النفسي في المدارس: من المهم تعزيز الوعي حول كيفية تذكر الذكريات في المؤسسات التعليمية. يجب أن يكون الطلاب  .5
 على دراية بتأثيرات المعلومات المضللة وكيفية تذكر الأحداث بدقة. 
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