
                                                                                                               

                                                        

1008 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

       2026   حزيران  21A  1العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية 

N 18 

 
 الوعي الظرفي وعلاقته بصعوبات التعامل مع المواقف لدى المرشدين التربويين 

 م.د نبيل عباس رشيد 
 قسم الارشاد النفسي والتوجيه التربوي  –كلية التربية  -الجامعة المستنصرية  

 
 الملخص 

الروعي الظرفري وصرعوبات التعامرل مرع المواقرف لردى المرشردين الهدف من الدراسة الحالية هو قياس متغيررات    
( فقرة، وقد كانت بدائل التصحيح 15التربويين وقياس العلاقة الارتباطية بينهما، إذ تألف مقياس الوعي الظرفي من )

( فقرة، وكانت بردائل التصرحيح خماسرية اي.را . 20خماسية .اما مقياس صعوبات التعامل مع المواقف فقد تألف من )
استعمل الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، إذ ترم اختيرار العينرة بالطريقرة الطبقيرة العشروائية، فقرد بلرع حجرم العينرة 

(، 2026-2025( مرشد ومرشدة تربويين من في بغداد .من مديرية تربية الرصافة الثانيرة للعرام الدراسري )200)
)الصدق والثبات( للمقياسين، وتوصل الباحث الى مجموعة من النترائج .   واستخرج الباحث الخصائص السيكومترية  

 كما وخلص الباحث الى مجموعة من التوصيات والمقترحات.
 الكلمات المفتاحية: الوعي الظرفي ، صعوبات التعامل مع المواقف ، المرشدين التربويين.

Understanding the situation and its relationship to the difficulties of dealing with the two 

orientations among educational counselors 

Dr. Nabil Abbas Rashid 

Al-Mustansiriya University - College of Education - Department of Psychological 

Counseling and Educational Guidance 

nabeel_abbas65@uomustansiriyah.edu.iq 

Abstract 

The aim of this study is to measure variations in situational awareness and difficulties in 

coping with educational counselors, and to assess the compatibility between these variations. 

The situational awareness scale consisted of 15 items, with a five-point scoring system. The 

difficulties in coping with orientation scale consisted of 20 items, also with a five-point 

scoring system. The researcher used a descriptive correlational approach, selecting a random 

sample of 200 male and female educational counselors from Baghdad, specifically from the 

Al-Rusafa II Classical Education Directorate (2025-2026). The psychometric properties 

(validity and reliability) of the two scales were established, leading to a set of findings. The 

researcher also concluded with a set of recommendations and suggestions. 

Keywords: situational awareness, difficulties in dealing with taste, educational counselors. 

 
 الفصل الاول 

 مشكلة البحث
يشهد العمل الإرشادي في المؤسسات التربويرة تطرورات متسرارعة نتيجرة تنروش المشركلات النفسرية والاجتماعيرة    

والسلوكية التي يواجهها الطلبة داخل البيئة المدرسية، الأمر الذي ي.ع المرشد التربروي امرام مواقرف معقردة تتطلر  
سرعة الإدراك وحسن التصرف واتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس . ومرن هنرا بررف مفهروم الروعي الظرفري 
بوصفه احد المتغيرات المهمة التي تساعد المرشد التربوي على فهم المواقف وتحليلها والتنبؤ بنتائجها المستقبلية، مما 

 (.(Endsley, M. R., 1995 :32-64يسهم في رفع كفاءته المهنية وتحسين جودة الأداء الإرشادي 
كما ان .عف الوعي الظرفي قد يؤدي إلى سوء تفسير المواقف المدرسرية او اتخراذ قررارات  يرر مناسربة، الأمرر   

الذي ينعكس سلبا  على العملية الإرشادية وعلى العلاقة المهنية برين المرشرد والطلبرة. لرذلك تؤكرد الدراسرات الحديثرة 
اهمية تدري  المرشدين التربويين على مهارات الانتبرا  والتحليرل والتنبرؤ برالمواقف مرن اجرل رفرع كفراءتهم المهنيرة 

 .  (Endsley, M. R, 2000) وتحسين قدرتهم على مواجهة ال.غوط والتحديات داخل المدرسة
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وفي المقابل، يواجه المرشدون التربويون العديد من الصعوبات اثناء تعاملهم مع المواقف اليوميرة داخرل المدرسرة،   

مثل المشكلات السلوكية والانفعالية للطلبة، و.عف التعاون مع اولياء الأمور، و.غوط العمرل، وكثررة المسرؤوليات 
المهنية، مما قد يؤثر في قدرتهم على اتخاذ القرار المناس  وإدارة المواقف بكفاءة. وتشير الأدبيرات التربويرة إلرى ان 
 .هذ  الصعوبات قد تؤدي إلى انخفاض مسرتوى الأداء المهنري وفيرادة ال.رغوط النفسرية لردى المرشردين التربرويين

(Corey, G, 2017)  
كما تؤكد الدراسات النفسية والتربوية ان نجاح المرشد التربوي في التعامل مع المواقف يعتمرد بدرجرة كبيررة علرى   

امتلاكه مهارات الإدراك والتحليل والتنظيم الانفعالي والتواصل الفعال، وهي مهارات ترتبط بصورة مباشرة بمستوى 
الوعي الظرفي. لذلك فإن انخفاض مستوى الوعي الظرفي قد يؤدي إلى فيادة صعوبات التعامل مع المواقف المختلفة 
داخل البيئة المدرسية، في حين ان ارتفاعه قد يسراعد المرشرد علرى مواجهرة التحرديات المهنيرة بصرورة اكثرر كفراءة 

 . (Goleman, D, 1998) وفاعلية 
ومن خلال ملاحظة الباحث للواقع التربوي، تبيّن ان بعض المرشدين التربويين يواجهون صعوبة فري التعامرل مرع   

المواقف الإرشادية المفاجئة او المعقدة، وقد يعود ذلك إلى تفاوت مستويات الوعي الظرفي لديهم، الأمر الذي يستدعي 
دراسة العلاقة بين الوعي الظرفي وصعوبات التعامل مع المواقف لدى المرشدين التربويين، للكشف عن طبيعرة هرذ  
العلاقة ومدى تأثير احد المتغيرين في الآخرر، بمرا يسرهم فري تطروير البررامج التدريبيرة والإرشرادية وتحسرين الأداء 

 المهني للمرشدين داخل المؤسسات التعليمية 
Salas, E., Prince, C., Baker, D. P., & Shrestha, L. 1995: 123–136).) 

 أهمية البحث 
يعُدّ الوعي الظرفي من المهارات المهمة التي يحتاجها المرشرد التربروي داخرل المدرسرة، لأنره يسراعد  علرى إدراك  

المواقف المختلفة وفهم سلوك الطلبة وتحليل المشكلات بصورة دقيقة، مما يسهم في اتخاذ قرارات مناسبة عند التعامل 
مع الأفمات والمواقف الطارئة. كما ان الوعي الظرفي يساعد المرشد على التنبؤ بالمشركلات قبرل تفاقمهرا، وبالترالي 

 ,Endsley, M. R)  64–32تحسين جودة الخدمات الإرشادية داخرل البيئرة التعليميرة                             )
1995,p:. 

وتبرف اهمية البحث اي.ا  في التعرف على الصعوبات التي تواجه المرشدين التربويين اثنراء تعراملهم مرع المواقرف   
اليومية، مثل ال.غوط النفسية والانفعالية وكثرة المشكلات السرلوكية لردى الطلبرة، إذ ترؤثر هرذ  التحرديات فري قردرة 
المرشد على اتخاذ القرار المناس  والتعامل الفعال مع الحالات المختلفة داخل المدرسة. كما يسهم الوعي الظرفي في 
تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى المرشد التربوي، من خلال مساعدته على إدراك عناصر الموقف وفهمها والتنبؤ بمرا 
قد يحدث مستقبلا ، الأمر الذي يفيد من قدرته علرى إدارة الأفمرات والمواقرف المعقردة بصرورة اكثرر كفراءة ومرونرة 

.(Endsley, M. R., & Garland, D. J, 2000) 
ومن الجوان  المهمة لهذا البحث انه يساعد في تعفيف الصحة النفسية والتوافق المهني لردى المرشردين التربرويين،    

لأن .عف القدرة على التعامل مع المواقف الصعبة قد يرؤدي إلرى التروتر والاحترراق النفسري، فري حرين ان امرتلاك 
 ,Salas) (136–123مهارات الوعي الظرفي يسهم في تحسين التكيف المهني والانفعالي داخرل العمرل التربروي 

E., Prince, C., Baker, D., & Shrestha, L. 1995:. 
وتكمن اهمية البحث كذلك في إمكانية الاستفادة من نتائجه في إعداد بررامج تدريبيرة تسراعد المرشردين التربرويين     

على تطوير مهارات التواصل، وإدارة ال.غوط، والتعامل مع المواقف الحرجة داخل المدرسرة، ممرا يرنعكس إيجابيرا  
 & ,.Jones, D. G)على الطلبة والعملية التعليمية بصورة عامة                                                      

Endsley, M. R. 2004: 343–367) 
 ويمكن ان نوجف اهمية البحث من خلال الآتي : 

المرشدين التربويين الذين هم ركيفة اساسية من ركائف المجتمع الذي يعتمد عليهم في نمو  وتقدمه ، اشار البحث الى  
و يمكن ان تكون نتائج هذا البحث خطوة جديدة لبحروث ودراسرات اخررى فري مجرال الروعي الظرفري او فري مجرال 

 المجتمع.صعوبات التعامل مع المواقف المختلفة  لدى شرائح اخرى مهمة في 
كما لها اهمية في رفد المكتبات المحلية والعربية بدراسة عن الوعي الظرفي وعلاقته بصعوبات التعامل مع المواقرف 
لدى المرشدين التربويين الامر الذي يساعد في و.ع التوصيات التي تسهم  في تحقيق العلاقات الصحية برين الطلبرة 

 بشكل سليم.
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 يستهدف البحث الحالي الى التعرف على : أهداف البحث:  
 الوعي الظرفي  لدى المرشدين التربويين . -
 صعوبات التعامل مع المواقف لدى المرشدين التربويين -
 اناث(. –الفروق ذات الدلالة الاحصائية في مقياس الوعي الظرفي على وفق الجنس )ذكور -
 –الفروق ذات الدلالة الاحصائية في مقياس صعوبات التعامل مع المواقف علرى وفرق الجرنس                )ذكرور  -

 اناث(.
 العلاقة الارتباطية بين الوعي الظرفي وصعوبات التعامل مع المواقف لدى المرشدين التربويين. -

 حدود البحث 
يتحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين في بغداد .من مديرية تربية الرصافة الثانية مرن الرذكور والانراث للعرام   

 (  .  2026-2025الدراسي )
 تحديد المصطلحات

   ((Mica R. Endsley, 1995 عرفهاالوعي الظرفي /  -
  البيئة .من إطار الفمان والمكان، وفهم معناها، والتنبؤ بحالتها المستقبلية القريبة(إدراك عناصر ) 
       (Lazarus, R. S., & Folkman, S, 1984) .عرفها /صعوبات التعامل مع المواقف -
الخارجيرة التري تقُريعم علرى تعني .عف الجهود المعرفية والسلوكية المتغيرة باستمرار لإدارة المتطلبات الداخلية او   

 انها مرهقة او تتجاوف موارد الفرد او عدم كفايتها في مواجهة ال.غوط والمواقف المختلفة.
 الفصل الثاني 

 الوعي الظرفي :
يعُد الوعي الظرفي من المفاهيم الحديثة المهمة في علم النفس المعرفي وعلم العوامل البشرية، إذ يرتبط بقدرة الفرد   

. وقرد ظهرر هرذا المفهروم بصرورة وا.رحة فري على   إدراك البيئة المحيطة وفهمها والتنبؤ بما قد يحدث فيها مسرتقبلا 
مجالات متنوعة وإدارة الأفمات، ثم انتقل إلى مجالات التعليم والإدارة والصحة بسب  اهميته في تحسين اتخاذ القرار 

انخفراض الروعي الظرفري يعُرد مرن الأسربا  الرئيسرة ل خطراء وتقليل الأخطاء البشررية. وتشرير الدراسرات إلرى ان  
 الإنسانية في البيئات المعقدة والديناميكية  

يعُد الوعي الظرفي من المفاهيم الحديثة التري حظيرت باهتمرام واسرع فري المجرالات التربويرة والنفسرية والإداريرة،    
ويشير إلى قدرة الفرد على إدراك عناصر البيئة المحيطة وفهمها وتحليلها والتنبؤ بمرا يمكرن ان ترؤول إليره الأحرداث 
مستقبلا ، بما يساعد  على اتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس . ويكتس  هذا المفهوم اهميرة كبيررة لردى المرشرد 
التربوي بسب  طبيعة عمله التي تتطل  سرعة الانتبا  للمواقف المدرسرية المختلفرة والتعامرل معهرا بكفراءة ومرونرة، 

 (.(Endsley, M. R, 1995خاصة في المواقف الإرشادية المعقدة او الطارئة داخل البيئة المدرسية 
يرى الباحثون ان الوعي الظرفي يتكون من ثلاثة مستويات اساسية، هي: إدراك عناصر الموقف، وفهم دلالاتها، ثم   

التنبؤ بما قد يحدث مستقبلا . وهذ  المستويات تساعد المرشد التربوي على تحليل سلوك الطلبة وفهم المشكلات النفسية 
والاجتماعية والتربوية التي تواجههم، الأمر الذي يسهم في تحسين جودة القرارات الإرشرادية وتقليرل الأخطراء اثنراء 

 (.Endsley, M. R, 2000التعامل مع المواقف المدرسية المختلفة )
تعُد صعوبات التعامل مع المواقف من المشكلات التي قد تواجه المرشدين التربويين اثناء اداء مهامهم اليومية، إذ قد   

يجد المرشد صعوبة في السيطرة على بعض المواقرف السرلوكية او الانفعاليرة او الاجتماعيرة داخرل المدرسرة، نتيجرة 
.غط العمل او نقص الخبرة او .عف المهارات المهنية. كما ان كثرة المشكلات الطلابية وتنوعها قد تؤثر في قدرة 

 (.(Corey, G,2017المرشد على اتخاذ القرار المناس  في الوقت المناس                       
تشير الأدبيات التربوية إلى ان المرشد التربوي الذي يمتلك مستوى مرتفعا  من الوعي الظرفي يكون اكثر قدرة على   

إدارة المواقررف الإرشررادية المعقرردة، لأنرره يسررتطيع قررراءة الموقررف بصررورة شرراملة وفهررم ابعرراد  النفسررية والاجتماعيررة 
والتربوية، مما يساعد  على اختيار الاستجابة المناسبة وتقليل احتمالية الوقوش في الأخطاء المهنية اثنراء التعامرل مرع 

 (. (Goleman, D,1998الطلبة او اولياء الأمور او الهيئة التدريسية
تؤكد النظريات النفسية والتربوية ان نجاح المرشرد التربروي فري التعامرل مرع المواقرف يعتمرد بدرجرة كبيررة علرى   

امتلاكه مهارات معرفية وانفعالية واجتماعية تساعد  على فهم طبيعة المشكلة وتقدير الظروف المحيطة بها. ومن هنا 
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يظهر الدور المهم للوعي الظرفي بوصفه عاملا  اساسيا  في تحقيق التوافرق المهنري وتحسرين الأداء الإرشرادي داخرل 

 (.(Woolfolk, A ,2016البيئة التعليمية
 نظريات فسرت الوعي الظرفي

 . نموذج إندفلي للوعي الظرفي1
من اشهر النماذج النظرية المفسرة للوعي الظرفي، حيرث يررى ان الروعي الظرفري  Mica Endsleyيعد نموذج   

مراحل متتابعة: الإدراك، والفهم، والتنبؤ. كما يو.رح النمروذج ان الروعي الظرفري يررتبط بصرورة يتكون من ثلاث  
مباشرة باتخاذ القرار والأداء البشري. ويؤكد النموذج ان الانتبا  والذاكرة العاملة والنماذج العقلية تعد من اهم العوامل 

 المؤثرة في تكوين الوعي الظرفي والمحافظة عليه.
 الوعي الظرفي إلى ثلاثة مستويات مترابطة تمثل مراحل بناء الفهم الكامل للموقف. Mica Endsleyقسمت   

 اولا  : مستوى الإدراك 
يمثل هذا المستوى الخطوة الأولى في بناء الوعي الظرفي، ويشير إلى قدرة الفرد على ملاحظرة العناصرر المهمرة    

في البيئة المحيطة مثل الأشخاص والأحداث والإشارات والتغيرات المختلفة. ويتطل  هذا المستوى الانتبا  والتركيرف 
والقدرة على التمييف بين المعلومات المهمة و ير المهمة. ويعُد الإدراك الأساس الذي تبُنى عليه بقية مستويات الوعي 

 Nationalالظرفرري، لأن اي نقررص فرري إدراك المعلومررات سرريؤثر سررلب ا فرري فهررم الموقررف والتنبررؤ برره مسررتقبلا  )
Research Council ,1998.) 

 ثاني ا: مستوى الفهم 
يشير هذا المستوى إلى قدرة الفرد على تفسير المعلومات التري ترم إدراكهرا وربطهرا ببع.رها للوصرول إلرى معنرى   

متكامل للموقف الحالي. ويتطل  هذا المستوى استخدام الخبرات السرابقة والعمليرات المعرفيرة مثرل التفكيرر والتحليرل 
والاستنتاج. ويرى الباحثون ان مستوى الفهم يساعد الفرد على تكوين صورة ذهنية متكاملة للموقرف، ممرا يسرهم فري 

 .National Research Council 1998)اتخاذ قرارات اكثر دقة وفاعلية )
 ثالث ا: مستوى التنبؤ 

عد التنبؤ اعلى مستويات الوعي الظرفي، ويتمثل في قدرة الفررد علرى توقرع مرا قرد يحردث مسرتقبلا  اعتمراد ا علرى ي  
المعلومات الحالية وفهم الموقف الراهن. ويسُاعد هذا المسرتوى فري الاسرتعداد للمواقرف الطارئرة واتخراذ الإجرراءات 
الوقائية المناسبة، ويشير نموذج إندفلي إلى ان التنبؤ يعتمد بصرورة اساسرية علرى دقرة الإدراك والفهرم، فكلمرا كانرت 

 Nationalالمعلومات المدركة وا.حة ومفسرة بصورة صحيحة فادت قدرة الفرد علرى التوقرع السرليم للمسرتقبل )
Research Council ,1998.) 

 :صعوبات التعامل مع المواقف
على الر م من المحاولات العديدة والحديثة لفهم "المواقف" واستغلالها، إلا ان بناء تطبيق مثرل ذلرك الامرر هنرا لا    

يفال عملية صعبة وطويلة )إن لم تكن  ير مجدية تماما (. ويعود ذلك لأسبا  متعرددة، منهرا )  يرا  الفهرم الردقيق ، 
 والآلية الإجرائية لمفهوم المواقف، وتغاير البيانات المعنية )عدم تجانسرها(، ومتطلبرات المعالجرة فري الوقرت الفعلري

،Singh, V. K. 2012). ) 
ان  )المسترشدين( يدركون المواقف ال.ا طة ويفسرونها بطريقتهم الذاتية الخاصة، وعادة  ما يتم هرذا التفسرير بنراء  
على فاوية حصر الأفمة الحالية التي يواجهها المرشد مع المسترشد في تلك اللحظة الإرشرادية بالرذات. ويعُرد  يرا  
الاتفاق على الدلالات المفاهيمية لر "الموقف" كربنية علمية مشكلة اساسية تؤثر سلبا  على تقردم البحروث والممارسرات 

 .في مجالات الإرشاد النفسي ذات الصلة
كما ان  يا  الفهم الموحد )المعياري( لطبيعة المواقف يؤدي إلى تشتت الجهود العيادية وتجفئتها، مما يجعل البرامج 
الإرشادية المقترحة  ير قابلة للتعميم او إعادة التطبيق، وتفتقر إلى التخطيط الإستراتيجي الوا.رح، و البرا  مرا تبردو 
قاصرة من حيث الن.ج والعمق السيكولوجي. ونتيجة لذلك، يندفع بعض المرشردين النفسريين إلرى اختيرار اي فنيرات 
إرشادية يسهل تطبيقها كحلول مؤقتة، وذلك على حسا  شمولية العملية الإرشادية واسرتدامتها. ينطروي هرذا المنحرى 
على عدة مخاطر؛ اولا : إن الاعتماد على الفنيات الجاهفة والمتاحة فقط يقيد الخيرارات العلاجيرة للمرشرد، ويحرد مرن 
نوعية التدخلات والبدائل التي يمكنه تقديمها للمسترشد. ثانيا : إن القصور والخلل فري تشرخيص الموقرف وتفسرير  قرد 
يلقي بظلاله على مستوى البناء النفسي للمسترشد بأكمله، مما يؤثر سلبا  على فاعلية الإرشاد وقدرة الذات علرى النمرو 

 .((Singh, V. K. 2012والتطور المستمر 



                                                                                                               

                                                        

1012 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

       2026   حزيران  21A  1العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية 

N 18 

 
تبين صعوبة التعامل ان بناء التطبيقات تعتمرد علرى فهرم الأو.راش يمثرل عمليرة معقردة وطويلرة للغايرة نتيجرة عردة   

  :تحديات محورية
  المفهوم غير محدد بدقة .1
 يرا  اتفراق موحرد علرى دلالات  ، انكل شخص بطريقته الخاصة بناء  على المشكلة المحددة التي تواجهرهيفسر  

يؤدي إلى تشتت الجهود وصعوبة إعرادة اسرتخدام التطبيقرات والحلرول الجراهفة، ممرا ي.رطر المرشردين  المفهوم
  .لاتباش تقنيات عشوائية تحد من مرونة التطبيقات وتطورها المستقبلي

 :  صعوبات نمذجة الوضع المفاهيمي .2
تفتقر الأنظمة إلى وجود ادوات برامج  ارشادية وا.حة تتيح للمرشد وصف ما يعنيه تحديدا  بو.ع معين )مثل   

لكي يتعرف النظام على حالة ما، يج  اولا  ان يمتلك نموذجا  داخليا  لها وان يعبرر عنهرا عبرر  "تفشي ظاهرة ما(
تحُدد عملية كما  .تركيبات وا.حة، و يا  هذ  الأدوات يجعل الأنظمة محكومة فقط بآليات جمع البيانات المتاحة

التقييم استراتيجيات المواجهة التي يتبناها المسترشد، ويمكن ان تكون هذ  التقنيات إما متمحورة حول المشكلة او 
متمحورة حول العاطفة، وان المواجهة المتمحورة حول المشركلة تعنري التعامرل مرع المشركلة او مصردر ال.رغط 
بشكل مباشر. وتت.من استخدام مهارات حل المشكلات لإفالة مصدر ال.غط من البيئرة او تقليلره، ويشرمل ذلرك 
ابتكار مجموعة من الحلول، وموافنة الإيجابيات والسلبيات، واتخراذ إجرراءات فعليرة، امرا المواجهرة المتمحرورة 
حول العاطفة فهي تهردف إلرى تقليرل ال.ريق والا.رطرا  الرذي يصراح  ال.رغط النفسري عرادة . وتغطري هرذ  
المواجهة نطاقا  واسعا  من الاستراتيجيات؛ فقد يلقون المسترشدين اللوم علرى انفسرهم عرن الموقرف ، او يفر رون 
شحناتهم الانفعالية للآخرين )الف.ف.ة(، او يمارسون الريا.ة، او التأمل. ويكون الأشخاص اكثرر مريلا  للجروء 
إلى المواجهة المتمحورة حول العاطفة بدلا  من تلك المتمحورة حول المشركلة عنرد التعامرل مرع مواقرف لا يمكرن 

 . (Lazarus, R. S., & Folkman S,1984)تغييرها 
استعمل الباحث المنهج الوصفي كونه يلائم الدراسة الحالية ، فأن هذا المنهج يهرتم بالكشرف عرن منهـجيـة البـحـث:    

العلاقات بين المتغيرات ، والتعبير عنها من خلال الكمية عن طريق معراملات الارتبراط برين المتغيررات، ومحاولتره  
 .Myers, Dوصف الظاهرة، ودراسة العلاقة بين متغيراتها ، إذ له قيمة كبيرة لأنه بمثل الخطوات الأولى للتجري   

G, 1990).) 
يتألف مجتمع البحَث الاصلي من المرشدين التربويين في بغداد / مديرية تربية الرصافة الثانية من :  مجتمع البحث   

 .(1الذكور والاناث  ، والبالغة  اعدادهم كما مو.ح في الجدول )
 

في بغداد / مديرية تربيـة الرصـافة الثانيـة مـن الـذكور   المرشدين التربويينمجتمع البحَث الاصلي من     (1جدول )
 والاناث

 الرصافة الثانية  مرشد تربوي 

 200 ذكور

 235 اناث 

 435 المجموش 

( 100اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية، بواقع )المرشدين التربويين تألفت عينة البحث الحالي من  عينة البـحث : 
 (.2( مرشدة تربوية من تربية الرصافة الثانية في بغداد انظر الجدول )100مرشد تربوي  وكذلك )
 ( مرشد تربوي من تربية الرصافة الثانية في بغداد200( عينة البحث بواقع )2جدول )

 العدد الرصافة الثانية 

 100 مرشد تربوي 
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 100 مرشدة تربوية 

 200 المجموش 

لغرض تحقيق اهداف البحث الحالي تطل  وجرود مقياسرين لتحقيرق قيراس الروعي الظرفري والثراني   :أداتا البـحث    
 صعوبات التعامل مع المواقف،  وفيما يأتي استعراض لأداتي البحث:

إدراك عناصرر البيئرة .رمن )  ((Mica R. Endsley, 1995اعتمد الباحث تعريف مقياس الوعي الظرفي :    
( 15إذ يت.رمن مقيراس الروعي الظرفري  )،    إطار الفمان والمكان، وفهم معناها، والتنبؤ بحالتها المستقبلية القريبرة(

 فقرة . 
، فقد ترم عر.ره بعرد صريا ته   لغرض التعرف على مدى صلاحية فقرات مقياس الوعي الظرفيصلاحية الفقرات:  

الاولية على مجموعة من المحكمين في مجال التربية وعلم النفس ، وت.من المقياس تعريف المتغير وفقراتره ، ذلرك 
لبيان مدى صلاحية الفقرات ، وسلامة لغتها ، وملائمتها للمجال الرذي و.رعت مرن اجلره ، وان بردائل المقيراس هري 

، لا تنطبق عليَ ابردا = 2،  تنطبق عليَ نادرا =3، تنطبق عليَ احيانا  =4، تنطبق علىَ  البا =  5)تنطبق علىَ تماما =  
1.) 

بعد ان و.ع الباحث تعليمات المقيراس ترم اجرراء تجربرة اسرتطلاعية لمعرفرة مردى و.روح  التجربة الاستطلاعية :
التعليمات والفقرات لمقياس الروعي الظرفري مرن حيرث الصريا ة والم.رمون ومسرتوى الصرعوبات التري قرد تواجره 

( 30المرشدين التربويين في الاستجابة لفقرات المقياس ، لذا قرام الباحرث بتطبيرق المقيراس علرى عينرة بلرع عرددها )
مرشد و مرشدة تربويين من مديرية الرصافة الثانية في بغداد ، وقرد تبرين ان التعليمرات والبردائل والفقررات وا.رحة 

 ( دقيقة .14-10ومفهومة ، كما تبين ان الوقت الذي استغرقه افراد العينة في استجاباتهم على المقياس تراوح بين )
لغرض حسا  القوة التمييفية للفقرات ، ومن اجل الإبقاء على الفقرات المميفة ، واسرتبعاد الفقررات   تمييز الفقرات :
(، تم جمع الاستمارات التي يتم بموجبها تحليل الفقررات لمعرفرة قوتهرا التمييفيرة بهردف Eble1972, ير المميفة )

إعداد مقياس الوعي الظرفي بشكله النهائي ، وبما يتلاءم مع خصائص المجتمع المدروس ، وهم المرشدين التربويين 
، واهداف البحث ، فقد استعمل اسرلو  المجمروعتين المتطررفتين ، إذ طبرق المقيراس علرى عينرة البحرث التري بلغرت 

( مرن الاسررتمارات 27( مرشرد ومرشردة تربرويين ، وهري عينرة البحررث الرئيسرة ذاتهرا ، واختيررت نسربة ) 200)
( مررن الاسررتمارات الحاصررلة علررى 27الحاصررلة علررى الرردرجات العليررا والترري سررميت بالمجموعررة العليررا، ونسرربة ) 

الردرجات الرردنيا والترري سررميت بالمجموعررة الرردنيا، وبررذلك يرتم تحديررد مجمرروعتين بررأكبر حجررم واقصررى تبرراين ممكررن 
(,Mehrens&Lehman194:1984( وبلررع عررد الاسررتمارات )اسررتمارة لكررل مجموعررة ، ويكررون مجمرروش 54 )

(، وحردود 60  -71( استمارة ،تراوحت حدود الردرجات للمجموعرة العليرا )108الاستمارات التي خ.عت للتحليل )
( ثم استعمل الاختبار التائي لعينترين مسرتقلتين لإختبرار الفرروق برين متوسرطي 22  -  47الدرجات للمجموعة الدنيا )

المجموعين العليا ، والدنيا لكل فقرة مرن فقررات المقيراس واظهررت النترائج ان جميرع فقررات المقيراس مميرفة انظرر 
 (.3الجدول )

 ( تمييز فقرات مقياس الوعي الظرفي  (3جدول

 الانحراف  المتوسط  العدد  المجموعة  الفقرة

 المعياري

 المعنوية  الاختبار التائي 

 

1 

 1.31752 3.0000 54 عليا
7.414 0.000 

 63582. 4.4630 54 دنيا

 

2 

 1.19339 3.5185 54 عليا
4.271 0.000 

 64428. 4.3333 54 دنيا
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3 

 1.34234 3.1667 54 عليا
6.513 0.000 

 71424. 4.4074 54 دنيا

 

4 

 1.12295 2.9444 54 عليا

7.619 

 

0.000 
 54 دنيا

4.3148 .82013 

 

5 

 1.19295 3.5370 54 عليا
3.898 0.000 

 93031. 4.2407 54 دنيا

 

6 

 1.28639 3.0741 54 عليا
4.913 0.000 

 73378. 4.0926 54 دنيا

 

7 

 1.36198 3.3519 54 عليا

3.725 0.000 
 54 دنيا

4.1481 .76250 

 

8 

 1.38677 3.0370 54 عليا
5.474 0.000 

 74395. 4.2222 54 دنيا

 

9 

 1.32334 3.1481 54 عليا
5.209 0.000 

 74395. 4.2222 54 دنيا

 

10 

 1.33084 3.2407 54 عليا
5.571 0.000 

 68731. 4.4074 54 دنيا

 

11 

 1.18457 3.2593 54 عليا
5.935 0.000 

 63444. 4.4444 54 دنيا

 

12 

 1.28367 3.4444 54 عليا
3.705 

0.000 

 64644. 4.1852 54 دنيا 

 

13 

 1.26792 3.5741 54 عليا
3.163 0.000 

 84840. 4.1852 54 دنيا

 

14 

 1.22474 3.1667 54 عليا
5.923 0.000 

 76798. 4.2963 54 دنيا
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15 

 1.20910 3.4815 54 عليا
5.339 0.000 

 70834. 4.3704 54 دنيا

، استعمل الباحرث طريقرة ايجراد العلاقرة الارتباطيرة برين لإيجاد الصدق البنائي لمقياس الوعي الظرفي  صدق البناء :
( فرأن المقيراس الرذي Anastasi,and,Urbina1997,الدرجة الكلية للمقياس ، ودرجة كل فقرة ، واسرتنادا  الرى )

تنُتخ  فقراته على وفق هذا المؤشر ، فأنه يمتلك صدقا  بنائيا  ، إذ اظهرت النتائج ان جميع فقرات المقياس ترتبط مع 
 (.4الدرجة الكلية للمقياس باستعمال معامل ارتباط بيرسون، انظر الجدول )

 ( معاملات ارتباط درجة الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس الوعي الظرفي (4جدول 
 

يعد ثبات الاختبار الخاصية الأخرى التي يج  التحقق منها للتأكد من صلاحية الاختبار قبل  : Reliability الثبات
تطبيقه الواسع واعتماد ، ويقصد بالثبات مدى دقة قياس الاختبار للصفة التي يقيسها، وبعبارة اخرى يقال ان الاختبار 

، عبد  2011:94ثابت إذا قاس الصفة بدقة وثبات من مرة إلى اخرى وفي ظروف متماثلة,                          )
 الرحمن(. واوجد الباحث الثبات لمقياس الوعي الظرفي بطريقة الفا كرونباخ.

تعبر هذ  الطريقة عن اتساق اداء الفرد من فقرة إلى اخرى ، لذلك فرإن معامرل الفرا كرونبراخ   معادلة الفا كرونباخ : 
 ولإيجاد الثبات علرى وفرق هرذ  الطريقرة ترم اخ.راش اسرتمارات عينرة  .  يفودنا بتقدير جيد للثبات في ا ل  المواقف

( استمارة لمعرفة الثبات وباستعمال معادلرة )الفرا( بلرع معامرل الثبرات لمقيراس 200التحليل الاحصائي البالع عددها )
 ) , المقيراس متسرقا  داخليرا  لأن هرذ  المعادلرة تعكرس مردى اتسراق الفقررات داخليرا  ( ويعُرد 0.802) الوعي الظرفري
,Nunnally 1978:214.) 

ان اعلرى درجرة ممكرن ان يحصرل عليهرا المسرتجي  علرى هرذا وصف مقياس الوعي الظرفـي بصـورتا النهائيـة :  
 ( .1( انظر الملحق رقم )45( اما المتوسط الفر.ي للمقياس هو )15( ، وادنى درجة هي )75المقياس هي )

 (Lazarus, R. S., & Folkman, S, 1984)اعتمد الباحث تعريف  مقياس صعوبات التعامل مع المواقف:      
) .عف الجهود المعرفية والسلوكية المتغيرة باستمرار لإدارة المتطلبات الداخليرة او الخارجيرة التري تقُريعم علرى انهرا 

( 20الفرد او عدم كفايتها في مواجهة ال.غوط والمواقف المختلفة( ويت.من المقيراس مرن )مرهقة او تتجاوف موارد  
 فقرة.

، فقد تم عر.ه  لغرض التعرف على مدى صلاحية فقرات مقياس صعوبات التعامل مع المواقف  صلاحية الفقرات:  
بعد صيا ته الاولية على مجموعة من المحكمين في مجال التربية وعلم الرنفس ، وت.رمن المقيراس تعريرف المتغيرر 
وفقراته ، ذلك لبيان مدى صلاحية الفقرات ، وسلامة لغتها ، وملائمتها للمجال الذي و.رعت مرن اجلره ، وان بردائل 

 المعنوية  الارتباط  الفقرة المعنوية  الارتباط  الفقرة

1 .626** 0.000 9 .522** 0.000 

2 .529** 0.000 10 .527** 0.000 

3 
.567** 

0.000 11 
.553** 

0.000 

4 .591** 0.000 12 .377** 0.000 

5 .507** 0.000 13 .352** 0.000 

6 .539** 0.000 14 .507** 0.000 

7 .489** 0.000 15 .459** 0.000 

8 .570** 0.000 
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، لا تنطبق 2،  تنطبق عليَ نادرا =3، تنطبق عليَ احيانا  =4، تنطبق علىَ  البا =  5المقياس هي )تنطبق علىَ تماما =  

 (.1عليَ، ابدا = 
بعد ان و.ع الباحث تعليمات المقيراس ترم اجرراء تجربرة اسرتطلاعية لمعرفرة مردى و.روح  التجربة الاستطلاعية :

التعليمات والفقرات لمقياس صعوبات التعامل مع المواقف من حيث الصيا ة والم.مون ومستوى العراقيل التري قرد 
تواجه المرشدين التربويين في الاستجابة لفقرات المقياس ، لذا قرام الباحرث بتطبيرق المقيراس علرى عينرة بلرع عرددها 

( مرشد ومرشدة تربويين من مديريرة الرصرافة الثانيرة فري بغرداد ، وقرد تبرين ان التعليمرات والبردائل والفقررات 30)
( 12-8وا.حة ومفهومة ، كما تبين ان الوقت الذي استغرقه افراد العينة في استجاباتهم على المقيراس ترراوح برين )

 دقيقة .
لغرض حسا  القوة التمييفية للفقرات ، ومن اجل الإبقاء على الفقرات المميفة ، واسرتبعاد الفقررات   تمييز الفقرات :
(، تم جمع الاستمارات التي يتم بموجبها تحليل الفقررات لمعرفرة قوتهرا التمييفيرة بهردف Eble1972, ير المميفة )

إعداد مقياس صعوبات التعامل مع المواقف بشكله النهرائي ، وبمرا يرتلاءم مرع خصرائص المجتمرع المردروس ، وهرم 
المرشدين التربويين ، واهداف البحث ، فقد استعمل اسلو  المجموعتين    المتطرفتين، إذ طبق المقيراس علرى عينرة 

( مرن 27( مرشد ومرشدة تربويين، وهي عينة البحث الرئيسرة ذاتهرا ، واختيررت نسربة ) 200البحث التي بلغت )
( من الاسرتمارات الحاصرلة 27الاستمارات الحاصلة على الدرجات العليا والتي سميت بالمجموعة العليا، ونسبة ) 

على الدرجات الدنيا والتي سميت بالمجموعة الدنيا، وبذلك يتم تحديرد مجمروعتين برأكبر حجرم واقصرى تبراين ممكرن 
(,Mehrens&Lehman194:1984( وبلع عردد الاسرتمارات )اسرتمارة لكرل مجموعرة ، ويكرون مجمروش 54 )

( ، وحردود 80 - 98( استمارة ،تراوحت حدود الدرجات للمجموعة العليرا )108الاستمارات التي خ.عت للتحليل )
( ثم استعمل الاختبار التائي لعينترين مسرتقلتين لاختبرار الفرروق برين متوسرطي 23  -  65الدرجات للمجموعة الدنيا )

المجموعين العليا ، والدنيا لكل فقرة من فقررات المقيراس واظهررت النترائج ان جميرع فقررات المقيراس مميرفة، انظرر 
 .(5)الجدول 

 ( تمييز فقرات مقياس صعوبات التعامل مع المواقف  (5جدول

 الانحراف  المتوسط  العدد  المجموعة  الفقرة

 المعياري

 المعنوية  الاختبار التائي 

 

1 

 98575. 3.8333 54 عليا
13.188 0.000 

 49208. 1.7222 54 دنيا

 

2 

 1.18280 3.8148 54 عليا
15.192 0.000 

 46880. 1.3148 54 دنيا

 

3 

 1.55496 3.8148 54 عليا
12.338 0.000 

 57705. 1.3148 54 دنيا

 

4 

 

 1.40031 4.0370 54 عليا

15.424 

 

0.000 
 54 دنيا

1.2963 .50017 

 

 

 1.13023 4.0741 54 عليا
18.006 0.000 

 49208. 1.3889 54 دنيا
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5 

 

6 

 

 54 عليا
4.1296 1.09968 

18.480 0.000 
 54 دنيا

1.4259 .53560 

 

 

7 

 1.17925 4.0741 54 عليا

 54 دنيا 0.000 17.064

1.3519 .48203 

 

8 

 1.40479 3.3704 54 عليا
5.558 0.000 

 1.17925 1.9259 54 دنيا

 

9 

 1.48989 3.3148 54 عليا
6.759 0.000 

 85025. 1.6481 54 دنيا

 

10 

 1.18457 2.7407 54 عليا
2.582 0.000 

 1.18590 2.0926 54 دنيا

 

11 

 1.25629 3.3148 54 عليا
4.427 0.000 

 1.02468 2.3148 54 دنيا

 

12 

 1.35168 3.2778 54 عليا
6.914 

0.000 

 91497. 1.7407 54 دنيا 

 

13 

 1.39544 3.4259 54 عليا
6.287 0.000 

 1.07899 2.0741 54 دنيا

 

14 

 1.36659 3.0185 54 عليا
3.866 0.000 

 1.16314 2.0741 54 دنيا

15 

 1.07721 3.5000 54 عليا
10.377 0.000 

 98415. 1.7778 54 دنيا

16 

 1.26792 3.4259 54 عليا
6.581 0.000 

 1.16494 1.9630 54 دنيا

 0.000 6.848 1.37017 3.1667 54 عليا 17
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 89899. 1.7222 54 دنيا

18 

 1.43579 3.2963 54 عليا
5.636 0.000 

 1.16629 1.8704 54 دنيا

19 

 1.48989 3.3148 54 عليا
6.759 0.000 

 85025. 1.6481 54 دنيا

20 

 1.41927 3.2037 54 عليا
4.869 0.000 

 95038. 2.2407 54 دنيا

لإيجاد الصدق البنائي لمقياس صعوبات التعامل مع المواقف ، اسرتعمل الباحرث طريقرة ايجراد العلاقرة   صدق البناء :
( فرأن Anastasi,and,Urbina1997,الارتباطية بين الدرجة الكلية للمقياس ، ودرجة كل فقرة ، واسرتنادا  الرى )

المقياس الذي يتم اختيار فقراته على وفق هذا المؤشر ، فأنه يمتلك صدقا  بنائيا  ، إذ اظهرت النترائج ان جميرع فقررات 
المقياس ترتبط مع الدرجة الكلية للمقيراس بعرد ان ترم اسرتبعاد الفقررة خامسرا  مرن المقيراس باسرتعمال معامرل ارتبراط 

 (.6بيرسون، انظر الجدول )
 ( معاملات ارتباط درجة الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس صعوبات التعامل مع المواقف (6جدول 

 المعنوية  الارتباط  الفقرة المعنوية  الارتباط  الفقرة

1 .805** 0.000 11 **.478 0.000 

2 **.806 0.000 12 **.514 0.000 

3 **.799 0.000 13 **.499 0.000 

4 
**.835 

0.000 14 
**.328 

0.000 

5 **.877 0.000 15 **.576 0.000 

6 **.874 0.000 16 **.514 0.000 

7 **.871 0.000 17 **.468 0.000 

8 **.387 0.000 18 **548. 0.000 

9 **.492 0.000 19 **.492 0.000 

10 **.210 0.000 20 **.385 0.000 

يعد ثبات الاختبار الخاصية الأخرى التي يج  التحقق منها للتأكد من صلاحية الاختبار قبل :  Reliability الثبات
تطبيقه الواسع واعتماد ، ويقصد بالثبات مدى دقة قياس الاختبار للصفة التي يقيسها، وبعبارة اخرى يقال ان الاختبار 

، عبرد  2011:94ثابت إذا قاس الصفة بدقة وثبات من مررة إلرى اخررى وفري ظرروف متماثلرة,                     )
 الرحمن(.

تعبر هذ  الطريقة عن اتساق اداء الفرد من فقرة إلى اخرى ، لذلك فإن  : Cranach Alphaمعادلة الفا كرونباخ 
ولإيجاد الثبات على وفق هذ  الطريقة تم اخ.راش  . معامل الفا كرونباخ  يفودنا بتقدير جيد للثبات في ا ل  المواقف
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( استمارة لمعرفة الثبات وباستعمال معادلرة )الفرا( بلرع معامرل 200التحليل الاحصائي البالع عددها )  استمارات عينة
المقيراس متسرقا  داخليرا  لأن هرذ  المعادلرة تعكرس مردى ( ويعُد  903.0)  صعوبات التعامل مع المواقفالثبات لمقياس  

 (.Nunnally 1978:214, , ) اتساق الفقرات داخليا  
ان اعلى درجة ممكن ان يحصل عليهرا المسرتجي  بصورتا النهائيـة :  وصف مقياس صعوبات التعامل مع المواقف

( انظرر الملحرق رقرم 60( اما المتوسط الفر.ي للمقياس هو )20( ، وادنى درجة هي )100على هذا المقياس هي )
(1.) 

 الفصل الرابع 
 النتائج تفسيرها ومناقشتها   
يت.من هذا الفصل عر.ا  لنتائج البحث على وفق اهدافه المحددة وتفسيرها ومناقشتها في .وء الاطرار النظرري    

 والدراسات السابقة ، ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في .وء النتائج وكما يأتي :
 .الوعي الظرفي  لدى المرشدين التربويينالهدف الأول: تعرف على  -
( مرشرد ومرشردة 200لتحقيق هذا الهدف طُبق مقياس الوعي الظرفي على عينة التطبيرق النهرائي البرالع عرددها )   

النتائج ان المتوسط الحسرابي لاسرتجابات افرراد العينرة علرى مقيراس  تربويين، وبعد التحليل الاحصائي للبيانات اثبتت 
( وهرو اعلرى مرن المتوسرط الفر.ري للمقيراس 8.07530( وبرانحراف معيراري )57.9750الوعي الظرفري بلرع )

( لعينرة واحردة ، اذ بلغرت t-test)  ( ولاختبار معنوية الفرق بين المتوسطين ترم اسرتعمال الاختبرار الترائي  45البالع)
( كونها اكبر من القيمرة 0.05( وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )22.723القيمة التائية المحسوبة )

( ، اي ان هناك فرقا  ذا دلالرة معنويرة برين المتوسرط الحسرابي للعينرة 199( وبدرجة حرية )1.96الجدولية البالغة )
  .(7) والمتوسط الفر.ي للمقياس وذلك لصالح المتوسط الحسابي للعينة، انظر الجدول 

( الاختبار التائي لعينة واحدة لاختبار دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي على   (7الجدول
 .  الوعي الظرفي مقياس 

الوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

الوسط 
 الفرضي 

درجة   القيمة التائية 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة

 الحكم 

 الجدولية المحسوبة 

200 57.9750 8.07530 45 22.723 1.96 
 

 دالة 0.05 199

اظهرت النتائج ان المرشدين التربويين يتمتعون بوعي ظرفي مرتفرع، إذ تجراوف المتوسرط الحسرابي لردرجاتهم لقد     
المتوسط الفر.ي للمقياس بفارق دال إحصائيا ، مما يشرير إلرى امرتلاكهم قردرة جيردة علرى إدراك المواقرف التربويرة 

(             ) ادراك عناصرر ,1995Mica Endsley، اتفقرت هرذ  النتيجرة مرع تعريرف  ) والتعامل معها بفاعلية
  البيئة المحيطة وفهم معناها والتنبؤ بما قد يحدث مستقبلا (. 

 صعوبات التعامل مع المواقفالهدف الثاني: تعرف على  -
( 200لتحقيق هذا الهدف طُبق مقياس صعوبات التعامل مرع المواقرف علرى عينرة التطبيرق النهرائي البرالع عرددها)   

مرشد ومرشدة تربويين، وبعد التحليل الاحصائي للبيانات  بينت النتائج ان المتوسط الحسابي لاستجابات افراد العينرة 
( وهرو ادنرى مرن 15.40801وبرانحراف معيراري ) (49.2350)على مقياس صعوبات التعامل مرع المواقرف بلرع 

-t( ولاختبار معنوية الفررق برين المتوسرطين ترم اسرتعمال الاختبرار الترائي )  60المتوسط الفر.ي للمقياس البالع )  
test( لعينة واحدة ، اذ بلغت القيمة التائية المحسوبة )وهي قيمرة ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة 9.881 )

(،  اي ان هناك فرقرا  ذا دلالرة معنويرة 199( وبدرجة حرية )1.96( كونها اكبر من القيمة الجدولية البالغة )0.05)
 (.8بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفر.ي للمقياس وذلك لصالح المتوسط الفر.ي، انظر الجدول  )

( الاختبار التائي لعينة واحدة لاختبار دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي على  8الجدول )
 صعوبات التعامل مع المواقف مقياس 

الوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

الوسط 
 الفرضي 

درجة   القيمة التائية 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة

 الحكم 

 الجدولية المحسوبة 

 دالة 0.05 199 1.96 9.881 60 15.40801 49.2350 200
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اظهرت النتائج ان مسرتوى صرعوبات التعامرل مرع المواقرف لردى المرشردين التربرويين كران اقرل مرن المتوسرط لقد   

الفر.ي للمقياس وبفارق دال إحصائيا ، مما يشير إلى امتلاكهم قدرة مناسبة على مواجهة المواقف التربوية والتعامل 
ان المرشدين التربويين يمتلكون قردرة جيردة نسربيا  علرى التعامرل مرع المواقرف المختلفرة داخرل البيئرة ، ومعها بفاعلية

 & ,.Lazarus, R. S)المدرسرية، ممرا يقلرل مرن مسرتوى الصرعوبات التري يواجهونهرا اثنراء العمرل الإرشرادي
Folkman, S, 1984)      .  

 اناث(. –الفروق ذات الدلالة الاحصائية في مقياس الوعي الظرفي على وفق الجنس )ذكور الهدف الثالث : -
تبعرا الروعي الظرفري ( لعينتين مستقلتين لتعررف الفرروق فري t-testولتحقيق هذا الهدف استعمل الاختبار التائي )   

 ( يو.ح ذلك.8والجدول ) لمتغير الجنس )ذكور، اناث(،
( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف دلالة الفروق الوعي الظرفي تبعا لمتغير الجنس  )ذكور، 8الجدول )

 أناث(

 المتوسط  العدد  النوع العينة 
الانحراف  
 المعياري

التائية  
 المحسوبة 

التائية  
 الجدولية

 الدلالة

 
 9.67376 57.2100 100 ذكور  200

1.342 1.96 0.05 

 6.02624 58.7400 100 اناث

اظهرت نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وجود فروق بسيطة في المتوسطات بين الرذكور والإنراث فري الروعي 
(، وهري اقرل مرن القيمرة 1,342، إلا انّ هذ  الفروق  ير دالّة إحصائي ا؛ حيث بلغت قيمة التائيرة المحسروبة )الظرفي

(. وبناء  عليه، لا توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية فري مقيراس 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96التائية الجدولية )
الوعي الظرفي تعُفى لمتغير الجنس، لأن طبيعة العمل الإرشادي والتدري  المهني الذي يتلقا  المرشردون يسرهم فري 

 Micaوقررد اشررار. تنميررة مهررارات الإدراك والانتبررا  والتفاعررل مررع المواقررف لرردى كررلا الجنسررين بدرجررة متقاربررة
Endsley,1995)    إلى ان الوعي الظرفي يعتمد بدرجة كبيرة على الخبرة والتدري  والقدرة على إدراك عناصر )

 .ها، اكثر من اعتماد  على الفروق البيولوجية بين الجنسالبيئة وتحليل
الهدف الرابع : الفروق ذات الدلالـة الاحصـائية فـي مقيـاس صـعوبات التعامـل مـع المواقـف علـى وفـق الجـنس   -

 اناث(. –)ذكور
صرعوبات التعامرل ( لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق فري  t-testولتحقيق هذا الهدف استعمل الاختبار التائي ) -

 ( يو.ح ذلك.8والجدول ) تبعا لمتغير الجنس )ذكور ، اناث(،مع المواقف 
( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف دلالة الفروق ي مقياس صعوبات التعامل مع المواقف تبعا  8الجدول )

 لمتغير الجنس  )ذكور، أناث(

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد  النوع العينة 
التائية  

 المحسوبة 
التائية  
 الجدولية

 الدلالة

16.24932 
 

 51.8000 100 ذكور  200

2.382 1.96 0.05 

14.13789 

 

 64.6700 100 اناث

اظهرت نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وجود فروق في المتوسطات بين الذكور والإناث في مقياس صعوبات   
(، وهي اعلى من القيمة 2.382التعامل مع المواقف، وهذ  الفروق دالّة إحصائي ا؛ حيث بلغت قيمة التائية المحسوبة )

(. وبناء  على ذلك فرأن الإنراث قرد يكرنّ اكثرر حساسرية للمواقرف 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96التائية الجدولية )
ال.ا طة واكثر تأثرا  بالجوانر  الانفعاليرة والاجتماعيرة، ممرا قرد يفيرد مرن إدراكهرن للصرعوبات اثنراء التعامرل مرع 
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( في نظرية التقييم المعرفي لل.رغوط ان طريقرة إدراك (Richard Lazarus,1984كما يرى  .المواقف المختلفة

 .الفرد للموقف وتقييمه النفسي تؤثر في مستوى الصعوبة او ال.غط الذي يشعر به اثناء التعامل مع المواقف المختلفة
لـدى   الهدف الخامس : التعـرف علـى العلاقـة الارتباطيـة بـين الـوعي الظرفـي وصـعوبات التعامـل مـع المواقـف  -

 المرشدين التربويين.
( لحسرا  معامرل الارتبراط برين Pearsonلتحقيق هذا الهردف قرام الباحرث باسرتخدام معامرل ارتبراط بيرسرون )    

،  الدرجات الكلية التي حصل عليها افراد عينة البحث على مقياسي الوعي الظرفي وصرعوبات التعامرل مرع المواقرف
 (.9فكانت النتائج كما مبين في الجدول )

الوعي الظرفي وصعوبات التعامل مع  (  قيمة معامل الارتباط المحسوبة لدلالة العلاقة بين متغيري 9الجدول )
 المواقف 

الوعي الظرفي وصعوبات  
 التعامل مع المواقف 

 درجة الحرية  القيمة الارتباطية 
 

 مستوى دلالة 
 

 دالة 198 -0.74 العلاقة الارتباطية 

فقد بلغرت  بين الوعي الظرفي وصعوبات التعامل مع المواقف،   وقد تبين من النتائج ان هناك علاقة ارتباطية سالبة   
إن   تشير هذ  النتيجرة الرى،  (198( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )(-0.74قيمة الارتباط معامل بيرسون )

ارتفاش مستوى الوعي الظرفي لدى المرشدين التربويين يسهم في تقليل الصعوبات التي يواجهونها اثنراء التعامرل مرع 
مما يدل على انه كلما ارتفع مستوى الوعي الظرفي انخف.ت صعوبات التعامل مع المواقرف لردى ، المواقف المختلفة

 .المرشدين التربويين
 :النتائج

 اظهرت النتائج ان المرشدين التربويين يتمتعون بمستوى مرتفع من الوعي الظرفي. -1
 .بينت النتائج ان المرشدين التربويين يمتلكون قدرة جيدة على التعامل مع المواقف المختلفة -2
 .اظهرت النتائج تقار  مستوى الوعي الظرفي لدى كلا الجنسين -3
اظهرت النتائج  ان الاناث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في صعوبات التعامل مع المواقف تبعا  لمتغير الجنس   -4

 .ولصالح الإناث، إذ حصلت الإناث على متوسط اعلى في صعوبات التعامل مع المواقف مقارنة بالذكور
تشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الوعي الظرفي وصعوبات التعامل مع المواقف، فكلمرا ارتفرع   -5

 .مستوى الوعي الظرفي انخف.ت صعوبات التعامل مع المواقف لدى المرشدين التربويين
 :التوصيات

الاهتمام بتنمية الوعي الظرفي لدى المرشدين التربويين من خلال إقامرة الردورات التدريبيرة والرورر الإرشرادية   -1
 .التي تسهم في تطوير مهارات إدراك المواقف والتعامل معها

تعفيف البرامج الإرشادية التري تسراعد المرشردين التربرويين علرى مواجهرة المواقرف ال.را طة وحرل المشركلات   -2
 .بأسالي  علمية فعالة

 .توفير بيئة عمل داعمة للمرشدين التربويين بما يسهم في تقليل ال.غوط والصعوبات التي تواجههم اثناء العمل -3
 المقترحات:

 .إجراء دراسة مماثلة على عينات اخرى مثل المدرسين او مديري المدارس او طلبة الجامعات  -1 
 .دراسة العلاقة بين الوعي الظرفي ومتغيرات نفسية اخرى مثل الذكاء الانفعالي او الكفاءة المهنية او اتخاذ القرار  -2
إجراء دراسة مقارنرة برين المرشردين التربرويين فري المردارس الحكوميرة والأهليرة فري مسرتوى الروعي الظرفري  -3

 .وصعوبات التعامل مع المواقف
 المصادر العربية والاجنبية :

 (. القياس النفسي والتربوي. عمّان: دار الفكر.2011حسين )عبد الرحمن،  -
- Anastasi, A., & Urbina, S. (1997). Psychological testing (7th ed.). Prentice Hall. 

- Corey, G. (2017). Theory and practice of counseling and psychotherapy (10th ed.). 

Boston, MA: Cengage Learning. . 
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- Ebel, R. L. (1972). Essentials of educational measurement. Prentice Hall. 

- Endsley, M. R. (1995). Toward a theory of situation awareness in dynamic systems. 

Human Factors, 37(1), 32–64. 

- Endsley, M. R. (1995). Measurement of Situation Awareness in Dynamic Systems. 

Human Factors, 37(1), 65–84. 

- Endsley, M. R. (2000). Situation awareness analysis and measurement. Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 

- Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. New York: Bantam Books. 

- Jones, D. G., & Endsley, M. R. (2004). Use of Real-Time Probes for Measuring 

Situation Awareness. International Journal of Aviation Psychology, 14(4), 343–367. 

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer. 

- Mehrens, W. A., & Lehmann, I. J. (1984). Measurement and evaluation in education and 

psychology. Holt, Rinehart & Winston. 

- Myers, D. G. (1990). Exploring psychology. Worth Publishers. 

- National Research Council. (1998). Modeling Human and Organizational Behavior: 

Application to Military Simulations. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). McGraw-Hill. 

 - Salas, E., Prince, C., Baker, D., & Shrestha, L. (1995). Situation Awareness in Team 

Performance: Implications for Measurement and Training. Human Factors, 37(1), 123–

136. 

- Singh, V. K. (2012). Personalized Situation Recognition (Doctoral dissertation, 

University of California, Irvine). 

- Woolfolk, A. (2016). Educational psychology (13th ed.). Boston, MA: Pearson 

Education. 

 مقياس الوعي الظرفي بصيغته النهائية ( 1ملحق ) 

تنطبق   الفقرة ت
عليّ  
ا      دائم 

تنطبق  
عليّ  

  الب ا    

تنطبق  
عليّ  
 احيان ا   

تنطبق  
عليّ  

ا      نادر 

لا تنطبق  
 عليّ ابد ا

      الاحظ التغيرات السلوكية لدى الطلبة بسرعة.  1

      استطيع تحديد المشكلات الطلابية منذ بدايتها. 2

      انتبه للتفاصيل العابرة اثناء المواقف الإرشادية.  3

اركف علرى المعلومرات ال.ررورية عنرد حردوث مشركلة  4
 مدرسية.

     

اميف برين المواقرف العاديرة والمواقرف التري تحتراج إلرى  5
 تدخل فوري.

     

      استطيع تفسير اسبا  المشكلات السلوكية لدى الطلبة.  6

اربط بين الظروف الأسرية وسلوك الطال  داخل   7
 المدرسة.

     

      افهم ابعاد المواقف الإرشادية بعد اتخاذ القرار.  8

      استطيع تحليل المشكلات الطلابية بطريقة مو.وعية. 9
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اتعامل مع المواقف المدرسية بناء  على فهم وا.ح   10

 للظروف المحيطة. 
     

      استطيع توقع تطور المشكلة قبل تفاقمها.  11

      اتنبأ بردود افعال الطلبة في المواقف المختلفة.  12

      ا.ع حلولا  وقائية قبل حدوث الأفمات المدرسية.  13

      اتوقع نتائج القرارات الإرشادية بعد تطبيقها.  14

استطيع تقدير تأثير المشكلة على البيئة المدرسية   15
 مستقبلا . 

     

 
 ( مقياس صعوبات التعامل مع المواقف بصيغته النهائية 2ملحق ) 

تنطبق   الفقرة ت
عليّ  
ا      دائم 

تنطبق  
عليّ  

  الب ا    

تنطبق  
عليّ  
 احيان ا   

تنطبق  
عليّ  

ا      نادر 

لا تنطبق  
علطيّ  
 ابد ا

اجد صعوبة في التعامل مع الطلبة ذوي السلوك   1
 العدواني. 

     

اشعر بالحيرة عند التعامل مع المشكلات النفسية المعقدة  2
 للطلبة.

     

      اواجه صعوبة في احتواء الطلبة الغا.بين.  3

      يصع  عليّ التعامل مع الطلبة الذين يرف.ون الإرشاد. 4

      اجد سهولة في كس  ثقة بعض الطلبة. 5

      اتردد في اتخاذ القرار اثناء الأفمات المدرسية.  6

اجد صعوبة في اختيار الأسلو  الإرشادي المناس    7
 لبعض الحالات. 

     

      اشعر بالارتباك عند تعدد الحلول للمشكلة الواحدة.  8

      يصع  عليّ التصرف السريع في المواقف الطارئة. 9

      اخشى اتخاذ قرارات قد تؤدي إلى نتائج سلبية.  10

      يسهل علي التواصل مع اولياء الأمور.  11

      اجد صعوبة في إقناش بعض الطلبة بالإرشاد.  12

      اعاني من .عف التعاون مع بعض المعلمين.  13

      في التعبير عن آرائي المهنية بو.وح.  اشعر بالمرونة  14

اواجه مشكلات في إدارة الحوار اثناء المواقف   15
 الحساسة. 

     

      كثرة الحالات الإرشادية تسب  لي .غط ا نفسي ا. 16

      اشعر بالإرهاق نتيجة تعدد المهام داخل المدرسة.  17

تؤثر .غوط العمل في قدرتي على التركيف اثناء   18
 الإرشاد. 

     

اجد صعوبة في التوافن بين المهام الإدارية   19
 والإرشادية. 

     

      اشعر بالراحة عند التعامل مع الأفمات المدرسية.  20

 
 


