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 انًستخهض:

ذهدددؼذِ دددؾاِالىضدددجِ لددداِقضاردددلاِػبؿِال رددددػرِاامدددتىدورفِاددددِ ػاؿرِاافقددددةِالحدددةهدِ صدددؼِاا  دددد ِال ردػذدددفِالضؼذخدددفِ

التددددِادددـفةِ   رتهددددِاددددِيدددلاِارمددددةِقب ر ردددفِقتندددذِادلت اددد ِبادددؼحِالر دددر  ِبؽلددد ِِقددد ِعددد  ِػؿامدددفِقضاراردددفِاددددِ

ددددِذع دددلِق دؿمددددةِ قزـادددفِوردػذدددفِقعدحدددـر ِق خمادددةِاددددِال ـرعردددفِال ردػذدددفِلاندددرؼِالنرندددتد د ِالحدددةهدِ  لؽر 

دددددِادددددِامت ددددـاذِال غددددد  ـِبالتعدقددددلاِقعهدددددِوىددددلاِقةدو هددددد ِال ردددددػرِاامددددتىدورفِادددددِ ػاؿرِاافقدددددةِبق خددددلاِ  لؽر 

بذبطادددلِالىضدددجِقددد ِ اددد دلرفِ مدمدددرفِقةدػ ددددِ نِالعؼذدددؼِقددد ِال امنددددةِقعدددد دِقددد ِ دددع ِاددددِ ػاؿرِاافقددددةِ

ِقددد ِقىبددددِ  ددددؽدِوردػذدددفِوددددػؿرِااددداِالتبىددداِ  ترزدددفِاات دػ ددددِااددداِ مددددلر ِق ارؼذدددفِق دددلحِااددداِؿػِالةعدددلا ِادددؼا 

لىضدددجِ لددداِقض ردددلِقز لادددفِقدددد ِاا دددؼاذ ِق خادددةِاددددِقل ددددرشِادل غدددد ـِباامدددتعؼاػِلهددددِقندددى  د بوؼِمددددعاِا

ِاددد ِامت  ددددذِ قةهدددلحِال رددددػرِاامدددتىدورفِبارددددنِعيد يدددهد ِبقضاردددلاِالع ودددفِاربهددددِبادددر ِ ػاؿرِاافقددددة ِا ددد  

ال رةردددفِالتددددِقندددهذِاهددددِاددددِق اردددلاِ حددددؿِاافقددددةِبقعقذدددقِاامدددت ـاؿِال امندددد ِباات دددؼِالىضدددجِااددداِال دددبهذِ

 ِػؿامدددفِقز لادددفِقددد ِال لاوددد ِال ردػذدددفِال ـقىطدددفِاددد ػاؿرِاافقددددة ِبقضاراهددددِاددددِ دددل ِالتضارادددد ِقددد ِعددد 

ال ةددددد رذِالضؼذخددددفِادددددِالة ددددـِابػاؿخ ِا دددددِذندددد شِادمددددتغ يِػااةِاا رددددفِودااددددفِلاتطىرددددلِادددددِارمدددددةِالع ددددلاِ

ِال عدحـر 

دِاددددِالضدددؼِقددد ِبودددؼِقلحدددلاِالىضدددجِ لددداِادددؼػِقددد ِالبتدددد ذ ِقددد ِ اـف ددددِ نِال رددددػرِاامدددتىدورفِق خدددلاِادددد ِصدمددد   ق  

قدددرحرـِاافقددددة ِقددد ِعددد  ِودددؼؿقهدِااددداِودددـا رِال اادددـاةِال ى دددـر ِباقغددددؽِودددـاؿاةِامدددتىدورفِق ادددلاِقددد ِصزدددذِ

الغندددد ـ ِبقعدددقفِرد قذدددفِال امنددددةِل لارهدددفِالتضدددؼذدة ِأ ددددِ يهدددـةِالبتدددد ذِ نِ دددؾاِالدددب  ِال رددددػخِذندددهذِاددددِ

ا ِق دددلحِااددداِا لتدددلافنِادددر ِال ـب دددفِاددددِالتعدقدددلاِقدددظِال ت ردددـاةِبالضةدددديِااددداِابدددد ِارمدددفِقب ر ردددفِ أخدددـِامدددت ـاؿ 

دِاا ر ددددِذت خدددلاِاددددِ ادددـافِ   ردددفِاا ت دددد ِقددد ِ  ددددؽدِال رددددػرِالت ارؼذدددفِ لددداِ ق دمددد ِال امندددف ِبذ دددؼحِالىضدددجِ مدددهدق 

  دددددؽدِ أخددددـِبار دددددِادل نددددت ىلا ِقددددظِالترأرددددؼِاادددداِ ددددـبؿرِقطددددلذـِال ددددؼؿاةِال ردػذددددفِال ـقىطددددفِادامت ددددـاذِ

ِر ِاامتىدود ِا دِذؼاذِامتؼاقفِااػا ِال امندِادِيلاِاافقدةِال ت ـؿر بالتغط

ِال ردػرِاامتىدورف ِ ػاؿرِاافقدة ِاامت ـاذ ِال ـاؿِال ردػخ ِاامت ـاؿِال امند ِانكهًاث انًفتاحٍت:

ِ

The Role of Proactive Leadership in Crisis Management 

Prepared by: Asst. Lect. Murtadhad Abdul Hussein Mohamme 

An Analytical Study of Grand Ayatollah Al-Sistani's Leadershipِ

mortada.mohammed@uobasrah.edu.iq  

720-2641-0007-https://orcid.org/0009ِ

Abstract 

This research examines proactive leadership as a modern approach to crisis management 

In environments characterized by uncertainty and rapid change. It analyzes the leadership 

experience of Grand Ayatollah Al-Sistani as a practical model of proactive leadership, 

particularly in anticipating risks and addressing them before escalation. The study 

addresses the limitations of traditional reactive crisis management approaches In dealing 

with complex organizational challenges 

The study aims to define proactive leadership, explore its relationship with crisis 

management effectiveness, and Identify its role In reducing crisis impacts and enhancing 
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organizational stability. An analytical approach is adopted to interpret selected leadership 

practices within a modern administrative framework 

The findings indicate that proactive leadership contributes significantly to reducing crisis 

impacts through early risk detection and timely decision-making, which improves 

Institutional preparedness and response efficiency. It also strengthens organizational 

stability by balancing adaptability wi
th

 internal cohesion. The study concludes that shifting 

from reactive to proactive leadership is essential for improving institutional resilience and 

sustainability In unstable environments. 

Keywords: Proactive Leadership, Crisis Management, Foresight, Decision-Making, 

Organizational Stability. 

 

 انًقذيت:

ق هؼِالىرمدةِالنردمرفِال عدحـرِقنتلذدةِقتقاذؼرِق ِالتع رؼِباؼحِالر ر  ِااقـِالؾخِذزعلاِاافقدةِم فِقت ـؿرِ

ةِابرلذفِا ر ف ِبادِ ؾاِالنردق ِلذِقعؼِ ػاؿرِاافقدةِادِقندؿِالب ذِالنردمرف ِاِمر دِادِالؼب ِالتدِق ـِاتضلا

اِاااِاامت ـاذِال ى ـِبالتؼعلاِادِ ِودػؿ  ِوردػذ د ق تيـِاااِاامتزدافِال ص فِللأصؼاث ِالاِ حىضةِقتطا ِ  ط د

 ةد رذِالضؼذخفِاللوةِال بدم  ِا دِذضؼمِق ِقةدوذِالتضؼذدةِبذعقفِاـيِاامت ـاؿ بذعُؼِقةهلحِال ردػرِاامتىدورفِق ِال

ِللأفقدة ِباقغدؽِوـاؿاةِقؼؿبمفِوىلاِ ِال ااـاةِال ى ـر ِ ؽِذـق قِاااِال ؼؿرِاااِوـا ر ِادِص لاِابػاؿر   نىر د

لهدِ لاِقهؼذؼاةِاعارف ِا دِذنهذِادِق ارلاِالغند ـِباصتلا ِالتؼااردة ِبققػاػِ   رفِ ؾاِالب  ِال ردػخِادِالنردودةِ قضلم

 3330ِؼػِالةداار ِبق دا ِال يدلش ِأ دِ لِالضد ِادِالعـاقِع  ِال ـصافِالتدِ ا ىةِادحِالنردمرفِالتدِقتنذِاتع

صرجِاـفةِقضؼذدةِمردمرفِب قبرفِبارت دارفِقتؼاعاف ِبق ِ ؾاِال بطال ِقنعاِ ؾهِالؼؿامفِ لاِقضارلاِػبؿِال ردػرِ

مفِصدلفِلتزـافِوردػذفِادؿفر ِاهؼذِامت  دذِاامتىدورفِادِ ػاؿرِاافقدةِالنردمرفِادِالعـاق ِق ِع  ِاات دػِػؿا

ازلردةِالتدِقذِق ِع لهدِقلير ِاامت ـاذِال ى ـ ِباقغدؽِال ـاؿِادِقلورتدقهِالضـرف ِبقؼىِا ع دكِؽل ِاااِ

اصتلا ِاافقدةِبقعقذقِاامت ـاؿ ِأ دِقضدب ِالؼؿامفِؿا ِ ؾهِال  دؿمدةِادب دؿِالب ـخِلا ردػرِاامتىدورف ِا دِ

ِذ   ِقةنرـِال ردػرِذن ِبق ِقب لؿِ  ـخ  ِال ع ؼر  ِالب  ِال ردػخِادِالىرمدةِالنردمرف ِ ا لِلهؾا ِاهذ ِادِق ؼذذ هذ

اامتىدورفِادِ ل ِاؼػِق ِال ؼاعلاِابػاؿذفِالضؼذخف ِ اـف دِقؼعلاِال ؼؿاةِالؼذبدقر رفِالؾخِذاأؼِاااِوؼؿرِال ردػرِ

 ادػرِقلير ِال لاؿػِا دِذت  حِقظِال ت رـاةِالىرمرف ِأ دِقـقى ِال ردػرِاااِاامت عدؿِال ى ـِلاةـيِبالتهؼذؼاة ِحذِ

ِقتنذِ ِارمدة ِاد ِقى ـر ِوـاؿاة ِاقغدؽ ِ   رف ِااا ِذـأق ِالؾخ ِالر ر   ِاؼح ِيلا ِاد ِال ـاؿ ِحبظ ِا ؼعلا اامتىدورف

ِق ِاا ت دؿِصتاِاأت د ِال عالقدة ِاِقةُهذِال ردػرِاامت ىدورفِالحةهدِمالأ دِيـار د ِادل  لضِباؼحِاامت ـاؿ ِاؼا 

ِذزعاهدِ ِالتلورة ِب لِقد ِوؼؿرِقب ر رفِقـأىفِقز ظِار ِاامت ـاذِال ى ـ ِبمـافِاامتزداف ِب ػاؿر الاِالحةهد

ِادِق ارلاِصؼرِاافقدةِالنردمرفِباصتلا هد ِباؾل  ِقرقدِ ؾهِالؼؿامفِلتنؼِازلرِاضخرفِقتعالِاتطىر دةِ اِادا    ـ ابي

ورفِادِال زد ِالنردمد ِبق ؼذذِ  لؽدِقضارادِذ   ِابادػرِقبهِادِقطلذـِق دؿمدةِ ػاؿرِاافقدةِادِال ردػرِاامتىد

 مردودةِق داهف 

ِ

 انًبحج الاول: يُهزٍت انذساست

: يشكهت انبحج  أولاا

ِ ِقتنذ ِ فقدةِمردمرفِقت ـؿر ِقضلاةِابرلذفِا ر ف  ِادِالىرمدةِالتدِق هؼ ِالنردمرف ِباِمر د ِالب ذ ادلتع رؼِقلاره

بالت دا  ِااقـِالؾخِذةـضِالضدرفِ لاِ   د ِوردػذفِودػؿرِاااِالتعدقلاِقعهدِا ةد رِباداارف ِبادِ ؾاِالنردق ِاـفةِ

ِق ِ ِاؼا  ِوىلاِقةدو هد  ِذـأقِاااِاامت ـاذِال ى ـِللأفقدةِبالتعدقلاِقعهد ِصؼذخ د ِقؼع   ِاامتىدورفِالحةهد ال ردػر

ِاااِااأتةد ِاـػبػِالةعلاِالت ار ؼذف ِباااِالـغذِق ِقبدقدِااػاردةِالتدِقبدبلةِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِاافقدةِألاٌّ

ِادِالىرمفِ ِباِمر د ِادِالنردقِالنردمد  ِاربه د ِادِالؼؿامدةِالتدِادلزةِالع وف د ِبا ض  د ِ اِ نِ بدكِ  ي  صؼر 

ِ ِادح ِاعؼ ِقت ص ف ِاهؼةِ فقدةِمردمرف ِالتد ِذ  3330العـاورف ِق د ِا ع ِالتضارلاِ  ِقتعال ِاضخرف ِازلر  ِا 

التطىر دِلؼبؿِال ردػرِاامتىدورفِادِ ػاؿرِاافقدةِالنردمرف ِبا ط و دِق ِؽل  ِقت ضلؿِ ا دلرفِالىضجِصل ِالتندؤ ِ

ِالـ رلِازقد:ِ لاِ خِقؼىِقنهذِال ردػرِاامتىدورفِادِ ػاؿرِاافقدةِالنردمرفِادِالعـاق؟
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ِااره ِذ   ِحردغفِ ِالتندؤاةِالةـارفِأدلتدلد:بابد  

ِ قدِ لِقنتلىِ ػؿاكِال دػرِادِال ب  دةِال ىضلحفِل ةهلحِال ردػرِاامتىدورف؟8

ِ قدِ دِال علودةِالتدِقضل ِػبنِقطىرلِالة ـِاامتىدودِادِ ػاؿرِاافقدةِالنردمرف؟3ِ

د ِبؽل ِق ِع  ِقضارلاِػؿامفِصدلفِ ِقؼىِاداارفِ ؾاِالب  ِال ردػخِادِاصتلا ِاافقدةِبقعقذقِاامت ـاؿِالنردم0

ِلتزـافِوردػذفِقضؼػرِ   ِالنردقِالعـاود 

باؾل ِقنعاِالؼؿامفِ لاِق ؼذذِقضارلاِقطىر دِذةنمـِ لردةِا لاِال ردػرِاامتىدورفِادِ ػاؿرِاافقدةِالنردمرف ِبذنهذِ

ِادِقعدلزفِالةزلرِار ِالتب رـِبال  دؿمفِادِ ؾاِال زد  

ِ

 انبحجحاٍَاا: أهذاف 

ِ اعدػ دِ ِاافقدةِاِذ تيـِاااِقضؼذؼ ِاامتىدورفِادِ ػاؿر ِ نِاهذِػبؿِال ردػر ِالىضجِق ِاـ رفِقةدػ د ذبطالِ ؾا

الب ـذف ِالاِذ تؼِ لاِقضارلاِاداارتهدِالتطىر رفِادِالىرمدةِال ع ؼر ِبامت  دذِوؼؿقهدِاااِقعقذقِاامت ـاؿِبق ارلاِ حدؿِ

 ـِبصن ِقلررهِال ـاؿ ِبادِ ؾاِاب دؿ ِذنعاِالىضجِ لاِقض رلِقز لافِق ِاافقدةِق ِع  ِاامت ـاذِال ى

ِالب  ِال ردػخ ِبال   ِا ِ ق د دقهِادِقطلذـِ اا ؼاذِالعا رفِبالتطىر رفِالتدِقنهذِادِقع رلِالةهذِال عـادِلهؾا

ِال  دؿمدةِابػاؿذفِال عدحـر ِبذ   ِقضؼذؼِ ؾهِاا ؼاذِاااِالبضلِازقد:

ِا8 ِاردن ِااػاردةِ  ِ ل  ِاد ِبالنالأرف ِالة ـذف ِب اعدػ د ِعيد يهد ِبقل رش ِاامتىدورف  ِلا ردػر ِال ةد ر د ب دؿ

ِابػاؿذفِال عدحـر 

 ِقضارلاِ ىرعفِالع وفِار ِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِاافقدة ِباردنِػبؿِ ؾاِالب  ِال ردػخِادِقعقذقِأةد رِاامتزداف3ِ

ِبق ارلاِ حدؿِاافقدة 

ِػؿام0 ِادِ ػاؿرِ  ِاامتىدورف ِلا   ِا ِق قشِال  دؿمف ِقطىر رف ِصدلف ِالنرنتد دِالحةهد ِلانرؼ ِال ردػذف ِالتزـاف ف

ِاافقدةِبامتغ يِػااقهدِابػاؿذف 

ِادِقطلذـِااػا ِال ردػخِبقعقذقِاامت ـاؿِال امندِادِارمدة4ِ ِقبهد ِاللحل ِ لاِػااةِقطىر رفِذ   ِابادػر  

ِالع لاِال عدحـر 

ِ

 حانخا.أهًٍت انبحج

ِالىضجِق ِ   رفِال ل لعِالؾخِذتبدبله ِبال ت خلاِاؼؿامفِػبؿِال ردػرِاامتىدورفِادِ ػاؿرِاافقدة ِ قبىظِ   رفِ ؾا

الحةهِق ِال ل لادةِالتدِققاذؼِاا ت دحِاهدِادِالة ـِابػاؿخِال عدحـ ِباِمر دِادِيلاِقدِقلارههِال امندةِ

يداؼرِقتطا ِ   د  دِوردػذفِ أخـِوؼؿرِاااِاامت ـاذِبصن ِ ػاؿرِال لاو ِال ع ؼر ِق ِارمدةِقت رـرِبقغد ـِقت

أ دِقىـفِ   رفِالىضجِق ِأل هِاِذ  ِابؼِصؼبػِالترحرلاِالب ـخ ِالاِذ تؼِ لاِقضارلاِقزـافِوردػذفِقطىر رف ِباوعرفِ

ِلزلا  ِازقرف:صدلرفِا دِذعقفِال ر فِالعا رفِبالع ارفِلاىضج ِبقتضؼػِ   رفِالىضجِادِا

 ِذنا ِال ل ِاااِقل لعِال ردػرِاامتىدورفِالحةهِ صؼِال ل لادةِالضؼذخفِادِالة ـِابػاؿخ ِبذنهذِادِقلمرظ8ِ

ِػا ـرِاا ت دحِاهِادِالؼؿامدةِابػاؿذفِالعـارف 

ـخِلهؾاِالتـاا ِػاعلاِ ِذل شِ ىرعفِالع وفِار ِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِاافقدة ِا دِذنهذِادِقعقذقِالةهذِالب 3

ِااػاردةِابػاؿذف 

ِذخـخِالزد  ِالتطىر د0ِ ِا د ِاامالبِبارأخـِالىرمدةِقع رؼا ِذ ؼحِػؿامفِقضارارفِلتزـافِوردػذفِقعدحـر ِاق بةِ ؾا  

ِلاىضجِبذلاـِػااةِذ   ِابادػرِقبهدِادِال  دؿمفِابػاؿذف 

ِال ردػاةِا4 ِذنهذِادِق ؼذذِقااـاةِقطىر رفِقنداؼ بػاؿذفِادِقطلذـِ مدلر ِالتعدقلاِقظِاافقدة ِبقعقذقِح دافِ 

ِاامتعؼاػِال ى ـِباامتزدافِالةدااف 

ِقىبدِ   د 5ِ ِق ِع  ِ اـافِ   رف ِال ردػخِبقعقذقِاامت ـاؿِال امند  ِ لاِقطلذـِااػا  ِالـاقرف ِالزهلػ ِذؼاذ  

ِق ِ ؾهِالتزـذىرفِالـا ؼرِلانرؼِالنرنتد دِبالبدرضف ِوردػذفِ أخـِوؼؿرِاااِقلارهفِالتضؼذدةِبال ت رـاةِبااوتىدك

ِ

 حانخا. فشضٍاث انبحج
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ِ ػاؿرِاافقدة ِق ِ ِادِقعقذقِأةد ر ا  ـ ِقاح ا ِ نِال ردػرِاامتىدورفِقاػخِػبؿ  ذبطالِالىضجِق ِاـ رفِؿ رنفِقةدػ د

ِق  ِبالضؼ ِال ـاؿاةِاللود رف  ِباقغدؽ ِلا غد ـ  ِاااِاامت ـاذِال ى ـ ِوؼؿقهد ِادِِع   ِذنهذ ِا د ِاافقدة   حدؿ

ِقعقذقِاامت ـاؿِال امند ِبقتةـعِا ِ ؾهِالةـ رفِالةـ ردةِازقرف:

ِال ردػخ8ِ ِالب   ِقىبد ِذنهذ ِاضرج ِاافقدة  ِ ػاؿر ِبأةد ر ِاامتىدورف ِال ردػر ِار  ِقضارارف ِػالف ِؽاة ِا وف ِقلرؼ  

ِاامتىدودِادِقضنر ِوؼؿرِال امندةِاااِالتعدقلاِقظِاافقدة 

قنهذِال ردػرِاامتىدورفِادِق ارلاِ حدؿِاافقدة ِق ِع  ِاامت ـاذِال ى ـِلا غد ـِباقغدؽِابرـا اةِاللود رفِِ 3

ِوىلاِقةدو هد 

 ِقع لِالتزـافِال ردػذفِلانرؼِالنرنتد دِق دؿمدةِؽاةِ داظِامتىدودِادِ ػاؿرِاافقدة ِذ   ِاامتةدػرِق ِػااقهد0ِ

ِذفِػاعلاِال امندةِال عدحـر ادِقطلذـِال  دؿمدةِال ردػ

 

 سابعاا: يُهزٍت انبحج

اِقبهزر دِقبدمى دِلؼؿامفِالع وفِار ِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِ اات ؼةِ ؾهِالؼؿامفِال بهذِاللحةدِالتضارادِالحةهِ  دؿ 

لتضارلاِالتزـافِِاافقدة ِق ِع  ِالز ظِار ِالترحرلاِالب ـخِبالتضارلاِالتطىر دِأ دِقذِقلير ِ مالبِػؿامفِالضدلف

ال ردػذفِقل لعِالىضجِالنرؼِالنرنتد دِ   ِمردوهدِاللاوعد ِا دِذترشِاهذِ اعدػ دِبامتغ يِػااقهدِابػاؿذفِادِ

ابوـاؿاة ِبلتض رلِػوفِقضارارفِ ااا ِقذِاات دػِقضارلاِال   لنِِالحةهِااػارِالـ رنف ِ   ِ  دؿِقبهزدِقب ذِ

ق خلاِال زت ظِادِالغطدادةِبالىرد دةِالـم رفِبال لاو ِال ردػذفِال ـقىطفِادافقدةِِا لاِقزت ظِباربفِالتضارلا ِصرج

( ِقظِاعتردؿِاربفِويؼذفِق ِ اـفِالضداةِؽاةِاليافِادافقدةِال ىـى ِا دِاد3334ِ–3330ع  ِال ؼرِالققبرفِ)

رف ِق خاةِادِبصؼرِالة ـرِِالحةهدِؽل ِاافقدةِااقبرفِبالنردمرفِباارت دارف ِبوؼِقذِاات دػِبصؼاةِقضارلاِققػب

اللصؼرِاامدمرفِامتغ يِالؼااةِبال عد د ِببصؼرِالضؼثِلـا ِال ضتلىِادلنردقِالققبدِباللاوعدِللأفقدة ِا دِ

ِذعقفِال ؼؿرِالتةنرـذفِلاتضارلا 

ِقذِابد ِامدةِقضارارفِقنت ؼرِق ِاب دؿِالب ـخِلاىضج ِا اةِاامت عدؿِال ى ـِلا غد ـ  بال ىدػؿرِادِاقغدؽِِأ د

ِاضرجِ ِال ردػخ  ِال ـاؿ ِال ر دِاد ِالىعؼ ِا  ِا    ِاامت ـاؿ  ِبامتعدػر ِاافقدة  ِباصتلا  ِالتلورة  ِب ػاؿر ال ـاؿ 

ق طدِ ؾهِالةمدةِقغتا ِ اعدػِال د ـرِال ؼؿبمفِبقبنزذِقظِقت رـاةِالىضج ِ قدِاااِقنتلىِابرـا اةِالتضارارف ِ

ِالتـقرقِال ِاات دػ ِقذ ِقظِامتغؼاحِا ؼ ِلا   لن ِبقيبرةهِ   ِالةمدةِال ضؼػر  ِال تع  ف ِق ِع  ِال ـا ر بلادِ 

ِا دِ ِلـا ِالةمدةِبقضارلاِالع ودةِاربهد  ِالتـقرقِال ضلؿخِ ِحذ  مالبِالتـقرقِال ةتلسِاأت دذِاا  د ِال ت ـؿر 

 ارفِالتضارلاِادب دؿِالب ـخِلاىضج ِبق دؿ فِذن شِاةهذِالىبرفِالتةنرـذفِلا د ـر ِبلتعقذقِقلحلورفِالبتد ذ ِقذِؿا ِا

البتد ذِقظِقدِبؿػِادِااػاردةِالندا ف ِا دِذنهذِادِؿاظِقنتلىِاليؼقِالتةنرـخِبق ارلاِالتضرقِادِالتضارلا ِباؾل ِ

ىدورفِ قدسِ ؾاِاب دؿِال بهزدِقضلذلاِال دػرِالبلارفِ لاِقااـاةِقضارارفِقب  ف ِ مه ةِادِقةنرـِ لردةِال ردػرِاامت

ِادِ ػاؿرِاافقدةِبؿاطهدِانردوهدِاللاوعدِا دِذؼاذِقض رلِ  ؼاذِالىضجِباعتىدؿِاـ ردقه 

 خايسا. حذود انبحج

ذتضؼػِ طدقِ ؾاِالىضجِق ِع  ِح حفِ اعدػِؿ رنفِق   ِػوفِال عدلزفِالعا رفِبالتـأرقِاااِال د ـرِال ؼؿبمفِػبنِ

بال  د رفِصرجِق  لاِالضؼبػِال ل لارفِػؿامفِقةهلحِال ردػرِاامتىدورفِالغـبدِا ِمردودقهدِال ل لارفِبالققبرفِ

أب  ِ ػاؿخِصؼذجِبقضارلاِػبؿ دِادِ ػاؿرِاافقدةِقظِالتـأرقِاااِ اعدػِاامت ـاذِبال ىدػؿرِبال ؼؿرِاااِوـا رِ

ِصدلف ِالحةهد ِالنرنتد د ِلانرؼ ِال ردػذف ِالتزـاف ِااا ِؽل  ِبقطىرل ِلا غد ـ ِال ى ـر ِامتبىد ِِال ااـاة ػؿامرف

الؼااةِابػاؿذفِقبهدِارب دِقتضؼػِالضؼبػِال  د رفِادِالىرمفِالعـاورفِبقدِاهؼقهِق ِقضؼذدةِمردمرفِب قبرفِبارت دارفِ

ِلت  لاِالض ىفِ ِلاىضجِات تؼ ِالققبرف ِالضؼبػ ِ قد ِبقامندقهد ِلاضةديِاااِق دم ِالؼبلف ِوردػذد ِامتىدورد  قطاىةِص لؿا 

ب دِالةتـرِالتدِاهؼةِاـبفِاافقدةِال ىـىِالتدِقبدبلهدِالىضجِادلتضارلا3334ِِبادح3330ِِِال ضيلؿرِار ِادح

ِ ِادح ِ لاِ فقف ِالتضل ِالنردمدِبحلا  ِق ِقـصاف ِق د3384ِِاؼ ا  ِقعقذقِاامت ـاؿِالتدِقاتهد ِبقـصاف بقؼااردقهد

ِبقت رـر ِذن شِاـحؼِقطلؿِال  دؿمفِال ردػذفِاامتىدورفِاىـِمردودةِفقبرفِقغتاةف

 

ا: يشارعت الأدبٍاث وانذساساث انسابقت  سادسا
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ِاؿقىد هِ ا  ـ   ِ ِال عدحـر  ِابػاؿذف ِااػاردة ِاد ِقتقاذؼ ِاد ت دح ِاافقدة ِب ػاؿر ِاامتىدورف ِال ردػر ِقل لع ص د

لهؾاِال ل لعِال ىداـِا ؼؿرِال امندةِاااِالت ر ِقظِالىرمدةِالؼذبدقر رفِال ع ؼر ِبوؼِقبلاةِالؼؿامدةِادِقبدبلهدِ

ِار ِالطـسِالب ـخِبالتضارلاِالتطىر د ِبذ   ِقب ر هدِ   ِح حفِقضدبؿِؿ رنفِاااِالبضلِازقد:

 

 انًحىس الأول: انذساساث انًؤطهت نًفهىو انقٍادة الاستباقٍت

اةِالنالكِاامتىدودِالحةهِوؼؿرBateman & Crant, 1993ِقعُؼِػؿامفِ) مـ الةـػِ(ِق ِالؼؿامدةِالترمرنرفِالتدِا

ِق ِااأتةد ِادلت ر ِقعهد ِقاأؼرِ نِال دػرِاامتىدورر ِذ تا لنِقرقرِالتبىاِ اااِ صؼاثِق ررـِق يلػِادِالىرمفِاؼا 

(ِ لاِ نِال ىدػؿرِادِالع لاِق خلاMorrison & Phelps, 1999ِادل    ةِوىلاِبولاهد ِبادِالنردقِؽاقه ِ ادؿِ)

ِذتزدبفِصؼبػِالؼبؿِالليرةدِالت ا  ,.Parker et alرؼخِ ضلِ صؼاثِقضنربدةِقب ر رفِقنت ـر ِأ دِ ب شِ)مالأ د

(ِ نِال ردػرِاامتىدورفِقـقى ِادل ؼؿرِاااِامت ـاذِال نت ىلاِبقلررهِالنالكِالتب ر دِ ضلِالت ر ِابذزدادِقظ2010ِ

ِؽ  ِ لرهِ) ِالطـبصدةِقد ِبقؼاذِ ؾه ه دِ(ِادِااتىدؿِاامتىدورGrant & Ashford, 2008الت رـاة  ِقلرم فِمالأ د

ِ ضلِالت ررـِابذزدادِ لذلاِااقؼِػاعلاِال ب  دة 

 

 انًحىس انخاًَ: انذساساث انًشتبطت بئداسة الأصياث وعلاقتها بالاستششاف

ِارم ِ ِصرج ِللأفقدة  ِاامتىدورف ِابػاؿر ِ لا ِالتةداارف ِابػاؿر ِق  ِاا ت د  ِ   رف ِااا ِالؼؿامدة ِق  ِالعؼذؼ ؿأمقة

(Mitroff, 2005 ِ)ِ نِاداارفِ ػاؿرِاافقدةِقعت ؼِاؼؿرفِأىرـرِاااِقـصافِقدِوىلاِاافقف ِامر دِادِقدِذتعالِاىبد

(ِ نِاامتعؼاػِال نىلِبالتغطر ِادلنربدؿذل دةPearson & Clair, 1998ِ    فِ  ؾاؿِقى ـ ِأ دِ أؼةِػؿامفِ)

ِال امند ِامت ـاؿ ِاافقدةِبقعقذق ِ حدؿ ِادِق ارلا ِادقار ِصدم ر  ِقلحاةِػؿامفِذ خ ن ِبادِالنردقِالعـاد  ة 

ِ ِاصتلا 3385ِ)الضنربد  ِااا ِوؼؿر ِ أخـ ِق لن ِاامتىدود ِاامتـاقرزد ِالتة رـ ِااا ِقعت ؼ ِالتد ِال ردػاة ِ ن ِ لا )

ِاافقدةِبق ارلاِعند ـ د ِق دؿ فِادل ردػاةِالتدِقتىباِ   ِاامتزدافِال ترعـر 

 نشيضٌت وتأحٍشها فً الأصياثانًحىس انخانج: انذساساث انًتعهقت بانقٍادة ا

قبدبلةِاعضِالؼؿامدةِػبؿِال ردػاةِؽاةِالترحرـِال عبلخِ بِالـققخِادِ ػاؿرِاافقدة ِعدحفِادِالىرمدةِالتدِقتنذِ

ِ ِ)الغةدرد  ِ ادؿ ِا ؼ ِالنردمدِباارت داد  ِقهؼ ف3388ِادلتع رؼ ِ مه ةِاد ِالعـاق ِاد ِال ـرعرف ِال ردػر ِ ن ِ لا )

ِارمبةِػؿامفِاافقدةِق ِع  ِقلر ِأ د ِالنلمرلللردِبالنردمد  ِا دِ   ِاب دؿ ِ اِ نِقضاراه ِال احـر  رهدقهد

(ِ نِاعضِال ـاؿاةِاليدػؿرِا ِ ؾهِال ردػاةِذ   ِقةنرـ دِالحةهدِامتزدادةِامتـاقرزرفِلنؼ3338ِ)النداؼخ ِ

ِالةزلاةِال امنرف ِل بهدِلذِقضُاملاِ   ِ  دؿِ ػاؿخِقت دقلا 

 

 ساساث انسابقت وانفزىة انبحخٍتانتعقٍب عهى انذ

ِالؼؿامدةِ ِقع ذ ِ ن ِ ا ِاافقدة  ِب ػاؿر ِاامتىدورف ِقبدبلةِال ردػر ِااػاردةِالتد ِالبنىدِاد ِالخـا  ِق  ِالـغذ ااا

ؿأقةِاااِالىرمدةِالتب ر رفِالت ارؼذف ِأدل ـأدةِبال امندةِالـم رف ِادِصر ِا رةِال ردػاةِؽاةِالطداظِالـققخِ

ِ ضلِِ بِال ر دِعدؿد ِ نِالؼؿامدةِالتدِقبدبلةِالتزـافِالعـاورفِاقزهةِغدلى د ِأ د  طدقِالتضارلاِابػاؿخِال بهزد 

التضارلاِالنردمدِ بِاارت داد ِػبنِقلير ِ ػباةِالة ـِابػاؿخِالضؼذجِادِقةنرـِالنالكِال ردػخ ِبق ِ بدِقىـفِ

ِبال ت خاف ِالىضجِ لاِقعدلزتهد  ِالتدِذنعاِ ؾا ِالىضخرف ِاامتىدورفِِالةزلر ِال ردػر ادِغردبِػؿامدةِقـا ِار ِقةهلح

اِ ػاؿذ دِصؼذخ د ِبار ِالتزدؿبِال ردػذفِاللاوعرفِؽاةِالترحرـِال عبلخِادِالىرمدةِال ع ؼر ِبااره ِذت رقِ ؾاِ الحةهِ  دؿ 

ِاافق ِاامتىدورفِب ػاؿر دة ِبار ِقزـافِوردػذفِالىضجِا ضدبلفِق ؼذذِقعدلزفِقضارارفِقؼقذِار ِاا ـِالب ـذفِلا ردػر

ِلاتلير ِادِقطلذـِال  دؿمدةِال ردػذفِ ِودااف ِ ػاؿذف ِالنرنتد دِاهؼذِامتبىد ِػااةِمالأرف ِقخلاِالنرؼ قعدحـر 

ِػاعلاِال امندة 

 

 انًبحج انخاًَ: الإطاس انُظشي

ردػرِادل رذِباا ؼاذ ِصرجِابؼِ ع دعِالتزـافِال ردػذفِلانرؼِالنرنتد دِلاتضارلاِابػاؿخ ِذ   ِااتىدؿ دِ  لؽرد ِلا 

قؼُاؿِاافقدةِاىـِقرحرـِقعبلخِود ذِاااِال ـارفِاارت دارف ِا دِذنهذِادِػاذِاامت ـاؿِادِالىرمدةِال  طـاف ِ
 ِ ِقـقىطد ِ زدسِال د ؼ ِذعؼ ِلذ ِ ؽ ِالىرمدةِالتب ر رف  ِقع ؼ ِالتدِاـفةِ ترزف ِالضؼذخف ِال ةد رذ ِق  ِاامتىدورف ِال ردػر بقعُؼ

فِللأفقدةِاعؼِبولاهد ِالاِا ؼؿقهِاااِامت ـااهدِبالتعدقلاِقظِقااـاةِيهلؿ دِال ى ـ ِبذعت ؼِ ؾاِالب  ِادامتزدا
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اااِوـا رِقضارارفِقع  فِلاىرمفِال ضرطف ِا دِذن شِادقغدؽِوـاؿاةِبود رفِق الاِق ِاصت داةِاافقفِ بِقضؼِق ِ حدؿ د ِ

ؿِبالتلرهِ ضلِال نت ىلا ِصرجِذعقفِ ؾاِالب  ِقـب فِبق رـِااػاردةِ لاِ نِال ردػرِاامتىدورفِقـقى ِ ادلنالكِال ىدػ 

ِال ب  دةِبوؼؿقهدِاااِالت ر  ِبذ الاِالةزلرِار ِالتغطر ِبالتبةرؾ 

لا ردػرِاامتىدورفِادِارمفِقع ؼر ِ ؽِ مه ةِادِ  ِ ا ارد  ِ بادِ ل ِؽل  ِذ   ِقةنرـِالتزـافِال ؼؿبمفِالحةهدِقطىر د

اىـِالترحرـِغرـِال ىداـِبالىعؼِال ر د ِا دِمداؼِادِق ارلاِصؼرِاافقدةِبقعقذقِاامت ـاؿ ِأ دِقلررهِقندؿِااصؼاثِ

ِق ِقبطلِ ِال ردػر ِذع لِا ت د  ِا د ِا   ل ه  ِاؿقىد هد ِا ؼؿ ِال ردػخِقـقى ِاتلورةِاقغدؽه ِال ـاؿ ِاداارف ِ ن ذت ش

ِالتةدالاِقظِاافقفِ لاِقبطلِالترحرـِادِقندؿ دِوىلاِق  اهد 

 . تعشٌ  انقٍادة الاستباقٍتاولا

ذِال ردػرِاامتىدورفِار هدِ   ِوردػخِذعت ؼِاااِال ىدػؿرِادِاقغدؽِال ـاؿاةِبابرـا اةِوىلاِبولعِال    ة ِق ِ مـ قعُ

ِق ِ ِاؼا  ِقعهد  ِلاتعدقلا ِقبدمىف ِبعردؿاة ِاؼا لا ِ اؼاػ ِااا ِبالع لا ِال ضت اف  ِال نت ىارف ِالت رـاة ِامت ـاذ ع  

( ِبذع لِ ؾاِال ةهلحِاقتؼاػ اِلؼبؿِال د ؼِق ِ ػاؿرِاللاوظِال د ذِ لا3338ِبػِالةعلاِاعؼِصؼبحهدِ)العدقـخ ِااأتةد ِاـػ

ِ ادػرِق  راهِبالِؿؤذفِقنت ىارفِود  فِاااِالتضارلاِبالتلوظ 

ِاهدِ ِلا ىدػؿر؛ ِالت ارؼذف ِذتزدبفِاا ـ ِ ػاؿذد  ِ  طد  ِادِأل هد ِاامتىدورف ِال ردػر ِاااِقتزااِقد رف ِال د ؼ ِل ؼؿر قزنرؼ

( ِب ؾاِاا ت د 3338ِحردغفِال نت ىلاِاؼا ِق ِا ت دؿه ِبؽل ِاىـِامت ـا ِالتضلاةِوىلاِق  اهدِال دقلاِ)العدقـخ ِ

ق ِ ػاؿرِ"اللاوظِالـا  "ِ لاِ"اللاوظِال تلوظ"ِذةـضِاااِال د ؼِقىبدِق دؿمدةِقضارارفِقع  فِق بضهِ مى رفِفقبرفِ

ِقلا ِاد ِبقعالقدقرف ِ)الع ق  ِاافقدة ِق دؿاف3383ِرهف ِازقد ِذنتعـضِالزؼب  ِ ػاؿذد   ِال ةهلح ِ ؾا ِبلترحرلا  )

 :قضارارفِااـفِالـؤىِالتدِقبدبلةِال ردػرِاامتىدورفِق ِفباذدِقتعؼػر

(: انًقاسباث انًفاهًٍٍت نهقٍادة الاستباقٍت وأبعادها الإداسٌت1رذول )  

 انقيمت انمضافت نهقرار انقيادي انخركيس الاسخراحيجي انمذخم انمفاهيمي

 مذخم الاسخشراف
اٌخىبؤ ببٌمخغُشاث اٌمسخمبٍُت وإػذاد اٌبذائً 

 اٌجبهضة.

حمًٍُ اٌفجىة بُه ولىع اٌحذد وبُه 

 الاسخجببت ٌه.

 مذخم انمبادرة
الاوخمبي مه مىطك "سد اٌفؼً" إًٌ مىطك "صىبػت 

 اٌفؼً".

اٌسُطشة ػًٍ مسبس الأصمت وحىجُههب وحى 

 اٌحً.

 انمذخم انخحهيهي
اٌمشاءة اٌذلُمت ٌٍمؤششاث اٌمبىشة فٍ اٌبُئت اٌذاخٍُت 

 واٌخبسجُت.

ححىًَ اٌمؼٍىمبث اٌصبمخت إًٌ لشاساث 

 ولبئُت وبفزة.

مذخم إدارة 

 انمخاطر
 احخىاء اٌخهذَذاث فٍ مشاحٍهب اٌجىُىُت لبً اٌخفبلم.

اٌحفبظ ػًٍ الاسخمشاس اٌمؤسسٍ بألً 

 اٌخىبٌُف اٌممىىت.

ِ.(2015؛ انحسًٍُ، 2012؛ انعلاق، 2002انًظذس: إعذاد انباحج بالاعتًاد عهى )انعايشي، 

ِ

أ دِقةُهذِال ردػرِاامتىدورفِار هدِوؼؿرِال د ؼِاااِوـا رِالىرمفِالؼاعارفِبالغدؿررفِلا امنف ِبالتبىاِادل غد ـِال ضت اف ِ

( ِبذىـفِادِ ؾاِاب دؿ3383ِ لاِ فقدةِاعارفِ)الع ق ِِباقغدؽِ رـا اةِبود رفِق الاِق ِ حدؿ دِالناىرفِوىلاِقضللهد
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اِرل ـذ دِادِابد ِال ـاؿِال ردػخِال د ذِاااِالةهذِالع رلِلالاوظ ِبادِ ل ِ  ـ الىعؼِابػؿاأدِبالتضارادِالحةهِابي

اضرجِاِذ تةدِادلتعدقلاِؽل  ِا نِال ردػرِاامتىدورفِق خلاِ مالا دِ ػاؿذ دِذؼقذِار ِالتة رـِاامتـاقرزدِب ػاؿرِال غد ـ ِ

ِ( 3385قظِال نت ىلاِالحةهِصدلفِغرـِقاأؼر ِالاِذنعاِ لاِالترحرـِادِاقزد دقهِبق ارلاِصدلفِاؼحِالر ر ِ)الضنربد ِ

ِ

ا: إداسة الأصياث )الأبعاد الإرشائٍت وانًشاحم انضيٍُت(  حاٍَا

ِ"ابرـا اةِ ِالضؼذجِقةهلح ِابػاؿخ ِالة ـ ِاافقدةِاد ِصرلذفِقزدبفةِ ػاؿر ِامتـاقرزرف ِبيرةف ِلتيىش الطدؿ ف"

( ِاهدِقب لقف3338ِقهؼذِ لاِص دذفِأردنِال امنفِب  دنِامت ـاؿ دِادِارمفِق طـافِبغرـِذ ربرفِ)ػبذ دة ِ

قت دقافِق ِالتغطر ِبالـودافِقهؼذِ لاِق  ر ِال ردػرِق ِالنرطـرِاااِااصؼاثِال تندؿافِبق ارلاِصدلفِاؼحِالر ر ِ

ِيؼقدةِال ةدرمف ِبذ   ِقضؼذؼِاااعدػِالزل ـذفِالتدِقـق قِاارهدِ ػاؿرِاافقدةِق ِع  ِالب د ِازقرف:التدِقـاالِال

ِالتدِ.الاستشعاس والإَزاس انًبكش1 ِابادؿاةِال عرةف ِودػؿرِاااِؿحؼ ِبقت خلاِادِابد ِ"وـبنِامت عدؿ"ِقب ر رف :

ِ( 3333برف"ِلا بدبؿرِبالضـأفِوىلاِالاةِاابانِ)ادػخ ِقنىلِاا ةزدؿِالةعادِللأفقف ِق دِذ بشِال ردػرِ"قرقرِفق

:ِ نِرل ـِ ػاؿرِاافقدةِذ   ِادِ"التة رـِاااتـا د" ِاىـِب ظِاؼا لاِقتعؼػرِلاتعدقلاِ.انتخطٍظ بانسٍُاسٌىهاث2

ِ( 3330قظِ مل ِااصت داةِال تلوعف ِب لِقدِذ اصِق ِابيـِال ةدرررِبذؼاذِمـافِاقغدؽِال ـاؿِ)القارؼخ ِ

ِ" ػاؿرِ.دٌُايٍكٍت الاستزابت3 ِصدلف ِ لا ِالعدػخ ِالت  رلا ِصدلف ِق  ِالنـذظ ِالتضل  ِااا ِال ب لقف ِا ؼؿر ِبقتعال :

ِ( 3333الطلاؿئ"ِػبنِصؼبثِا هردؿِادِ ر لاِاقغدؽِال ـاؿِ بِا ؼانِالنرطـرِاااِال لاؿػِ)ا اذ ِ

دؿ د ِالاِاتىبدِقبهزرفِاا رفِلت ررذِااػا  ِ:ِاِقبتهدِ ػاؿرِاافقفِاقبا ِ ح.انتعهى انتُظًًٍ واستخلاص انذسوط4

ب  دنِاؼحِق ـاؿِالةزلاةِابػاؿذفِالتدِ ػةِلب ل ِاافقف ِبقضلذلاِالتهؼذؼِالندالِ لاِاـحفِلاتطلذـِال نت ىادِ

ِ( 3338)العىدػخ ِ

لا ب لؿِاامتىدودِ لاِازقد:  ِ ِذ   ِق نرذِقـاصلاِ ػاؿرِاافقدةِبا د

قـأقِ ؾهِال ـصافِاااِقضارلاِ  د ِال ع ِبابد ِاـقِ ػاؿرِاافقدةِِاٌت والاستعذاد(:يشحهت يا قبم الأصيت )انىق

بقؼؿذىهد ِب دِال ـصافِالتدِذتزااِارهدِػبؿِ"ال ردػرِاامتىدورف"ِادِ اااِقنتلذدقهِاىـِ رهدضِقنىىدةِاافقفِادِ

ِ( 3333قهؼ دِ)الت ر د ِ

ِابؼِبولعِايشحهت انًىارهت واحتىاء الأضشاس ِقىؼ  ِوردػذد ِذتنذِادلضقحِبال ؼؿرِاااِ: افقفِاعارد  ِبقتطا ِص لؿا 

ِ لاِ ِا ت دله ِبقبظ ِالضـذل" ِاااِ"صيـ ِالع لا ِقظ ِالز عد  ِالنالك ِبقلرره ِال ةدذِاقتيديِاليؼقف التلاحلا

ِ( 3330قةدحلاِالؼبلفِ بِال امنفِااعـىِ)حدلش ِ

ِ ح سِاا ـاؿِيشحهت استعادة انتىاصٌ وانتعافً ِب دِقـصاف ِااػا ِ: ِق ررذ ِصرجِذتذ ِادِال ب لقف  ِالخ ف ب ادػر

ِ( 3334ال ردػخِبقضؼذجِوداؼرِالىرد دةِال عـارفِلا امنفِابد  ِاااِالتزـافِال رؼا رفِ)الع رلا ِ

ِ

ِحدلخد :ِالع وفِار ِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِاافقدةِ)قغتيـ(

ذل شِالع وفِالت دقارف  ِ قةنرـذد  ِ ار ِال ردػرِاامتىدورفِب ػاؿرِاافقدة ِ ؽِذةتـضِ نِاا ت د ِِذ ؼحِ ؾاِال ضلؿِ  لؽرد

ِق ارصِ ِق ِع   ِقةدو هد  ِوىلا ِقؼااردةِال غد ـ ِق ارلا ِاد ِذنهذ ِاامتىدورف ِال ردػر ِ لا ِالتةداارف ِالت ارؼذف ِال ردػر ق 

ِابيـِال ةدرررِبفذدػرِأةد رِاامتزداف 

ِاام ِال ردػر ِؿ رنر : ِقت رـذ  ِق  ِالب لؽد ِقت رـاِ بذت لن ِالحةهد ِالتلوعدة( ِ ػاؿر ِال ىدػؿر  ِ)اامت ـاذ  تىدورف

ِالع وفِ ِبق رـ ِقداعد   ِقت رـا  ِالحةهد ِالتلافن( ِامتعدػر ِاا ـاؿ  ِاصتلا  ِال ى ـ  ِاافقدةِ)اب ؾاؿ ِب ػاؿر قنت    

ِبقض ِاليؼقدة ِقظ ِالت ر  ِااا ِال ب  ف ِوؼؿر ِقعقف ِاامتىدورف ِال  دؿمدة ِاداارف ِ ن ِ لا ِاامت ـاؿِاربه د  رل

ِال امند 

أ دِذت شِ نِالع وفِار ِال ت رـذ ِلرنةِعطرف ِالاِقةداارفِبػذبدقر رف ِصرجِقنهذِ ػاؿرِاافقدةِالبدرضفِادِقطلذـِ

ِعىـاةِال ردػرِاامتىدورفِبقضنر ِػوفِالتبىااةِال نت ىارف ِا دِذعقفِال ؼؿرِاااِقلارهفِاافقدةِال ع ؼر 

ِعفِ اعدػِؿ رنف:بقىـفِ ؾهِالع وفِادِ ؿا

التضل ِق ِؿػِالةعلاِ لاِاامتىدق:ِ ؽِقتضل ِ ػاؿرِاافقدةِق ِقعدلزفِاص فِ لاِقبظِقنىلِل نىىدةِاافقفِ  8

ِبق ارلاِ حدؿ د 

ِادِ  3 ِال ـاؿ ِرلػر ِذـاظ ِق د ِالىرمرف  ِال ااـاة ِبقضارلا ِال ى ـ ِاب ؾاؿ ِ    ف ِاىـ ِال ةدررر: ِابيـ ق ارلا

ِال ـبذِال دغطف 
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ِالتب ر رف:ِق ِع  ِقطلذـِال لاؿػِالى ـذفِبابد ِمربدؿذل دةِقنى فِلاتعدقلاِقظِاافقدة ِقعقذقِالزد قذف  0

ِقةعرلاِالىعؼِال ر د:ِ ؽِقنهذِال رذِبال ـارفِااع ورفِادِػاذِااقتخد ِالطلادِبقنـذظِامتعدػرِاامت ـاؿ   4

ِنر ِال ؼؿرِالتبىاذفِقنت ى   قض رلِالتعاذِالتب ر د:ِاىـِقضلذلاِاافقدةِ لاِعىـاةِقـاأ رفِقنهذِادِقض  5

 

 انًبحج انخانج: انتحهٍم انتطبٍقً فً تزشبت انسٍذ انسٍستاًَ

اااِاامت ـاذِأولاا   ِ ود  د  ِ :ِ تد ذِالتضارلاِاامتـاقرزدِلاتزـافِال ردػذفِ يهـةِالؼؿامفِ نِال ردػرِاامتىدورفِق خلاِ  طد

ِذ ِق د ِ لاِ فقدةِاعارف  ِق ِالب  ِالتةداادِ لاِالب  ِاللود دِادِال ردػر ِال ى ـِلا ت رـاةِوىلاِقضللهد ع لِا ت دا 

ال بدمىف ِا دِذنهذِادِق ارلاِ”ِ داؾرِال ـاؿ“بذتزااِؽل ِادِال ؼؿرِاااِوـا رِال ااـاةِاابلرفِللأفقفِبالتؼعلاِادِ

ِأاةفِاافقدةِبقعقذقِاـيِاصتلا هدِادِقـاصاهدِال ى ـر 

رِاامتىدورفِاِقـقى ِانـافِاامتزدافِا   ِالاِا ؼؿقهدِاااِالترحرـِادِقندؿِاافقفِأ دِاربةِالبتد ذِ نِاداارفِال ردػ

ادِقبظِقة  ِالىباِال امنرفِبقعقذقِاامت ـاؿِادِالىرمدةِ  ِ وىلاِقيعرؼ د ِصرجِذعُؼِاامت عدؿِال ى ـِادق  ِقضلؿذد

ِال  طـاف 

ِا ِادِالتزـاف ِأ د ِالب  ِال ردػخ  ِادِالضةديِاااِالتلافنِاارت دادِادِبق رـِالبتد ذِ لاِ نِ ؾا ِ مهذ ل ؼؿبمف 

ل ؼعلاِال ؼؿاةِ  ِ ا ارد  ِ قـاصلاِصـرف ِق ِع  ِقلررهِقندؿِااصؼاثِ ضلِااصتلا ِاؼ ِاا ةزدؿ ِا دِذع لِقطىر د

ِالؼذبدقر رفِادِمردقِ ػاؿرِاافقدة 

ا  ال ـاؿِال ردػخِقـقى ِادلتلورةِاامتـاقرزدِ أخـِ:ِامتبتدردةِاداارفِال ـاؿِال ردػخِعايةِالؼؿامفِ لاِ نِاعدلرفِحاٍَا

ِذت شِ نِػبؿِ ِاـػِالةعلا ِصرجِذنهذِالتؼعلاِال ى ـِادِ ادػرِق  رلاِقندؿِاافقفِبق ارلاِ حدؿ د ِأ د ق ِاؿقىد هد

ت ى   ِال ردػرِلذِذعؼِذ تيـِاااِ ػاؿرِاافقفِاعؼِبولاهد ِالاِاقتؼِ لاِ ػاؿرِالىرمفِال للؼرِللأفقفِبقبظِق ـاؿ دِقن

ِب لِقنتلىِقت ؼحِادِالة ـِال ردػخِالضؼذج 

ا  ِ:ِالؼااةِالتطىر رفِقلحلاِالىضجِ لاِقز لافِق ِالؼااةِالتطىر رف ِ اـف د:حانخا

ِالـودافِ  8 ِ لا ِالضدرف ِبذ الا ِالطلاد ِااقتخد  ِذعقف ِااع ورف ِال ـارف ِاات دػ ِااع ورف: ِادل ـارف ال ردػر

ِـرف ال ىداـر ِعدحفِادِال ـبذِالض

 ػاؿرِاامت ـاؿِال امند:ِذتطا ِ زدسِال ردػرِاامتىدورفِاقتؼاػِػبؿ دِل دِاعؼِاافقفِل  دنِامت ـاؿِالىرمفِ  3

ِالتب ر رفِبقبظِ ادػرِ  تددِاافقدة 

ِق ِ  0 ِالضؼذخف  ِق دؿمدةِال ردػر ِالب لؽدِادِقطلذـ ِق ِ ؾا ِاامتةدػر ِذ    ِال ردػخِاب ند د: ِالب لؽد قع رذ

ِاااِال رذِاب ند رفِبال ياضفِالعدقفِأ ـق قاةِ مدمرفِادِابد ِال ـاؿِال ردػخ ِع  ِالتـأرق

 

ا: أدواس انسٍستاًَ انقٍادٌت فً الأصياث  سابعا

ابؼِ ع دعِال لاو ِال ردػذفِلانرؼِالنرنتد دِلاتضارلاِابػاؿخ ِ زؼِ  هدِلذِق  ِقزـػِؿػبػِ اعد ِلض رف ِالاِرنؼةِ

 ِقزااِاعُؼِ'التلرهِ ضلِال نت ىلا'ِق ِع  3336ِا دافِقةدحراهد ِاةدِ فقفِالةتبفِالطد ةرفِادحِ اعدػِال ردػرِاامتىدورفِ

صد ِػبنِ  ِ امت ـاؿا ِقزت عرد  ِ عطدبِ'اا ةل'ِالؾخِقبظِا قاقِال لاؿػِالى ـذفِ ضلِالةل اِابػاؿذفِبااقبرف ِقض  د

ِادِادحِ ِ قد ِ'ال3384ا هردؿِقامندةِالؼبلف  ِا ؼِاـفِاعُؼ ِادِ اهاِحلؿهِق ِع  ِ  ِبامت ـاذِال غد ـ'  ىدػؿر

ِمؼةِالةـاغِ ِقب  ف  ِ لاِولىِاعارف ِال لىِال دقبف ِلتضلذلا ِامتىدورف ِ ػاؿذف ِالتدِقخاةِا ارف ِال ةد د  اتلىِالزهدػ

 .ااقبدِاامتـاقرزدِادِقلورةِصـد ِق دِذخىةِ نِرل ـِ ؾهِال ردػرِذ لحِاااِامتىدقِالضؼثِوىلاِامتةضدله

ِاامتىدورفِق ِال ةد رذِابػاؿذفِالتدِق لحِاااِال ؼؿرِالـأ ِ ِال ردػر ِال ـق قاةِال ةد ر رفِبالىرمفِال ردػذفِقعؼ ااب :

ِاعؼِبولاهد ِبذقػاػِ ؾاِ ِاؼ ِااأتةد ِادلتعدقلاِقعهد ِبالترحرـِادِقندؿِق  اهد اااِامت ـاذِااصؼاثِوىلاِبولاهد

ذِاتعؼػِاافقدةِبمـافِالتضل ِباؼحِامت ـاؿِالىباِال امنرف ِصرجِقيىشِال ةهلحِ   رفِادِالىرمدةِال ع ؼرِالتدِقتن

ِال ب  فِ ِ ب ِالؼبلف ِامت ـاؿ ِالضةديِااا ِاد ِ مدمر د ا  ـ ِابي ِال غد ـ ِب ػاؿر ِال ااـاةِال ى ـر ِوـا ر ِااا ال ؼؿر

دِق3333)الت ر د ِ ِل ردػرِامتىدورفِ( ِبادِ ؾاِاب دؿِذ   ِقضارلاِقزـافِالنرؼِاادِالنرنتد دِالحةهدِ  لؽر  طىر ر د

اات ؼةِاااِالترحرـِغرـِال ىداـِادِقلررهِقندؿِااصؼاثِالنردمرفِباارت دارفِادِالعـاقِاىـِ ػباةِال ـارفِ

ِق ِال ردػرِالتبةرؾذفِالت ارؼذفِ لاِال ردػرِالترحرـذفِال د  فِاااِابد ِ ااع ورفِبالتلررهِال ر دِالعدح ِب لِقدِذع لِقضلا 

( ِبق ِبم ِالعـاقِادِوا ِقؼذبفِالبز ِال ؼذ فِباااِاعؼBased Leadership-Influenceِال زت عرفِ)ال بدافِ
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ِق ِ ِاعااِالـغذ ِاـفِ  لؽدِوردػخِؽبِقرحرـِقدؿذغدِبامظ  ِالن ح  ِابقدحِاادِا ِ ادِ دل ِااره  قتدؿِق ِقـوؼ

دةِاامتـاقرزرفِأد ةِادِ اااِقنتلذدقهد ِب لِقضؼبػذفِال لاؿػِال دػذفِل ـأقِحبدافِال ـاؿ ِ اِ نِأةد رِال غـر

(ِ ِال ا لمف ِغرـ ِقلير ِال لاؿػ ِذع لِأةد ر ِال ردػذف بالؾخِأدنِأغارفIntangible Resourcesِقد ِادِالع ارف )

ِصرجِ ِذزتؾبِال ضتدرر ِبالطاىفِبال ضىر   ِالة ـا  ِال  القر ِباحط ِقظ ِالعؼ ِباحط ِقظ البضلاِاحط ِقظ

ؽاةِصـأرفِا ـذفِقنت ـرِود  فِاااِاامتبىد ِبالتض رلِبالتؼورل ِبابد ِال ىـذدةِبقطىر هدِاااِق  اةِارمفِوردػذفِ

دِادلر دِادِ الي ـذدةِادِقغتا ِال زداة ِااقـِالؾخِرعلاِال ـاؿاةِقرقدِ ترزفِػؿامدةِباارفِبا ر فِقع لِ  ز 

ِا ارفِاقغدؽِال ـاؿِاامتـاقرزد 

ذِبود ؼِذؼذ ِلهِادللا ِال طالِال  ذر ِق ِال نا ر ِصل ِالعدلذ ِل  ِبؿا ِؿققذفِباِقؼ ِ رمتهِاااِ نِمدأبهِفار

الىرةِالت ارؼخِقت   ِق قشِاغيرفِوردػذفِق تا ِماطفِؿبصرفِاِق لحِاااِال بي ِباِاااِ ػباةِونـذف ِالاِ

ِـم رفِادِالترحرـِال ردػخ اااِالق ؼِبالتزـػ ِب لِقدِذعقفِق ِقةهلحِال ـارفِااع ورفِأىؼذلاِا ِال ـارفِال

ب ـذ تهِادِال ردػرِق لحِاااِ ـسِال ةد رذِأ دِ د ِبقل رشِالت ار  ِبالنعدِ لاِقض رلِاا نزدحِاارت دادِػبنِ

الازل ِ لاِااباقـِاليدؿقف ِب لِقدِذع لِ   ِال ردػرِال ر رفِالتدِق لػِالنالكِاىـِابوبدعِاِابلقاح ِباهؾاِالبةلِ

اِال ردػخِودػِ ال البِوىلاِالزلاؿس ِبباأ ِالب ىدة ِبودػِااقفِايلؿرِقةداارفِا ؼقذِارهدِقظِال زت ظِصتاِ حىشِرق  

ِق ِبارهِالز عد 

لاتطىرلِادِقغتا ِقنتلذدةِ دِودا ِ  ق ِ لاه ِب ؾهِال بهزرفِق خلاِ  لؽر  ل ؼِأدنِقندؿِالنرؼِالنرنتد دِال ردػخِاـذؼاِ 

 بِال امنفِ بِالؼبلف ِالاِبذ   ِقع ر هدِأ  دؿِ  ند دِلا ردػرِادِالىرمدةِال ع ؼرِال ردػر ِملا ِاااِقنتلىِاامـرِ

ِ( 3333)ادػخ ِ

بادِاب دؿِال بهزد ِذ   ِااتىدؿِ ؾاِالـأ ِبصؼرِقضارلاِ مدمرفِقت خلاِادِ"الىرمفِال ردػذف" ِصرجِق   ِالبتد ذِ نِ

ةِادِابد ِ  لؽدِوردػرِود ذِاااِالترحرـِغرـِال ىداـ ِب لِقضؼبػذفِال لاؿػِال دػذفِق دالاِباـرِال لاؿػِال ر رفِ مه 

ِقدِذةنـِاداارفِال ردػرِاامتىدورفِادِالىرمدةِغرـِال نت ـر 

ِادح ِ ِااقلاد ِقت  ذ ِاضـ ِاد ِانةربف ِ اىه ِالعـاق ِأدن ِل ؼ ِبالنردػخ ِالؼمتلؿخ ِالةـاغ ِامتىدق ِالخد د: الـأ 

ِبااذؼ ِال ـا رف ِق  ِاضـ ِبال  دألا  ِالطدقعف ِادل  دذد ِالغدؿررف ِااربؼاة ِبقهؼذؼاة ِبالطد ةرف ِال لقرف ذلللرردة

بلضن ِصظِالعـاورر ِأدنِ لِادالاِوردػخِػااذِل مت ـاؿ ِاـمذِلهذِال ندؿِاليضرشِلتا ِالنةربفِلتزب ِال ـاحبفِ

ِالؾذ ِأدػباِ نِذنرطـباِاارهدِبذ ـولنِالز رظ 

اب دصفِايؼاحِصنر ِ فقفِقتعالِا  ـبعِابد ِالؼبلف ِصرجِاربةِِل ؼِبارهةِماطفِالتضدل ِال اوتفِادِالعـاقِاعؼ

قزان دِليردغفِالؼمتلؿ ِ اِ نِ ؾاِال ندؿِأدنِذض لاِقغد ـِق لذ ِابرفِقامنرفِ عرةفِعد عفِلاترحرـِالغدؿرد ِ

ؿرِ نِق لنِادِ ؾاِالنردق ِأدنِالنرؼِالنرنتد دِقت    دِادِاااتـا دةِال طـبصف ِاىدػؿِا حؼاؿِاتلىِ أؼةِ ـب

ِامتىدور دِ ادػِقلررهِالع ارفِالنردمرفِ ضلِقندؿِ أخـِاـارف  ِحردغفِالؼمتلؿِاىـِر عرفِقبتغىف ِب لِقدِقخلاِقؼع  

بوؼِ يهـةِ ؾهِالغطلرِ نِال ردػرِاامتىدورفِاِقبت ـِاأت د ِاافقف ِالاِقتؼعلاِادِقـاصاهدِالت لذبرف ِصرجِ ػىِ ؾاِ

ِبل ؼِا لاِال ـاؿِ لاِالاِال ندؿِغرـِا ِال غد ـِالنردػذف  ِذع لِأةد رِادلرفِادِ ػاؿر ل تلافنِب ادػرِ ىطه ِق د

ِ البهذِااقـذ دِادِاـضِقندؿه ِب حىةِالنرؼِق ن هِادل رذِالؼذ  ـا رفِالض ر رف ِادِق دالاِعطدادةِلذِق ؼحِصالا 

ِلا ـاؿِاامت ِقطىر ر د د ِال لو ِ  لؽر  ِذزعلاِ ؾا ىدودِالؾخِذ بظِق  لاِارمفِقامنرفِ  فِباوعرفِلا ع ِالعـاود ِق د

( ِبق ِفابذفِالتضارلاِال بهزد ِق خلاِ ؾهِالضدلفِبصؼرِقضارلاِ"وـاؿِامتىدودِمردػخ" ِصرجِق رـِالبتد ذ3333ِ)ا اذ ِ

ِ لاِ نِالتؼعلاِال ى ـِادِقـصافِالترمرل ِال امندِذنهذِادِقبظِقـمرظِالتىعرف ِبذعقفِامت  لرفِال ـاؿِالل بد 

خدلج:ِ ػاؿرِالتبلعِب ا د ِق دؿذظِالت نرذِانى ِالطىرعفِالطد ةرفِلقادقفِحؼاحِصنر ِلع لػِق ِالقق ِ ةؾةِالـأ ِال

اللاذدةِال تضؼرِاؼػا ِق ِال ىدػؿاةِادِقضدبلفِلت نرذِالعـاقِاااِ ملِ د ةرفِب ترزفِلؾل ِقنى ِقبةرؾِاللاذدةِ

ب حىشِالعـاورلنِ قدحِ ـذلِ لذلاِقضةلذِادل غد ـِ ؽِأد ةِِال تضؼرِلهؾاِالب  ِادِالعؼذؼِق ِال  دألاِادِالعـاق

الغط ِااقـذ رفِقىبرفِاااِح حرفِقعـبافِب دِقضدا دةِال  د ِللأأـاػِبا ؼاػِلانبفِبقضدا دةِالزبلبِلا رعفِ

بِقؼقـرِققادِال دؿعِارأ اهِادِصدلفِؽ برفِذتزهِ لاِالـػِالطد ةدِبالؼادعِا ِ د ةتهِبولقرتهِصتاِللِ ػىِ لاِصـ

اعؼِقدِؿم تهِ قـذ دِق ِألاؿثِاعبلانِ د ةدِلاعـاقِا نضىةِ قـذ دِق ِالعـاقِ  ِ بل ِ للحِالبدكِاااِؽل ِعيلحد

ِ 3388ِاضال ِػذن ىـِ ِ  قبرد باعتـوةِالز دادةِال ناضفِبالتةزرـاةِقطد ِقامندةِالى ػِبػادادقهدِق دِعا ِب عد

ِالةل ِ ؾه ِ نِذتعدقلاِقظ ِبأدنِاااِالنرؼ ِ ؾهِ  د  ِبأدنِاااِالعـاورر ِ نِذزتدفبا ِاارلا  ِبم ِ ؾه  اِا هدؿر

ِالنرنتد دِالؾخِعدل ِ ِقـىِمرتض لاِالبدكِ قـِالنرؼ ِق ِال اِ د ةرفِص ر رفِبل  ِ لاِذد ِذـاا هد ال ـصافِقظِقد
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 دِذضؼػِالليرةفِاباـافاةِالطد ةرفِصرجِوـاؿاقهِعدلةةِألاِ ؾاِال قادِال ىادِب لِالؾخِاِذهتذِا دِذ للهِالبدكِب  

ال ـارفِابلهرفِادِقا ِااحبد ِأدنِالنرؼِالنرنتد دِ أخـِااحلاةِحـاصفِبػادِ لاِالتعدذشِالنا دِلز رظِ  ردذِ

اع ِالعـاقِبال نداؼرِادِ ادػرِابد ِا لاِالؼبلفِادلطـذ فِالتدِق   ِاللصؼرِالعـاورفِاِالت  رلاِالطد ةدِأ دِ ػانِ

ِ لاِ ِال ضدباةِالـاقرف ِق نرذِألا ِق ـبع ِ ا لا ِالنرؼ ِ قـذ د ِالؾخِب عته ِقغتاةف ِ ةلؽ ِقبد ل ِ لا ِالعـاق ق نرذ

ِال  ـبعِالت نر دِ ِصرجِاـذِأر ِذلاره ِاافقدةِق ِع  ِص  ته ِالتةلقِابػاؿخِادِ ػاؿر العـاقِق ِع  

ِ  ردذِال  ِلز رظ ِالغطدبِااالخِال عتؼ  ِبقىبره ِالل برف ِاللصؼر ِ نِق ـبع ِقل ضد  ِالؾخِ ا لاِادل بط ف ع ِ ل

ق ـبعِق نرذِالعـاقِبوؼِوؼحِالنرؼِع  ِ ؾهِال ؼرِقند  فِأىرـرِادِ ا د ِالى ػِاااِال ندؿِاليضرشِبالضةديِاااِ

ِ ؾهِ ِبقعؼ ِالعـاق ِ ل ِباصؼا  ِققذزد  ِ حىضلا ِصتا ِالطلا   ِااعـى ِال  ل دة ِادود ِار  ِال غتا  ِلاتعدذش   لؽد

لـِ ػاؿرِ حضدبِال ِ( 3330 ياضفِادِؽؿبرِقع رؼ دِ)القارؼخِال  دؿمفِقزنرؼاِ 

ِصدػ ِصرجِق رـِ ِا  ندح ِ حضدبِال ياضفِادِارمف ِبػاؿر د ِقت ؼق  د ِ  لؽر  ِالضدلف ِق خلاِ ؾه باااِال نتلىِالتضاراد 

البتد ذِالتضارارفِ لاِ نِقىبدِعطدبِردقظِود ذِاااِالهلذفِال ارفِ مهذِا  لاِقىداـِادِعةضِقنتلذدةِاامت طدبِ

بقبظِا ت د ِالتلقـاةِق ِقنتلىِااعت ذِاارت دادِ لاِقنتلىِاليـاعِالىبرلخ ِب لِقدِذعقفِالطـسِِال زت عد 

ِادِ ِعيلحد  ِالت ارؼذف  ِاداػباةِالناطلذف ِق دؿ ف ِالتبلع ِ ػاؿر ِاد ِاداارف ِ أخـ ِ ػار ِق خلا ِال ر رف ِال ردػر ِارن ال د لا

ِالىرمدةِاله فِقتعؼػرِالهلذدة 

ارتدصةِايدادةِػااشِقبد لِبامعفِق 3384ِِافِالضدم فِب ػاؿرِاافقفِاللرلػذفِادِادحِالـأ ِالـااظ:ِاامتزد

ِػقلخِ ِذتآألاِاةعلاِق ؼح ِالىاؼ ِذىؼبِبار د ِأدنِرنؼ ِالن ل ِصرجِأدنِم ل ِا ؼاػ ِ لاِصداف العـاقِببحاةِالى ػ

ِقتبدوض قظِرل ـِابم حِبقتىباِِازر ِذضتـذِوتلاِاب ندنِذتنتـِ اا ِقضةِاعدؿاةِابم حِل  ِق دؿمدقهذ

(ِمرطـِ ؾاِالتب رذِال تطـذِاااِقؼذبفِال لحلاِبال بد لِال ـارف3385ِالعب ِألمرافِلتض رلِ  ؼااهدِ)الهدا د ِ

ِأدنِالت ؼحِ ِ رقا  ِالعـاقِ لاِح حف ِل  ـبعِال ضتلاِادِق نرذ ِالضردر ِلتعلػ ِالبهد دِأدنِ م د ِا ؼاػ ِب ؼاه ارأ اهد

قظِ ع ِال ردػرِالض لقرفِبقـارظِقعبلذدةِالزرشِق دِ مةـِالنـذظِلؼااشِذىجِالـا  ِ  ِادِوالبِالبدكِعيلحد

(ِأد ةِالتلوعدةِوـذىفِرؼا ِاضؼبثِادرعفِادِا ؼاػ3386ِا ِ ـببِ اذِالزبلػِ)قـأقِالؼؿامدةِاامتـاقرزرف ِ

ؽذل ِالىعجِبااصت  ِبال تطـار ِبالـادعِبادِع ذِؽل ِالـا ِب  داف قلو ِالؼبلفِالعـاورفِادػؿِِ اؼِلهدِررؼاِ 

ػادِ  ِ النرؼِالنرنتد دِا حؼاؿِاتلىِالزهدػِال ةد دِعط ِادِالاض فِالضدم فِبادِاللوةِال بدم ِلهدِصرجِ حؼؿِارد د

ِالنرنتد دِ ِقلو ِالنرؼ ِرد  ِبقبد  هذ ِباعىهذ ِ ؿ هذ ِا  ِالؼادع ِالن س ِص لا ِق  ِذت  بلن ِالؾذ  ِال لا بر  اره

ِ  ؽِ ػةِ لاِق  رلاِالض ؼِال عىدِالؾخِا  ذِأغطلرِادؿوفِبقدِ دِ اِ قدؿذغرد  ِ مدادةِبوؼِا اةِ ؾهِالةتلىِقبعطةد

ِػااشِب ا د ِ ِادِقلارهف ِؿ كِالضـاف ِلريىش ِا   ِباصؼ ِذلح ِال ع ِادِغ لن ِادقف ِق  ِال  دقار  ِق ذر   لره

ِ( 3387قغططدقهِ)اىؼِالزىدؿ ِ

ِ ِاعؼ ِقد ِب ػاؿر ِاامت ـاؿ ِامتؼاقف ِالغدقل: ِالـأ  ِادح ِاعؼ ِب د3384ِِاافقف ِاافقف ِاعؼ ِقد ِالعـاقِقـصاف ػعلا

ِبق ِقب لؿِ ػاؿخِق خلاِ ؾهِ ِ  تدرهد ِ ادػر ِبقبظ ِ حدؿ د ِصرجِقتطا ِ ػاؿر ِ ةنهد ِا ِاافقف ِاِق لاِقع رؼا  قـصاف

اـفِػبؿِِال ـصافِ ػاؿرِاامت ـاؿِ لذلاِااقؼِالتدِقـأقِاااِقعدلزفِرؾبؿِالغالاِبلرلِ تد زهِا  ِادِ ؾهِال ـصاف

قلررهدِذـأقِاااِقعقذقِبصؼرِال زت ظِبػاذِامت ـاؿِالؼبلفِبقلررهِالنالكِالعدحِ ضلِقزب ِ مىدبِاا  ندحِبذ   ِ

اهذِ ؾاِالؼبؿِالحةهِق دؿمفِبػاؿرِقدِاعؼِاافقفِقهؼذِ لاِقعقذقِال ؼؿرِال امنرفِاااِاامت ـاؿِبقبظِالعلػرِ

ِ أؼةِأتداد ِبوؼ ِاامت ـاؿ ِاؼح ِادِالتزدؿبِ لاِصدلف ِاامت ـاؿ ِامتؼاقف ِال رعدِ ن ِادِال زد  ِقعدحـر ةِا ـذف

(ِبق 3333ِال ع ؼرِقعت ؼِاااِابد ِبادِر عدِذـاضِ ادػرِ  تددِ مىدبِاافقفِ)قـأقِالىضلثِابم قرفِادِوذِ

ِاعؼِاافقف" ِصرجِق رـِالبتد ذِالتضارارفِ ِقد ِقضارلاِ" ػاؿر ِال ـصافِبصؼر ِق خلاِ ؾه  لاِ نِامتؼاقفِقب لؿِقبهزد 

ِالز عدِ ِابػؿاك ِابد  ِ ادػر ِع   ِق  ِالا ِا    ِال ىداـر ِال امنرف ِ ب ِال عدلزدةِااقبرف ِقتض لِاىـ ِا اامت ـاؿ

ِ  لاِقدِاعؼِا تهد ِ بقلررهِالنالكِال زت عدِ ضلِؿاضِ مىدبِاا  ندح ِب لِقدِذاأؼِ نِال ردػرِاامتىدورفِق تؼِبيرةرد

ِا ِقضير  ِااا ِبقع لا ِ  تدرهداافقف  ِ ادػر ِق   .لىرمف

 

ِ(: انتحهٍم انتطبٍقً لأبعاد انقٍادة الاستباقٍت فً تزشبت انسٍذ انسٍستا2ًَرذول )

 نهمؤسساث انخطبيقيت انفائذة انمسخخهصت انىاقعيت انممارست انقٍاديا انبعذ
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 نهمؤسساث انخطبيقيت انفائذة انمسخخهصت انىاقعيت انممارست انقٍاديا انبعذ

 انمبكر الاسخشعار

(Scanning) 

 ومسخمٍت واسؼت مؼٍىمبث شبىت ػًٍ الاػخمبد

 لشاس. أٌ احخبر لبً اٌؼبم "اٌىبط" ٌخحًٍُ

 واحخبر اٌخىظُمٍ" "اٌؼمً حجىب

 لا اٌمُذان حمبئك ػًٍ مبىُت لشاساث

 اٌمىبحب. حمبسَش

 الاسخراحيجي انصمج إدارة

 أحُبوب   فبٌصمج ٌٍخذخً اٌذلُك" "اٌخىلُج اخخُبس

 واٌحذَذ الأصمت غعب لامخصبص أداة َىىن

 ٌٍحسم. َىىن

 اٌخىظُمٍ الإَمبع" "ظبػ فه حؼٍم

 فٍ اٌمُبدَت اٌهُبت اسخهلان وػذم

 ربوىَت. أصمبث

 انشامهت انحهىل هنذست

 بً فمػ، الأصمت "ػَشَض" حؼبٌج لا حٍىي حمذَم

 )مزً حىشاسهب َمىغ أخلالُب   أو لبوىوُب   إغبسا   حعغ

 الاوخخبببث(. أو اٌذسخىس ػًٍ اٌخشوُض

 إًٌ اٌحشائك" "إغفبء مه الاوخمبي

 داخً امتاٌمسخذ اٌىلبَت" أوظمت "بىبء

 اٌمؤسست.

Moral ) بانقذوة انقيادة

Authority) 

 الاوصُبع َجؼً ممب اٌمؼٍىت، ٌٍمُم اٌمشاس مطببمت

 مه اٌخىف مه لا بجذواه الإَمبن مه وببؼب   ٌٍمشاس

 اٌسٍطت.

 وصَبدة "اٌشلببت" حىٍفت خفط

 لبً مه اٌطىػٍ" "الاٌخضام مسخىي

 اٌطىاسئ. أولبث فٍ الأفشاد

 انخىازناث إدارة

( Stakeholder

Mgmt) 

 الأغشاف جمُغ مه واحذة مسبفت ػًٍ اٌىلىف

 فٍ ٌٍحً "اٌمسهًّ" دوس ٌعمبن اٌمخصبسػت

 اٌىهبئُت. اٌمشحٍت

 الإداسٌ اٌخفبوض مهبساث حطىَش

 فٍ اٌمؤسست حُبدَت ػًٍ واٌحفبظ

 اٌمشحىوت. اٌؼمً بُئبث

ِ.انقٍادٌتانًظذس: إعذاد انباحج فً ضىء انتحهٍم انتطبٍقً نهًىاق  
حد ر د:ِالت ررقِار ِال ردػرِاامتىدورفِلانرؼِالنرنتد دِباا  د ِال ردػذفِااعـىِذ   ِاهذِالت ررقِار ِال ردػرِاامتىدورفِادِ

قزـافِالنرؼِالنرنتد دِبار ِاا  د ِال ردػذفِااعـىِق ِع  ِ ىرعفِالتؼعلاِال ردػخِبقـرعرتهِالققبرفِبال ر رف ِاهؾهِ

قبت دِ لاِالب دؽدِالت ارؼذفِالتدِقعت ؼِاااِؿػِالةعلا ِالاِقتزدبف دِ لاِ   ِود ذِاااِالترحرـِال ى ـِادِقندؿِال ردػرِاِ

ِ”  ػاؿرِاافقفِاعؼِبولاهد“اؼ ِ”ِ ػاؿرِاللودذفِق ِاافقف“ااصؼاثِوىلاِاأت د ِق  اهد ِا دِذزعاهدِ وـبِ لاِ

ِا ِال رد ِال ردػر ِقغتا ِ ؾه ِاِقعت ؼِاااِالزؾبِالعد ةدِ بِالض ؼِاعااِقنتلىِال  دؿ ف  ِال دؿذققرفِادِأل هد ػر

ِالنالكِ ِاد ِبا   د ِ دػئ ِقرحرـ ِ لا ِقتُـرذ ِقنت ـر ِبور رف ِ ع ورف ِاـارف ِااا ِقـق ق ِالا ِال اوة  الز د رـخ

ِارت دار دِالز عد ِب ؾاِذعبدِ نِقيؼؿِالبةلؽِ بدِلرلِاا ىهدؿِالاض د ِالاِااقندقِال ر دِال نت ـِالؾخِذللمؼِوىل ا 

ِ لذلاِااقؼ 

ِادل  دؿ فِقظِال ردػرِاامتـاقرزرف ِا نِااعرـرِغدلى دِقدِقـق قِاااِقغطر ِ لذلاِااقؼِ   ِقندؿاةِقنت ىارفِ  قد

 ِ خِ”القق ِال يرـِللأفقف“قضؼػرِماة د ِادِصر ِقت رقِال ردػرِاامتىدورفِادِ ؾاِالب لؽدِا ؼؿقهدِاااِالتؼعلاِػاعلاِ

ِار ِاامت ـاذِادِالاض دةِا د لتدِقت  لاِارهدِاا ضـاادةِوىلاِ نِقتضل ِ لاِ فقدةِق ت اف ِباؾل ِاهدِق خلاِػقز 

ِاؼ ِ ػاؿقهدِاعؼِ ال نت ىادِبالضنذِالاض دِادِ نِباصؼ ِا دِذض لِق ارلاِال اةفِابر دلرفِللأفقفِاىـِقبظِ  رقهدِ ح  

ِدبؿِقضارارفِؿ رنرف:قةدو هد ِباارهِذ   ِق ررقِ ؾاِالب  ِق ِع  ِح حفِقض

أةد رِاامت ـاذِق دالاِااؿقىدكِابػاؿخ:ِقُ هـِالتزـافِ نِال ردػرِاامتىدورفِاات ؼةِاااِقدِذ   ِبحةهِ  8

ِوىلاِ”    فِ  ؾاؿِقى ـِغرـِؿم رف“اـ ِال ااـاةِالنردمرفِباارت دارفِبقضارلاِاقزد دقهد  ِق لحِاااِوـا ر

ِ ِ)العدقـخ  ِبذ رـ ِ لاِ نِا3338قةزـ د  ِ اااِاااِ ى ِ( ِوؼؿر ِال ردػر لنالكِالتب ر دِاامتىدودِذ بش
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ال ت رـاةِالىرمرفِاؼ ِاا  ردػِلهد ِبذتزااِؽل ِادِال ؼؿرِاااِاصتلا ِاا ع دمدةِالغطرـرِللأفقدةِال ةدرمف ِ

ِ ِصرجِقذِقبظِا ت د ِاافقفِ لاِقنتلىِاا ةزدؿِاا ادِاىـِقلرره3336أ دِادِ فقفِقةزرـِمدقـا ِادحِ

ِق ِقبطلِ ِ”  ػاؿرِاا ةعد ِالز عد“ لاِقبطلِ”ِؿػِالةعلا“النالكِالعدحِ ضلِالتهؼ ف ِقدِذع لِا ت دا 

ال ـارفِااع ورفِق دالاِابأـاهِالناطلخ:ِادِصر ِقعت ؼِاعضِاا  د ِال ردػذفِاااِ ػباةِالناطفِال ىداـرِ  3

ِذ   ِقن ر ِالب لؽدِذـق قِاااِقد ِا نِ ؾا ِال امند  ِابأـاه ِاـ ب ِال ر دِال نتؼاح“ته ِالبدقذِا ِ”البةلؽ  

ِ ِذ ىه ِقد ِال ـارف ِق  ِالبلع ِ ؾا ِبامـ ِبوؼ ِبالنالك  ِال ل  ِبار  ِالغطدبِبال  دؿمف  ِار  الضردػِ“ااقندق

 ِالؾخِذن شِادقغدؽِقلاو ِصندمفِػبنِالؼعل ِادِحـاادةِقىداـرِاااِالناطف ِق دِاقفِ”اامتـاقرزد

غرـِال ىداـِادِارمفِاؼذؼرِالتع رؼ ِباهؾاِال عبا ِقيىشِال ـارفِااع ورفِاؼذ ِ ق ِوؼؿرِال ردػرِاااِالترحرـِ

ِبيرةر دِا ِالناطفِالـم رفِادِ  تددِااقتخد ِاارت دادِالطلاد 

التغطر ِادلنربدؿذل دةِق دالاِااؿقزد :ِق   ِال عطردةِ نِال ردػرِاامتىدورفِادِ ؾاِالب لؽدِاِق لحِاااِ  0

ِاا ِ ب ِااؿقزد  ِابد  ِااا ِالا ِال ب  ف  ِغرـ ِالاض رف ِقنى ف“متزداف ِقامنرف ِرد قذف ِقضلذلاِ” ِااا قعت ؼ

الغىـرِال تـاأ فِ لاِ ػباةِامتزدافِقنت ىارف ِبذ هـِؽل ِادِال ؼؿرِاااِقةعرلاِقامندةِارت دارفِب  ند رفِ

ِ ِقةهلح ِقظ ِذبنزذ ِا د ِاافقدة  ِ حبد  ِاامتـاقرزرف“قـ ف ِ”ال ـب ف ِقضلذلا ِذتذ ِصرج ِ لاِ  ِالتب ر رف الىبا

بصؼاةِوداافِلات ر ِالنـذظِقظِالتهؼذؼاةِال ت رـر ِػبنِا ؼانِااقزدهِالعدحِل مت ـاؿ ِذت شِق ِ ؾاِالت ررقِ

 نِال ردػرِاامتىدورفِادِقزـافِالنرؼِالنرنتد دِق خلاِ  ط دِقـأى دِذتزدبفِالتيبرةدةِالت ارؼذفِلا ردػر ِ ؽِذز ظِ

ِب ِ أخـِار ِاامت ـاذِال ى ـ  ِذزعاهد ِا د ِادِالاض دةِالضـرف  ِالتؼعلا ِااا ِبال ؼؿر ِااع ورف  ال ـارف

ِاداارفِادِالىرمدةِغرـِال نت ـرِق دؿ فِادا  د ِال ردػذفِال  مر رف 

ِ

 انمقارنت بين انقيادة انخفاعهيت وانقيادة الاسخباقيت(: 3) جذول 

 معيار

 انمقارنت

 )انقيادة انفعم رد نمظ

 انخفاعهيت(

 )انقيادة انمبادرة نمظ

 الاسخباقيت(
 انسيسخاني انسيذ حجربت من الإداري انذنيم

 انخىقيج
 ولىع بؼذ الاسخجببت

 آربسهب. وحفبلم الأصمت

 واٌخذخً الأصمت اسخششاف

 لبً اٌحشجت" "اٌٍحظت فٍ

 الاوفجبس.

 ٌحظت فٍ اٌىفبئٍ اٌذفبع فخىي إصذاس

 ٌمىغ اٌذوٌت ٌمىظىمت اٌىشُه الاوهُبس

 اٌىٍٍ. سمىغهب

 مصذر

 انقرار

 الأحذاد ظغىغ ػه وبحج

 اٌٍحظٍ. والاوفؼبي

 ػمُمت لشاءة ػه وبحج

 اٌبىً وفهم اٌمىي ٌخىاصوبث

 الاجخمبػُت.

 فهم إًٌ اٌسطحُبث حخجبوص لشاساث

 اٌمشاس. وحىلُج اٌخبسَخُت اٌٍحظت حسبسُبث

 انهذف

 الإداري

 الأظشاس مؼبٌجت محبوٌت

 اٌعشس(. )إداسة اٌىبحجت

 ححجُمه أو اٌعشس ولىع مىغ

 اٌعشس(. )مىغ اسخفحبٌه لبً

 بأَبد   اٌذسخىس وخببت ٌعشوسة اٌمبىش اٌخىبُه

 واٌخذخلاث اٌسُبدة أصمبث ٌمىغ وغىُت

 مسخمبلا . اٌخبسجُت

 إدارة

 انمىارد

 فٍ اٌمىاسد اسخىضاف

 اٌمخلاحمت. اٌىخبئج مؼبٌجت

 وحى وحىجُههب اٌمىاسد حؼبئت

 اٌجزسٌ. اٌحً

 مجبلاث فٍ اٌششػُت" "اٌحمىق حىظُف

 دون الاسخمشاس ٌذػم ومؤسسُت إوسبوُت

 سُبسٍ. حىظُف
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 معيار

 انمقارنت

 )انقيادة انفعم رد نمظ

 انخفاعهيت(

 )انقيادة انمبادرة نمظ

 الاسخباقيت(
 انسيسخاني انسيذ حجربت من الإداري انذنيم

 مسخىي

 انسيطرة

 مىلغ فٍ َىىن اٌمبئذ

 واٌمسخجُب "اٌمىفؼً"

 ٌلأحذاد.

 مىلغ فٍ َىىن اٌمبئذ

 اٌحذد. وصبوغ "اٌفبػً"

 وسٍُت إًٌ الاسخشاحُجٍ" "اٌهذوء ححىًَ

 اٌخفبػلاث وظبػ الأصمبث فٍ ٌٍخحىم

 اٌمجخمؼُت.

 نًظذس: إعذاد انباحجا

ا: أدواسِ انقٍادٌت  حانخا

بلاتعـذِاااِال قذؼِا ِقنابلردةِببارىدةِال د ؼِادِقغتا ِال زداة ِذ   ِالتع لِادِاغيرفِالنرؼِالنرنتد دِ

دِوردػذ دِقـأى د ِبوؼِوؼمحِالؼأتلؿِ بـخِقربتقارـغِ) ( ِب لِ صؼِ اـفِااأدػذ رر ِادMintzberg, 2008ِالحةهِ  لؽر 

العالحِابػاؿذف ِا ـرِ ػباؿِ مدمرفِلا د ؼِادِ ػاؿرِاليـاادةِباافقدة ِبق ِ ؾاِال بطالِذ   ِقضارلاِ ؾهِااػباؿِ

ِاباـاذِابػاؿخ ِ ِلغىـر ِقؼىِاقت أه ِقضارادِصل  ِ ـسِقندؤ  ِقظ ِالنرنتد د  ِلانرؼ ِال ردػذف ِالتزـاف ادِ ل 

ِذةت ِا د ِادِمردودةِقغتاةف  ِقةنرـِوـاؿاقه ِبقؼىِقزدبف دِبأر ِقذ ِالتزـاف ِال دؿئِلترقلاِا لِ ؾه شِال زد ِ قدح

ِلاتلوعدةِالت ارؼذف 

ِالـققخِلا ردػرِ  １ ِالترحرـ ِاقنعةِػا ـر ِالنرنتد د  ِالنرؼ ِالتدِذـق قِاارهد ِالن ح ِارمف ِقلمظ ِقظ ِالـقق: ػبؿ

اداـرِلاضؼبػِالل برف ِلت  لاِ قىدا دِبقـذؼذ ِق ِقغتا ِ  ضد ِالعدلذ ِقدِاقفِق ِص لؿ دِأـققذفِوردػذفِ

ِال ندبارِ ِق    ِالتد ِالؼذ  ـا رف ِبالتعؼػذف ِال ؼ رف ِالتعدذشِبالؼبلف ِعطدب ِاتعقذق ِالؼبؿ ِ ؾا ِاؿقى  بوؼ

ِبصـذفِااعت ذ ِؿغذِالتبلعِالعـودِبالطد ةدِادِالعـاق 

دِادِاتـاةِ ؾاِالغطدبِ مهذِادِؿاظِقنتلىِالتلاالِاارت داد ِبقـمرظِورذِالتندقش ِبق ارلاِاامت طد ب ِعيلح 

التضل ِالنردمد ِأ دِ نِحىدةِال لو ِادِقلارهفِال  ل ِالؼاعارفِبالغدؿررفِ ػىِ لاِقعقذقِاى فِالترحرـِالـققخ ِ

التدِقلمعةِلت  لاِاـا شِبامعفِػاعلاِالعـاقِبعدؿره ِا دِذع لِقضل ِال ردػرِ لاِقـرعرفِور رفِؽاةِقرحرـِادل د ِ

ق د فِؿققذفِامتخبد رف ِبُحةةِادِاعضِااػاردةِار هدِصدلفِوردػذفِذيع ِق ـاؿ دِ بِبوؼِاأتن ِالنرؼِالنرنتد دِ

ِ( 3338قلؿذخهدِادِال ؼىِال ـذ ِ)قـأقِػؿامدةِالضلفرِالعا رف ِ

ِادِ  دؽدِوردػذفِق ارؼذفِ  ２ ػبؿِال د ؼ:ِذـقى ِقةهلحِال ردػرِادػر ِادلتضةرقِالز د رـخِبالغطدادةِالعد ةرف ِأ د

ا ِصرجِاات ؼِاااِاااتعدػِا ِابا حِبال هلؿِقعـباف ِ اِ  ـ دِق دذ  نِقزـافِالنرؼِالنرنتد دِق خلاِ  لؽر 

ِقضارار دِصل ِأرةرفِق دؿمفِال ردػرِبالترحرـِ العابد ِصتاِادِ أخـِالاض دةِصندمرف ِبذطـسِ ؾاِالب لؽدِمااا 

الؾخِذعت ؼِاااِال ؼؿرِالىرد رفِاااِ”ِالترحرـِال ر د“ػبنِ ػباةِ ا قرفِقىداـر ِبذ   ِالزلابِادِ ىرعفِ

ِاااِ ِال ردػر ِاتـأرق ِاامالب ِ ؾا ِق رق ِبوؼ ِالز د رـخ  ِالغطدب ِاؼ  ِال تقن  ِالع اد ِبالنالك ابوبدع

ال   لنِاِال  لا ِباااِالةعلاِاِال هلؿ ِصرجِاؿق قِالترحرـِاااِالتلررهِغرـِال ىداـِق ِع  ِاللأ   ِ

ال رذ ِأ دِ نِػوفِالتلورةِادِ حؼاؿِال لاو  ِبالضنذِادِلض دةِاافقدة ِِبالغطدبِابؿادػخِال د ذِااا

ِ( 3387ذع لِقنتلىِادلر دِق ِاللادِابػاؿخِادِوـا رِاللاوظِال ع ؼِ)الى ؼاػخ ِ

الض  فِباعؼِالب ـ:ِقتزنؼِالض  فِادِال ؼؿرِاااِب ظِااقلؿِادِمردوهدِاليضرش ِباؼحِاقغدؽِال ـاؿِ اِ  ３

ِادق ِػؿامف ِقظِاعؼ ِالتعدقلا ِقبهد ِقلاو ِقتعؼػر  ِاد ِالب   ِ ؾا ِبذت ش ِال ضرطف  ِبال ـبذ ِلا عطردة اف

ِالاِ ِاؿقزدلرف  ِق   ِال ـاؿاةِلذ ِ ؾه ِ ن ِب فقدةِالعب ِبابؿ دب  ِاا تغدادة  ِب ػاؿر ِااقـذ د  ااصت  

ِذ   ِ حؼاؿِال ـاؿِادِاللوةِال بدم ِباداما ِا د لبِال بدم  ِاات ؼةِاااِالتـبخِبالتضارلاِالع رل 

دِػور  دِلاعلاو  ِبوؼِ ادؿِالة ـِ بذاأؼِ ؾاِ نِال ردػرِلرنةِقزـػِاعلاِلض د ِالاِا ارفِ ػؿاأرفِقتطا ِق رر  

ِال ـاؿِ اِاعؼِػؿامفِالنردقِالققبدِ ِادِال امندة ِصرجِاِذتُغؾ ِالبلعِق ِال ردػر ابػاؿخِ لاِ   رفِ ؾا

ِ( 3385الع ق ِبال  د دِبا ع دمدقهِاااِال امنفِبم عتهدِ)

اامتىيدؿِبولرِالتبىا:ِذ تدفِ ؾاِالىعؼِا ؼؿرِال ردػرِاااِوـا رِاقزد دةِااصؼاثِوىلاِاأت دلهد ِباهذِمالكِ  ４

ِادِالتعدقلاِقظِاافقدةِال ىـىِقخلاِ ِال ؼؿر ِبوؼِقزاةِ ؾه  3384ِب3330ِالةداار ِادِارمفِغرـِقنت ـر 
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 نِالةعلاِال ردػخِ مهذِادِق ررـِال ندؿ ِبوؼِاـفةِاتلىِصرجِأد ةِالتلوعدةِق رـِ لاِا هردؿِادقلا ِ اِ

الزهدػِال ةد دِأب طفِقضل ِامتـاقرزرفِغرـةِقرقانِال لى ِب لِقدِذع لِوؼؿرِامتىدورفِاااِقضلذلاِقندؿِ

ِالب  ِق ِال ردػرِذ ع ِوؼؿرِالغيلحِاااِالتبىاِ اافقفِوىلاِاأت دلهد ِبق رـِاعضِالتضار ةِ لاِ نِ ؾا

ِ( 3333بذقذؼِق ِابيـِال ةدرررِادِ ػاؿرِاافقدةِ)قـأقِالؼؿامدةِاامتـاقرزرف ِادل لاو  ِ

ِبالةتدبىِ  ５ ِالز عف ِعط  ِاىـ ِال زت ظ ِقظ ِقنت ـر ِاقيد  ِوبدر ِابد  ِاد ِالؼبؿ ِ ؾا ِذت خلا ِالتلاحلا: ػبؿ

ا ِال بلاةِػبؿ  ِلعىةِ ؾه ِأ د ِارت دارفِبمردمرفِبقـالذف  ِالتدِقبدبلةِو دذد ِادِِبالـمد لاِالتلررهرف  د قه  

ِابؿ دب ِ ِادِ بودةِاافقدةِقخلاِالضـبِ ؼ د ِبقعقذقِالت دم ِاارت داد ِعيلح  ِالـ خِالعدح  قلرره

ِصرجِمد  ةِادِقعىمفِال زت ظِلاؼادعِا ِالؼبلف 

ِبيرةر دِذـا ِار ِال ردػرِبال زت ظِاىـِ ػباةِغرـِقىداـر ِود  فِاااِالتلررهِال ر  دِبذةُهذِ ؾاِالؼبؿِالحةهِقلاح  

ِ( 3388)اىؼِالض رؼ ِ

ػبؿِال ـاو :ِذـقى ِ ؾاِالؼبؿِا تداعفِال  هؼِالنردمدِباارت دادِب ىطهِا دِذض لِاامت ـاؿِالعدح ِبوؼِ  ６

ِالؼبؿِ قزااِؽل ِادِال لاو ِال تعا فِادا تغدادة ِباافقدةِالطد ةرف ِب ػاؿرِالل ظِااقبد أ دِذ  لاِ ؾا

ِ ِبقبظ ِالعدح ِادلب دح ِاالتقاح اِقـاوىف ِ  دؿ  ِاداتىدؿ د ِال لا ر  ِاااِاصتـاح ِالترأرؼ ِقظ اا ضـاادةِال امنرف 

دِ ػاؿذ دِل ةهلحِالـودافِاللود رفِالتدِقهؼذِ لاِقبظِاافقدةِوىلاِقةدو هد ِ لض دذفِال زت ظ ِبذع لِ ؾاِالىعؼِاه  

ِ( 3386بلرلِقزـػِالتعدقلاِقعهدِاعؼِبولاهدِ)الطد د ِ

دِػبؿِالبداـ:ِذتزااِ ؾاِالؼبؿِ  ７ ادِ  ـِال رذِاب ند رفِباارت دارف ِبقعقذقِالت دالاِػاعلاِال زت ظ ِعيلح 

ِق ِع  ِ ِبامع د  ِبقعبلذ د ِقدػذ د د ِػا   ِالؼبؿ ِ ؾا ِا لا ِال هؼا  بوؼ ِب مـ ِااذتدح ِقخلا ِالةمدةِال عرةف قزده

ِابد ِالضردرِاارت دارفِاعؼِاافقدة  ِاقتؼِلر  لاِِقامندةِ  ند رفِبقىدػؿاةِارت دارفِ ؼاةِ لاِ ادػر أ د

ِاارت دادِ ِالت دق  ِح داف ِبقعقذق ِال ردػر  ِااع ودِاد ِالىعؼ ِااا ِالترأرؼ ِصرجِقذ ِب  ند رف  ِؿبصرف  اعدػ ا

ِ( 3389)بفاؿرِالتغطر ِالعـاورف ِ

８  ِ ِااا ِالؼبؿ ِ ؾا ِذعت ؼ ِالـم د: ِال تضؼث ِاامتـاقرزد“ػبؿ ِالي ة ِق ارلاِ” ِذتذ ِصرج ِقرحرـ  ِ ػار الحةه

ق دالاِالتـأرقِاااِالةعلاِال احـِادِالاض دةِالضدم ف بؿغذِؽل  ِا نِ ؾاِالي ةِاِذعبدِِال هلؿِابا قد

ال ردب ِالاِذ خلاِ مالا دِ ػاؿذ دِادِ ػاؿرِالتلورةِالنردمدِللأصؼاث ِا دِذعقفِق ِولرِال ـاؿِابؼِحؼبؿه ِبوؼِ

ِ ِامتـاقرزدِادِالتعدقلاِقظِاافقدة  ِاامالبِادِعالِابيـِقةدررر ِال ةد د ِمد ذِ ؾا قخلاِاتلىِالزهدػ

ِ( 3387التدِا اةِ  طفِقضل ِأىـىِادِقندؿِااصؼاثِ)اىؼِالـص   ِ

ِقلررهِ  ９ ِصرجِذتذ ِبال عبلذف  ِالـبصرف ِالؼبؿِالزد  ِال دػخِلر  لاِال لاؿػ ِذتزدبفِ ؾا ػبؿِقلفعِال لاؿػ:

ِبق  لاِ  ِالنالكِالعدح  ِوداؼر ِالتدِق  لا ِبااع ورف ِالؼذبرف ِال رذ ِبالعىدػر ِال زت ظِاىـ ِالق ؼ  ِال لاؿػ ؾه

دِار ِ بالؼاد  ِالحةهدِابدحـِػاا فِل مت ـاؿِالبةندِباارت داد ِأ دِ نِ ؾاِالب  ِال ردػخِذع لِا ؼقدر 

الىعؼِالـبصدِبابػاؿخ ِصرجِذتذِقلررهِالنالكِالعدحِاىـِال رذِاِاىـِااباقـِال ىداـر ِب لِقدِاقفِق ِ

 اُرـِ لاِ ؾاِالىعؼِادِاعضِالا د اةِالؼبلرفِالتدِ اـفةِالع لِالـبصدِلهؾهِِقرحرـِال ردػرِادِال زت ظ ِبوؼ

ِ( 3333التزـافِال ردػذفِ)البزةد ِ

ِ-ابؼِق دؿ فِفق ِاامتزدافِ  نِقغـردةِ ؾهِالتزـافِال ردػذفِذ   ِوردمهدِق ِع  ِح حفِقنتلذدةِ ػاؿذف؛ِ بلهدِ 

ِ ِصرجِ زضةِال ـاؿاةِادِمؼ ِبحد رهدِال نتلىِااقبد  ِالتطلاد  ِالتب ر د ِالع لا ِق ـذظ ِال امندقدِاىـ الةـاغ

ِال نتلىِ ِبحدلخهد ِلا زت ظ  ِق ِع  ِقعقذقِالت دم ِالل بدِبق ارلاِقغد ـِ'التة  ِالتب ر د' ال نتلىِاارت داد 

ادِقةدحلاِالنردمد ِصرجِقدؿمةِال ردػرِػبؿِال لرهِاامتـاقرزدِالؾخِباـِال طد ِال ـادِللإرـا اةِالتيضرضرفِ

الؼبلف ِبق ِ بد ِذ   ِامتبتددِ نِػبؿرِال ـاؿِاامتىدودِاؼ ةِاـحؼِال ااـاة ِحذِالتضارلاِاامتـاقرزدِلا آاة ِ

بحلا ِ لاِ حؼاؿِال ىدػؿرِالتدِص  ةِاصتلا ِاافقف ِب لِقدِذبنزذِقظِالةـ رفِاابلاِلاىضجِادِق ارلاِصدلفِاؼحِ

ِوردػ ِ  دؽد ِقظ ِالتزـاف ِ ؾه ِ ػاؿرِالر ربةد ِأةد ر ِاد ِبا ضد  ِقةلود  ِ زؼ ِق داهف  ِ فقدةِبرلػذف ِبارهة ِادل رف ذف

ال غد ـِالل برف ِاىرب دِوؼِقنت ـقِال امندةِالت ارؼذفِبوتدِ  لذ  ِادِالىرـبوـا رفِوىلاِاقغدؽِال ـاؿ ِامتطداةِ ؾهِ

ذز ظِار ِال ردػرِاامتىدورفِقضلذلاِال ندؿِاامتـاقرزدِللأفقفِع  ِمدادةِقعؼبػر ِق دِ اـذؼاِ   ِ ِ  ػاؿذد ذزعاهدِ   لؽرد

 الـؤذفِاامت ـاارفِبمـافِالتبةرؾِال رؼا د 
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 جذول)4(: ححهيم انعمهياث الإداريت 

 انمقاش الإداري الأثر انمسخخذمت الإداريت الأداة انحانت( )دراست انمىقف

 اٌمخبغش مىاجهت فٍ اٌمؤسسٍ اٌؼجض فجىة سذ ٌٍمىاسد الاسخببلُت اٌخؼبئت اٌذفبع فخىي

 اٌمجخمؼٍ اٌشفط مخبغش وحمًٍُ اٌششػُت بىبء اٌهُىٍٍ الاسخمشاس اسخششاف ببلاوخخبببث اٌخمسه

 اٌخىظُمٍ واٌخمبسه اٌخىىع إداسة اٌمجخمؼٍ اٌسٍم حىجُهبث
 اسخذامت وظمبن اٌذاخٍٍ اٌىضاع حىبٌُف حمًٍُ

 اٌذوٌت

ِ.نهًىاق  الاداسٌتانًظذس: إعذاد انباحج فً ضىء انتحهٍم انتطبٍقً 

ِ

 الاستُتاراث انتحهٍهٍت نهًىاق  انقٍادٌت الاستباقٍت:

ِذ   ِاالؿرِؿؤذفِقضارارفِقاأؼِ نِالتزـافِال ردػذفِقضلاِالؼؿامفِوؼِقزدبفةِ ِق ؼحِق ِاـضِلا لاو   ابد ِالاِقد

اامتىدورف ِبذت شِؽل ِق ِع  ِال ااـاةِقةهلحِابػاؿرِادافقدةِال د  فِاااِؿػِالةعلاِِلتبت لاِ لاِقةهلحِابػاؿرِ

ِابػاؿذفِازقرف:

 التض ذِادِال ندؿِاامتـاقرزدِصرجِلذِق  ِال لاو ِقزـػِقعدلزدةِ  رف ِالاِأد ةِقهؼذِ لاِ ادػرِقلررهِقندؿ8ِ

ذِال دؿئِالؼبلفِبال زت ظِ ضلِاامت ـاؿِال د ل دِبالؼمتلؿخ ِب لِقدِذزنؼِقةهلحِ"ال يؼِاامتـاقرزد" ِب ؾاِذعا

ابػاؿخِ ـبؿرِؿا ِال ـاؿاةِالعدرافِادا ؼاذِ لذافِااقؼِل  دنِاؼحِا ضـاذِال امنفِا ِؿؤذتهدِال ارفِقضةِ

ِ   ِالطلاؿئ 

 قضزرذِأا ِاافقفِ)أةد رِ ػاؿرِال غد ـ(ِق ِع  ِال ىدػؿرِاامتىدورف ِ زضةِال ردػرِادِق ارلاِالغند ـِالى ـذف3ِ

ذِادِصد ِالترعـِادِاقغدؽِال ـاؿ ِب لِقدِذع لِأةد رِادلرفِادِ" ػاؿرِال غد ـ" ِالؼؿكِبال دػذفِالتدِأد ةِمتبت

ِابػاؿخِ بدِذ   ِادِ نِ"مـافِاامتزداف"ِ دِال ضؼػِالـ رلِلغةضِال ا ِالت  رارفِبالى ـذفِادِارمدةِاليـاع 

لتلررهِال ردػخِ لاِمالكِر عد ِق دِذ رـِحبدافِالـ خِالعدحِالتةداادِِبق رقةِ ؾهِالتزـافِادل ؼؿرِاااِقضلذلاِا 0

 لاِبرلػِ  دحِاقيدلدِاعد ِبوؼؿرِادلرفِاااِ"الترحرـِال ردػخ"ِقتزدبفِالهردألاِالتب ر رفِالت ارؼذف ِب ؾاِذىـفِ   رفِ

ِ"ال ردػرِالـققذف"ِب" ػاؿرِالخ ف"ِأرػباةِ ػاؿذفِولذفِلتضـذ ِال لاؿػِالى ـذفِ ضلِاا ؼاذِال  تـأف 

 الؼؿبكِال نتةدػرِادِالىرمدةِال  طـاف:ِ نتبتذِ نِاداارفِال ردػرِاامتىدورفِامتبؼةِ لاِػوفِالـحؼِالىرمدِبمـاف4ِ

ذضتؾىِاهِادِالؼؿامدةِابػاؿذفِال عدحـرِلاع لاِادِالىرمدةِاؼذؼرِاا طـاب ِ  ِ اامتزدافِال ب  فِق دِرعاهدِ  لؽرد

ِـِقهدؿاةِالتبىاِبالر  فِال عالقدقرفِلتزب ِقىدغتفِااصؼاث ب ؾاِذتطا ِق ِال ؼذـذ ِال عدحـذ ِقطلذ

 

 انًبحج انشابع: الأبعاد الاستشاتٍزٍت وانُتائذ انتحهٍهٍت نًُىرد انقٍادة الاستباقٍت

ا: َتائذ انبحج  حاٍَا

ادِقعقذقِأةد رِ ػاؿرِاافقدة ِق ِع  8  ِ   ِوؼؿقهدِ حىتةِ تد ذِالؼؿامفِ نِال ردػرِاامتىدورفِق خلاِادق  ِ مدمرد

اااِامت ـاذِال غد ـِبالتعدقلاِقعهدِوىلاِقةدو هد ِا دِذنهذِادِق ارلاِصزذِالغند ـِبفذدػرِاعدلرفِالنرطـرِ

ِاااِال لو  

 يهـةِالبتد ذِبرلػِا وفِقرحرـذفِ ذزدارفِار ِقىبدِال ردػرِاامتىدورفِباؿقةدعِقنتلىِالزد قذفِال امنرف ِ ؽِ  3

ِال ةدرررِبفذدػرِفق ِاامتزدافِباقغدؽِال ـاؿِادِاللوةِال بدم  ذنهذِ ؾاِالب  ِادِق ارلاِابيـِ

ِالىرمفِ  0 ِبوـا ر ِال ى ـر ِال ااـاة ِقضارلا ِااا ِال د ؼ ِا ؼؿر ِقـقى  ِاامتىدورف ِال ردػر ِاداارف ِ ن ِالؼؿامف اربة

ق ِؿػبػِالةعلاِاز رف  ِالتب ر رف ِق دِذؼاذِاقغدؽِوـاؿاةِبود رفِود  فِاااِقعطردةِباوعرفِاؼاِ 



                                                                                                              

                                                        

8030 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 
Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 

Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026   صقذـان  21A  1العؼػِ  انًزهت انعشاقٍت نهبحىث الاَساٍَت والارتًاعٍت وانعهًٍت

N 18 

ِقنتلىِ  4 ِق  ِال ردػخِبذقذؼ ِال ـاؿ ِاـارف ِق  ِذعقف ِابػاؿخ ِالىعؼ ِقظ ِال ر د ِالىعؼ ِػقذ ِ ن ِالبتد ذ أ ةة

ِااقتخد ِالطلاد ِق دِذـاظِاداارفِاامتزدافِالز دارفِع  ِاافقدة 

ِ لاِقبطلِقبظِق  لاِاافقدةِذ خلاِقضلاِ  .5 ِاافقدةِاعؼِبولاهد عايةِالؼؿامفِ لاِ نِاا ت د ِق ِ ػاؿر

ادِالة ـِال ردػخِال عدحـ ِبذعقفِق ِاامت ـاؿِال امندِبأةد رِااػا ِاامتـاقرزد   ِ  .لارد

 

ا: انتىطٍاث  حانخا

ِادِ ل ِقدِقلحلاِ لرهِالىضجِق ِ تد ذ ِذ   ِق ؼذذِالتلحردةِازقرف:

التغطر ِِ ـبؿرِقىبدِقةهلحِال ردػرِاامتىدورفِ   ِالنردمدةِابػاؿذفِلا امندة ِبػقزهِادِامتـاقرزردة  8

ِ لذلاِااقؼ ِا دِذعقفِالزد قذفِال امنرفِادِقلارهفِاافقدةِبالت رـاةِالىرمرف 

قطلذـِال ؼؿاةِال ردػذفِق ِع  ِاـاقذِقؼؿذىرفِقتغييفِقـأقِاااِقهدؿاةِاامت ـاذِال ى ـ ِبقضارلاِ  3

ِغرـِال نت ـر ِالىرمف ِبابد ِالنربدؿذل دةِال نت ىارف ِا دِذنهذِادِقضنر ِرلػرِال ـاؿِادِال ـبذ

   د ِبصؼاةِ بِ  ذِ  ؾاؿِقى ـِػاعلاِال امندةِقعت ؼِاااِر ظِبقضارلاِالىرد دةِبال ااـاةِالىرمرف ِاهؼذِ  0

ِاأت دذِالاػؿِاافقدةِبالتؼعلاِاللود دِادِاللوةِال بدم 

ِا  4 ِقىدػئ ِقـمرظ ِع   ِق  ِال ردػذف ِال  دؿمدة ِاد ِابػاؿخ ِبالىعؼ ِال ر د ِالىعؼ ِار  ِالت دقلا ل ةدارفِقعقذق

ِبال نابلرفِبالعؼالف ِا دِذنهذِادِؿاظِقنتلىِالخ فِال امنرفِباالتقاحِالطلادِلؼىِالعدقار  

ِاافقدة ِقظِق زرظِالىضلثِالتطىر رفِالتدِ  5 ِالتب ر دِباامتةدػرِق ِالتزدؿبِالندا فِادِ ػاؿر قةعرلاِالتعاذ

ِذؼا ِا د ِال امند  ِباللاوظ ِالضؼذخف ِال ردػذف ِالب دؽد ِار  ِاامت ـاؿِقـا  ِبامتؼاقف ِابػاؿخ ِااػا  ِقطلذـ ذ

ِال امند 

 

 فهشط انًظادس وانًشارع

 أولاا: انًظادس انعشبٍت

8 ِ ِالنرنتد دِادِال رنِالعـاود  ِالنرؼ ِا ِم دصف ِالبيليِاليدػؿر ِصدقؼ  ِالغةدذ  ِال اؿطِالعـاد 5ِ  ِػاؿ  

ِ 3385ارـبة ِ

ِ 3385باامتـاقرزردةِباللمد لا ِػاؿِال ت ِالعا رف ِا ؼاػ ِ ِالنداؼخ ِاىؼِال ـذذ ِ ػاؿرِاافقدة:ِال ةد رذ3ِ

ِ 3385 33ِ ِالضنربد ِااد ِ"ال ردػرِالـبصرفِب ػاؿرِالتضلاةِاارت دارف" ِقزافِػؿامدةِ م قرف ِالعؼػ0ِ

دن 4ِ ِ 3338 ِالعدقـخ ِحدلشِقهؼخ ِالنالكِالتب ر دِادِقب  دةِااا د  ِػاؿِبا لاِلاب ـِبالتلفذظ ِا م

دن ِ 5ِ ِ 3383الع ق ِا رـِاىدك ِابػاؿرِاامتـاقرزرف ِػاؿِالردفبؿخِالعا رف ِا م

ِال د ـر 6ِ ِابػاؿذف  ِلاتب رف ِالعـارف ِال ب  ف ِالعدقف  ِال ب  دة ِاد ِاامتـاقرزرف ِال ردػر ِع رـ  ِادقـ ِال ىرند   

3383 ِ

عدحـر" ِقزافِالؼؿامدةِابػاؿذفِبااوتيدػذف ِ ِالنداؼخ ِقاذؼ ِ"ال ردػرِاامتىدورفِبقب  دةِالتعاذ:ِؿؤذفِ ػاؿذفِق7

ِ 3338 80ِال زاؼِ

 83ِ" ِقزافِػؿامدةِمردمرف ِالعؼػ3330ِ ِالغةدرد ِاادِصنر  ِ"ػبؿِال ردػرِال ـرعرفِادِامت ـاؿِالعـاقِاعؼ8ِ

67ِ–45 ِي3388

ِالتزـا9 ِاد ِ ػاؿذف ِوـا ر ِاافقدة: ِب ػاؿر ِال ـرعرف ِ"ال ردػر ِأديذ  ِ ص ؼ ِالنداؼخ  ِالعالحِ  ِقزاف ِالعـاورف"  ف

ِ 833–838 ِي3338 3ِ ِع80ابػاؿذف ِقذ

دن 83ِ ِ 3388 ِالضـاد ِودمذ ِمر لللررفِال ردػرِباقغدؽِال ـاؿِادِاافقدة ِػاؿِال بد ذ ِا م

ِ 3387 ِالى ؼاػخ ِمحمدِردمذ ِالض  فِبال ـاؿِال ردػخِادِالىرمدةِال ع ؼر ِػاؿِاليةلر ِا ؼاػ 88ِ

ادِاد لا ِ"قضارلاِػبؿِال ردػرِادِقلارهفِاافقدةِااقبرفِادِالعـاق" ِقزافِػؿامدةِامتـاقرزرف ِ ِالت ر د ِا83

ِ 58–00 ِي3389 3ِ ِع5قذ

 3387ِ 8ِ ِع4 ِاىؼِالزىدؿ ِصنر ِااد ِ"الض ؼِال عىدِبػبؿهِادِقلارهفِابؿ دب" ِقزافِااق ِالل بد ِقذ80

ِ 39–83ي

ِ 3333باافقدةِادِال امندةِالض لقرف ِػاؿِالة ـِالعـاد ِال د ـر ِ ِا اذ ِقض لػِصن  ِ ػاؿرِالطلاؿئ84ِ
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ِ 3386 ِقـأقِالؼؿامدةِاامتـاقرزرف ِق ـذـِصل ِااب دعِااقبرفِادِالعـاق ِا ؼاػ 85ِ

ِ 3386 ِقـأقِأـا  ِلاؼؿامدةِبالىضلثِاامتـاقرزرف ِقب لؿاةِالعتىفِالضنربرفِال  ؼمف ِأـا   86ِ

ِ 3338الضلفرِالعا رف ِػؿامدةِادِالة ـِابػاؿخِبال ردػخِادِالبز ِاااـذ ِالبز  ِ ِقـأقِػؿامدة87ِ

ِ 3334 ِق ت ِم دصفِالنرؼِالنرنتد د ِالىرد دةِبالغطدادةِالـم رف ِالبز ِاااـذ 88ِ

 ِااا لؿخ ِالنرؼِ ص ؼ ِق داافِاغيرفِغرـِقب لؿرِصل ِال بهذِال ردػخِادِقؼؿمفِالبز ِاااـذِ)قيؼؿ89ِ

ِ 3334اةلخ( ِ
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