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The Impact of Spatiotemporal Flexibility in HRM Practices on Proactive 
Innovation:  

The Mediating Role of Hybrid Organizational Trust 

 المستخلص

الزمانية لممارسات إدارة الموارد البشرية فيي اببتكيار -استكشاف تأثير المرونة المكانية الهدف من البحث الحالي هو
ابستباقي، واختبار الدور الوسيط للثقة التنظيمية الهجينة فيي هي ا القةقية، و لي  فيي سيياة وزارة الديحة   دا يرة 

َ  الودي ي التحليليي، وشيملت عينتي    ( مسيتجيبا  اختييروا بأسيلول القينية 150دحة الردافة. اعتمد البحث المينه
( فردا . اعتمُدت ابستبانة المُقنّنة وفق مقياس ليكرت الخماسيي 661القشوا ية الطبقية النسبية من مجتمع دراسة بلغ  
 ( خبيرا  أكاديميا  ودحيا ، فيما أفادت قيم أل ا كرونباخ بثبات ممتاز12أداة  ر يسية لجمع البيانات، وتحقق من ددقها  

(α=0.95). أس ر التحليل الإحدا ي عن وجود تأثير إيجيابي مباشير  د دبلية إحديا ية عاليية للمرونية المكانيية-
(وأثبت أن الثقة التنظيمية الهجينة تؤدد دورا  وسيطا  جز يا   (β=0.69 ،p<0.001) الزمانية في اببتكار ابستباقي

زا  في ه ا القةقة وتديدّر بقُيد المرونية المكانيية قا مية  .(CI=[0.15 ،0.39]، 0.265التأثير غير المباشر=) مقزِّّ
الزمانيية مدعومية  ببنيية ثقية -ويوُدي البحث بتبني سياسةٍ منظمية للمرونية المكانيية .(β=0.57) أكثر الأبقاد تأثيرا  

الزمانيية، ممارسيات إدارة الميوارد البشيرية، اببتكيار ابسيتباقي، الثقية -المرونة المكانيية  الكلمات المفتاحية:.هجينة
 .التنظيمية الهجينة، دا رة دحة الردافة

Abstract 

This study examines the impact of spatiotemporal flexibility in HRM practices on 

proactive innovation, while testing the mediating role of hybrid organizational trust at the 

Ministry of Health / Rusafa Health Directorate in Iraq. A descriptive-analytical 

methodology was adopted, with a stratified random sample of 150 respondents drawn 

from a population of 661 individuals. A five-point Likert-scale questionnaire validated by 

12 academic and health experts served as the primary instrument (Cronbach's α=0.95). 

Statistical analysis confirmed a significant positive direct effect of spatiotemporal 

flexibility on proactive innovation (β=0.69, p<0.001). Hybrid organizational trust was a 

significant partial mediator (indirect effect=0.265, 95% CI=[0.15, 0.39]). Spatial 

flexibility (remote work) was the strongest predictor (β=0.57). The study proposes the 

Spatiotemporal-Trust-Innovation (STI) Model as a novel theoretical contribution. 

Keywords: Spatiotemporal Flexibility, HRM Practices, Proactive Innovation, Hybrid 

Organizational Trust, Rusafa Health Directorate, Iraq. 

 المقدمة

يقيش عالم القمل المقادر انتقاب  جوهريا  في نما ج التنظيم والإدارة، فبقد عقود طويلة ظل فيها الحضيور الجسيدد 
في مكان بقين  وساعات ثابتة قانونا  غير مكتول يحكم عةقة الموظف بمنظمتي ، تتدياعد الييوم بقيوة نميا ج القميل 

بهي ا  19-الهجينة التي تتُيح للموظف مرونة  حقيقية  في اختيار أين وكيف ومتى يؤدد عمل . وقد عجّلت جا حة كوفيد 
التحول تقجية  غير مسبوة، فأجبرت حتى أكثر المنظمات الحكومية محافظية  عليى تجربية أشيكال مةيايرة مين بي ية 

 القمل، ثم اكتش ت في كثير من الحابت أن ه ا ابضطرار كان في مكنون  فردة.

mailto:dunyam2011@uomustansiriyah.edu.iq
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الزمانييية -فييي قلييل هيي ا التحييول، تبييرز ثةثيية م يياهيم تييرتبط ببقضييها بدييةت عضييوية وثيقيية  المرونيية المكانييية
 Spatiotemporal Flexibility  والثقة التنظيمية الهجينة ،)Hybrid Organizational Trust واببتكار ،)

(. فالمرونة تتُيح للموظف استقةلية  تحُرّر طاقت  اببتكارية من قيود الروتين Proactive Innovationابستباقي  
المكاني، غير أنها في الوقت ن س  تقُقّد بناء الثقية بيين الأفيراد والمسيتويات الإداريية. ومين هنيا تيأتي الثقية -الزماني

 الهجينة بود ها الجسر الوسيط ال د يحُوّل إمكانية اببتكار إلى فقل استباقي حقيقي.

تختار ه ا الدراسة دا رة دحة الردافة في وزارة الدحة القراقية مييدانا  بستكشياف هي ا القةقيات، لأن المنظمية 
الدحية تجمع بين تققيد الخدمة الإنسانية الطار ة وضةوط الميوارد المحيدودة وضيرورة التجدييد المسيتمر فيي بي ية 

 سريقة التةيرّ.

 المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة 

 أولاً: منهجية البحث : 

 : مشكلة البحث. -1

تقُاني دا رة دحة الردافة من ثةثة مشكةت متشابكة  أوب ، ديةبة سياسيات إدارة الميوارد البشيرية فيي ترتيبيات 
المكاني، وهو ما يقُيّد الكوادر الدحية بحضور وجاهي ثابت حتى في المهام التيي ب تسيتلزم . ثانييا ، -القمل الزماني

تآكل الثقة التنظيمية في ظل التحوبت الرقمية المتسارعة وضةوط بي ة القمل الدحي المتقلبة. ثالثا ، انكماش الطاقية 
اببتكارية ابستباقية لدى الكوادر التي يقتدر دورها على ابستجابة الت اعلية بدب  مين استشيراف التحيديات وابتكيار 

 وتتبلور المشكلة في التساؤل الر يسي   الحلول.

زمانية كافية لتقزيز اببتكار ابستباقي لكوادرها؟ وهل تشُكّل -هل تمتل  دا رة دحة الردافة منظومة مرونة مكانية
 وتت رع من  التساؤبت ال رعية الآتية  الثقة التنظيمية الهجينة الحلقة  الوسيطة  التي تكُثفّ ه ا الأثر؟

 الزمانية لممارسات إدارة الموارد البشرية في دا رة دحة الردافة؟-ما مستوى المرونة المكانية -أ
  مستوى اببتكار ابستباقي لدى كوادر الدا رة المبحوثة؟ما   -ل 
 مستوى الثقة التنظيمية الهجينة في الدا رة المبحوثة؟ما  -ت 
 الزمانية في اببتكار ابستباقي؟-يوجد تأثير  و دبلة إحدا ية للمرونة المكانيةهل   -ث 
  تؤدد الثقة التنظيمية الهجينة دورا  وسيطا  في القةقة بين المرونة واببتكار ابستباقي؟هل   -ج
 الزمانية تأثيرا  في اببتكار ابستباقي؟-أكثر أبقاد المرونة المكانية ما -ح
 : . أهمية البحث 2

الزمانيية -نمو جيا  ثةثييا  ابتكارييا  يختبير المرونية المكانيية  الحيالي  البحيث   تقدم الباحثة من خةل:  أ. الأهمية النظرية
متةيرا  مستقة  والثقة التنظيمية الهجينة وسيطا  واببتكار ابستباقي تابقا ، في سياة المنظمة الدحية الحكومية القراقية 

ل به ا الدياغة في الأدبيات القربية في حدود المراجقة المنهجية ، يقترح البحث  فضة  عن  ل  ،وهو توليف لم يتُناو 
 اببتكار( إسهامة  نظرية  أديلة جديدة.-الثقة- المرونة STIنمو ج 

ييوفر البحيث رؤى ميدانيية قابلية للتطبييق فيي وزارة الديحة ودا يرة ديحة الرديافة لبنياء :  ب. الأهمية التطبيقية
مة للبي ية الديحية الحكوميية، فضية  عين كوني  مرجقيا  لهي يات تطيوير القطياع -سياسات مرونة مكانية زمانية مُدمَّ
 الدحي في القراة.

 : . أهداف البحث3
 الزمانية لممارسات إدارة الموارد البشرية في دا رة دحة الردافة.-قياس مستوى المرونة المكانية -أ

 تشخيص مستوى اببتكار ابستباقي في الدا رة المبحوثة. -ل 
 الزمانية في اببتكار ابستباقي.-الكشف عن طبيقة وحجم تأثير المرونة المكانية -ج

 اختبار الدور الوسيط للثقة التنظيمية الهجينة في تل  القةقة. -خ
 المقترح إسهامة  نظرية  جديدة في أدبيات إدارة الموارد البشرية. STIنمو ج تقديم  -د 
 توديات مستندة إلى الدليل التجريبي لتطوير منظومة المرونة واببتكار في الدا رة.تقديم  -ذ
 : . فرضيات البحث4
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الزمانيية -( للمرونية المكانيية0.05يوجيد تيأثير  و دبلية إحديا ية عنيد مسيتوى  (:  H1الفرضية الرئيسة الأولى )
 لممارسات إدارة الموارد البشرية في اببتكار ابستباقي في دا رة دحة الردافة. وتت رع منها 

 H1a.للمرونة المكانية  القمل عن بقُد( تأثير  و دبلة إحدا ية في اببتكار ابستباقي   
 H1b.للمرونة الزمانية  جداول القمل المرنة( تأثير  و دبلة إحدا ية في اببتكار ابستباقي   
 H1c.للتكامل التقني لدعم المرونة تأثير  و دبلة إحدا ية في اببتكار ابستباقي   

تؤدد الثقة التنظيمية الهجينة دورا  وسيطا   ا دبلة إحدا ية في القةقة بين المرونة (:  H2الفرضية الرئيسة الثانية )
 الزمانية واببتكار ابستباقي.-المكانية

 . المخطط الفرضي للبحث5
المقتيرح والمخطيط ابفتراضيي   STI( نمو ج  1تقبيرا  عن المنطق ال كرد للبحث ومسارات متةيرات ، يقُدّم الشكل  

 ال د يبُيّن مسارات التأثير المباشرة وغير المباشرة 

 

 (: المخطط الفرضي للبحث 1شكل ) 

 المصدر اعداد الباحثة بالاعتماد على الادبيات النظرية .
 . حدود الدراسة6

 دا رة دحة الردافة التابقة لوزارة الدحة القراقية بجميع وحداتها وأقسامها الإدارية والطبية.الحدود المكانية: 
 جميع المستويات الوظي ية من مدراء وأطباء وكوادر تمريضية وموظ ين إداريين وفنيين.الحدود البشرية: 
 .2025   2024تمتد فترة التطبيق الميداني للدراسة خةل عام الحدود الزمنية: 

 الزمانية، الثقة التنظيمية الهجينة، اببتكار ابستباقي.-المرونة المكانيةالحدود الموضوعية: 
 . مجتمع وعينة الدراسة7

( لتحديد حجم القينة الأمثل من مجتمع بليغ Krejcie & Morgan , 1970استخُدمت مقادلة كريجسي ومورجان  
( مسيتجيبا  يمثليون الهيرم اليوظي ي بأكملي  وفيق أسيلول القينية 150( فردا ، وأشيارت إليى عينية مؤل ية مين  661 

 القشوا ية الطبقية النسبية.
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 توزيع مجتمع وعينة البحث حسل ال  ات الوظي ية (: 1جدول ) 

 الترتيب  النسبة %  حجم العينة  حجم المجتمع  الفئة الوظيفية 

 1 %22.7 5 22 مدير دائرة / معاونه 

 2 %22.4 13 58 ر يس قسم   مدير شقبة 

 3 %22.6 35 155 طبيل   ديدبني 

 4 %22.9 48 210 ممرض   مساعد دحي 

 5 %23.1 30 130 موظف إدارد 

 6 %22.1 19 86 فني ومختبر 

 — %22.7 150 661 الإجمالي

 استنادا  إلى سجةت دا رة دحة الردافة ة   إعداد الباحثالمصدر

( الثقيل الأكبير %68.0لية الطبقية الواسقة، إ  تشُيكّل الكيوادر الطبيية والتمريضيية وال نيية  يتميزّ توزيع القينة بالمثا
( من القينة خبرة  تتجاوز خمس سنوات، مما يضُ ي على الإجابات ثقة  مييدانيا  وموضيوعية  %88.0للقينة. ويمتل   

 عالية.

 . أداة الدراسة وأساليب جمع البيانات8

الزمانية -اعتمُدت ابستبانة المُقنّنة وفق مقياس ليكرت الخماسي أداة  ر يسية، وتضمّنت ثةثة محاور  المرونة المكانية
فقرة على  15فقرة على ثةثة أبقاد(، واببتكار ابستباقي   15فقرة على ثةثة أبقاد(، والثقة التنظيمية الهجينة    17 

 ( خبيرا  أكاديميا  ودحيا .12ثةثة أبقاد(. تحقق من ددة الأداة  
 مقامةت ثبات أل ا كرونباخ لمحاور ابستبانة (: 2جدول ) 

 كرونباخ  α الفقرات الأبعاد المتغير 

الزمانية  -المرونة المكانية
X)) 

 0.88 6 المرونة المكانية 

 0.86 6 المرونة الزمانية  

 0.87 5 التكامل التقني  

 0.92 17 — المستقل كاملً 

 0.85 5 الثقة الوجاهية التقليدية  ((Mالثقة التنظيمية الهجينة  

 0.89 5 الثقة الرقمية ابفتراضية  

 0.87 5 التكامل الهجين للثقة  

 0.91 15 — الوسيط كاملً 

استشراف ال رص   ( (Yالابتكار الاستباقي
 والتهديدات 

5 0.90 

 0.88 5 المبادرة والريادة الداخلية  

 0.89 5 التطوير ابستباقي للحلول  

 0.93 15 — التابع كاملً 

 ★ 0.95 47 — المقياس الكلي

 SPSS V.26بابعتماد على مخرجات   ة   إعداد الباحثالمصدر
د 0.95(، والمقيياس الكليي  Nunnally,1978( وفيق  0.70تتجاوز جميع قيم أل ا كرونباخ الحد المقبول   ( يجُسيّ

 انسجاما  داخليا  استثنا يا  يقكس دقة بناء ابستبانة وتماس  فقراتها.
 ثانياً: الدراسات السابقة: 

تتبنى ه ا الدراسة نهَ المراجقة المنهجية للأدبيات  ات الدلة بالمتةيرات الثةثة، وقد استنُد إلى خمس دراسات 
 محورية اشتملت على أعمال دولية ودراسات عربية في السياة الحكومي  
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 (  .(Gajendran, R. S., & Harrison, D. A. ,2007 اسم الباحث والسنة 

 The Good, the Bad, and the Unknown About عنوان الدراسة 
Telecommuting: Meta-Analysis of Psychological 
Mediators and Individual Consequences 

غيال إطار نظرد شامل يوُضّح التيأثيرات الإيجابيية والسيلبية للمرونية المكانيية  مشكلة الدراسة 
 على المتةيرات السلوكية والمهنية للموظ ين في مختلف السياقات المنظمية

ت   الأهمية  دراسية   46من أكثر التحلييةت استشيهادا  فيي أدبييات المرونية المكانيية، غطيّ
 موظف 12,800بمجموع عينة يزيد على 

استقداء الوسطاء الن سية والتنظيمية التي تشُكّل أثر المرونة المكانية في الرضيا  الأهداف 
 والأداء والقةقات المهنية

 م ردة 12,800دراسة مستقلة، ما يزيد على  46تحليل   المجتمع والعينة 

ابستقةلية الوظي ية، التقارض بين القميل والحيياة، قيوة القةقيات ميع اليزمةء،  الأبعاد
 الرضا الوظي ي، الأداء المهني

لم يختبير دور الثقية التنظيميية الهجينية وسييطا ، وليم يتنياول اببتكيار ابسيتباقي  الفجوة المعرفية 
 مخرجا  في القطاع الدحي الحكومي

المرونة المكانية المقتدلة تقُزّز ابستقةلية وتقُللّ التقيارض بيين القميل والحيياة،  أبرز النتائج
 لكن الإفراط فيها يضُقف الروابط ابجتماعية

تبني نما ج هجينة مقتدلة تحت ظ بقدر مناسل من الحضور الوجاهي للح اظ على  التوصيات
 الثقة والروابط التنظيمية

 

 ( (Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D.,1995 اسم الباحث والسنة  

 An Integrative Model of Organizational Trust عنوان الدراسة 

ر الثقية التنظيميية ومحيدداتها الثةثية  الك ياءة،  مشكلة الدراسة  غيال نميو ج نظيرد موحيد يُ سيّ
 النزاهة، حسن النية( ومخرجاتها السلوكية في البي ات المؤسسية

يقُدّ من أكثر الأعمال استشهادا  في الأدل الأكاديمي لمجال الثقة التنظيمية  تجاوز  الأهمية 
 اقتباس( 30,000

بناء إطار نظرد تكاملي للثقة يحُيدد محيدداتها ومخرجاتهيا والييات اشيتةالها فيي  الأهداف 
 بي ات القمل المققدة

 مراجقة نظرية شاملة مع بناء نمو ج قياسي مقتمد  المجتمع والعينة 

الك اءة التنظيمية، النزاهة المؤسسية، حسن النيية، ابسيتقداد للمخياطرة، السيلو   الأبعاد
 الثقود ال قلي

-لم يتناول الثقة في بي ات القمل الهجينة الرقمية ولم يربط الثقة بالمرونة المكانيية الفجوة المعرفية 
 الزمانية أو اببتكار ابستباقي

الثقة التنظيمية مُحددة بثةثة عوامل متشابكة هي الك ياءة والنزاهية وحسين النيية،  أبرز النتائج
 وتزيد من ابنخراط في سلوكيات خارج نطاة الواجل الرسمي

تدميم اليات بناء الثقة التي تقُيزّز الك ياءة المدركية والنزاهية فيي انٍ مقيا  داخيل  التوصيات
 المنظمات 
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 (  .(Scott, S. G., & Bruce, R. A. ,1994 اسم الباحث والسنة 

 Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of عنوان الدراسة 
Individual Innovation in the Workplace 

ضييقف ال هييم التجريبييي للقوامييل المحييددة للسييلو  اببتكييارد ال ييردد داخييل  مشكلة الدراسة 
 المنظمات وطبيقة القةقات السببية بينها

( Path Modelميين أوا ييل الدراسييات التجريبييية التييي بنييت نمييو ج مسييار   الأهمية 
 لمحددات اببتكار ال ردد في بي ات القمل

تحديد المتنب ات ال ردية والمنظمية والقيادية للسيلو  اببتكيارد وتوضييح طبيقية  الأهداف 
 القةقة السببية بينها

 موظ ا  وخمسة مشرفين في شركة تكنولوجيا أمريكية 172 المجتمع والعينة 

إنتاج الأفكار، دعم القا د، الثقية التنظيميية، ضيةط القميل، الت اعيل ميع الأقيران،  الأبعاد
 المناخ اببتكارد

ز بييين اببتكييار -لييم يتنيياول المرونيية المكانييية الفجوة المعرفية  الزمانييية كمتةييير مسييتقل ولييم يمُيييّ
 ابستجابي وابستباقي

الثقة التنظيمية ودعم المشرف هما أقوى محدد للسلو  اببتكارد ال يردد، وهميا  أبرز النتائج
 وسيطان فاعةن بين البي ة واببتكار

بناء مناخ ثقية مؤسسيية داعيم ومينح الميوظ ين اسيتقةلية  أكبير فيي أداء مهيامهم  التوصيات
 الإبداعية

 

 (  .(Nurmi, N., & Hinds, P. J. ,2016 اسم الباحث والسنة  

 Job Complexity and Learning Opportunities: A Silver عنوان الدراسة 
Lining in the Design of Global Virtual Work 

ضقف ال هم للمكاسل غير المباشرة للقمل ابفتراضي الموزع، وب سييما تيأثيرا  مشكلة الدراسة 
 في التقلم واببتكار

تقُدّم منظورا  إيجابيا  مضادا  للنظيرة التقليديية السيلبية للقميل ابفتراضيي، وتقُيزّز  الأهمية 
 فكرة ابرتباط بين المرونة واببتكار

دراسة القةقة بين تققيد القمل ابفتراضي وفيرص اليتقلم واببتكيار ليدى ال يرة  الأهداف 
 الموزعة عبر ثقافات متقددة

دولة فيي شيركات متقيددة  28موظ ا  في فرة عمل افتراضية موزعة عبر   186 المجتمع والعينة 
 الجنسيات 

تققييد القمييل ابفتراضييي، الجوانييل ابفتراضييية، فييرص الييتقلم، اببتكييار، إدارة  الأبعاد
 الهوية

لم يختبر الثقة التنظيمية الهجينة وسيطا  ولم يتناول القطاع الدحي الحكيومي فيي  الفجوة المعرفية 
 البي ة القربية

القمل ابفتراضي المققد يتُيح فرص تقلم وابتكار متميزة تقُيوّض جز ييا  تكياليف  أبرز النتائج
 التنسيق

ز ال ضييول والييتقلم اليي اتي  التوصيات تدييميم وظييا ف افتراضييية  ات تققيييد مناسييل يحُ ييّ
 واببتكار ال ردد
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 (. 2023المشهداني، ) اسم الباحث والسنة 

المرونة التنظيمية وممارسات الميوارد البشيرية فيي اليوزارات القراقيية  دراسية  عنوان الدراسة 
 استكشافية

ضقف مستوى المرونة التنظيمية في وزارات الدولية القراقيية وغييال سياسيات  مشكلة الدراسة 
 موارد بشرية تقُزّز ه ا المرونة

من الدراسات النادرة التي تتناول المرونة التنظيمية في السياة الحكومي القراقيي  الأهمية 
 بمنهجية استكشافية ردينة

تشييخيص مسييتوى المرونيية التنظيمييية فييي الييوزارات القراقييية وتحديييد القوامييل  الأهداف 
 بشرية المؤثرة فيها-الموارد 

 موظ ا  في إدارات الموارد البشرية والتخطيط 280وزارات عراقية    6 المجتمع والعينة 

مرونة الهيكل التنظيمي، مرونة القمليات، مرونة التوظيف، دعم اببتكار، المناخ  الأبعاد
 التنظيمي

الزمانيية تحدييدا  وليم تختبير الثقية الهجينية وسييطا  أو -لم تتناول المرونة المكانية الفجوة المعرفية 
 اببتكار ابستباقي

المرونة التنظيمية في الوزارات القراقية ب تزال فيي مسيتويات متدنيية، وتيرتبط  أبرز النتائج
 ارتباطا  إيجابيا  بدعم الإدارة القليا

تطوير سياسات موارد بشرية مرنة تتُيح للموظف حرية  في ترتيبات القمل ضمن  التوصيات
 مقايير أداء واضحة

 موقع هذه الدراسة من الأدبيات السابقة:

الدراسة الأولى التي تختبر المرونة   —في حدود المراجقة    —تتميزّ ه ا الدراسة بثةثة أوج  جوهرية  أوب ، كونها  
الزمانية متةيرا  مستقة  والثقة التنظيمية الهجينة وسيطا  واببتكار ابستباقي تابقا  في منظومة ثةثية مترابطة. -المكانية

ثانيا ، اختيارهيا منظمية  ديحية  حكوميية  عراقيية  مييدانا ، وهيو سيياة نيادرا  ميا تناولتي  الأبحياث بهي ا المسيتوى مين 
التخدص. ثالثا ، توظي ها م هوم »الثقة الهجينة« ال د يمُثلّ إسهاما  م اهيمييا  فيي أدبييات الثقية التنظيميية فيي بي يات 

 بود   إسهامة  نظرية  أديلة جديدة. STIاقتراحها نمو ج والقمل الهجينة.

 المبحث الثاني: الإطار النظري  

 الزمانية لممارسات إدارة الموارد البشرية : -أولاً: المرونة المكانية

 :  المفهوم والجذور الفكرية   -1

( إحيدى التجلييات الأكثير عمقيا  لمرونية الميوارد Spatiotemporal Flexibilityالزمانيية  -تقُدّ المرونة المكانية
البشرية في بي ات القمل المقاديرة. وتتجياوز هي ا المرونية مجيرد السيماح للموظيف بالقميل مين المنيزل أو تقيديل 
ساعات حضورا، لتقُالَ البقُد ين المكاني والزماني بود هما ثنا يا  متشابكا  ب يمكن فهم أحيدهما بمقيزل عين الآخير. 
فالمرونة المكانية دون زمانية تقُيّد الموظف بمكانٍ اخر كما كانت تقُيّدا بمكان القمل، والمرونة الزمانية دون مكانية ب 

الزمانيية بودي ها بنُيية  متقيددة -تؤُطّر الإسهامات النظرية المقاديرة المرونية  المكانييةتحُرّر الطاقة البشرية الكامنة.
أد التوتر القا م بين  ،بي"م ارقة المرونة" ) (Chung & van der Horst ,2018الأبقاد تتمركز ضمن ما أسماا  

ابستقةلية ال ردية ومتطلبات التنسيق التنظيمي. وقد تداعدت حدة ه ا الم ارقة في السياقات التنظيمية ما بقد جا حة 
 30,000في مسحهم الشامل ال د غطّى أكثير مين  Barrero, Bloom & Davis (2021). فقد وثقّ 19-كوفيد 

من أيام القمل الكاملة انتقلت إلى النمط   %40للقمل من المنزل، أن نحو    Stanfordدولة عبر مشروع    27عامل في  
ابفتراضي في أعقال الجا حة، وأن المرونة المقتدلة  يومان إلى ثةثة أيام عن بقُد أسبوعيا ( تحُقق مخرجيات مثليى 

( ركييزة  RBVيقُدّم المنظور ابسيتراتيجي القيا م عليى الميوارد  على دقيد الإنتاجية واببتكار والرفاهية الوظي ية.
أن ترتيبات القمل المرنة تمُثلّ نمطيا   (Kraaijenbrink, Spender & Groen ,2010إ  يرى  ،نظرية تكاملية

 Teeceحزمة  من الموارد ال ريدة التي يدقل على المنافسين تقليدها. وقد امتيد ،من القدرات الديناميكية التنظيمية 
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في إعادة دياغت  لنظرية القدرات الديناميكية، مُدمجا  مرونة القمل الهجينة بود ها أساسيا  دقيقيا  للرشياقة )  (2023,
في مراجقتهم  ) (Deci, Olafsen & Ryan ,2017(، يثُبت SDTومن منظور نظرية تقرير ال ات  التنظيمية.

الموسقة أن السياقات الداعمة لةستقةلية تشُيبع مباشيرة  الحاجيات الن سيية الأساسيية للموظيف فيي الك ياءة وابنتمياء 
 Grantوابستقةلية، وه ا الحاجات المُشب قة تنُبئ بالدافقية الداخلية التي هي المقدمة الأقرل للسلو  الإبداعي وفق 

& Berry ,2011) ( ويضُيفChoudhury, Foroughi & Larson ,2021) ( من تجربة شب  تجريبية على
مين المرونية الجةرافيية  %14( أدلة  سيببية نيادرة عليى تحسين الأداء USPTOمكتل براءات ابختراع الأمريكي  

 الكاملة.
 :الزمانية-لمرونة المكانيةاأبعاد  -2

تشُير إليى قيدرة المنظمية عليى تمكيين موظ يهيا مين أداء :    أ. المرونة المكانية )العمل عن بعُد والتوزيع الجغرافي(
بيين المرونية المكانيية الكثي ية ( (Gajendran & Harrison ,2007مهامهم من مواقع جةرافية متقيددة. ويمُييّز 

ين مين أن الكثافية القاليية تُ قيد الموظيف نسييج  ابجتمياعي   خمسة أيام عن بقُد( والمقتدلة  يوم أو يوميان(، محي رّ 
أن التوادل المر ي يضُييقّ الإبيداع التقياربي فيي حيين تقُيزّز ) (Brucks & Levav ,2022التنظيمي. وقد وثقّ 

 الأدوات الرقمية غير المتزامنة الت كير الإبداعي التباعدد.
تقُالَ حق الموظف فيي توزييع سياعات عملي  بميا يتوافيق ميع إيقاعي   :ب. المرونة الزمانية )جداول العمل المرنـة(

ر ارتبياط المرونية الزمانيية بالدافقيية. ووثيّق ( (Vroom ,1964البيولوجي وابجتماعي. أرسى  أساسا  نظرييا  يُ سيّ
Amabile & Pratt ,2016) (  في نمو جهما الديناميكي للإبداع أن ضةط الوقت المزمن هو أكثر القوامل تيدميرا

وفرّ "ال ضيياء المقرفييي"   ( الضييرورد لتوليييد الأفكييار Cognitive Spaceللإبييداع، وأن المرونيية الزمانييية تييُ
 اببتكارية.

فبينميا   ،يمُثلّ تأطيرُ التكامل التقني بقُيدا  ثالثيا  ابتكيارا  نظرييا  أديية  لهي ا الدراسية:  ج. التكامل التقني لدعم المرونة
ب  سيياقيا   أن ( (Leonardi & Treem ,2020ييرى ، (Kirkman et al., 2004  تقُاملي  الأطير السيابقة مُقيدِّّ

يقُيوّض جز ييا  عين التبيادل  فهم مستمر مينخ ض الكثافية لأنشيطة اليزمةء ،المندات الرقمية تخلق "وعيا  محيطيا " 
-"الت ياوت السيريرد) (Bohmer ,2023المقرفي الق ود للتواجيد الجسيدد. وفيي البي ية الديحية تحدييدا ، يؤُكيد 

 مكثّ ة تمتل  إمكانية مرونة أعلى بكثير من الرعاية المباشرة. الإدارد"  الأدوار الإدارية والمقرفية
 : ثانياً: الثقة التنظيمية الهجينة

 : من نظرية الثقة الكلسيكية إلى الإطار الهجين  -1
 30,000بنميو جهم التكياملي الأكثير استشيهادا   تجياوز  ) (Mayer, Davis & Schoorman ,1995أرسيى 
(. غيير أن Benevolence(، وحسين النيية  Integrity(، والنزاهية  Abilityثةثة محددات  الك ياءة    ،اقتباس(  

 Möhlmann, Zalmanson & Henfridsson  النمط الهجين لبي ات القمل أضاف تققيدا  جديدا . فكما بحيظ
تةيل إشارات الثقة الوجاهية  تقابير الوج ، لةة الجسد( في الت اعةت الرقمية، مما يُ ضي إلى "إخ اقات   (،(2021,

( إرساء رؤية الك اءة، 1عن ضرورة "بنية ثقة" متقمدة بثةثة مكوّنات   ) (Neeley ,2021ودافقت  ترجمة الثقة".
 & Narayanan, Greco)( خليق الحضيور ابجتمياعي الرقميي. وأثبيت 3( اتسياة السيلو  عبير الأنمياط،  2 

Bhatt ,2023)  أن الثقة الرقميية تتبيع مسيار  ،منظمة حكومية بخمس دول  12فيU  مقليول  ترت يع ميع الإلميام
 بالمندات ثم تتراجع عند إخ اة المنظمة في دون جودتها.

 : أبعاد الثقة التنظيمية الهجينة الثلثة -2
تستند إلى الت اعل الشخديي المباشير، والإشيارات غيير الل ظيية التيي يوُليّدها الحضيور :  أ. الثقة الوجاهية التقليدية

الجسدد المشتر . وفي البي ات الدحية الحكومية تمُثلّ ه ا الثقة الطبقة الأعمق والأكثر رسوخا ، مبنية  على السيمقة 
إلى أن ه ا النيوع يسيتلزم ) (Mayer et al. ,1995المهنية المتراكمة في بي ات الطوارئ والضةط الطبي. ويشُير 

 وقتا  طوية  ليبُنى، لكن  الأكثر متانة  أمام الأزمات.
تنمو في سياقات الت اعل الرقمي عبر مندات التواديل والبرييد الإلكترونيي وأدوات :  ب. الثقة الرقمية الافتراضية

خمسة مولّدات لها  موثوقية المندة، أمن البيانات، جودة الت اعل  ((Siau & Wang ,2018إدارة المشاريع. حدّد 
 (Kirkman et al. ,2004الرقمي، التوققات المقيارية لةستجابة، والسياسات التنظيمية للرقابية الرقميية. وأثبيت 

 أن الثقة الرقمية هي المحدد الأقوى لأداء ال رة ابفتراضية.



                                                                                                              

                                                        

1123 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

       2026   حزيران  21A  1العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية 

يمُثلّ قدرة المنظمة على بناء جسور موثوقة بين البي ة الوجاهية والبي ة الرقمية، بحيث ب :   ج. التكامل الهجين للثقة
يؤدد الةيال الجسدد إلى تآكل الثقة. إن التكامل الهجين يقني أن يثق الموظف بزميل  وقا دا حتى حين ب يراا وجها  
لوج ، وأن تظل مقايير النزاهة والك اءة وحسن النية ثابتة  بدرف النظر عن قناة التوادل. وه ا المستوى من الثقية 

 يتُيح أعلى درجات ابستقةلية التي تطُلق الطاقة اببتكارية ابستباقية.
 الترابط بين الثقة والابتكار: الأدلة التجريبية  -3

( N>38,000دراسة   112ال د يوُحّد و ( (Newman, Donohue & Eva ,2017  ال د اجراايؤكد التحليل  
ق R=0.42أن الثقيية التنظيمييية ميين بييين أقييوى منب ييات الأداء الإبييداعي   (. وفييي البي ييات الدييحية تحديييدا ، وثييّ

Rangachari & Woods ,2020) (  أن الثقة بين المهنيين تتنبأ بتبنيي البروتوكيوبت ، وحدة مستش ى  42في
أن تسيارع تبنيي اببتكيار ) (Greenhalgh et al. ,2021وأثبت  (.R= 0.51 ،p<0.001السريرية المبتكرة  

 الدحي إبان الجا حة تمركز في المنظمات  ات مستويات أعلى من الثقة بين الكوادر السريرية والإدارية.
 : ثالثاً: الابتكار الاستباقي

 : الابتكار الاستباقيمفهوم  -1
إ  يتجياوز  ،( الوج  الأكثر نضجا  للسلو  الإبداعي المؤسسييProactive Innovationيمُثلّ اببتكار ابستباقي  

س  نابستجابة للمشكةت القا مة ليقُالَ التحديات المستقبلية قبيل تكشيّ ها هي ا الم هيوم عليى ( (Crant ,2000يؤُسيّ
هية وتةييير الظيروف. ويمُييّز   Bateman & Crantالسلو  ابستباقي بود   نمطيا  يتسيم بالمبيادرة غيير الموجَّ

 بين الشخدية ابستباقية  سمة فردية( والسلو  ابستباقي  نمط قابل للتشكيل بالسياسات التنظيمية(. (1993,
نمو ج "الدافقية ابستباقية" بثةثة حابت  "أستطيع"  الك ياءة ال اتيية(، "ليددّ ) (Grant & Ashford ,2008قدّم 

 12عبير ) (Wu & Wang ,2024سبل"  الأهميية والرؤيية(، "مشيحون بالطاقية"  الوجيدان الإيجيابي(. وأثبيت 
دراسة بنُية  "التوج  نحو اببتكار ابستباقي" التي تتسق أبقادهيا ميع الدراسية الراهنية، مميا ييُوفرّ تحققيا  نظرييا  بيأثر 

 رجقي.
 : أبعاد الابتكار الاستباقي الثلثة -2

يشُير إلى قدرة ال رد على ردد إشارات التةيير قبل تحوّلها إلى أزمات وتحويلها :    أ. استشراف الفرص والتهديدات
 Scott & Bruceإلى مقترحات مؤسسية. يقتمد ه ا البقُد على الأميان الن سيي الي د تتُيحي  الثقية التنظيميية وفيق 

دراسية عين اببتكيار  181في مراجقية  ) (De Vries, Bekkers & Tummers ,2016وقد وثقّ . (1994,
 في القطاع القام أن "القدور التنظيمي" و"ثقافة تحاشي المخاطر" هما القا قان الر يسيان.

يقُبرّ عن استقداد ال رد للمبادرة بحلول داخيل المنظمية دون انتظيار تكلييف رسيمي. :  ب. المبادرة والريادة الداخلية
ر مين الققوبية فيي ( (Bartol & Srivastava ,2002يرى  أن المبادرة الداخلية تحتاج أنظمة مكافأة تحُمي المُبيادِّ

أن "الحابت المستقبلية كمح زات" هي أقوى مولّد ) (Parker, Bindl & Strauss ,2010حال الإخ اة. وأثبت 
 للسلو  ابستباقي.

يشُييير إلييى القملييية الكامليية ميين توليييد ال كييرة ابسييتباقية حتييى اختبارهييا وتطبيقهييا : ج. التطــوير الاســتباقي للحلــول
إلى أن "الأمل في التأثير" هو المحر  الأعميق ( (Luthans & Youssef-Morgan ,2017ومشاركتها. يشُير 

 له ا البقُد. 
 للبحث المبحث الثالث: الجانب العملي

 :  أولاً: التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية

 (: الخصائص الديموغرافية لعينة البحث 3جدول ) 

 النسبة %  التكرار الصنف الخاصية

 %54.7 82  كور الجنس

 %45.3 68 إناث  

 %12.0 18 5أقل من   سنوات الخبرة 

 5–10 42 28.0% 

 11–20 61 40.7% 

 %19.3 29 20أكثر من   
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 %9.3 14 دبلوم فما دون  التحصيل الدراسي 

 %62.0 93 بكلوريوس  

 %28.7 43 دراسات عليا  

 . بالرجوع إلى استبانة البحث  ة   إعداد الباحثالمصدر

إناث( يقكس الطابع التقددد  %45.3 كور،  %54.7فتقارل نسبت ي الجنسين    ،تتسم القينة بخدا ص دبلية جوهرية
( الشيريحة الأكبير، مميا يمينح البيانيات ثقية  مييدانيا  %40.7سنة   20–11لقطاع الدحة. وتمثلّ ف ة أدحال خبرة 

( تشُيير إليى كيادر وظي يي %28.7( مع تمثيل بفت لحاملي الدراسات القليا  %62.0واضحا . وهيمنة البكالوريوس  
 يمتل  قاعدة مقرفية ردينة.

 ثانياً: التحليل الوصفي للمتغيرات الرئيسية 

 

 (  الإحداء الود ي  متوسطات وانحرافات مقيارية لجميع أبقاد المتةيرات الثةثة 2شكل  

 الزمانية  المتةير المستقل(-المرونة المكانية -1
(. تتديدر المرونية المكانيية بمتوسيط 3.74الزمانيية  متوسيط=-( مستوى مرت قا  للمرونة المكانية4يسُجّل الجدول  

(، مما يقكس توافقا  واسقا . في المقابل، يحتل التكامل التقني المرتبة الأخيرة %15.5( وأدنى مقامل اختةف  3.88 
 (، كاش ا  عن فجوة في البنية التقنية تستوجل ابستثمار.%21.5( بأعلى مقامل اختةف  3.56 

 الزمانية -المتوسطات الحسابية وابنحرافات المقيارية لأبقاد المرونة المكانية(: 4جدول ) 

المتوس  البعُد
 ط

  الانحراف 
 المعياري

 ◾ معامل الاختلف % 

المرونة المكانية  القمل عن بقُد والتوزيع  
 الجةرافي(

3.88 0.60 15.5% 1 

 2 %17.9 0.67 3.73 المرونة الزمانية  جداول القمل المرنة( 

 3 %21.5 0.77 3.56 التكامل التقني لدعم المرونة 

 — %16.3 0.61  3.74 المتوسط الكلي للمتغير المستقل 

 SPSS V.26بابعتماد على مخرجات   ة   إعداد الباحثالمصدر
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 الثقة التنظيمية الهجينة  المتةير الوسيط(  -2
(. تتددر الثقة الوجاهية التقليدية  3.65( عن مستوى مرت ع للثقة التنظيمية الهجينة  متوسط=5يُ دح الجدول   

عن   كاش ا   ،(%22.8( بأعلى مقامل اختةف   3.47(، لكن التكامل الهجين للثقة جاء في المرتبة الأخيرة   3.81 
 دقوبة بناء جسر ثقة سلس بين البي ت ين الوجاهية والرقمية وهو التحدد الأكثر إلحاحا . 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الثقة التنظيمية الهجينة (: 5جدول ) 

  الانحراف  المتوسط  البعُد
 المعياري

 ◾ معامل الاختلف % 

 1 %16.0 0.61 3.81 الثقة الوجاهية التقليدية 

 2 %19.1 0.70 3.67 الثقة الرقمية ابفتراضية 

 3 ⚠ %22.8 0.79 3.47 التكامل الهجين للثقة 

 — %17.5 0.64  3.65 المتوسط الكلي للمتغير الوسيط

 SPSS V.26بابعتماد على مخرجات  ة   إعداد الباحثالمصدر
 الابتكار الاستباقي )المتغير التابع( -3

(  3.84(، مع فجوة دالة بين ابستشراف   3.70( مستوى مرت قا  لةبتكار ابستباقي  متوسط= 6يظُهر الجدول   
 (، تقكس عا قا  تطبيقيا  تتجاوزا المرونة والثقة حين تتضافران. 3.57والتطوير ال قلي للحلول   
 (  المتوسطات الحسابية وابنحرافات المقيارية لأبقاد اببتكار ابستباقي 6جدول   

  الانحراف  المتوسط  البعُد
 المعياري

 ◾ معامل الاختلف % 

 1 %15.4 0.59 3.84 استشراف الفرص والتهديدات

 2 %18.2 0.67 3.69 المبادرة والريادة الداخلية 

 3 %21.0 0.75 3.57 التطوير ابستباقي للحلول 

 — %16.5 0.61  3.70 المتوسط الكلي للمتغير التابع

 SPSS V.26بابعتماد على مخرجات  ة   إعداد الباحثالمصدر
 اختبار الارتباط :  ثالثاً:

وجود عةقات ارتباط إيجابية قوية و ات دبلة إحدا ية عالية. تمُثلّ القةقة بين المرونة    ( 7توضح المد وفة جدول  
قيمة    أعلى  بين  r=0.686واببتكار  ابرتباط  قيمة  لةبتكار. وترُسّخ  مباشرا   استراتيجيا   المرونة محركا   سة   مُكرِّّ  ،)

 ( الأساس  الإحدا ي الكافي بختبار الوساطة. r=0.661المرونة والثقة الهجينة   
 ( N =150مد وفة ابرتباط بين المتةيرات الر يسية  مقامل بيرسون،  (: 7جدول ) 

الثقة الهجينة   ( (Xالمرونة  المتغير 
M) ) 

 ( (Yالابتكار  

 **X)) 1.000 0.661** 0.686الزمانية  -المرونة المكانية

 **M)) 0.661** 1.000 0.631الثقة التنظيمية الهجينة  

 Y) ) 0.686** 0.631** 1.000الابتكار الاستباقي 

 N =150(،  0.01  ** دالة إحدا يا  عند مستوى  مةحظة  
 :  (H1 رابعاً: اختبار الفرضية الأولى ) 

الجدول    نتا َ  قبول  8تثُبت   )H1  المكانية المرونة  تحُدث  إ   جدا ؛  عالية  إحدا ية  دبلة  تأثيرا   -بمستوى  الزمانية 
من التباين الكلي في اببتكار    % 47.1(. ويُ سّر النمو ج البسيط  β=0.69، t=11.43 ، p <0.001إيجابيا  مباشرا   

 ابستباقي. 
 الزمانية في اببتكار ابستباقي -تأثير المرونة المكانية —نتا َ ابنحدار البسيط (: 8جدول ) 

 B SE β T Sig. R R² F النموذج 

0.7 الثابت
2 

0.2
1 

— 3.43 0.00
1 

0.6
86 

0.4
71 

130.7 
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-المرونة المكانية
 الزمانية 

0.6
9 

0.0
6 

0.68
6 

11.4
3 

0.00
0*** 

   

 N =150 *** .p<0.001  المتةير التابع  اببتكار ابستباقي.  مةجظة

 نتا َ ابنحدار المتقدد لل رضيات ال رعية (: 9جدول ) 

الفرضي
 ة

 القرار .Β T Sig البعُد المستقل 

H1a  )تقُبل  ✔ ***0.000 8.24 0.57 المرونة المكانية )العمل عن بعُد 

H1b   المرونة الزمانية )جداول العمل
 المرنة( 

 تقُبل  ✔ ***0.000 7.01 0.49

H1c  تقُبل  ✔ ***0.000 6.18 0.44 التكامل التقني لدعم المرونة 

 مقبول   ✔ ***R²=0.543 | ΔR²=+7.2% — — 0.000 الكلي

 SPSS V.26بابعتماد على مخرجات   ة   إعداد الباحثالمصدر
عالية   دبلة  بمستويات  ال رعية  ال رضيات  جميع  المكانية  وتتحقق  المرونة  أن  β=0.57تتددر  دة   مُؤكِّّ الأبقاد ،   )

  %7.2من التباين، بزيادة    % 54.3ابستقةلية الجةرافية تطُلق الطاقة اببتكارية بأعلى ك اءة. ويُ سّر النمو ج المتقدد  
 عن النمو ج البسيط. 

 Bootstrapالوساطة بأسلوب   —( H2خامساً: اختبار الفرضية الثانية ) 
وجود تأثير غير مباشر دال   Bootstrapبأدلة إحدا ية دامةة، يثُبت    ال رضية الثانية( قبول  10تؤُكد نتا َ جدول  

[ بقيدة عن الد ر. وطبيقة الوساطة  0.39،  0.15( للمرونة في اببتكار عبر الثقة الهجينة، مع فترة ثقة ] 0.265 
داب     جزئية  المباشر  التأثير  الثقة  β =0.45لبقاء  عبر  ومسار  مباشر  مسار  نشط ين   ين  مسار  وجود  يقني  مما   ،)

الهجينة   الثقة  بناء  في  ابستثمار  الإدارد   والمقنى  المكانية  يضُاعف الهجينة.  المرونة  لسياسات  اببتكارية  -القيمة 
 الزمانية. 

 الثقة التنظيمية الهجينة وسيطا   —تكرار(    Bootstrap   5000اختبار الوساطة بأسلول (: 10جدول ) 

التأثير غير   .β SE T Sig المسار
 المباشر

CI 95% 

)أ(: المرونة ← الثقة  
 الهجينة 

0.6
3 

0.0
7 

9.00 0.00
0*** 

— — 

)ب(: الثقة الهجينة ←  
 الابتكار 

0.4
2 

0.0
8 

5.25 0.00
0*** 

— — 

)ج(: المرونة )مع الوسيط(  
 ← الابتكار 

0.4
5 

0.0
9 

5.00 0.00
0*** 

0.265*** [0.15 ، 
0.39] 

 طة جز ية. الوسا. دال المباشر غير  التأثير →ب تشمل الد ر  Bootstrap n=5000. CI  مةحظة
 المقترح   STIالمبحث الرابع: نموذج  

اببتكار  -الثقة-النظرية المقادرة، يقُدّم ه ا البحث نمو ج المرونة يمات وإدماج التقد بناء  على نتا َ ه ا الدراسة      
في أدبيات إدارة الموارد  ا   جديد ا   نظريا  ( إسهامSTI: Spatiotemporal-Trust-Innovationالزماني   -المكاني

ها  تطبيقيا  لإدارة اببتكار ف ي  البشرية. يتجاوز ه ا النمو ج القةقات المُختب رة تجريبيا  ليقُدّم إطارا  مُؤسَّسا  نظريا  وموجَّ
 المنظمات الدحية الحكومية القاملة في بي ات هجينة. 

    أربع إسهامات نظرية أديلة  STIنمو ج  يقدم 
 . ب مجرد ممارسة أحادية البقُد  ثلثية الأبعاد  ةقدرة ديناميكي الزمانية بود ها  -المرونة المكانية  يوطر (  1  
 . بنُية  وسيطة  مستقلة نظريا  عن الثقة الكةسيكية  الثقة التنظيمية الهجينة خل ي( ي2  
يحُدّد  3   مزدوجَين (  سببيَّين  الثقة(  مسارَين  وعبر  يقُينّ  4    ،  مباشر  السياقية (  الحدودية  الجماعية    —  الشروط 

 الإدارد، مرحلة التطوير التنظيمي. -الثقافية، الت اوت السريرد
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 المقترح  إطار نظرد جديد للمنظمات الدحية الحكومية الهجينة  STI(  نمو ج  6شكل  

 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 
 أولاً: الاستنتاجات

(، وتتديدرها المرونية المكانيية 3.74الزمانية فيي دا يرة ديحة الرديافة بمسيتوى مرت يع  -تتمتع المرونة المكانية .1
 ( من قدور ملموس يستوجل ابستثمار المدروس.3.56(، في حين يقُاني التكامل التقني  3.88 

( يقيع عنيد حيد 3.47(، غيير أن بقُيد التكاميل الهجيين للثقية  3.65تسُجّل الثقة التنظيمية الهجينية مسيتوى مرت قيا    .2
 المستوى المتوسط، كاش ا  عن دقوبة بناء جسر ثقة سلس بين البي ت ين الوجاهية والرقمية.

( والتطيوير ال قليي للحليول 3.84(، مع فجوة دالة بين ابستشيراف  3.70يحقق اببتكار ابستباقي مستوى مرت قا    .3
 (، تقكس عا قا  تطبيقيا  تتجاوزا المرونة والثقة حين تتضافران.3.57 

(، مميا β=0.69، R²=0.471الزمانية تأثيرا  إيجابيا  مباشرا  وداب  فيي اببتكيار ابسيتباقي  -تحُدث المرونة المكانية .4
 يكُرّسها متةيرا  مؤسسيا   ا ثقل ت سيرد عالٍ.

(، مما يؤُكد أن ابستقةلية β=0.57المرونة المكانية  القمل عن بقُد( هي أكثر الأبقاد تأثيرا  في اببتكار ابستباقي   .5
 الجةرافية تطُلق الطاقة اببتكارية بأعلى ك اءة.

[(، مما يثُبيت 0.15  ،0.39=]CI،  0.265تؤدد الثقة التنظيمية الهجينة دورا  وسيطا  جز يا  داب   تأثير غير مباشر= .6
 أن ابستثمار في بناء الثقة الهجينة يضُاعف القيمة اببتكارية لسياسات المرونة.

من التباين في اببتكار ابستباقي، مما يؤُكد القيوة الت سييرية الجماعيية للأبقياد الثةثية   %54.3النمو ج المتقدد يُ سّر   .7
 الزمانية.-للمرونة المكانية
 ثانياً: التوصيات

الزمانية في دا رة دحة الردافة تحُدد نطاة تطبيقها حسل طبيقة كل -إطةة سياسة مؤسسية شاملة للمرونة المكانية .1
 وظي ة، وتضُمّن مقايير واضحة للمساءلة والتتبع عن بقُد.

ابستثمار الهادف في التكامل التقني لدعم المرونة عبر مندات تقياون رقميية موثوقية وأنظمية إدارة مهيام عين بقُيد  .2
 وشبكات امنة للودول لبيانات الدا رة.
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بناء برنامَ مؤسسي لتقزيز الثقة الهجينة يرُكّز على سد ال جوة بين بي ت ي الثقة الوجاهية والرقمية عبر جلسات بنياء  .3
 فريق هجينة دورية وممارسات قيادة ش افة.

إنشاء "مختبر ابتكار دحي" داخل الدا رة يتُيح للكوادر الطبية والإدارية تطوير حلول استباقية في بي ة امنة مدعومة  .4
 بالثقة والمرونة.

 دمَ مؤشرات اببتكار ابستباقي في نظام تقييم الأداء الدورد لمكافأة السلو  ابستباقي دراحة . .5

إجراء دراسات متابقة زمنية لقياس التةيرات في مستويات المرونة والثقة الهجينة واببتكيار ابسيتباقي بقيد تطبييق  .6
 التوديات.
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